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UvoD

Jiz patnact let pracuji na spravnim odborwskdkého tadu v Protivig. V ramci
pracovni ndplé naSeho odboru jsem v kontaktu s lidmi jfktgsou zainteresovani do
oblasti poskytovani socialnich sluzeb v naSem regidNepracuji fimo v socialnich
sluzbach, ale o oblast socialnich sluzeb v naSegiome se zajimam. Oblast
poskytovani socialnich sluzeb by nganbyt nikomu lhostejna, nebdkazdy z nas se
muze stat uzivatelem socialnich sluzeb a b&gopeni socialnich sluzeb by mohl byt
vylou¢en na okraj spotaosti.

V doke zahajeni studia na teologické fakykem do této oblasti poskytovani socialnich
sluzeb z&ala pronikat i v rdmci odborné praxe v jednotlivydiizenich. Abych si co
nejvice rozgila piehled o poskytovani a dostupnosti socialnich slwzeaSem regionu,
z&’ala jsem se zajimat o komunitni planovani sociflisiazeb v regionu Pisek. Byla
jsem z@azena do pracovni skupiny komunitniho planovand mblast Protivinska,
ktera je sodasti Komunitniho planu socialnich sluzeb PisekaMai tohoto z&azeni
jsem mohla sledovat vyvoj komunitniho planovaniagem regionu a porovnat, jak se
postupr naphovaly poteby v poskytovani socialnich sluzeb a jaké jsét jeezervy

v poskytovani socialnich sluzeb v ramci naSehooragi Téma mé bakakké prace
jsem si proto zvolila ,Zhodnoceni komunitnihonm&ani socialnich sluzeb v regionu
Pisek".

Cilem mé bakaig&ké prace je analyzovat komunitni planovani soibl sluzeb
a zhodnotit vysledky procesu komunitniho planovani regionu Pisek analyzou
dokumenti. Hodnoceni bylo provedeno z hlediska cilové skypsaniofi a osob se
zdravotnim postizenim. Bak#tka prace je roztena nacast teoretickou aast
praktickou. V prvni kapitole teoretick&sti charakterizuji poslani socialnich sluzeb,
definuji zakladni pojmy =z oblasti socialnich stbz druhy a formy poskytovani
socialnich sluzeb. V druhé kapitole charakterizojoblematiku komunitni prace,
proces komunitniho planovéani sociélnich sluzeb heo jgednotlivé etapy. Vedti
kapitole gredstavuji region Pisek a historii komunitniho phadni socialnich sluzeb
v tomto regionu.

V praktické ¢asti se ¥nuji vyzkumnécasti této bakaigké prace, ve které jsem se
zabyvala zhodnocenim procesu komunitniho planosénialnich sluzeb v regionu

Pisek. Zvolila jsem si hledisko cilovych skupinisein a zdravots postizenych okani,



neba’ tyto dw cilové skupiny a jejich priority se vyskytuji wSechéastech regionu.
Stanovené priority v Komunitnim planu socialnicluzelb Pisek ve vztahu &to
dvéma cilovym skupindm se tudiz tykaji celého regidtisek. Hodnoceni vychazi
z analyzy dokumefit o plreni Komunitniho planu socialnich sluzeb Pisek. it
mého hodnoceni procesu komunitniho planovani bockasluzeb spiiva ve zvoleni
vlastnich kritérii hodnoceni stanovenychicik vztahu ke dsma prioritnim cilovym
skupinam komunitniho planovéani socialnich sluZzebgionu Pisek. Kritéria hodnoceni

jsem si zvolila kapacitu, dostupnost a dodavatetshyjekt.



1 TEORETICKA CAST

1.1 Socialni sluzby

.Zakladnim poslanim fungovani statu je vyw@podminky pro stabilitu a regulovat
socialni klima, tlumit sociélni nai a rozvojem socialnictinnosti stabilizovat posgny
ve spolénosti tak, aby se socialni subjekty mohlyéptazvijet, misobit a realizovat

vlastnimi silami svoje cile.

Socialni sluzby jsou pro mnohé z nadeditou oporou, pomahaji lidem v rigmivych
socialnich situacich zachovat co nejvyssi kvalittiistojnost Zivota. Pomahaji jim Zit
béznym Zivotem a naplinit dkteré jejich pateby. Snahou socialnich sluzeb je, aby
nedochazelo k vylaieni €chto lidi ze spok&nosti, pomoci jim Zit plnohodnotny Zivot,
pokud moZno v firozeném prosedi. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotiivg

rodindm i skupindm obyvatél.

»Jejich funkci je uspokojovani specifickych 7pbt uritych skupin obyvatelstva
poskytnutim sluzby. Jsou jimi mySleny nejen sdcslizby v tradinim slova smysilu, tj.
sluzby spojené s fio staré, neschopné, nemohoticgocialre narusené otany, ale

i 0 sluzby v Sirokém slova smyslu, tj. ve'est&ravi, vzélavani, bydleni, jakoz i sluzby
spojené s poradenstvim, jehoz cilem je poskytonargmovou i situani informaci
nejruzrejSino druhu (nap. poradenské sluzby s pojené s fungovanim trhueprac
poradenstvi psychologické, kurativnijegdmanzelské, poradenstvi pro toxikomany,

alkoholiky atp.).?

Rozsah nabizenych socialnich sluzeb méa byowam potebami lidi, aby nabizené
sluzby byly efektive vyuzivany. Uzivatelé socialnich sluzeb a jejiotliny musi mit
davéru ve sluzby, kteréipgimaji. Sluzby musi byt poskytované v souladurigafymi
standardy. Pracovnici sociélnich sluzeb musi ndtadéné znalosti a dovednosti, aby

sluzby byly poskytovany profesionélnKazdy ¢lovek by mel mit na zaklad svych

' PRUSA, L. Socialni sluzby — srovnagR a EU Praha: VUPSYV, 2008, s. 8.
2 Srov.Bila kniha v socialnich sluzbactPraha, 2003, s. 10.
¥ KREBS, V. a kol.Socialni politika Praha: ASPI, a.s., 2007, s. 66.



potreb stejny pistup k socialnim sluzbam, bez ohledu ré&, wohlavi postizeni ¢i

pavod?

Jednou z hlavnich zasad v 8asné socialni praci je zasada&imat vzdy od klienta.
Tato zasada je reakci needchozi obdobi, ve kterém zajmy instituci a Ustdiktovaly
zpausoby poskytovani sluzby, bez ohledu na konkrétndividualni poteby klienta.
Ustavy vytvdely klientim nahradni uiié prostedi, aniz by se zajimaly, jak tim

formatuji klientiv swt.”

Socialni sluzby prochazeji od g@ku 90. letfadou vyznamnych zén a novym
vyvojem. V ramci socialni transformace se do gtskani socialnich sluzeb zapojuji
obce a nestatni neziskové organizace. V oblastkyp@gni socialnich sluzeb byly
zavedeny nové moderni formy socialnich sluzZeada nevyhovujicich ¥&zeni byla

nahrazena novymi modernimiizzenimi®

V socialni oblasti se 2ala zvySovat role samospravnych ongéobci a kraj). Obec je
zakladni obanskou komunitou, ktera svymi socialnimi aktivitamize chranit socialni

zajmy olsani. ReSeni mnoha socialnich probkétedy spéiva na obcicH.

Socialni sluzby jsou vybudovany na zakladech ngastvi mezi jednotlivcem, obci,

krajem, neziskovych organizaci a stafem.

V roce 2006 schvdlila Poslaneck&smovna Parlamentu novy zdkon o socialnich
sluzbéach, ktery vstoupil v platnost 1. ledna 200&dnou z nejvyznamdsich znén,

kterou tento zakonimesl, byl novy zpisob financovani socialnich sluzéb .

* Srov.Bila kniha v socialnich sluzbacRraha, 2003, s. 11-14.

® Srov. MATOUSEK, O. Klieniv piirozeny s¥t a sociélni sluzbySocialni prace ros. 2004¢. 3, s. 57-
66.

® Srov. PRISA, L. Model optimalniho usgédani sociélnich a zdravotnich sluZeb na regionétoini
Praha: VUSP, 2008, s. 4.

" Srov. PRISA, L. Socidlni sluzby — srovnadR a EU Praha: VUSP, 2008, s. 8.

8 Srov. Tamtézs. 18.

° Srov. PRISA, L. Model optimalniho usp@dani sociélnich a zdravotnich sluzeb na regionafoi/ni
Praha: VUSP, 2008, s. 4.



Zcela novy nastroj financovani socialnich sluzébdptavuje nova socialni davka
piispevek na péi. Vedle gispivku na péi a uhrady od uZivatele socialnich sluzeb jsou
zaregistrovanym poskytovaieh socialnich sluzeb poskytovany dotace ze statniho

rozpaitu.*°

1.1.1 Zakladni pojmy

Socialni sluzba
Socialni sluzba jecinnost, ktera zaji&lje pomoc a podporu osobam zaelém

socialniho z&8ensni nebo zajiuje prevenci socialniho vylganit

Ziizovatelé socialnich sluzeb

Ztizovateli zdizeni poskytujicich socialni sluzby mohou byt obkeaje a MPSV.

V rdmci samostatnéigobnosti mohou obceizovat organizéni slozky, které nemaji
pravni subjektivitu, neboifspivkové organizace, které samostatnou pravni sulsjakti
maji. Steji jako obce mohou bytizovateli socialnich sluzeb kraje. Ministerstvoqea
a socialnich #&ci je Zizovatelem specializovanych Ustas celostatni jsobnosti.

Ztizovatelem socialnich sluzeb mohou byt i nestatnéziskové organizace. Vyjimku

tvori nadace, které mohainnost poskytovatélpouze financovat’

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Jsou subjekty provozujici statni nebo nestatnésuicsluzby*?

Uzivatelé socialni sluzby

Jsou osoby, které maji zvIastni fedty, na &7 sluzby reagujf?

Cilova skupina uZivatei
Skupina osob definovana rmivou socidlni situaci, které jedena socialni sluzb3.

9 5rov. PRISA, L. Sociélni sluzby — srovnagR a EU Praha: VUSP, 2008, s. 19-21.
! Srov. zakork. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platnéenizi§ 3.

2. 5rov. MATOUSEK, O. a kol Sociélni sluzhyPraha: Portal, 2007, s. 12.

13 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni pracé®raha: Portal, 2008, s. 87.

% Srov. Tamtéz, s. 87.

!* Srov. Tamtéz, s. 35.



Nestatni a neziskové organizace
ob¢anska sdruzeni
obecr prosgEsné spolénosti

cirkevni pravnické osob¥

Zajemce o socialni sluzbu

Osoba, ktera se informuje 0 moznostech a podmingéskytovani socialni sluzby.

Nepizniva Zivotni situace

»,Rozumi se ji oslabeni nebo ztrata schopnostivodu wku, negfiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni nayykzpmsob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolénosti, sociala znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zajmtrestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych vaznydtvada resit vzniklou situaci tak, aby

toto feSeni podporovalo socidlnigkenéni a ochranuied socialnim vylogenim.®

Piirozené socialni progedi

.,Rodina a socialni vazby k osobam blizkym, domatnosoby a socialni vazby
k dalSim osobam, se kterymi sdili doméacnost a ksl osoby pracuiji, vthvaji se,
bydli a realizuji Bzné socialni aktivity

Standardy socialnich sluzeb
Pravni gedpis, ktery je zavazny od 1. 1. 2007. Standaajisuji, jak maji vypadat

kvalitni socialni sluzby®

Dlouhodok¥ nepfiznivy zdravotni stav

Neptiznivy zdravotni stav, ktery ma podle lé&karva déle neZ jeden rdk.

Socialni z&lesriovani

Proces, fi kterém socialé vyloucené nebo socialnim vyléanim ohrozené osoby

18 Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzbyPraha: Portal, 2007, s. 12.

7 Srov. Tamtéz, s. 12.

18 7akonc. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéch , v platnééniz § 3.

19 Tamtéz, § 3.

2 grov. Vyhlaska:. 505/2006 Sh., kterou se provichsktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach
v platném zgini.

2L Srov. Zakoné. 151/1991 Sb., otdhodovém pojigni , v platném zéni, § 26.
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dosdhnou moznosti, které jim napomahaji¢pse zapojit do ekonomického,

socialniho a kulturniho Zivota a uniofi jim Zit bsznym zgisobem Zivot&?

Socialni vyloueni
.Vyclenéni osoby mimo &ny Zivot spolénosti a nemoznost se dagjnzapoijit

v diisledku nefiznivé sociélni situace™

Prispévek na péi
Socialni davka poskytovana podle zakanhal08/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
v platném zani osobam zavislym na §iéjiné fyzické osoby, k zajighi potebné

pomoci®*

1.1.2 zZakladni druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb dle
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni

Druhy socialnich sluzeb:

Sluzby socialni pée

Sluzby sociédlni p& pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psgkbu
sokestatnost. Jejich cilem je umoznit jim zapojit se v m8jSmire do Ezného Zivota.
Pokud to vylduje jejich zdravotni stav, zajistit jimadtojné prosedi a zachazeni.
Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialntep& nejmés omezujicim

prostedi®®

Mezi sluzby socialni g pati:
osobni asistence, fmvatelska sluzba, tisva pée, pmivodcovské a fediitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, attiehci sluzby, centra dennich sluzeb, denni

stacion&e, tydenni staciontd, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim domovy

22 grov. Zakort. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbéch, v platnémiz § 3.

ZJIHOCESKY KRAJ Privodce socialnimi sluzbami v Jireském krajiCeské Budjovice, 2010, s. 7
24 Srov. MATOUSEK, O.Slovnik socialni praceéPraha: Portal, 2008, s. 162-163.

% Srov. Zakort. 108/2006 Sh., o sociélnich sluzbach, v platnémiz § 38.
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pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, cbn&n bydleni, socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickychizzenich Gstavni gé2°

Sluzby socialni prevence

»Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit sioému vyloudeni osob, které jsou
timto ohroZeny pro krizovou socialni situaci, zivatavyky a zfsob Zivota vedouci ke
konfliktu spolénosti, sociald znevyhodujici prostedi a ohroZeni prav a opragmych
zajmi trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb sociadlevg@nce je napomahat
osobam k pekonani jejich nefiznive situace a chranit spateost pred vznikem a &ni

nezadoucich spatenskych jefi.“ %’

Mezi sluzby socialni prevence piat

rana pée, telefonicka krizova pomoc, tlucké sluzby, azylové domy, domy nalp
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intetrércentra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova z#ézeni pro dti a mladez, nocleharny, sluzby naslednéepéocialg
aktivizaéni sluzby pro rodiny sdmi, socialr aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socidlnterapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy, sociélni rehabilitac@.

Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobarorinace, které ffspivaji kieSeni
jejich negiznivé socialni situace. Je zakladmfnosti i poskytovani vSech drdh
socialnich sluzeb. VSichni poskytovatelé soc@irgluzeb jsou povinni tutéinnost

zajistit >

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano sec¢tamim na pdeby jednotlivych
socialnich skupin osob. Poskytuje se v cartskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro senposadnach pro osoby se zdravotnim

postizenim, poradnach proditrestnychcina a domaciho nasili. Saéisti odborného

% Srov. Zakort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéeniz 39 - § 52.
27 7&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéenizig 53.

2 Srov. Zakort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, v platnéenizig 54 - § 70.
29 Srov. Tamtéz, § 37.
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socialniho poradenstvi je ujgovani kompenzmich ponicek. Sluzba odborného
socialniho poradenstvi obsahuje zpmedikovani kontaktu se sponskym prosedim,

socialrs terapeutické&innosti a pomoc ip uplatiovani prav’°

Formy poskytovani socialnich sluzeb:

pobytové- sluzby spojené s ubytovanim wizanich socialnich sluzeb
ambulantni— sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je dom&va nebo dopravovana
do zd&izeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani

terénni— sluzby, které jsou osdlposkytovany v jejim firozeném socialnim prasdf’

1.1.3 Registrace poskytovanych socialnich sluzeb

Socialni sluzby Ize poskytovat pouze na zaklampraviéni k poskytovani socialnich
sluzeb. Toto oprawmi se nazyva registrace . Registr poskytovasekialnich sluzeb
tvori uceleny informeéni systém o socialnich sluzbach. V listinné padekde registr
poskytovatael socialnich sluzeb krajskyfad. V elektronické pod@bspravuje registr
poskytovatel socialnich sluzeb MPS¥R. Registrace poskytovatesocialnich sluzeb
chrani uzivatele, aby nebyla poskozovana jejiclskidd prava a snizovana lidska

diistojnost®?

Podminky registrace dle § 79 zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném zreéni
* podani pisemné zadosti o registraci
» odborna zpsobilost fyzickych osob, které budouimo poskytovat socialni
sluzby
* bezdhonnost
» zajiseni hygienickych podminek, jsou-li sluzby poskytoyarv zaizeni

socialnich sluzeb

%0 Srov. Zakort. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach , v platnéniz § 37.
3L Srov. Tamtéz, § 33.
32 Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzbyPraha: Portal, 2008, 46.
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» vlastnické nebo jiné pravo k objektuprostoram, v nichz budou socialni sluzby
poskytovany

e zajis€ni materialnich a technickych podminek odpoviddjici druhu
poskytovanych socialnich sluzeb

» skut&nost, Ze na majetek fyzické nebo pravnické osolgrakje zadatelem

o registraci, nebyl prohlasen konktirs

Registrujicim organem je tiglusny krajsky tad, ktery je rov&Z powien inspekni
cinnosti. Registrujici organ ime registraci také zrusSit. Ke zruSeni registracglejo
pokud poskytovatel socialnich sluzetegtane splovat podminky pro registraci, nebo
zavazg porusi své povinnosti, nebo nagspgk standardy kvality socialnich sluzeb
atento nedostatek neodstranil. ZruSeni registraéesankni charakter. O zruSeni

registrace riize poskytovatel pozadat i sam, pokud chce s¥ajiost ukoit.3*

1.1.4 Standardy kvality socialnich sluzeb

K ovérovani kvality socialnich sluzeb slouzi Standardsaliky socialnich sluzeb.
Vychazeji z naplovani zakladnich lidskych prav a svobod tak, mduj zakotveny
v pravnich dokumenteclieské republiky. Tyto standardy se tykaji vSech &pigh
sluzeb. Popisuji jak ma vypadat kvalitni socialhizba. Zrni kritérii standardl je
stanoveno viiloze ¢. 2 vyhlaSky MPSV¢. 505/2006 Sb., provédiho pedpisu
k zdkonu¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, v platnéamiziKazdy poskytovatel
socialni sluzby je povinen mit vSechny standardgemi& zpracovany ve své
dokumentaci, s ohledem na charakter poskytovangglu U jednotlivych standaiid

musi mit definovanyideZita kritéria (nap cil, poslani®

Standardy kvality socialnich sluzeb
oblast procesni

e Standard 1 Cile a Zj)soby poskytovani socialnich sluzeb

% Srov. Zakort. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnénizig 79.
% Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni sluzbyPraha: Portal, 2007, s. 46-47.
% Srov. MPSV. Standardy kvality sociélnich sluzetaha , 2005, s. 2.
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Shrnuti poZzadavkna cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb. Stanoveniyasn
postupi a jejich formulovani v metodice #aeni®®

« Standard 2 Ochrana prav osob
Respektovani lidskych prav uZivatelsluzeb, zejména ochrana osobni svobody,
soukromi, osobnich Udagjprava na vz¢élani a svobodnou volbu povolani, ochratiedp
diskriminaci®’

e Standard 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Nabidka sluzby poskytovatelem a zjist poteb  zajemce o sluzbu. Dobra
informovanost zdjemce o sluzbu o podminkach paosiéyti sluzby. Péeby utuje
vzdy zajemcé®

e Standard 4 Smlouva o poskytovani socialni sluzby
Dohoda musi stanovit vSechnyleZité aspekty poskytovani sluzby. Dohoda bslam
byt pisemna a musi byt evidovétia.

e Standard 5 Individualni planovaniehu socialni sluzby
Prib¢h sluzby je planovan. Musi byt individudlprizpisoben pdebam jednotlivych
uZivateli a zachycen v jejich dokumentd®gi.

e Standard 6 Dokumentace o poskytovani socialni gluzb
Zarizeni definuje, jaké Udaje ebuje pro kvalitni a bezpeé poskytovani socialni
sluzby. Zpracovani osobnich Gélamusi odpovidat platnym obetnzavaznym
predpigim.*

e Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebasagb poskytovani socialni sluzby
Stanoveni postupu prdifpmani a vytizovani stiznosti na kvalitu a igob poskytovani
socialnich sluzef’

e Standard 8 Navaznost poskytované socialni sludldat$i dostupné

zdroje

Zajiseni odbornych sluzeb prdstnictvim spolupréace s externimi odbornfky.

% Srov. MPSV. Standardy kvality socialnich sluzetaHa, 2005, s. 3.
37 Srov. Tamtéz, s. 3-4.

% Srov. Tamtéz, s. 4.

% Srov. Tamtéz, s. 5

40 Srov. Tamtéz, s. 6.

“1 Srov. Tamtéz, s. 6.

“2Srov. Tamtéz, s. 7

“3Srov. Tamtéz, s. 8
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oblast personalni
e Standard 9 Personalni a organiza zajiSeni socialni sluzby
Vedeni z#éizeni stanovi strukturu a odpovidajici persongdjiseni sluzeb™*
» Standard 10 Profesni rozvoj zasinana

Stanoveni zajighi profesniho rozvoje pracovnich tgrjednotlivych pracovnii.*®

oblast provozni
e Standard 11 Mistni &asova dostupnost poskytované socialni sluzby
Uptesréni poZzadavk na mistni &asovou dostupnost sluZeb pro uZivat8le.
e Standard 12 Informovanost o poskytované socialris|
Shrnuti informaci o Z&eni a poskytovanych sluzbach a stanoveni forejighj
zverejneni.t’
e Standard 13 Progedi a podminky
Shrnuti zakladnich technickycheapoklad pro poskytovani sluzeb, aby byly piry
v8echny platné obe&rzavazné normy souvisejici s poskytovanim socilsigzeb'®
e Standard 14 Nouzové a havarijni situace
Stanovené postupy pteseni nouzovych a havarijnich situ&ci.
e Standard 15 ZvysSovani kvality socialni sluzby
Specifikace postupu Haeni @i pé&i o zajiS€ni kvality svych sluzeb. @ezZity je

systém pitbézného hodnoceri.

Standardy socialnich sluzeb se tykaji vSech sdcialgsluzeb a jsou proto formulovany
obecré. Standardy jsou souborem kritérii, jejichZz predhictvim je definovana uUroie
kvality poskytovani socialnich sluzeb. Standardyality socialnich sluzeb jsou
piinosem pro poskytovatele i uzivatele sluzeb. Zawnkedstandarl umo#iuje
porovnavat efektivitu jednotlivych drihsluzeb a efektivitu tznych socialnich
zaizeni. Hlavnim smyslem standarj zajistit, aby poskytovani sluzby chranilo prava

uZivateh socialnich sluzeb i poskytovateocialnich sluzeB

4 Srov. MPSV. Standardy kvality socialnich sluZetaHa, 2005, s. 10.
S Srov. Tamtéz, s. 10-11.

6 Srov. Tamtéz, s. 13.

47 Srov. Tamtéz, s. 13.

8 Srov. Tamtéz, s. 14.

49 Srov. Tamtéz, s. 14.

0 Srov. Tamtéz, s. 15.

1 Srov. Tamtéz, s. 1-2.
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1.2 Komunitni planovani

1.2.1 Komunitni prace

,Komunitni prace je metod#&eSeni socialnich problémprost-ednictvim podpory

ey

spole’enstvi — komunit — v mistech, kde lidé Ziji a koélgmy vznikaji.*?

Komunitni prace pomaha lidem, aby sgoleu aktivitou vyesSili problém mistni

komunity a zlepsili podminky svého Zivota v koméniit

Podstatou komunitni prace je podipdidi a lidské spoléenstvi, aby mohli své
problémyiesit vlastnimi silami. Komunitni prace nevidi prétly jako individualni, ale
v jejich spoléenském kontextu. Zapojuje déeSeni  problému @hany, mistni
organizace a instituce. Komunitni prace stavi tiangformalnich vztah . Dulezité

v komunitni préci je drzet skupinu aktivAf.

Znaky komunitni prace:
o feSi problémy v mistnim spéknstvi
» vztahuje problémy jedirica skupin ke zdrégm a moznostem mistni komunity
» zapojuje doieSeni problému a Zivota komunity ¢alny, mistni organizace
a instituce
» vede k perozdleni zdrofi, odpovdnosti a kompetenci

« dava lidem moznost ovlivnitidi, které se jich tyk&

Metodou komunitni prace lzéeSit problémy v oblasti socialnich sluzeb. vémi
variabilni, neb6 kazda situace vyjadje odliSnéreSeni, coz klade udaz na kreativitu
v8ech zainteresovanych lidi do komunitni price.

2 Kolektiv autofi Obce, ndsta, regiony a socialni sluzbyraha: Socioklub, 2007, s. 173.

>3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, PraRartal, 2008, s. 87

> Srov. Tamté?, s. 171-175.

%5 Srov. MATOUSEK, O. a koMetody aizeni sociélni pracePraha: Portal, 2008, s. 253-254.
% Srov.Tamtéz, s. 255.
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1.2.2 Zakladni pojmy

Komunita

ey

Je tvdena lidmi, ktéf Ziji na spoléném tzem?f’

Komunitni prace

,Metoda sn#7ujici k vyvolani a podporovani 2ny v rdmci mistniho spalenstvi.®®

Komunitni planovani

Primé vyjednavani mezitizovateli, poskytovateli a uzivateli sluzeb. Cilegjednavani
je zlepsit mistni sociélni politiku a charakterskgtovanych socilnich sluzéb.
Podstata této metody spiea ve vzgjemné aktivni spolupréeich, kterych se dana
oblast gjakym zpisobem dotyk&’

Komunitni plan
Je vysledkem vyjednavani meztizovateli , poskytovateli a uzivateli socialnich

sluzeb®t

U¢astnik planovani socialnich sluzeb
UzZivatel, zadavatel, poskytovatel , ale i dalSi b@sai organizace, ktera je
zainteresovand na planovaném problémuestii se jehsesent?

Ridici skupina
Jedna se o skupinu sestavenou dle principu trideyodpo¥dna za pibéh procesu

planovant®.

SWOT analyza
S - strenghts (silné stranky)
W- weaknesses (slabé stranky)

" Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni pracePraha: Portal, 2008, s. 253.
¥ MATOUSEK, O. a kol Metody afizeni socialni pracePraha: Portal, 2008, s. 254.

%9 Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni pracé®raha: Portal: 2008, s. 87

0 Srov. MPSV. Metodiky pro planovani socialnichzgln. Praha, 2007, s. 2.

®1 Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni pracePraha: Portal, 2008, s. 87.

2 5rov. Tamtéz, s. 2.

% Srov. MPSV. Metodiky pro planovani socialnichzgln. Praha, 2007, s. 2.
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O - opportunities (flezitosti)
T - threats (hrozby)
Néstroj pro ziskani informaci pro planovéhi.

Pracovni skupina

Je tvdena uZivateli, zadavateli a poskytovateli a dalgitastniky.Resi konkrétni
kol 2

Triada

Je ozn&eni pro vzajemné partnerstvi mezi uzivatelem, poskatelem a zadavatelem

socialnich sluzef®

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb
Jsou nastrojem k dosazeni kvality socialnich sl@ebdjemné provazanosti ptan

rozvoje socidlnich sluZzeb na mistni a krajské GrBn

1.2.3 Komunitni planovani

.Poslanim komunitniho planovani je zap&ani dostupnosti socialnich sluzeb.
Prakticky se jednd o zji&ti stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané itekal
a zarove poteb, které nejsou napiny. Srovnanimethto dvou zakladnich parametr

a vsouladu s mnozstvim fin@ich prostedki, které obec na socialni sluzby
vynaklada, vznika v procesu vzajemnych konzul@oiukitni plan, ktery je konsenzem
mezi tim, co je mozné, a tim co bylo @em@ jako potebnéci prioritni. Komunitni
planovani pedstavuje cyklicky, spiralovitse opakujici proces. Slovo komunitni dava
tusit, Ze celé planovani socialnich sluzeb prob#aa rasti komunity — vifipade

socialnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupteateli, poskytovated

% Srov. ZATLOUKAL, L. Planovani rozvoje sociélnich sluzeb metodou komingtplanovani
Olomouc: Univerzita Palackého, 2008, s. 108.

% Srov. MPSV Metodiky pro planovani sociélnich slbnzPraha, 2007, s. 2.

® Srov. Tamtéz, s. 2.

87 Srov. MPSV Kiritéria kvality planovani socialnisluzeb. Praha, 2004, s. 3.
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a zadavatel socialnich sluzeb, ale i dalSi /&gnosti, jiz je téma socialnich sluzeb

blizké. 8

Komunitni planovani socialnich sluzeb jéispup planovani socialnich sluzeb, aby
odpovidaly mistnim specifikn a potebam obani. Je to hledani nejlepSiaeseni

v oblasti sociélnich sluz€B.

Na zaklad planovani socialnich sluzeb na nejnizsi arovm, tbci a mist se vytvé
systém sluzeb odpovidajici petbam obani urcitého Uzemi. Lidé se sami podileji na
planovani sluzeb podle toho co jim vyhovuje a haje jejich poteby. Meli by o svych
zdjmech a paebach diskutovat a hledat spoié reSeni.V komunitnim planovani je
kladen diraz na zapojovani vSech, kterych se dana oblast tyla vyjednavani, na

dosazeni vysledku, ktery je podporovansinou &astniki. NejdilezitéjSimi astniky

komunitniho planovani jsou uZivatefé.

Komunitni planovani socialnich sluzeb jénmsem pro obce zkolika hledisek:

systém socialnich sluzeb odpovida Zji§im potebam a je schopen reagovat na
zmeny

» efektivni vynakladani finamich prostedki pouze na sluzby, které jsou fainé

» radnice je vniména jako iniciati¥j$i a otevens]Si

» verejnost Iépe fijima rozhodnuti, jelikozZ je aktivhzapojena do procesu

* lepSi moznostieSeni , existuje Zna vazba

« systém socialnich sluZeb je srozumitelny, magakma pravidld

Zapojeni  veéejnosti do komunitniho planovani socialnich sluzeb posilovani
motivace a zvySeni zajmu &ni. Mezi vaejnosti se nachazeji i odbornici, ikte
obvykle poskytuji kvalifikované odborné padiy, které jsou finosem pro planovani

socialnich sluzely

% TOPOLOVSKY, M. a kolPrivodce procesem komunitniho planovani socialnicretluMPSVCR,
Praha, 2004, s. 7.

%9 Srov. ORINIAKOVA, P. , ROSECKY, DKomunitni planovani socialnich sluzedPSV. s. 4
OSrov. Tamtéz, s. 7-10

" Srov. TOPOLOVSKY, M. a kolPrivodce procesem komunitniho planovani socialnickellMPSV
CR, Praha, 2004, s. 9-10.

2 Srov. ORINIAKOVA, P., ROSECKY, DKomunitni planovani sociélnich sluzeMPSV. s. 5-6
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»Z hlediska sociald psychologického je komunitni planovani obce pgrdice
verejnosti na demokratickém rozhodovani. To Auwid p-edstavitel a zastupé obce
vyZaduje reflexi vlastnich postok otdzkam rozhodovani. Nevyhnusetaké vyZaduije,

aby si éli, Ze véejnost bude do jejich rozhodovani mluvit.«

1.2.4 Kiritéria kvality planovani socialnich sluzeb

Planovani socialnich sluzeb jéZnym pgistupem k zaji&ni potebné sk socialnich
sluzeb v obcich a krajich. Kritéria kvality socid@im sluzeb byla vytvi@na v ramci
verejné zakazky MPSV. Pracovni skupina byla sloZzeroodbornik v oblasti
planovani socialnich sluzeb na vSech darovnich. atéda kritéria byla ped
zverejnénim owiena v praxi v &olika mestech. Owiovani probihalo formou

rozhovoii s pracovniky odpasdnymi za planovani sociélnich sluzéb.

Kritéria jsou zansiena na tyto ktiové oblasti:

Legitimita
* samosprava schvalila usnesenim vigvd Planu rozvoje socialnich sluzeb
* je schvalen zasm tvorby Planu rozvoje socialnich sluzeb a obsahijky
obsazené v popisu kritéria

« plan rozvoje socidlnich sluZeb je schvalen samospfa

Popis aktualni situace
e analyza existujicich zdnbjpro zajis¢ni socialnich sluzeb obsahuje vSechny
potrebné udaje
» zjiSfovani poteb existuje, je kvalitni, opakovatelné, kontrol@iaé
* analyza zdrdj pro zajiSéni socialnich sluzeb je vztazena ke #pym
potieban®

S ULEHLA, I. Prvni kroky komunitniho planovani. [c2012-03-29]. Dostupné
z http://lwww.komplan.cz/soubory/prvni_kroky.pdf

" Srov. MPSV. Kritéria kvality planovani socialnisluzeb, Praha, 2004, s. 4-5.
> Srov. Tamtéz, s. 6.

% Srov. MPSV. Kritéria kvality planovani socialnisluzeb. Praha. 2004, s. 7.
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Kvalifikace a kompetentnost

jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci a kompetest osob v organizai

struktu'e procesu

je zajistno vzdslavani &astniki procest’

Rizeni procesu a planovani

je definovana organizai struktura procesu planovani, popisnnosti,

rozhodovaci pravomoci

jsou zpracovana a schvalena pravidla upravujictapesi a zpsoby jednani
skupin podilejicich se na planovani socialnichethuz

¢lenové pracovnich skupin jsou obeznameni s pospu@ge a s formou vystuap
pracovni skupiny

pii jednani skupin podilejicich se na planovani domh sluzeb je
uprednosiiovano konsensualni rozhodovani

je zajis&na informovanost uvritsystémd®

Zapojovani

je doloZen postup zapojovani

uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zastoiuwperganizéni struktde
a podileji se na rozhodovani

uzivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou zapaentipravy a zpracovani

Planu rozvoje socialnich sluzeb @ejaost ma moznostipominkovat priority,
opateni a aktivity®

"7 Srov. MPSV. Kritéria kvality planovani socialnisluzeb. Praha, 2004, s. 8.
8 Srov. Tamtéz, s. 9.
" Srov. Tamtéz, s. 11.
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Plan rozvoje socialnich sluzeb
* plan obsahuje uvedené nalezitosti
* plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s EdmErem
» plan rozvoje socialnich sluzeb je v souladu s daamnizsi a vySSi aroen
» v planu jsou oddleny socialni sluzby od ostatnich sluzeb

« existuji vazby mezi prioritami, op@nimi a aktivitanf’

Informovanost
* existuje pisemny postup informovanicabi v Gzemi

« jsou doloZeny zjilsoby,&etnost a aktualnost informovhi

Zvysovani kvality procesu
e existuji postupy pro monitorovani a vyhodnocovdiidvych oblasti v procesu
planovani socialnich sluzeb a implementace planu
e postupy jsou realizovany v praxi a z§ist z nich jsou vyuzivana ke zlepSovani
kvality procesu

+ v procesu je vyuZivana externi podgéra

Pouziti kritérii kvality planovani sociélnich slizdoy nelo vést k rozvijeni efektivnich
postu v oblasti planovani socialnich sluzeb. Mohou Bibjako hodnotici nastroj.
Jsou voditkem pro metodickou a ¥alaci ¢innost v procesech planovani socialnich

sluzeb®

1.2.5 Principy komunitniho planovani socialnich slu zeb

Principy procesu komunitniho planovéani sociélnictieb tvdi zaklad pro vSechny

aktivity. Mira jejich napliovani je rozhodujici pro kvalitu celého proc&&u.

8 Srov. MPSV. Kritéria kvality planovani socialnisluzeb. Praha, 2004, s. 12-13.
8 Srov. Tamtéz, s. 14.

8 Srov. Tamtéz, s. 15-16.

8 Srov. Tamtéz, s. 2-3

8 Srov. MPSV. Principy komunitniho planovani sociéinsluzeb, Praha, 2005, s. 1
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Partnerstvi a spoluprace

Partnerstvi vychazi z peb a cii vSech dastniki. Uplatiovat princip partnerstvi
znamena hledat partnery, kterych se problém tikid, mize mit uzitek z vieSeni
problému. Pomoci partnerstviiieme také ziskat pefoné zdroje. Dlezité je, aby si
jednotlivi partn& vymezili svoji roli v projektu komunitniho planéwi. Partnerstvim
ziskavame udrzitelnost a zvySuje se pepatiobnost fjeti  projektu. Jednotlivi
partnéi predavaji reference svym cilovym skupinam a #ogSokruh veéejnosti, ktera

miZe projekt podpiit.®

Zapojovani mistniho spolenstvi

Zapojeni lidi, kt& Zziji vobci, napomaha podpb dosazeni stanovenych il
Predpokladem dobré komunikace dgejaosti je dobra komunikace uunitymu
realizatofi. Cilem komunikace s vejnosti je zajistit pthlednost aktivit, ziskanitaréry

a poskytnuti zgtné vazby. Komunikace sitagnosti nesmi byt zUZena pouze na
predavani informaci. Je nutné, aby séeyest na planovani socialnich sluzeimm
podilela. Pokud se gjnost pimo (tastni je zvySena pravplodobnost, Ze pozitivn

piijme kone&néa rozhodnut?®

Poti‘eby a priority

Poslanim sociélnich sluzeb je pomahat lidetn ipSeni jejich nefiznivé socialni
situace, reagovat na jejich existujiciitty. Na otazku jaké socialni sluzby jeipbta
v obci Zidit a poskytovat mohou nejlépe odgdst ti, kteri v obci Ziji. Priority rozvoje
socialnich sluzeb jsou vSak i otazkou zdrokteré budou ip dosahovani dil
k dispozici. Patby nebudou totozné u stejnych cilovych skupirdveu rozdilnych

obcich are$eni obdobnych problémma dvou mistech nebude probihat sté]n

8 Srov. MPSV. Principy komunitniho planovani sociéinsluzeb. Praha, 2005, s. 3
8Srov. Tamtéz , s. 2
8 Srov. Tamtéz, s. 3-4
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Diaraz na proces planovani

Je poteba realizovat proces takovym tzpbem, aby bylo moZzné zachovat jeho
kontinuitu. Dohodnout se na prioritach a stanovitcfe, které jsou splnitelné.
Kontinuita planovani umdiije postupné zlepSovani situace. VSechnyebyt nelze

vyiesit najednod®
Kompromis gfani a moznosti

Komunitni planovani sociélnich sluzeb negm najednou splnit vSechn#api. Rinese

mnoho konfliktnich situaci. Konflikt davérifezitost k nalezenieSeni a komunitni
planovani nalezerteSeni podporuje. Musime hledat kompromigsieni, mezi tim co
bychom chili , a tim, co si mizeme dovolit. Vzdy je realné takowésSeni , které

odpovida zdrdgjm, které mame k dispoziti.

1.2.6 Proces komunitni prace

Proces komunitni praceléime doctyi ¢asti
e zjiSfovani a analyza pieb
» planovani
* realizace

 vyhodnocen®
ZjiStovani a analyza pokeb

Komunitni pace by #a z&it zjistovanim pateb v mistni komunit ZjiStovani
potreb se ¥tSinou provadi metodou SWOT analyzy, ktera pgpisiané Gzemi
z hlediskactyi charakteristik. Jsou toiednosti, nedostatky, hrozby &ilpZitosti. Ri
vyhodnocovani  zjighych informaci je dlezité dolse pojmenovat problémy,

znamena to spravne specifikovat a konkretizovat, aby bylieSitelné v kratSim

8 Srov. MPSV. Principy komunitniho planovani sociéinsluzeb, Praha, 2005, s. 5

* Srov. Tamtéz, s. 5
% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni pracePraha: Portal, 2008, s. 262.
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c¢asovém horizontu, lidé jsou pak schopni se zmahibt k jehoieSeni. Zarove je

tieba identifikovat kifovou osobu, kterd ma podstatny vliv ndeseni problémer
Planovani

Ve fazi planovani musi realiz&toprocesu formulovat spragrcil procesu, progtdky
vedouci ke zring, odhadnoutasovou, finadini a personalni natoost a zvolit vhodné
metody , jak zapojit obyvatele mistni komunity, Isjpoacovat s mistni spravou
a podnikatelskymi subjekty, zajistit publicitu. tdovSe zahrnuje dobry projekt, ktery je
zakladem Uusgné realizace procesu. Dobry projekt jgedity i pro vrgjSi prezentaci
a ziskani finainich prostedki.®

Realizace planu

V této fazi jde pedevsim o komunikaci nejen uvniealiza&niho tymu, ale i navenek.
Velkou pozornost je nutné émovat vztaim s véejnosti, nebt veejnost dokédze
motivovat rozhodujici skupinu &imét ji k podileni se na projektu. S tim Uzce souvisi
i ziskavani finatnich prostedki na realizaci. Dole zacilena propagace mobilizuje
finanéni a lidské zdroje a vede k @shu. NejeétSi odpo¢dnost v této fazi spiva

naifdici skupir.”®
Vyhodnoceni

Shrnuje hodnocenfiznych zdjmovych skupin v rdmci komunity a je nutpaaminkou

pro dalsi pokréovani projektu komunitniho planovatii.

Pristupy k vyhodnocovani
- védecky gFistup, ktery pracuje s hypotézami
- pristup zamsieny na uZivatele ve kterém se oslovuji dalSi lip@eni s programem

a pokladaji se jim zji®vaci otazky, zda-li se naplnil@éekavani

1 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni pracePraha. Portal, 2008, s. 263.

92 Srov. Tamtéz, s. 263-264.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni pracePraha. Portal, 2008, s. 264-265.
% Srov. Tamtéz, s. 265.
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- pristup zamifeny na rozvoj organizace, z&feni na zlepSovani organizace, ktera

ginnost realizuj&

Metody hodnoceni

dotazniky a pizkum mirgni

revize zaznarinorganizace, &Sinou vSak nevypovida o kvalitaktivit

navstva vyhodnocovatele na miskde projekt probiha

diskuze vyhodnocovatele s lidmi , ktee &astni programi

Hodnoceni byva zanedbavanou fazi, nejefivoducasového, ale i nedostatku
financnich prostedki. Dobré vyhodnoceni je vSak velkém pomocnikemikals

planovanr’

1.2.7 Evaluace v procesu komunitniho planovani

Evaluace je proces &t informaci a jejich nasledného zhodnoceni @bghu tvorby
a implementace komunitniho planu. Evaluace sgenzandiovat na @zné aspekty

komunitniho planovani, podle toho, co se chcemerounitnim planu dosdst.?®

Druhy evaluace
» evaluace cil - hodnoceni skuteych cifi now vytvorené sluzby a jak se je
dari dosahovat
* evaluace posunu — informace o tom co funguje angefie a pro
» evaluace kvalitativnich vysledk— dopad poskytovanych sluzeb na cilové
skupiny uZivatel®

Kvalitni evaluace by @la spliovat nasledujici kritéria:
* uZzitetnost

* proveditelnost

% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metodifzeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 265.
% Srov. Tamté?, s. 265-266.

9 Srov. Tamtéz, s. 266.

% Srov. MPSV Deset krdkprocesu komunitniho planovani — krok 9. Usti habem, s. 6.
% Srov. Tamtéy, s. 6.
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« technicka adekvatndgf

Pri sbéru dat u evaluace imieme pouzit tyto techniky: dotazniky, rozhovory,
pozorovani, analyzu dokumentace a vystup z infonim systémd®

Zprava o evaluaci d@lkomunitniho planu by tha byt ugena vSem aktém procesu
komunitniho planovani. Ma by byt zpracovana wholika verzich podle toho, komu
z akténi je ukena. Zaery by nely byt formulovany ve vztahu kKiznym cilovym
skupinam:*

1.3 Zakladni udaje o regionu Pisek

1.3.1 Vymezeni pojmu regionu Pisek

~,Komunitni planovani socialnich sluzeb Pisek se leaje na Uzemi spravniho
obvodu obce s roz&nou pisobnosti PisekUzemi se nachazi v severozapadsti
Jihateského kraje, sousedi s regiony Milevsko, Tyn n#tavwsu, Ceské Budjovice,
Vodnany Strakonice, Blatna afiBram Spravni obvod obce s ro#8hou pisobnosti
(SO ORP) Pisek zahrnujetyii administrativni celky: Mirotice, Mirovice, Pisek
a Protivin. Centra ¢chto obvod maji zaroveé statut n¢sta. Spravni obvotita 49 obci,
které jsou dale raternény na 157¢asti obci.Z celkového pétu spada sedm obci do
spravniho obvodu obce s p&ienym obecnim ¥adem (SO OPOU) MiroticeBoudy,
Cerhonice, Cimelice, Mirotice, Rakovice, Smetanova Lhota, Vama DalSich
dvanéct obci fislusi do spravniho obvodu Mirovicéiorosedly, KoZzli, Kralova Lhota,
Lety, Minice, Mirovice, MiSovice, Myslin, Nerestc&lewzice, Orlik nad Vitavou a
Probulov. Soufésti spravniho obvodu Protivin jeép nésledujicich obci:Paseky,
Protivin, Skaly, Télin, €ar. Do spravniho obvodu Pisek péatzbyvajicich dvacetédd
obci: Albrechtice nad VitavouCizova, Dobev, Dolni Novosedly, Drhovle, ireai,
Kestany, Kluky, Kienovice, OlesSna, Oslov, Ostrovec, Pisek, Podétieotice, Putim,
Razice, Slatice, Temesvar, Vlastec, Vojnikov, Vraz, Vrcoviceahdi, Zvikovské

10 grgy. MPSV. Deset krdkprocesu komunitniho planovani — krok 9. Usti nabidm, s. 7.
0l groy. Tamtéz, s. 9-11.
12 grgy. Tamtéz, s. 30.
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Podhradi. V centru regionu, vés® Pisku Zije 58 % vSech obyvatel regionu, v menSich
centrech — Protivi®) Miroticich a Mirovicich Zije 15 % obyvatel. Véyvajicich 45
obcich Zije pouzétvrtina z celkového piiu obyvatel regionu®?

RozlozZeni regionu Pisek je znazéma na geografické mapegionu Pisek v ifoze |.

1.3.2 Obyvatelstvo v jednotlivych obcich regionu Pi  sek

V roce 2009 Zilo v regionu Pisek 51 760 obyvatejpitSim nestem regionu je Pisek.

V daném obdobi Zilo v Pisku 29 949 obyvatel. DaiSiyznamnymi centry regionu
jsou Protivin (4 983 obyvatel), Mirovice (1 597 eobjel), Mirotice (1 191 obyvatel)
aCizova (1018 obyvatel). V roce 200@il pramérny vék v Ceské republice 40,6 let.
Praimérny vék obyvatelstva v jednotlivych obcich spravniho atiwd?isek se pohybuje
mezi 37,3 let a 54 let. Bm¢r regionu dosahuje 40,3 let. \ékierych menSich obcich

regionu Pisek je v8ak vyrazmyssi wkové slozeni obyvatéf?

Zmeéna wkového slozeni obyvatelstva v poslednich leteahygledkem dlouhodobého
vyvoje porodnosti, umrtnosti a migrace. Vyznamnykles porodnosti nastal
v souvislosti se zemami v nasi zemi po roce 1989, kdy segaiinzivotni styl mladé
generace. Mladi lidé zakladani rodiny odkladajigddjici porodnost v ib¢hu 90. let
odstartovala  populai starnuti. Starnuti populace na jinlech nevybduje
z demografické situace ceféeské republiky. Nejstardi obyvatelstvo Zije vismmosti
na uzemi hlavniho #&sta Prahy. Jihtesky kraj dosahuje fmérnych hodnot.
Z meziokresniho srovnani¢kové struktury obyvatel v Jiieském kraji je okres Pisek

,nejstarsim“°

Starnuti obyvatelstva na Uzemi ORP Pisek zmagotabulky wkoveé struktury
obyvatel na izemi ORP Pisek uvedenéilope Il a Ill. Poskytla jsem tabulkukové

193 50cio-demograficka analyza spravniho obvodu sheesfenou fisobnosti Pisek, 2010, s.3-4.

194 socio-demograficka analyza spravniho obvodu olreg&enou fisobnosti Pisek. Pisek, 2010 ,

s. 10-11.

195 grov.Cesky statisticky ¥ad“ Analyza - Znéna wkového sloZeni obyvatelstva a postupné starnuti
populace na jih@ech. [online] [cit. 2012-03-29]. Dostupné z:
http//www.czso.cz/xc/redakce.nsf/ifanalyza_zmenkove_slozeni ...
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struktury obyvatel vroce 2007 a vroce 2010,odetyto Udaje se tykaji obdobi

realizace Komunitniho planu socialnich sluzebRise

1.3.3 Historie komunitniho planovani na Pisecku

Komunitni planovani socialnich sluzeb¢abp probihat na Pisecku v roce 2000 jako

soutastcesko-britského pilotniho programu MOLSA.

Zapojeni byli zadavatelé, poskytovatelé a uziéasacidlnich sluzeb z celého okresu
Pisek. Bhem dvou let byl vypracovan zakladni modul komuhitnplanovani a byly
zmapovany poskytované sluzby. Doslo vSak k refostatni spravy a okres Pisek se

rozcklil na dva spravni obvody. Spravni obvod Pisespaavni obvod Milevsko.

VSechny zpracované materialy se staly neaktualmace 2005 se #sto Pisek rozhodlo
navazat na vystupy z projektu MOLSA a zahajitgppavy na zpracovani Komunitniho
planu socialnich sluzeb Pisek. V roce 2007 byltai@lan vypracovan pro cely spravni
obvod obce s roz&nou misobnosti Pisek, ktery zahrnuje 49 obci.¢Rinohoto planu
bylo pribézné monitorovano. Komunitni plan socialnich sluzebeRise stal jednim
z podklad: pro aktualizaci Sedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb ddského

kraje %

1.4 Proces komunitniho planovani regionu Pisek

1.4.1 Organiza €ni zajist éni KPSS Pisek

Realizatorem KPSS Pisek jeédMo Pisek a partnerem realizatora je Centrum pro

komunitni préci jiznCechy, které zajidlje prace spojené siiéhem akce.

1% Srov. Komunitni plan socidlnich sluzeb Piseks Pisek a CpKP jizitiechy, 2007.
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Organiza¢ni struktura

Ridici skupina
Vede proces komunitniho planovaniiippminkuje a schvaluje vystupy ¢mnosti
realizaniho tymu a pracovnich skupin, definuje prioritgocialnich sluzbacrCleny

fidici skupiny jsou zastupci zadavatgboskytovatel a uzivatek socialnich sluzeb.

Poradni organy

Socialni a zdravotni komise Radysta Pisku, Rady &sta Protivina, socialni komise
Cimelice. Tyto socialni komisefjpominkuji postup komunitniho planovani a navrhy
dokument.

Realizaéni tym
Centrum pro komunitni praci jizntechy, které zajidije prace spojené sifimthem

akce.

Pracovni skupiny

Jsou tymy zastupiczadavatel, uzivateti a poskytovatél socialnich sluzeb a zastupci
verejnosti, které navrhuji strategii rozvoje sociélnia doprovodnych sluzeb v regionu.
Vzhledem Kk rozsahlosti Uzemi spravniho obvodu Pisbily vytvoreny pracovni
skupiny zamsiené naieSeni problematiky jednotlivych cilovych oblastiPisku

a pracovni skupiny mistni pro Mirovice, Miroticéeotivin.

Pracovni skupiny v ramci KPSS Pisek:

Pracovni skupiny Protivinsko

Pracovni skupiny Miroticko

Pracovni skupiny Mirovicko

Pracovni skupina Pisek — Podpora senior

Pracovni skupiny Pisek — Podpora osob se zdravqiogtizenim
Pracovni skupiny Pisek — Podpora rodir¢tsnil (v krizoveé situaci)

Pracovni skupiny Pisek — Podpora ostatnich skupiozenych socialnim vyl@@nim
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1.4.2 Prabéh komunitniho planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb v Pisku byloozdéleno doéty i fazi:

l. ptipravné faze probihala v obdobiz2005 — duben 2006
2. analyticko popisna faze probihala v obdol#tém 2006 ijen 2006
3. faze planovani probihala v obdobi listopad 200érven 2007

4. realiz&ni faze probiha odervence 2007 — dosud

Realizace je uskut#ovana dle plain Zarove s realizaci probiha pravidelna kontrola
a monitorovani vysledk Monitorovaci zpravy jsourpdkladany Krajskémuradu

Jihateského kraje.

Zakladem komunitniho planovani je spwlé formulace cil a priorit, které jsou dale
rozpracovany do konkrétriormulovanych opdéeni a aktivit.

Proces komunitniho planovani byl zahajen tpi&nim poteb socialnich sluzeb
v regionu Pisek. Oslovena byla Sirokarejeost, poskytovatelé socialnich sluzeb
a starostové obci. Zimkumu byly zmapovany silné a slabé stranky v ptskdni
socialnich sluzeb v naSem regionu a byla iigma SWOT analyza, na zakkieré se
stanovily cile komunitniho planovani a priorityopjednotlivé skupiny uZzivatél

socialnich sluzeb.

Priazkum nazoni verejnosti na socialni oblast

Zjistovani nazar verejnosti se uskut#ovalo dotaznikovou metodou. Dotaznik
zjistoval predevSim informovanost ¢ani, vyuzivani socialnich sluzeb &y, nazory
na chylgjici sluzby , spokojenost se systémem socialnichesl a preferenceikbzitosti
socialnich probléiin Dotazniky zaroue napomohly zapojit alany do aktivni
spoluprace v oblasti problematiky socialnich sluzab zvySeni informovanosti

o socialnich sluzbacty’

97Srgv. Komunitni plan socialnich sluzeb Pisekisd Pisek a CpKP jizitiechy, 2007.
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,Dotaznikového Séeni se zdastnilo nejvice osob seniorskéh@ku. Celkem se
dotaznikového S&ni z&astnilo 360 osob. Z toho 196 responddntlo z Pisecka, 120
responderit bylo z Protivinska, 24 respondériylo z Miroticka a 20 respondént

bylo z Mirovicka.%®

Priazkum nazoni poskytovatel sociélnich sluzeb

Nazory poskytovatél socidlnich sluzeb byly zjigvany prosednictvim tizenych
rozhovofi. Tohoto pizkumu se zéastnilo celkem 30 poskytovatelsocialnich
sluzeb'®

Prizkum nazora starosti obci

Prizkum byl provadn dotaznikovou metodou. Dotaznik #£p$al jaké jsou

v jednotlivych obcich skupiny osob v fgmivé socialni situaci, jaké jsou poskytovany
socialni sluzby a kdo je poskytuje, které sociahizby olanim chybi a jakym
zpisobem jsou olané informovani o nabidce socialnich sluZ&b.

.Z€ 49 rozeslanych dotazrilse vratilo 36 dotaznik do akce se tudiz zapojilo 73 %

0bC|'.“111

Vystupy z dotaznikovych akci , vystupyizenych rozhovdr a dalSi poznatky vyuZily
pracovni skupiny k vytvi@ni SWOT analyzy prioritnich oblasti.

V rdmci komunitniho planu byly rozpracovany 4 laékich prioritnich oblasti, které
je poteba v regionu Pisdlesit.

e podpora senidr

* podpora osob se zdravotnim postizenim

» podpora rodin s@mi v krizové situaci

» podpora ostatnich lidi ohroZzenych socialnim vyenim

Pro jednotlivé priority byly vytvieny SWOT analyzy a zvliabyly vytvoreny SWOT
analyzy pro oblast Miroticko, Mirovicko a Protigko.

198 omunitni plan sociélnich sluzeb Pisekidtb Pisek a CpKP jiziiechy, 2007.

199 groy. Komunitni plan socialnich sluzeb PiseksM Pisek a CpKP jiztiechy, 2007.
1O Tamtéz )

M1 Komunitni plan sociélnich sluzeb Pisekédtb Pisek a CpKP jizitiechy, 2007.
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Na zaklad téchto SWOT analyz byl vytwen Komunitni plan socialnich sluzeb Pisek.
Béhem realizace dochazelo k pravidelnému monitoroy@neni stanovenych opisni
a aktivit.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu v praktickésti je zhodnotit proces a naghh stanovenych dil
komunitniho planovani socialnich sluzeb v regiofseR. Zjistit, zda v pitbéhu procesu

komunitniho planovéani doslo kjaké vyrazné ziné priorit.

2.2 Metodika vyzkumu a stanoveni hypotéz

Vyzkumnou metodou byl zvolen kvalitativni vyzkumopadny technikou sekundarni
analyzy dat. Analyzovana data se tykala #eyhni cit stanovenych pro prioritni
skupinu seniar a osob se zdravotnim postizenim vymezenych v Kaminm planu

socialnich  sluzeb Pisek na obdobi 2007 — 2010a [pattebna pro zpracovani
bakal&ské prace byla ziskana z monitorovacich zpravnénpl Komunitniho planu

socialnich sluzeb Pisek.

Stanoveni hypotéz

V bakal&ské praci jsem si stanovildyii hypotézy. VSechnytyti hypotézy se tykaji
cilové skupiny senidr a osob se zdravotnim postizenim. Tyto hypotézynjse
stanovila na zaklad SWOT analyz komunitniho planovani socialnich dtufeo
jednotlivé oblasti regionu. To znamena ze SWOTyanpro Pisek, oblast Protivinska,
Miroticka a Mirovicka. Vybrala jsem priority, kter&e vyskytovaly ve vSech oblastech
regionu Pisek a staly se tak hlavnimi cily komuhibnplanovani celého regionu Pisek.
Napliovani stanovenych éillsem sledovala z hlediska dostaté kapacity, dostupnosti
a dodavatelského subjektu. Tato hlediska budu wewtthke slovu dostatay, které
pouzivam ve stanovenych hypotézach. Dostatst¢i dostaténa mira z mého hlediska
znamena, ze sluzba v sasné dob uspokojuje poptavku a je poskytovana v celém

regionu Pisek.
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Na z&kladé mnou zvolenych hledisek jsem stanovil&y¥i hypotézy:

H1 a) Predpokladam, Ze sluzba peovatelské sluzby pro seniory je zajigha

v dostat&né miire ve vSech oblastech regionu Pisek.

H1 b) Predpokladam, ze sluzba zajigni stravovani pro seniory je dostupna
ve vSech oblastech regionu Pisek.

H2 Kapacita byti zvlastniho uréeni je v rdmci regionu dostaténa.**?

H3 Piredpokladam, Ze dostupnost pobytovych ¥&zeni sluzeb pro seniory je

Z hlediska kapacity dostaténa.

H4 Socialni sluzby pro zdravotré postizené osoby jsou v regionu poskytovany

v dostat&né mire.

K hypotézeé. 1

Jednou z priorit komunitniho planovani socialnidozeb bylo zajistit terénni
pecovatelskou sluzbu v takovém rozsahu, aby byly pigkrpozadavky nejen fpmo
ve nesk, ale aby tato sluzba byla zafisa i na venkod.

Ze ziskanych materialbylo zjiS€no, Ze Msto Pisek zajiije terénni p&vatelskou
sluzbu prostdnictvim jeho fispivkové organizace Revatelska sluzba a jesle¢ata
Pisku. Sluzba je poskytovana vesg i na venko¥. V ramci nésta dophuji nabidku
terénni pe&ovatelské sluzby jeStdvé cirkevni organizace — Diakon{éCE — stedisko
Blanka a Oblastni charita Pisek. UZivatelé si tudi@hou vybrat z nabidky vice
poskytovatei.

Na Mirovicku je terénni p@vatelska sluzba dostupna. V této oblasti poiadavky
pIné pokryty. Zajemci jsou spokojeni. Pokud by vzragtbptavka ma Bsto Mirovice

moznost zvysit piet pe&ovatelek a sluzbu roz#ti

12 pozn. byty zvlastniho &eni jsou malometraZni byty v domech $meatelskou sluzbou a

bezbariérové byty. Jsoudany pgedevsim pro atany, kt¢i pobiraji starobniithod a pro okany, ktéi
jsou plre invalidni.
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Na Protivinsku zajidije terénni p&govatelskou sluzbu ®sto Protivim progednictvim
jeho organizéni slozky a neziskova organizace Protivinska sediala. Poskytovatelé
se navzajem dopliji. Kapacita je v satasné dob dostaténa.

Na Miroticku neni terénni pevatelska sluzba poskytovana. Dosud se nenaSel
dodavatel, ktery by sluzbu zajdval.

Z daného zjigni je patrné , Ze terénni qmvatelskou sluzbu se nedlaaji¥’ovat pouze
na Miroticku. V ostatnich oblastech maji stavajpoiskytovatelé moznost wipad
dalSiho zajmu navysit kapacitu sluzby. Terénriopatelska sluzba soéasrt zaji¥'uje
rozvoz olkidu pro seniory. Na Miroticku , kde terénni ¢peatelska sluzba neni
poskytovana, zaji%lje dovazku o&di pro seniory soukroma firma. Je mozné vyuzit
nabidku stravovani i v jidetrzakladni Skoly v Miroticich a Mirovicich. Z danéayzy
vyplyva, ze tato sluzba je zajigla v celém regionu ¢etre Miroticka, kde byla

dostupnost stravovani zafiga nahradni formou.

Tabulka ¢. 1 Schématicka tabulka k verifikaci hypotézy laa 1b)

Kapacita Dostupnost Dodavatelsky subjekt
la) nedostéaujici chybi na Miroticku chybi na Miroticku
1b) dostaujici v celém regionu v celém regionu

Zdroj: vlastni vyzkum

Hypotéza €. 1 a) je nepravdiva.
SluZzba pe&ovatelské sluzby neni zaj$ta v oblasti Miroticka.

Hypotéza €. 1 b) se potvrdila.
Stravovani pro seniory je zapfib ve vSech oblastech regionu Pisek.
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K hypotézeé. 2

Mésto Pisek podporuje dostupnost bydleni v bytecta&tniho wfeni pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim. Poptavka sousesistarnutim populace v regionu
Pisek V sotiasné dob patet mist v DPS odpovida §to zadosti. Budou hledany dalsi
moznosti roz§eni tohoto typu bydleni ivzhledem ke starnutiyape.

M¢ésto Protivin spravujgitdomy se 76 byty zvlastnihodemi. V sodasné dob Mésto
Protivin neuvazuje o budovani dalSichibgvlasStniho uteni. V&tSina registrovanych
Zadosti o tyto byty je pouze ,preventivni“, nendida nevyizena zadost, ktera by byla
akutni.

Mésto Mirotice ma k dispozici obecni byty zvlaSmibrceni. DalSich 22 byt méa
vzniknout v prostorach byvalé Skoly. Yipac volné kapacity by tyto byty mohly byt
vyuzity i jako startovaci byty pro mladé rodiny.

M¢ésto Mirovice ma zajigho vhodné bydleni pro seniory a osoby se zdramotni
postizenim. Stavajici prostory DPS budou udrZovalg. planovana rekonstrukce

starého Domu s gevatelskou sluzbou.

Tabulka ¢. 2 Schématickd tabulka k verifikaci hypotézy. 2

Kapacita Dostupnost Dodavatelsky subjekt

dosta&ujici ve vSech oblastech regionu ve vSech oblastgibnu

Zdroj: vlastni vyzkum

Hypotézaé. 2 je pravdiva.

Kapacita byt zvlastniho ufeni je ve vSech oblastech regionu dosteie
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K hypotézeé. 3

DalSi hlavni prioritou komunitniho planovani soniéh sluzeb bylo zajistit dost&teou
kapacitu pobytovych sluzeb  pro seniory. Pobytodézly/ jsou zajisovany

v zdizenich pouze v centru &sta Pisku. Jedna sdéedevsim o Domov pro seniory
Swtlo. Sluzba je poskytovana v domov Pisku, kde je kapacita 84 mist a v dogmov
v Drhovli o kapaci 68 mist. Pobytova sluzba domov pro seniory je daji¥ovana

v Domovince (z#&zeni DiakonieCCE — stedisko Blanka v Pisku) o kapacB2 kizek.
Sto novych mist pro seniory vzniklo v roce 2008v#nim Seniorského domu a. s.,
ktery vznikl rekonstrukci byvalych kaséaren.

V Pisku dale funguji dv pobytova z&zeni se zvIdStnim rezimem. Pragsied
sanatorium o0.p.s.,iplizné s kapacitou 70afek a DiakonieCCE — stedisko Blanka
prostednictvim oddleni Vazka , celkova kapacita je osidzeék. JelikoZ v ostatnich
oblastech regionu nejsou pobytoveé sluzby poskytpwahadném zdzeni je kapacita
téchto KiZzek stéle nedostgjici.

V oblasti Miroticka neni poskytovana zadna pobytek&ba.

M¢ésto Mirovice hleda ve spolupraci s ostatnimi obcemoiZznosti #izeni této sluzby,
neba’ v oblasti Mirovicka neni zadny poskytovatel, ktdyy tuto sluzbu zajioval.
Nabizi se zde moZnost sptého zaji&tni sluzby pro oblast Mirovicka a Miroticka.
Mésto Protivin, hleda moznost poskytovani této slyatmgtednictvim jiného subjektu.
Mésto neméa dostateé finargni prostedky na zaji®ni prostor a provozovani této

sluzby .

Tabulka ¢. 3 Schématicka tabulka k verifikaci hypotézy. 3

Kapacita Dostupnost Dodavatelsky subjekt

nedostaujici pouze v Pisku pouze v Pisku

Zdroj: vlastni vyzkum

Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila
Kapacita pobytovych Z&eni pro seniory v ramci regionu je nedosjii. V oblasti

Protivinska, Mirovicka a Miroticka neni Zadné&izani pobytového typu.
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K hypotézec. 4

Dostupnost socializa¢ aktivizatnich sluzeb pro &i se zdravotnim postizenim
zaji¥uje Klub Krtetek v Pisku. V Krtéku byla roz&ena mikroSkolka pro di se
zdravotnim postizenim o kapacit2 mist. Pro rode cti se zdravotnim postizenim je
zajiSkna rana pée, kterou zajituje Klub Krtetek v Pisku a $e¢disko rané p&e SPRP
Ceské Budjovice. Tato sluzba je poskytovana v domacim peolti ambulantd
kapacita sluzby byla navySena. Odievaci sluzby pro &i se zdravotnim postizenim
plni Klub Krtetek v Pisku. Tato sluzba je gl nahradni formou fakultativnich
pobyti, které odlebovaci sluzbucast&éné nahrazuji. Podpora osob s duSevnim
onemocgnim je zajis&na v Centru dennich aktivit FOKUS Pisek. Centrunbizia
socioterapeutické aktivity, poradenstvi a asi&ténsluzbu. DoSlo k roz&ni
terapeutickych¢innosti. Olanské sdruzeni FOKUS nbvzaregistrovalo sluzbu
socialni rehabilitace, jejimz cilem je podpdlienta v jeho samostatnosti. Sluzba je
zaji¥ovana ambulantni terénni formou. Terénni forma této sluzby bylastena i na
Miroticko. Je navazan kontakt séstskym dadem v Miroticich a praktickou |ékau.
Dostupnost dennich a tydennich stactarzaji¥’uje pro osoby se zdravotnim postizeni
stacion& Duha. Sluzba v tomto staciange urcena pro osoby s mentalnim postizenim
a kombinovanymi vadami. Kapacitaiizzeni je 35 mist, z toho 20 ubytovacich. DalSim
zaizenim, které zajiflje sluzby pro osoby s mentalnim postizenim a kaowanymi
vadami je Centrum socialnich sluzeb Horizont. Kiiem jsou poskytovany sluzby
osobni asistence, zdravotni a rehalgtitgprogram, vz&avaci a aktivizéni program,
dilny pracovni terapie. @anské sdruzeni Horizont provozuje téZz chiru dilnu

a rozsfil svoje aktivity o vytvarnou dilnu. Horizont prozuje socialt terapeutické
dilny i v Protivire. Mésto poskytlo Horizontu prostory, o tuto sluzbu gengste zajem,
stédle dochazi k navySeni ¢o Klienti. M¢sto Protivin spolupracuje s Horizontem
na velmi dobré arovni, realizuji spoteé aktivity.

SluZbu osobni asistence pro o0soby se zdravotnistizpaim poskytuje @anské
sdruzeni Mesada. Sluzby poskytujeiein Skolniho aigdskolniho ¥ku.

V Pisku je zaji&tna i podpora osob 8ikym zrakovym postizenim, kterou zajige
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakyBh Sluzba je zadtena na

poradenstvi, givodcovskou afectitatelskou sluzbu a socidmktivizatni sluzby.
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Tabulka ¢. 4 Schématicka tabulka k verifikaci hypotézy. 4

Kapacita Dostupnost Dodavatelsky subjekt

Dostaujici V celém regionu V celém regionu

Zdroj: vlastni vyzkum
Hypotéza €. 4 je pravdiva

Socialni sluzby pro zdravatnpostiZzené osoby jsou v celém regionu poskytovany

v dostaténé mfe.
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3 Diskuze

Komunitni planovani socialnich sluzeb je procesyykie postaven na aktivntasti

verejnosti. Potvrdilo se, Ze zapojovani Siroké&eyeosti umo#uje v daném regionu
efektivni a cilené zaji®vani socialnich sluzeb. UZivatelé a igjaost jsou
v komunitnim planovani partnery, které jeijetta pl& zapojovat, hoviit s nimi a ptat
se jich co jim chybi, co ptabuji, co je pro & dilezité. NejdilezitéjSim momentem
komunitniho planovani je spravné ¢emi priorit a nastaveni @il kterych chceme
v procesu komunitniho planovani dosahnout. Tiep8j podklady ziskame pr&awna

zaklad analyzy pateb uzivatel a dalSi véejnosti.

Obec ma ze zakona povinnost z&g¥at poteby osob na svém Gzemi a vyt

podminky pro rozvoj socialni {pé a uspokojovani pieb svych otsani.'*

V komunitnim planovani socialnich sluzeb je ipba nastavit cile a priority dle

zavaznosti, moznosti financovani a speéoifisti tzemi.

Analyza dokumerit komunitniho planovéani sociélnich sluzeb v regi®isek ukazala,
Ze sf sociélnich sluZeb je nastavena spaada priorit se d& Gsgdns naphovat.
Samozejme, Ze v kazdé oblasti najdemetitgé rezervy. Cilem komunitniho planovani
socialnich sluzeb vSak neni stoprocentni uspokoy8ech paeb, ale pomoci najit
vhodnareSeni a strategii k uspokojovani zjistch poteb. V regionu Pisek se pro
cilovou skupinu senidra osob se zdravotnim postizenim pddanaplnit rékolik
priorit. RozSfila se péovatelska sluzba a sluzby pro zdravopostizené okany. Zcela
se pod#lo naplnit zajiséni stravovani pro senioryCasténd se zvysila kapacita
pobytovych z#zeni pro seniory, ale v dostupnosti této sluzbyujstale nej¥tSi
rezervy. Tyto rezervy jsou hlavyrzagic¢inény nedostatkem fing&mich zdrofi nejen
na vybudovani z#&eni, ale i na dalSi financovani provoéchto zd&izeni. VSechny
obce v naSem regionu maji nedostatek ftnéch zdrofi k provozovani pobytovych
zaizeni a jiny subjekt, ktery by pobytové sluzby pmeniory poskytoval se zatim
nenasel. Je vSakeba zminit i dalSi uskali komunitniho planovéardidmich sluzeb.

13 grov. Zakork. 128/2000 Sb., o obcich , v platnénémin § 35
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Na jedno z takovych Uskali upo#oje ve svénxlanku i lvan Ulehla, zakladatel
komunitniho planovani ¢eské republice. Za nejv&jai Uskali povaZuje skuteost,
Ze uzivatel socialni sluzby je hendikepovan prém, Ze socialni sluzbufiiméa

a uziva*

Ze své praxe v komunitnim planovani sociélniciZzedb mohu fici, Ze s podobnou
slabinou se setkavdme i v naSem regiongtSiou se tyka skupiny senior
z venkovskych oblasti, ke se ,stydi* o sluzbu pozadat a &idsvoji situaci resi
sousedskou vypomoci, kteradasto pouze nouzovyieSenim. Jef¢éba zapemyslet,
zda-li tato situace neni ziaginéna nedostatmou informovanosti o socialnich sluzbach
a jejich poskytovatelich. Je zapatii, aby vé&chto lokalitach byl kladen&si diraz na

informovanost.

Na zaklad strukturovanych rozhovors aktivnimi @astniky procesu komunitniho
planovani v jinych regionech byly ziskany stejrazmmatky o Spatné informovanosti
verejnosti a uzivatél. Z danych poznatkbyla vyvozeno, Ze je pi@ba vyuzit vSech

dostupnych moznosti k informovaniregosti o poskytovani socialnich sluzeb. Olsecn

by se v3ak daltici, Ze nejefektivijsi zpisob informovani je osobni kontake.

Déle je nutnosti, aby obce hledaly mozZnosti &ajis sluzeb a jejich dostupnost ve

venkovskych lokalitach v ramci vzajemné spoluprace

V regionu Pisek zdna fungovat uceleny systém socialnich sluzeb SEaiji sluzeb je
rozlozeno mezi poskytovatelé&izované obci nebo krajem a dalSi nestatni, nezésko

a cirkevni organizace.

S ohledem na velikost Gzemi regionu je dobré smvmich fazich komunitniho

planovani zawftit pouze na ékteré skupiny uzivatéla socialnich sluzeb ai@sSit

14 5rov. ULEHLA, I. Uskali komunitniho planovani.Jare] [cit. 2012-03-29]. Dostupné

Z http://www.komplan.cz/soubory/uskaddf

15 5rov. EBERLOVA, T., SRICKOVA, Z. Informacni material o zjiginych pikladech dobré praxe,
MPSV, Praha, s. 8-12
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naraz ve velkém rozsahu problematiku vSech skupivateli. Myslim , Ze i toto se

v komunitnim planovani sociélnich sluzeb Pisekafited

Dulezitym nastrojem dobrého aceélného komunitniho planovani je dostai&

informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach pmskytovatelich socialnich
sluzeb. V ramci komunitniho planovani socialnichzeb v Pisku byl vydan adrésa
poskytovatel, ktery je pravidel# aktualizovan a distribuovan do vSech obci regionu.

Organizace poskytujici socialni sluzby v regionwseRi navzajem  spolupracuiji.
Poskytovana pomoc vychazi z individualnichigbt uzivatel. Pomahaji uzivatémn

k socialnimu zé&lenovani a rozvoji samostatnosti.éfiiem dosavadniho procesu
komunitniho  planovani nedoSlo k zadné vyraznéérgm priorit stanovenych
v komunitnim planovani. Cilemugtava doplnit skteré chylsjici sluzby a stavajici

sluzby udrZzet a snazit se nadale o jejich zkvatitn
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4 Zaveér

Cilem teoretické&asti bylo analyzovat komunitni planovani socialnthzeb. V této
¢asti jsem nejprve charakterizovala poslani soahlsiuzeb, definovala jsem zakladni
pojmy z oblasti socialnich sluzeb. Zpracovala jsealeny pehled zakladnich druh

a forem poskytovani socialnich sluzeb podle zak&ind08/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném Zni. Zminila jsem se 0 nutnosti registrace poskytgeh
socialnich sluzeb a stme jsem pedstavila jednotlivé standardy kvality sociélnich
sluzeb. V dalSi kapitole jsem vydha pojem komunitni prace, definovala jsem
zakladni pojmy z oblasti komunitniho planovani arelkterizovala proces komunitniho
planovani socialnich sluzeb a jeho jednotlivé etafsy freti kapitole jsem ifedstavila
region Pisek a historii komunitniho planovani simééh sluZzeb v tomto regionu.

DalSim cilem této bakaigké prace bylo zhodnotit vysledky komunitniho phénd
socialnich sluzeb v regionu Pisek na zaklashalyzy dokumeiit Hodnotila jsem
pInéni stanovenych dil Komunitniho planu socialnich sluzeb Pisek z hlalisilové
skupiny senial a zdravots postizenych ofani. Na z&klad tohoto zhodnoceni jsem
ziskala ucelenyighled o dostupnosti socialnich sluzeb pro cilow&kupinu seniar

a osob se zdravotnim postizenim v regionu Piggkledky prace mohou byt vyuzity
pro tyto cilové skupiny uzivatil kterym ginesou informace, které se jichimo tykaji.
Jsou to pedevSim informace o zmach v poskytovani socialnich sluzeb, informace
o rozS8feni poskytovanych socialnich sluzeb a vzniku nbvgocialnich sluzeb.
Doufam, ze z&wry z mé prace by mohly byt pouzity i jako p@tinpii tvorbé nového

komunitniho planu socialnich sluzeb.
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Priloha I. Geograficka mapa regionu Pisek
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Ptiloha lll.

V ékové slozeni obyvatelstva v roce 2010 v ORP Pisek
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Bakaldskéa prace je za®ena na analyzu komunitniho planovani socialniclzetiu

a zhodnoceni vysledkprocesu komunitniho planovani v regionu Pisekedrdticke
casti je charakterizovana problematika socialnictzedb a nastim proces komunitni
prace a komunitniho planovani sociélnich sluZzebaktiftikd ¢ast se zabyva
zhodnocenim napbvani cifi stanovenych v Komunitnim planu sociélnich sluzeb
Pisek.
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ABSTRACT

Evaluation of Community Planning of Social Service in Pisek Region

Key words: social services, community work, comitwplan, community planning

of social services, analysis, evaluation, Pisglore

This thesis focuses on the analysis of communignmihg of social services and
evaluation of the results of community planning qass in the Pisek region. The
theoretical part defines problems of social sewi@nd outlines the process of
kommunity work and community planning of socialviees. The practical part deals
with the evaluation of fulfilment of the objectivest by the Community Plan of Social
Services in Pisek.
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