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Uvod

Neéco se stane a vSe je jinak. Mimoiadna udalost mize postihnout kazdého z nas; tyto
udélosti jsou pokazdé v néfem jiném a jsou ojedinélé. Nedd se na né predem uplné
pfipravit. Bohuzel dochézi ke ztrdtdm na Zivotech, ohrozeni Zivota i zni¢eni majetku,
coz ma pro Clovéka zavazné psychosocialni disledky. Zasazeni jsou nuceni
se adaptovat na danou situaci.

Do mimofadné udalosti velkého rozsahu je ur€itym zplisobem zapojeno velké
mnozstvi lidi. Pracovnici integrovaného zachranného systému, lidé z nestatnich
neziskovych organizaci, dobrovolnici, lidé z obce ¢i mésta a samoziejm¢e také piimé
obéti. Velmi dillezita je spoluprace a komunikace pii mimotadné udalosti. Pfi poméahani
by se mél kazdy soustiedit na to, co znd a k cemu mé predpoklady.

V zavérecné praci se budu soustiedit na canisterapeutickou metodu canisterapie-
krizova intervence. Cilem prace je tedy popsat a zhodnotit vyuziti canisterapeutické
metody canisterapie-krizova intervence pifi mimofadnych udalostech. Budu provadét
kvalitativni vyzkum technikou interwiev s canisterapeuty, kteti maji zkuSenosti prave
s danou metodou. Nutno podotknout, Ze uplatnéni canisterapie v rdmci psychosocilni
pomoci pfi mimofadnych udélostech zatim neni v Ceské republice p#ilis rozsitené.

Zakladnim zdrojem jsou knihy od Bastecké a Vymétala zaméfené na terénni
krizovou praci a krizovou komunikaci. Dal§im ddleZitym titulem jsou interni skripta
od Tvrdé =zabyvajici se metodou canisterapie-krizova intervence a publikace
od Veleminského a kol. o zooterapii.

V prvni kapitole se budu soustfedit na samotnou canisterapii, konkrétn€ na jeji
historii, formy, metody. Také se zminim o tom, jaké jsou pozadavky na canisterapeuta
a o vlivu zvifat na lidi.

Diky tomu, ze metoda canisterapie-krizova intervence spada pod psychosocialni
pomoc, nemiizu opomenout historii 1 vymezeni psychosocidlni pomoci. Také poukazu
na krizovou intervenci. Na obnoveni fadu a rovnovahy pfi mimotadné udalosti se podili
velké mnozstvi lidi, a proto na zavér druhé kapitoly vénuji pozornost spolupraci pfi
mimotadné udalosti.

Tteti kapitolu vénuji popisu samotné metody, uvedu definici, historii jak v USA,
tak i v Ceské republice. Upfesnim, komu je metoda uréena, jaké mohou byt potieby

zasazenych mimotadnou udélosti a co pro n¢ mtize udé€lat canisterapeut.



Prace obsahuje i vyzkumnou ¢ast, kde zdtvodnuji vybér respondentti, popisi
realizaci vyzkumu a okruh vyzkumnych otazek. Struéné pojednam o organizaci Elva

Help a Hafik. Na konci prace zhodnotim vysledky vyzkumu.



1 Canisterapie

Nejprve objasnime samotny pojem ,canisterapie®, pfiblizime historii tohoto
terapeutického postupu, poukdzeme na jeho formy a metody a na zavér struéné

pojedname o vlivu zvifat na lidi.
1.1 Historie canisterapie

Lécebné vyuziti zvifat v Ceské republice ma pomémné kratkou historii, jeho rozvoj byl
zaznamenan az po roce 1990 (srov. NERANDZIC 2006: 27). Termin canisterapie
vroce 1993 zavedla Jifina Lacinova, kterd byla zaroveil se sdruzenim Filia
prikopnikem vtomto oboru (srov. EISERTOVA in VELEMINSKY 2007: 60).
Canisterapie se zprvu vyuzivala v Ustavu socialni pé¢e Kocianka v Brné a také k 16¢b&
psychiatrickych pacientdl. V roce 2003 byla zalozena Ceska canisterapeuticka asociace

(srov. NERANDZIC 2006: 31).
1.2 Vymezeni pojmu canisterapie

Termin ,,canisterapie® se sklada ze slova ,,canis®, latinsky pes, a ,terapie, z feckého
slova 1é¢ba (srov. EISERTOVA in VELEMINSKY 2007: 60). Muzeme fici,
Ze canisterapie je lécebny kontakt se psem ¢i fenou, ktery ndm pomaha uvédomit si,
Ze nejsme sami, ze nékoho zajimame. Dava nam piijemny pocit, ktery nas ovliviiuje
jak psychicky tak i fyzicky. Nejdulezitéjsi je tedy bezprostiedni vztah mezi psem
a ¢lovékem (srov. GALAJIDOVA 2011: 15).

»Nazev canisterapie se vzil jako oznaceni zplsobu terapie, ktery vyuziva
pozitivniho pisobeni psa na zdravi ¢lovéka, pficemz pojem zdravi je zde mysSlen piesné
podle definice WHO (Svétové zdravotnické organizace) jako stav psychicke, fyzické
a socialni pohody. Jinak lze canisterapii definovat jako Animal Assisted Activities
a Animal Assisted Therapy provadéné s jednim konkrétnim ZivociSnym druhem.*
(GALAJDOVA 1999: 24)

Kalinova také poukazuje na dlleZitost vztahu mezi psem a clovékem.
»Canisterapie je jednou z metod rehabilitace, kterd slouzi k podpote psychosocidlniho
zdravi vSech v€kovych kategorii, pfi niZ se vyuzivd vztahu mezi ¢lovékem a psem.*
(EISERTOVA in VELEMINSKY 2007: 60)

Pes patii mezi spolehlivé a jisté partnery pro ¢lovéka a pravé v tom tkvi

podstata canisterapie. Je tu pro ¢lovéka v jeho osaméni i nemoci a mize dopomoci



K pozitivnim psychickym i socidlnim zméndm (srov. RENOTIEROVA, LUDIKOVA
2004: 68).

Vytvoreni divérného vztahu terapeuta s klientem velmi napoméha ptitomnost
psa, ten totiz citeln¢ uvolnuje atmosféru a je napomocen také pii snizeni napéti nebo
odstranovani komunikacnich blokl. Také psychicky nemocni lidé mnohdy snadngji
najdou cestu ke zvifatiim, nez k dal§im lidem (srov. KULKA in VELEMINSKY 2007:
39).

Pro osobu pracujici se psem neexistuje jednotné oznaCeni, miize se pouzivat
termin psovod, canisterapeut, canisasistent apod. (srov. TICHA in VELEMINSKY
2007: 61).

1.2.1  Utastnici canisterapie

Canisterapie se Ucastni cela fada subjektii, jednak chovatel a majitel psa neboli psovod,
dale specialisté z pomahajicich profesi (napt. socidlni pracovnik, duchovni, atd.), klient
a jeho rodina. Pod spojenim canisterapeuticky tym méame na mysli canisterapeuta a jeho
psa. Dulezité je, aby canisterapeuticky tym byl sehrany a dobie se orientoval
za jakych okolnosti smi, a kdy nesmi, provadét canisterapii. Musi také dobife znat
metodiku dané prace, svoje kompetence a povinnosti (srov. TICHA in VELEMINSKY
2007: 61, 62).

1.3 Formy canisterapie

RozliSujeme mnoho riznych forem canisterapie, které si nyni uvedeme. Individualni
forma canisterapie je o setkavani klientd s canisterapeutickym tymem, kdy program lze
forma je zaméfena, jak uz sam nazev napovida, na interakci vice klientl se vice psy
a canisterapeutem, pfi¢emz psi by se mezi sebou méli znat. Podstatné je zapojovat
vSechny klienty vyvazené a také stiidat aktivity. Jedna z nejrozSifenéjSich forem
canisterapie je tzv. navstévni program, kdy canisterapeut pravidelné dochazi do
néjakého zafizeni nebo navstévuje klienty v domacim prostfedi. Dalsi formou jsou
Jjednordzové canisterapeutické a kynologické aktivity, které probihaji nejCasteji
Vv ustavnim zafizeni a to u klientd vSech vékovych skupin. Muze se jednat 0 jednorazové
nebo opakované setkani. U pobytové formy canisterapie jde o moznost mit intenzivni
kontakt ditéte a psa, kdy je dit¢ odlouceno od bézného socialniho prostiedi. Jedna se o
kratkodobé az dlouhodobé pobyty &asto ve spojeni s piirodou (srov. TICHA in
9



VELEMINSKY 2007: 81-100). Rezidentni forma je trochu komplikovana a pfili§ neni
doporucovana. Podstatné je, aby pes mél jen jednoho péana s kynologickymi
zkuSenostmi a ten se o psa staral. Kontakt Klienti se psem by probihal, jen pod
dohledem canisterapeuta. (srov. EISERTOVA in VELEMINSKY 2007: 107). Posledni
formou canisterapie je krizova intervence. Pii ni se uzivaji bézné techniky avsak
Vv prostfedi nezndmém jak pro canisterapeuta, tak pro psa. Vyuziva se na zmirnéni
dopadu na zasazené po néjaké traumatické udalosti, napi. pii zivelnych pohromach.

(srov. TVRDA in VELEMINSKY 2007: 109).
1.4 Metody zooterapie, které se vyuZivaji v canisterapii

Vyraz Animal Assisted Activities (zkracen¢ AAA) znamend aktivity s pomoci zvifat
ajedna se o ,, pfirozeny kontakt ¢loveka a zvitete, zaméteny na zlepSeni kvality Zivota
klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socialnich dovednosti.* (FREEMAN
in VELEMINSKY 2007: 32) Hlavnim cilem této metody je aktivizovat klienta
napiiklad v ptipadech, kdy je necinny, pottebuje zlepsit komunikaci ¢i odbourat stres.
Cil stanovi zootreapeut ve spolupréci s osobou, kterd pecuje o klienta. Tato metoda
je nejcastéji uplatiovana na klienty socialnich sluzeb a Skolskych zatizeni. Zooterapeut
ve spolupraci s ostatnimi peCovateli ¢1 dobrovolniky vymysli zajmovou ¢innost. K tomu
se pouzivaji techniky péfe o zvife, rizné hry, procvicovani paméti nebo nacvik
komunikace (srov. FREEMAN in VELEMINSKY 2007: 32, 33).

Animal Assisted Therapy (zkracené¢ AAT) znamend terapii za pomoci zvifat.
,Cileny kontakt ¢lov€ka a zvifete, zaméfeny na zlepSeni psychického nebo fyzického
stavu klienta/ pacienta.” (FREEMAN in VELEMINSKY 2007: 33) Hlavnim cilem
je zlepSeni 1é€by nebo rehabilitace, coz souvisi s podporou rozvoje fyzickych,
emociondlnich, kognitivnich a socialnich funkci klienta. Terapie za pomoci zvifat
je urena osobam s mentalnim, t€lesnym i kombinovanym postizenim, dale kratkodobé
i dlouhodobé nemocnym, nebo tém, ktefi jsou v rekonvalescenci. Zooterapeut se stava
soucasti tymu, ktery pecuje o klienta, kam patii hlavné 1ékafi, socidlni pracovnici
a oSetiujici persondl. Vyuzivaji se tyto techniky: hry, polohovani, rozvoj motoriky
asocialnich dovednosti, zlepSovani kognitivnich funkci (srov. FREEMAN
in VELEMINSKY 2007: 33, 34).

Pod pojmem Animal Assisted Education (zkracen¢ AAE) je skryto vzdélavani
pomoci zvifat. Jedna se o ,,pfirozeny nebo cileny kontakt ¢lovéka a zvitete, zaméfeny

na rozsifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani nebo socidlnich dovednosti klienta.*
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motivaci k uceni a také osobnimu rozvoji. Klienti jsou tedy osoby s poruchami uceni,
nebo studenti na béznych Skolach, kde se vyuka zaméfuje na vztahy lidi a zvitat. Tato
vzdélavaci Cinnost je integrovana do existujicich Skolskych osnov. Techniky jsou
zaméteny na predavani informaci zédbavnou formou, zapojuji zvife jako prostiednika
pro vyuku (srov. FREEMAN in VELEMINSKY 2007: 34, 35).

Animal Assisted Crisis Response (zkracené AACR) znamena krizovou
intervenci za pomoci zvifat. Metoda je urCena pro obéti katastrof a mimotadnych
udalosti a jeji hlavni naplni je stabilizace obéti. Zooterapeut se stava soucasti
integrovaného zachranného systému. Musi ovladat psychologické metody, byt

komunikativni i empaticky (srov. FREEMAN in VELEMINSKY 2007: 34, 35).
1.5 Pozadavky na canisterapeuta

Canisterapeutické vycviky jsou velmi riznorodé, co se tyka délky, kvality i typu,
z ¢ehoz také vyplyva 1 odliSny zpisob a napli zavéreCnych zkouSek. Odbornici
se piiklanéji k tomu, aby zkousky mély dobu trvani kolem péti az sedmi dni a psovod
byl teoreticky a cely tym i prakticky vzdélavan a testovan odborniky (Srov.
EISERTOVA, TICHA in VELEMINSKY 2007: 69).

Canisterapeuticky pracovnik je pracovnik, nebo dobrovolnik, jehoz vzdélani
odpovida normam ESAAT (Evropska asociace AAT). Canisterapeutickym tymem
rozumime canisterapeuta a jeho psa, tedy koterapeuta. Canisterapeut musi znat
a dodrzovat Eticky kodex canisterapeutli, ktery valna hromada Canisterapeutické
asociace schvalila dne 25. 6. 2006. Tento kodex se sklada z deviti oblasti. Za prvé sem
patii zodpové&dnost, kterou canisterapeut pfijima za své jednani a z n€ho plynouci
disledky. Ma mit na mysli zodpovédnost jak vic¢i sobé a klientim, tak i k organizaci,
ve které plisobi. Za dalsi se jednd o udrzovani vysoké urovné kompetence.
Ma poskytovat pouze takové sluzby a techniky, ke kterym ma predpoklady a opravnéni.
Canisterapeuti by se méli také dale vzdélavat a zvySovat tak svoji kvalifikaci. Treti
oblast se tyka moralnich a také pravnich norem, které od canisterapeuti vyzaduji
vhodné chovani v souladu se zasadami ESAAT, CTA (Canisterapeutické asociace),
NNO. Samoziejmosti je dodrzovani pfisluSnych zdkoni a vyhlaSek. Eticky kodex
ve ¢tvrtém bodé od canisterapeuta vyzaduje, aby se choval diskrétné a nijak nezneuzival
informace od klienta, ani je nesdéloval dalsi osob¢, pokud k tomu klient ned4 souhlas.

Existuji vSak vyjimky, kdy je ohrozen zivot klienta. Canisterapeuti podle patého bodu
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kodexu maji hgjit a chranit zajmy klientl, se kterymi pracuji. Nikoho nenuti,
aby vyuzivali jejich sluzeb. Za Sesté se jedna o profesionalni vztahy canisterapeutd,
ktefi maji jednat s ohledem na potieby a odlisSné kompetence svych kolegl a pracovniki
jinych profesi. Jednak musi mit canisterapeuti znalosti o praci svych kolegh a také
respektuji jejich povinnosti vic¢i jejich organizacim. Prostfednictvim vefejnych
prohlaseni canisterapeuti pravdivé informuji vefejnost o poskytovanych sluzbach,
nabizenych technikach a publikacich. Pokud se organizace nebo jednotlivec rozhodne
ud¢lat vyzkum, ma canisterapeut moznost volby, zda se vyzkumu zac¢astni. Poslednim
bodem kodexu je welfare, tedy ochrana zvifat pii terapii. Pes jakoZto spoluterapeut
je béhem vykonu zatéZovan psychicky i fyzicky. Je tfeba dodrzovat urcita pravidla,
aby pes nebyl pietézovan ¢i dokonce tyran. Rozhodnout, zda je pes vhodny pro terapii,
muze jeho majitel, ktery absolvoval kurz pro -canisterapeuty, nebo zkuSeny
canisterapeuticky pracovnik s minimalnim dvouletym vycvikem. Psa je tfeba zapojovat
postupné a pozvolna posilovat a rozvijet jeho vlastni viohy. Po ¢innosti koterapeuta

ma pes pravo na odpoéinek (srov. TVRDA 2009: 3 - 6).
1.6 Vliv zvirat na ¢lovéka

Obecné mlzeme fici, ze zvifata nuti lidi k dodrzovani pravidelného denniho rytmu,
pfinuti je k cilenému soustifedénému chovani. Kladné u lidi ovliviiuji psychicky
i fyzicky stav. Uvadi se, ze lidé, ktefi jsou nemocni a staraji se o zvife, maji niz$i
hladinu krevnich cukrt, tukd a nizs$i krevni tlak. Chovana zvifata dokazou milovat
Clovéka s nepredstiranou laskou, a tak maji antidepresivni uinek. DokaZzou zmirnit
psychické napéti 1 uzkost. Zajimavé je, Ze v zatizenich, kde se rozhodli pro chov
aterapii prostiednictvim zvifat, klesla spotfeba antidepresiv a sniZila se potieba
vyuzivat uklidiiyjici a omezujici prosttedky jako napt. uzaviena oddéleni, lizkové klece
apod. Stim souvisi také snizovani psychické i fyzické zatéze pro personal a rodinu

pacienta (srov. NERANDZIC 2006: 20, 21).
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2 Psychosocialni pomoc pii mimoradné udalosti

Psychosocialni pomoc je mezioborova disciplina poskytovana piimo V terénu,
je ptizplsobena typu udalosti a moznostem pomahajicich a je zalozena na spolupraci.
Vychazi ze skuteénych potfeb a zdrojii zasaZenych obyvatel. Pfiblizime si historii

psychosocialni pomoci a vysvétlime si, co vlastné obnasi a jaké jsou jeji standardy.
2.1 Historie psychosocialni pomoci

Historie psychosocialni pomoci je pomérné kratka a jeji vymezeni je nejednotné (Srov.
BASTECKA 2005: 201). Diky zkuSenostem a pozadavkim praxe dochazi k rozvoji
psychosocialni pomoci zamétené pravé na mimotddné udélosti. Od roku 1998 byla
psychosocialni pomoc, a to konkrétné jakozto systém posttraumatické péce, v rukou
Ministerstva vnitra CR. Pavodné byla zaméfena jen na policisty, pozdgji
se specializovala také na hasice, coz souviselo se vznikem psychologické sluzby
Vv Hasi¢ském zachranném sboru CR. Prostfednictvim integrovaného zachranného
systému se psychosocialni pomoc zaméfuje i na obéany coby obéti mimotadné udalosti.
Nelze opomenout také nestatni neziskové organizace, které prispivaji k rozvoji
psychosocialni pomoci (srov. VYMETAL, MALIKOVA, [online]. 2006 ro¢. 9. [cit. 8.
ledna 2012]).

2.2 Vymezeni psychosocialni pomoci

Vymétal poukazuje na to, Ze pro stejné postupy byvaji v Ceské republice,
ale i v zahrani¢i pouzivany nejednotnym zptisobem pojmy jako psychosocialni pomoc,
psychosocialni krizovd pomoc, psychosocidlni podpora ¢i péce i1 krizova asistence.
Vsechny maji v podstaté totozny vyznam (srov. VYMETAL 2009: 84).

Psychosocidlni pomoc mé zajiStovat a saturovat psychosocidlni potieby lidi
zasazenych mimofadnou udélosti. Ty mohou byt psychické, duchovni, praktické
I emocni. Z toho plyne, ze se jednd o praktickou pomoc a socialni i psychologickou
podporu. Pomoc je zaméfena na vSechny obéti a poskytuji ji zejména socidlni
pracovnici, duchovni, psychologové a ti, ktefi maji specidlni vycvik. Sviij podil
na psychosocialni pomoci maji osoby v komunité¢ a dobrovolnici, ktefi jsou k témto
i¢elim dodatednd vyskoleni (srov. VYMETAL 2009: 85, 86).

Miizeme fici, Ze psychosocialni pomoc je to, co pomahajici osoba d¢la, kdyz

se snazi obéti vyjit vstiic s upokojovanim psychickych a socialnich potteb. Lidé jsou pii
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nestéstich ohrozeni ndhlou zménou, kterd mize vést ke ztrat¢ dulezitych hodnot, jako
je zdravi a majetek. Psychosocialni pomoc je v prvnich dnech totozna s krizovou
pomoci. Jejim cilem je snaha posilit obéti zasazené mimotradnou udalosti a udrzet pocit
do spole&nosti s co nejvétsi mirou sob&stacnosti (srov. BASTECKA 2005: 202).

Basteckd se domniva, Ze kvalitni psychosocialni pomoc ma byt jakési pojitko
mezi ostatnimi typy pomoci, tedy mezi pomoci psychologickou, duchovni, humanitarni
a materialni. Pomoc méa byt od zacatku poskytovana piedevs§im prostfednictvim slov.
Sila psychosocialni pomoci vychéazi tedy z komunikace a pomaha ptimo tim, ze podava
informace a poradenstvi a umoziuje zasazenym lidem vypovidat se a vytvaii konkrétni
navrhy pro jednotlivé piipady apod. (srov. BASTECKA 2005: 206).

Pomoc lze poskytovat na mist¢ mimotadné udélosti, v evakuacnich centrech,
doma u obéti ¢i na ufadé. Zasazené osoby je tieba aktivné vyhledat a vénovat se jim
individualng, posilovat jejich sobésta¢nost i schopnosti. Jde o mezioborovou spolupraci,
je tfeba pracovat v tymu. Psychosocidlni pomoc ma byt prevenci proti onemocnénim
jako jsou deprese, syndrom vyhotfeni, proti riznym zdvislostem 1 skloniim
k sebevrazdam. (srov. VYMETAL 2009: 86).

Jak uZ bylo naznaceno, psychosocialni pomoc reaguje na mimofadnou udalost,
kterd se stala, a zamé&fuje se na potieby obéti. AvSak v rdmci psychosocidlni pomoci
je podle Bastecké nejpodstatnéjsi zaclenéni Clovéka do spoleCenstvi, k cemuz maji
prispét Ctyii dil¢i cile. Za prvé se jednd o zvladdani sebe sama a svého Zivota, dale
0 individualni, rodinné i1 obecné zpracovani zazitku, treti cil se zabyva za€lenénim lidi
do spoledenstvi a posledni cil je zaméfen na otevieni se budoucnosti (srov. BASTECKA
2005: 207, 208).

2.3 Standardy psychosocialni krizové pomoci

Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace radi, jaké postupy pouzit
pfi poskytovani pomoci. Téméf pét let je vytvareli odbornici, kteti se zabyvaji pomoci
pii mimotadnych udalostech.

Tyto standardy nepouzivaji slovo pracovnik, protoze vychazeji z myslenky,
ze pomahat muze kazdy, ale zaroven poukazuji na to, aby byla psychosocialni krizova
pomoc kvalitni, a tudiZ nutné, aby pomahajici byl zkuSeny. Déle se autoii domnivaji,
ze lidé zasazeni mimofadnou udalosti, nemaji byt vnimani jako obéti, ale ma v nich byt

podporovana odolnost a pocit, Ze situaci zvladaji. Psychosocialni krizova pomoc
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je souborem c¢innosti a reakci v dobé mimofadné udalosti. Vychazi z vyjadienych
hodnot v oblasti duchovni, té€lesné, socialni a psychické. Zamétuji se na to, aby ¢loveék
zvladl situaci vlastnimi silami a v ramci dostatecné socialni opory. Vzajemna pomoc
a svépomoc jsou nejvice piirozené zplusoby vyrovnani se s mimotadnou udalosti
a pomahani prospiva hodné i tém, ktefi sami pomahaji (srov. PRACOVNI SKUPINA
PRO VYTVARENI A OVEROVANI STANDARDU PSYCHOSOCIALONT]
KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRI MV-GR HZS CR 2010: 5, 6, 7).

Standardy poukazuji na prostiedky a nastroje, diky kterym Ize napliovat cile
psychosocialni pomoci. Jedna se o prvni obcanskou pomoc, kdy kazdy znas ma
poméahat druhym v ohrozeni a tisni, coz je upraveno i zdkonem upraveno. Je tieba
podporovat prava zasazenych, nabizet jim poradenstvi jak socidlni, tak pravni, rodinné,
obcanské 1 pastoracni. Dale je vhodné prakticky poméhat dle individualnich potieb, sil
a zdroj, vytvaret materidly pro zasazené menSiny a pro obyvatele, kterym hrozi
socialni vylouceni. Velkou roli v téchto situacich hraje také dodrzovani riznych ritualt
a obfadu (srov. PS SPKP 2010: 9).

Zranitelnost zasazenych obcanid je dle autori zejména v komunikacnim
znevyhodnéni nebo vnucené bezmocnosti. Poukazuji na to, Ze lidé maji dost
ekonomickych a socialnich prostfedkil v ramci rodiny a instituci (srov. PS SPKP 2010:
6).

Psychosocialni pracovnik se ma umét pfiméfené vcitit do zasazenych osob (srov.
PS SPKP 2010: 14). Pomahajici maji byt viditeln¢ oznaceni, piedstavovat se jménem
a sdelit pro koho pracuji. Nevnucuji se a respektuji odmitnuti. Objasiiuji, co mohou pro
zasazené¢ho udélat, podavaji informace a popfipadé¢ se dohodnou na dalSim kontaktu
(srov. PS SPKP 2010: 16). Podle standardli se maji pomahajici v terénu pohybovat
ve dvojici, samoziejmosti je znat svoje misto v tymu, svoje moznosti a dovednosti.

(srov. PS SPKP 2010: 15).
2.4 Kooperace pri mimoradné udalosti

Je tfeba si uvédomit, ze canisterapeuticky tym, tedy canisterapeut a jeho pes, patii pfi
pomahani u mimofadné udalosti pod integrovany zachranny systém. Pomahajici pfi
mimoiadné udalosti musi spolupracovat s ostatnimi institucemi a S integrovanym
zachrannym systémem. Pomahajici a tedy i canisterapeuti maji védét, kdo ma jaké
kompetence. Podstatné je dorozumivani a ochota spoluprice mezi jednotlivymi

slozkami.
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Integrovany zachranny systém je zalozen na spolupraci a jasnych pravidlech
mezi hasi€i, zdravotniky a policii. IZS je vyuzivan pro zachranné a likvidacni prace.
Zakladni slozky maji nepfetrzitou pohotovost pro piijem a ohladSeni vzniku mimoiadné
situace, pro jeji vyhodnoceni a také zasah. Hlavni slozky IZS tvoti Hasi¢sky zachranny
sbor CR, Policie CR a zdravotnickd zachranna sluzba (srov. SOTOLAROVA
in BASTECKA 2005: 244).

Ostatni slozky 1ZS také vyrazné prispivaji pii1 zachrannych a likvidacnich
pracich. Jde o Sirokou skélu organizaci, o vyc¢lenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil,
ostatni zachranné sbory, neziskové organizace atd. Ostatni slozky nemaji neustalou
pohotovost a pomoc poskytuji na vyzadani (srov. SOTOLAROVA in BASTECKA
2005: 244).

2.4.1 Pomahajici pfi mimoradnych udalostech

Pomoc pii mimofadnych udalostech a hromadnych nestésti vyzaduje od pomahajicich,
aby se vydali za klienty. Prace probihd Vv terénu, kde se kumuluje velké mnoZzstvi
zasazenych, a zasahu se ucastni velké mnozstvi rtiznych profesi. Pro pomédhajici
je podstatné znat své kompetence, v&€dét, co je od nich ofekavano, kdo celou akci vede,
pod koho spadaji a na koho se mizou obratit (srov. LUCKA, KOBRLE
in VODACKOVA a kol. 2007: 371, 372).

Pro pomahajici pracovniky je nezbytné vytvofit si vztah se zasaZenymi.
Pti prvnim kontaktu se nezapomenout piedstavit a objasnit si role. M¢li by také
udrZovat pfimé&feny ocni kontakt a klienty pfiméfené povzbuzovat. Prohloubit divéru
a bezpeci lze, pokud pracovnici nechaji hovofit zasazené klienty, o ¢em chtéji,
a nekladou nevhodné otazky (srov. DeWOLFE 2010: 17).

Obéti hromadnych nesStésti maji vétSinou plno prace se zafizovanim mnoha
riznych véci. Pracovnici mohou prakticky byt ndpomocni tim, Ze napiiklad zajisti
dopravu, postaraji se o déti, pomtizou sehnat pfechodné ubytovani. Neopomenutelnou
praci pomahajicich jsou také administrativni zalezitosti, kdy pomahaji vyplnit
nejriznéjsi formulate (srov. DeWOLFE 2010: 16).

V krizové situaci se s lidmi musi komunikovat uréitym zplisobem a je dobré
poskytovat jasn¢ formulované informace. Jednotliva sd€leni by méla byt kratka a také
se doporucuje opakovat je vicekrat. Pomahajici by se méli vyhybat negativnim
formulacim a davat si pozor na neverbalni komunikaci, kterd tvofi 50 az 75 %

sdéleného obsahu (srov. VYMETAL 2009: 54).
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Aktivni naslouchani by mélo patfit k zdkladnim dovednostem poméhajicich.
Pfi rozhovoru s obéti by méli dodrzovat vhodné tempo feCi, a pokud to situace
vyzaduje, umét mlcet. Podporovat se totiz d4 i1 tim, Ze jim je pomahajici zkratka
na blizku. Také zrcadleni pociti mutze byt také velmi prospéSné, mizeme napiiklad
poukazat na to, jak se ndm zd4, ze se klient citi. Nonverbalni komunikace je taktéz
dilezita. Mizeme napiiklad pokyvovanim hlavy déavat najevo, Ze jsme pro klienta tu.
Dobré je také pouzivat parafraze, tedy opakovat jinymi slovy to, co klient fekl,
a utvrzovat se tak v tom, ze sdéleni bylo spravné pochopeno. Pracovnik by mél nechat
zasazeného volné vyjadrit své emoce, i pla¢ Casto pomahd zpracovat pocity (srov.
DeWOLFE 2010: 17, 18, 19).

Ten, kdo poméaha pfi mimotfadnych uddlostech, by nemél zapominat na dobré
vybaveni vcetné¢ obleCeni, protoze vlastni nepohodli sniZzuje moznost byt plné
k dispozici. Soucasti pomoci pii aktualni krizové situaci by mélo byt aktivni
vyhledavani obéti, nabizeni pomoci, zjistovani toho, co kdo potiebuje a jak toho
Ize dosahnout, provazeni a podporovani projevii emoci, patrani po piibuznych
a znamych, tedy po pfirozenych zdrojich pomoci. Doporucuje se otevien¢ komunikovat
a nepodavat 1Zivé informace. Pokud n€kdo odmitne nabizenou pomoc, je tfeba se s tim
smifit anenaléhat, nékdy lze vytkat na moznost daldiho pfijeti (srov. LUCKA,
KOBRLE in VODACKOVA a kol. 2007: 372, 373).

2.5 Vymezeni krizové intervence

Krizovou intervenci lze chapat ve dvou pojetich - uzsim a $ir§im. V uzsim slova smyslu
je krizovéa intervence zaméfena na to, aby nad sebou ¢lovek ziskal kontrolu. Zamétuje
se na techniky a strategie pouZivané pii zachazeni s ¢lov€kem, ktery ma tzkost ¢i jiné
podobné pocity. Naopak v sirsim slova smyslu piedstavuje krizova intervence metodu
postuptl, které si kladou za cil vyfeSeni soucasné situace a obnovu sil ¢lovéka v rozpéti
od nejmensiho cile - navratu na predkrizovou uroven — az k nejvétsimu cili — umoznéni
pokrizovového riistu (srov. BASTECKA 2005: 163).

Krizova intervence je specificky druh odborné prace s c¢lovékem, ktery
se nachazi v krizové situaci, vnima ji jako zatéZovou, neptiznivou a ohrozujici. Krizova
intervence se zameétfuje na klientovo prozivani, snazi se zastavit ohrozujici

vvvvvv

tak i takové, co teprve mohou nastat a uzce souvisi s jeho momentalni krizovou situaci.
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Je zde snaha zapojit klienta, aby aktivné feSil konkrétni problém, vyuzival své sily
a také potencial svych vztahti (srov. VODACKOVA 2007: 60).

Krizova intervence je ,,specializovand okamzitd pomoc lidem, ktefi se ocitli
v krizi. Jejim cilem je vratit jedinci psychickou rovnovéhu, kterd byla narusena
kritickou zivotni udélosti. Krizova intervence je komplexni, prakticky zaméfena pomoc,
kterda mize zahrnovat pomoc psychologickou (zaméfuje se na problém, ktery krizi
vyvolal, kdy je jedinec s krizi konfrontovan a dochazi k jejimu feseni), 1ékaiskou pomoc
(psychiatricka intervence, medikace, hospitalizace), socialni pomoc (socidlni

intervence) a pravni pomoc.“(VYMETAL 2009: 16)

2.5.1 Historie krizové intervence

Prukopniky metody krizové intervence byli ve 40. a 50. letech 20. stoleti americti
psychiatii v Cele s Erikem Lindemannem. Vymysleli oznaceni ,krizovad intervence*
ajejich prvni prace se zamétovaly na klienty s duSevni poruchou, které Iéc¢ili
na klinikach, vychdzeli tedy ptimo z psychiatrické praxe. Pozdéji se také zabyvali tim,
jaké diasledky ma krize v rodinach (srov. NAVRATIL 2001: 115).

2.5.2 Rozpéti krizové intervence

Vétsina autorti uvadi, Ze by krizové intervence méla zahrnovat minimalné jedno,
nanejvys vSak pét aZ osm setkani. Dilezité je vyfeSit predev§im ten nejvice tiZivy
problém. Krizova intervence by neméla trvat del$i dobu neZ dvanéct tydnl (srov.

BASTECKA 2005: 163).

2.5.3 Cil krizové intervence
Cilem krizové intervence je usnadnit komunikaci, nechat vyjadfit emoce, poptipade
navratit zasazenym lidem ztracenou sebedivéru (srov. MATOUSEK 2003: 130).
Je taky dobré vyuzit krizovou situaci jako prilezitosti k dosazeni urcitého zivotniho
posunu. V pozadi krize se casto objevuji nedlsledna feSeni diivejSich krizi
anezvladnuté konflikty. Potvrzuje se, Ze pro akutni zvladani krize je dllezité,
jak ¢lovék obstal minule (srov. MATOUSEK 2003: 120).

Jen zminim, Ze typické pro krizovou intervenci je, Ze je provadéna na krizovém
pracovisti. OvSem jsou piipady, kdy je potieba dojed za klientem a to pfevazné
U hromadnych nestésti. Krizova intervence vterénu ma sva specifika zvlasté

na personalni zajisténi a na provoz zatizeni. Proto takova sluzba v Ceské republice neni

piili§ obvykla (srov. VODACKOVA 2007: 143, 145).
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3 Metoda canisterapie — krizova intervence

Metoda spadd pod psychosocidlni pomoc pii mimoiadnych udalostech. Nejprve
poukazu na to, co je metoda canisterapie-krizova intervence, dale se budu zabyvat
historii této metody. PopiSi uplatnéni canisterapeutické metody, komu mize byt

prospésna, jaké jsou pozadavky na canisterapeuta a také na psa.
3.1 Vymezeni pojmu canisterapie-krizova intervence

Metoda canisterapie-krizova intervence (dale jen C-KI) vychazi z krizové intervence
za pomoci zvifat, tedy z Animal Assisted Crisis Response (zkratka AACR). Definice
je pfevzata z AACR a jedna se o ,,pfirozeny kontakt zvifete a ¢lovéka, ktery se ocitl
Vv krizovém prostiedi, zaméfeny na odbouravani stresu a celkové zlepSeni psychického
i fyzického stavu klienta.“ (TVRDA 2009: 9)

Hlavnim cilem C-KI je stabilizace situace i klienta a také snaha pfedejit,
nebo zmirnit posttraumaticky Sok. Dle aktualnich potfeb klientl canisterapeut sam,
nebo sdalsimi odborniky uréi, co je potieba a v em mohou byt napomocni
(srov. TVRDA 2009: 9). Nejéastéjsimi klienty metody C-KI jsou obéti katastrof
ajejich rodinni ptisludnici, dale pak osoby evakuované mimo domov; miiZze se také
jednat o ostatni poméhajici (srov. TVRDA 2009: 9).

Zooterapie — konkrétné tedy canisterapie — je integrovana do planu krizové
intervence a to pfed vznikem mimotadné udalosti. V dob¢ krize canisterapeut sestavuje
aktudlni plan dle dostupnych informaci a poté svoji praci vyhodnocuje spole¢né

s ostatnimi slozkami IZS (srov. TVRDA 2009: 9).
3.2 Historie canisterapie-krizova intervence v USA

Cesky nazev C-KI vychazi z anglického nazvu AACR, tedy Animal Assisted Crisis
Response neboli krizové intervence za pomoci zvifat. Metoda ma koteny v USA, kde
ji zpracovala Cindy Ehlers. V kvétnu roku 1998 ve Springfildu na stfedni skole student
zranil dvacet pét svych spoluzaka a ¢tyfi dokonce zabil. Cindy Ehlers a kolega Sandi
Arringtons s jejich psy poskytli pfezivSsim specialni terapii za pomoci psu, kde
sledovali, jak se studenti diky této terapii zklidnili. Cindy Ehlers pochopila, Ze zvitfata
maji vliv na sniZeni stresu a piinasi utéchu lidem, ktefi se setkali s mimotadnou
udalosti, a proto na podzim roku 1999 Cindy Ehlers zalozila organizaci HOPE Animal-

Assisted Crisis. Roku 2000 se konal prvni specialni vycvik zaméfeny na krizové situace
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a soucasti tymu byl pravé pes. V zaii roku 2001 canisterapeuti s jejich psi pusobili
pfi teroristickém Utoku na Svétové obchodni centrum v New Yorku. Préce
canisterapeutt potvrdila, ze zvife pozitivné ovliviiuje lidi ve stresu a dokaze je uvolnit,
takze se jednoduseji rozpovidaji o svych pocitech a starostech. Organizace HOPE
se rozrostla na vice nez 100 certifikovanych tymu canisterapeuti a jejich pst, ktefi
pokryvaji 34 stati v USA (srov. HOPE AACR. [online]. Eugene, OR. [cit. 24. ledna
2012]. Vlastni pteklad).

Neziskova organizace HOPE AACR je slozend pouze z dobrovolniki. Tym
se sklada z psovoda a jeho psa. VySkoleni dobrovolnici pomahaji pfi zotaveni se z krize
a katastrof. Jsou schopni zasahovat pti hurikdnech, povodnich, pozarech, sttelb¢,
dopravni nehod¢. Tymy spolupracuji s lokdlnimi organizacemi, jako tfeba s Americkym
Cervenym kiizem atd. Ti, kte¥i maji zajem se vycvicit v metodé AACR, jsou vybirani
se tfidenniho Skoleni, kde obdrzi komplexni vycvik, ktery se zaméfuje na to, jak
pracovat ve stresu, jakym zpiisobem komunikovat apod. Pokud vycvik uspésné ukon¢i,
obdrzi certifikit a mohou pracovat pii nejriznéjSich hromadnych nestéstich (Srov.

HOPE AACR. [online]. [cit. 24. ledna 2012]. Vlastni pteklad).
3.3 Historie canisterapie-krizova intervence v Ceské republice

Metodu canisterapie-krizova intervence pro Ceskou republiku zpracovala Andrea Tvrda
zZELVA HELP. Metoda v Ceské republice byla poprvé piedstavena na letnim
soustiedéni zachranaii na Orliku konaného od 2. 7. do 5. 7. 2004. V rdmci modelové
situace doslo ke secviCeni a seznameni s technikou C-KI ptitomnych jednotek z fad
hasic¢t, zachrannych tymu, zdravotnikd, kynologi zachranafi a samoziejmé také
canisterapeuti z ELVA HELP, o. s.(srov. ELVA HELP [online]. [cit. 8. listopadu
2011]).

Od roku 2009 je ELVA HELP, o.s. slozkou IZS podle § 4 odst. 2 zakona o IZS a je také
zatazena v Poplachovém planu IZS Libereckého kraje. A to na zakladé Dohody
0 planované pomoci na vyzadani, kterd je v souladu s § 21 zakona €. 239/2000 Sb.
0 integrovaném zachranném systému (srov. ELVA HELP [online]. [cit. 8. listopadu
2011]).
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3.4 Uplatnéni canisterapie-krizové intervence

Uplatnit metodu canisterapie-krizova intervence lze pievazné u mimoradnych udalosti,
kdy se stalo néco zavazného a vSechno je jinak. Mimotfadnou udalosti mame na mysli
udélost, kterd je nepfizniva a stresujici. Muze jit o havarii, neStésti, katastrofu
a je zasazeno vice lidi.

Zakon ¢. 239/2000 Sb. (§2) vysvétluje mimoiadnou udalost jako ,,Skodlivé
pusobent sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢loveka, ptirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostfedi a vyzaduji provedeni zachrannych
a likvida¢nich praci.*

Zakon ¢. 240/2000 Sb. (§2) uvadi, Ze jen nékteré mimotadné udalosti vedou
k vyhlaseni krizovych stavi; jedna se o vyhlaSeni stavu nebezpeéi, nouzového stavu,
nebo ohrozeni statu.

Stétina rozlisuje:

» Mimotadnou udalost, kdy nahly stav negativné ptsobi na obyvatelstvo, majetek,
spolecenské vztahy, Zivotni prostfedi, ovliviiuje také ekonomickou a kulturni
stabilitu. Nastav4, kdyz dojde k ubytku nebo uvolnéni urcitych hmot, sil
a energie.

> Zivelni pohroma nastava, pokud je neovladatelna mimoiadna udalost a vznika
jako dlsledek ni¢ivych ptirodnich sil.

» Havarie je opét mimotadna udalost, jejiz vznik souvisi se zpracovanim, vyrobou
nebo také skladovanim a ptepravou nebezpecnych latek. Muze také vzniknout
v souvislosti s provozem budov a technickych zafizenich.

» Katastrofa je pohroma, nahla mimofadna udalost obrovského vyznamu
a rozsahu, kterd ma za nasledek vice jak 50 postizenych, pii cemz se nerozliSuje,
jestli lehkého, téZkého €1 smrtelného zranéni, a kdy situaci fesi zdchranné slozky
(srov. STETINA 2000: 15).

Dale literatura rozliSuje hromadné nestésti rozsahlé a omezené, kdy u rozsahlého
je pocet zranénych minimalné 10 a ne vice jak 50. Zatimco u omezeného se jedna
onejvic 10 zranénych ¢i postizenych a jeden znich musi byt v kritickém stavu

(srov. STETINA 2000: 16).
Vymeétal konstatuje, Ze nejvétSim problémem pii MU neni sama udalost,

ale to, jak se sni razni aktéfi dovedou, nebo nedovedou vyrovnavat. Komplikace
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nastavaji kvuli nepochopeni toho, co se stalo, nedostatecné pfipravé, nereagovani
na potieby zasazenych apod. (srov. VYMETAL 2009:10).

Je tfeba si uvédomit, ze kazda udélost je jina, nékteré Ize castecné predvidat,
jsou rozdilné délkou ptisobeni a zvladatelnosti. Proto také maji jiné dasledky, dopady
na jednotlivee ¢i skupiny obyvatelstva. Kdyz se jedna o nestésti vétsiho rozsahu,
kdy je zasazeno vice lidi, mizeme fici, ze lidé drzi vice pohromad¢, maji vzajemnou
oporu. Pokud se nestésti tyka jednotlivce, ktery v krizové situaci zlistane sam, je tieba
siuvédomit, Ze socialni opora je nepostradatelnd pro zvladnuti tizivé situace

(srov. BASTECKA 2005: 16, 17).
3.5 Cilova skupina

Metoda C-KI slouzi ob&étem mimotadnych udalosti a to se tyka Sir§iho okruhu osob.
Stétina a spol. rozliduji Sest obéti katastrof, Basteckd jen pét. Pfitom Bastecka vychazi
mimo jiné ze Stétiny a spol. Uvedu klasifikaci tedy podle Stétiny a spol.
» Obéti primarni 1. urovné jsou lidé zasazeni nejvetsi mirou, jsou to Ucastnici
hromadného nestésti, ¢i katastrofické udalosti.

» Obéti sekundarni 2. urovné jsou ptibuzni, znami ptimych obéti.

A\

Obéti 3. urovné jsou lidé, kteti zachranuji, terapeuticky persondl.
» U obéti 4. trovné se jedna o lidi, ktefi nesou urcitou odpovédnost, a o ty, ktefi
byli v t&sné blizkosti s mimotadnou udalosti, zasahli jako prvni.
» Obéti 5. urovné jsou lidé, ktefi se vznikem nestésti maji potize, i kdyz se nejedna

o pfimé Ucastniky.

» Obéti 6. urovné jsou zasazeni, ktefi se mohli stat obét'mi pfimymi, a mizeme

fici, Ze to jsou obyvatelé mist, kde se nestdsti odehrélo (srov. STETINA 2000:

240).

Stétina poukazuje také na to, Ze nejvice ohroZeni jsou obéti piimé, déle ti, ktefi
zachranuji, a ti, kteti maji potiZe se vznikem udalosti, 1 kdyz se nejedna o pfimé obéti
(srov. STETINA 2000: 240).

Stétina a spol. se zabyvaji tim, Ze je velky rozdil mezi zachranci a zachranénymi.
Basteckd se naopak domniva, Ze mezi nimi neni tak velky rozdil, Ze jde hlavné
0 ptipravenost a nacvik u zachranct (srov. BASTECKA 2005: 28).

Také je tfeba pfi mimotfadné udalosti vénovat zvySenou pozornost urcitym

skupinam, a to zejména tém, které jsou nejvice zranitelné. Jedna se o déti, seniory, lidi
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S postizenim. Ale ne vzdy se zranitelnost u vySe zminénych osob musi projevit
(srov. BASTECKA 2005: 28).

V prostoru hlavniho ucinku velké mimotadné udalosti se odbornici domnivaji,
ze 50 az 70 % zasaZenych bude zmatenych, 10 az 15 % podlehne panice a snazi se utéct
a pouhych 5 — 25 % obéti bude rozvaznych. Predpoklada se, ze pokud dojde k pohromé
se ztratami na zivotech, tak béhem 5 minut klesd psychicka odolnost na 20 %, do 30
minut stoupd na 75 %. Do 24 hodin znovu klesa na 40 %, nebot’ zasazeny zjiSt'uje rizné
ztraty. Druhy den psychicka odolnost stoupa na 60 % a v pribéhu 10 dni by méla
dosahnout 80 az 90 % (srov. STETINA 2000: 243).

Dale se také odhaduje, ze 5 % zasaZzenych mimotadnou udélosti je schopno
pomoc organizovat, kolem 10 % samostatné pomahat ostatnim a dokonce celych 30 %
pracovat ve skupiné pod vedenim (srov. STETINA 2000: 243).

3.6 Potreby zasazenych

Vétsina lidi, ktefi prezili zdvaznou mimotadnou udélost, maji zpocatku stejné starosti
| potfeby a pomoc ochotnéji pfijimaji. Pomahajici musi dbat na saturovani potieb
zasazenych (srov. DeWOLFE 2010: 15).

Maslow uvadi pét zakladnich potteb, které jsou uspofadany v pyramidé, pficemz
na spodu pyramidy jsou zakladni fyziologické potieby, potom potieba bezpeci, nasledné
potieby blizkosti a akceptace, poté potfeba ucty a na samém vrcholu je potieba
seberealizace. Uspokojovani ma byt postupné, kdy potieby polozené nize jsou
vyznamnéj$i, a maji byt proto naplhovany prvotné. AZ po jejich alespont Castecné
saturaci lze saturovat vySe poloZené potieby. Stejné je to samoziejmé také u lidi
zasazenych mimotadnou udalosti. Nejprve musi byt saturovany zékladni fyziologické
potieby, tedy oSetieni, bezpeci, jidlo, piti, obleceni, hygiena. Poté je duilezité zajistit
pokud mozno klidné a bezpetné prostiedi, napt. evakuaéni centra. Déle je dulezité
snazit se o vzajemnou podporu, zajistit spojeni s rodinami a podavat co nejvice
pravdivych informaci (srov. VYMETAL 2009: 70, 71).

Zde 1ze vyuzit pravé krizovou intervenci se psem. Canisterapeuticky tym ma
na starosti jednak organizovat obéti do urcité lokality a zajistit tim potieby bezpeci, dale
poskytovat informace, byt lidem oporou v tom smyslu, Ze se mohou vypovidat, sd¢lit
své emoce. Pomoci psa dochazi ke snadnéjSimu navazani kontaktd. Pes je jakymsi

mostem mezi pomdhajicim a zasazenym.
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3.6.1 Traumaticka udalost

Metoda canisterapie-krizova intervence je uréena lidem, ktefi se setkali s krizovou
situaci, s mimotadnou udalosti. Tim, ze pes mimo jiné snizuje psychické napéti, mize
metoda také zabranit vzniku psychickych problémti.

Kazdy z nas béhem zivota zazije rizné stresujici situace, ale ne kazdy z nas
se setkd s traumatickou situaci a malokdo se s ni sdm umi vyporadat. Traumaticka
udalost je nepiijemny zazitek, ktery témeét u kazdého vyvold v dobé ohrozeni tisen
a velkou stresovou reakci. Jde o situaci, udalost, pii které je ohrozen zivot, zdravi, nebo
naru$ena télesna ¢i psychicka integrita ¢lovéka. Udalost se stdva traumatickou az tehdy,
kdyz ji ¢lovek neni schopny emoéné zvladnout (srov. PASKO a kol. 2003: 21).

Pokud se reakce na traumatickou udalost objevi, az pozdé€ji hovoiime
0 posttraumatické stresové reakci (srov. VODACKOVA a kol. 2007: 363).

Lidé, ktefi prozili traumatickou udalost, mohou onemocnét posttraumatickou
stresovou poruchou. Po traumatické udalosti je zasadni, zda se mohou né¢komu svéfit,
zda maji pocit bezpeci, pfijeti. Nesmi se také zapominat na déti, které prozily
traumatickou udalost — 1 ty mohou trpét posttraumatickou stresovou poruchou
(srov. PASKO a kol. 2003: 21).

Posttraumatickd stresova porucha ma tii pfiznaky. Zaprvé se jednd o vtiravé
pfiznaky, tedy o opakované proZivani traumatické udalosti. Dale o unikové pfiznaky,
kdy se lidé vyhybaji vSemu, co by mohlo vyvolat vzpominky na trauma. Poslednim
ptiznakem je nadmérné vzruseni, kdy je postizeny neustale ptfipraven, Ze ho potka dalsi
trauma (srov. PORTERFIELDOVA 1998: 18). Posttraumaticka stresova reakce
se snadn&ji rozvine tam, kde lidé pfedtim prozivali bezmoc (srov. VODACKOVA 2007:
363).

3.6.2 Obdobi po traumatické udalosti

Vyhledavani osob s pfiznaky posttraumatické stresové poruchy se d&je v dalsi etapé
zvladani mimotadné udalosti. Klientiim pracovnici pomahaji propojit nepiijemné zmény
v chovani s udalosti, ktera se stala. Pomahajici usnadnuji obétem truchlit, vyjadfit zlost.
Zaméfuji se pfevazné na ty, ktefi pfisli o své blizké, o velkou ¢ast majetku a predevSim
0 to, co souvisi sosobni identitou. Obéti Casto maji zdravotni, psychické potize
a nezvladaji bézné fungovani v rodiné nebo zaméstnani. Ztratili zdroj obzivy, maji skon
k agresi ¢i autoagresi apod. (srov. LUCKA, KOBRLE in VODACKOVA a kol. 2007:
373, 374).
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Traumatickd udalost postihuje nékolik oblasti v nasem zivoté. Biologickou
stranku, kdy zasazeni maji problémy se spankem, jsou extrémné unaveni. PO emocni
strance jsou nékteré obéti otupé€lé, city 1 emoce jsou potlaceny. Jindy dochazi
u zasazenych k uzkostem, maji strach, jsou velmi plactivi, precitlivéli. Nékteti dokonce
trpi 1 vinou za preziti; téZ muze dojit k vyvojové regresi, coz znamena, ze dospéli
se zacnou chovat jako déti. Po psychickeé strance se 1idé po krizové udalosti mohou citit
zmaten¢, dezorientovan¢é. Obtizn¢ se jim hleda smysl Zivota, neni také vyjimkou,
ze dochazi k zhorSeni kratkodobé paméti. V oblasti chovani muze dochazet
k sebedestruktivnimu jednani. Obtize mohou nastat v oblasti mezilidskych vztahii. Stava
se, ze obéti nevédi, jak se maji chovat k jinym lidem (srov. PORTERFIELDOVA 1998:
32, 33).

3.7 Metodika canisterapie-krizové intervence

Metodika C-KI, vypracovana Andreou Tvrdou roku 2004, rozliSuje pfimou krizovou
intervenci a stabilizani krizovou intervenci. Canisterapeuticky tym vzdy pracuje
ve spolupraci s IZS. Primd krizova intervence by méla byt aplikovdna co nejdiive
po udalosti. Zastupce IZS vyzve canisterapeuta k akci a ten se dopravi na misto neStésti
a vyhled4d koordinatora. Ten mu sd¢li, jak je naplanovany pribéh zachranné akce.
Canisterapeut si musi byt plné védom, Ze podléha pokynim velitele Z pohledu
canisterapeuta je vhodné seznamit se zakladnimi fakty o mimotadné udalosti, o tom
kolik je obéti, o jejich skladb&, kde se nachdzeji a kam budou skupiny soustfedény
(srov. TVRDA 2009: 11).

Stabilizacné  krizova intervence nastdva po piimé krizové intervenci
a je zamétena na to, Ze cansiterapeut dochazi za ob&t'mi mimoradné udalosti na misto
soucasného ubytovani. Stabilizatné krizovou intervenci lze také aplikovat

i bez predchoziho puisobeni (srov. TVRDA 2009: 12).
3.8 Pozadavky na canisterapeuta v ramci canisterapie-krizova intervence

Ten, kdo chce provadét krizovou intervenci za pomoci zvifat, v nasem piipadé¢
za pomoci pst, musi mit urcité znalosti, piedpoklady a dovednosti.

Mezi zékladni poZadavky na canisterapeuta v ramci krizové intervence patii
minimélni vzdélani pracovnika socidlnich sluzeb, samoziejmosti je trestni bezithonnost,
dale je pozadovano proskoleni v metod€ canisterapie a to 24 hodinami teorie a 20

hodinami praxe. Zapotiebi je také mit absolvované minimalné dvouleté praktické
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vyuziti canisterapie u nejméné dvou odlisSnych cilovych skupin. Pes musi mit také
minimalné dva roky praxe canisterapie a musi byt v pé¢i uchazece (srov. ELVA HELP
[online]. [cit. 8. listopadu 2011]).

Mezi dalsi pozadavky na uchazeCe o vycvik v ramci C-KI patii, aby se jednalo
0 0osobu, ktera je schopna pfirozené komunikace, ma schopnost empatie, nedéla
jiproblém pracovat vtymu. Musi byt opravdovym odbornikem na svého psa
a je odhodlana se dale pIn¢ angazovat. Canisterapeut nesmi byt v pé¢i psychologa,
psychiatra nebo jinych odbornikti na psychiatrickou diagnoézu.(srov. ELVA HELP
[online]. [cit. 8. listopadu 2011]).

3.9 Pozadavky na psa

Obecné lze fict, Ze pro jakoukoliv ¢innost se psem je dilezitd cilend a také vcasna
vychova a vycvik psa. Je tfeba psa pripravit na budouci nasazeni. Mezi zaklad patii
ovladatelnost a poslusnost psa na voditku. Pes musi byt zvykly se pohybovat
ve vnitinich prostorach, nesmi se bat kontaktu svice lidmi i psy, musi dokdzat
prizptsobit se zvlastnimu pachu, hluku a v neposledni fad¢ také klientim (srov.
EISERTOVA, TICHA 2007: 68). Psa miize stresovat dale vlastni hlad & Zizen, vlastni
teplota i okolni, také canisterapeutova nepohoda, kterou pes umi vycitit (srov. TVRDA
2009: 29). Nezbytné je, aby pes vétil svému panovi, aby mu byl oporou, a také
canisterapeut se musi spoléhat na psa. Pes musi byt proto spolehlivy, nekonfliktni
povahy, musi byt v dobré psychické i fyzické kondici. Kontakt s lidmi ma psovi
piinaset radost (srov. EISERTOVA, TICHA in VELEMINSKY 2007: 68).

Pti akci v terénu musi canisterapeut pozornost vénovat také svému psovi, jeho
signaliim, které sv&dci o pfipadné nepohodé. Tvrdéa zminuje, Ze takovymi signaly mize
byt zivani, otfepavani se, ztuhnuti atd., ale také dodava, Ze je tfeba situaci chéapat
ucelené v daném kontextu. Poukazuje na projevy psa, ktery je zcela nervézni — takovy
pes se tfese, ztuha dychd, zmatené pobihd, dere se do naruce, miize byt také nckde
schovany. V takovych ptipadech je nutné ukoncit piisobeni psa na akci a znamena to,
ze psovod prehlédl predchozi dilezité signaly. Terapeuticky pes by mél umét davat
najevo své pocity, umét komunikovat, protoze odmitani komunikace u psa znamena
urcité volani o pomoc. Pokud psovod zachyti tizkosti psa, ma okamzité jednat v jeho

prospéch (srov. TVRDA 2009: 28, 29, 30).
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3.9.1 Kontraindikace

Canisterapeuticky tym mize pomoct velkému okruhu klienti. OvSem jak uvadi

Kalinova, jsou samoziejmé také vyjimky, jako tfeba klientova alergie spojena

se setkanim se psem, oteviené rany, lidé odmitajici canisterapii jako takovou. Tuto

skute¢nost je tieba respektovat a nenaléhat (srov. TICHA in VELEMINSKY 2007: 77).
Tvrda navic jest¢ zminuje dalsi kontraindikace pii krizové intervenci se psem,

jako jsou reakce osob pfislusejicich k narodnosti ¢i etniku, jez chape psa jako necisty

element pro ¢lovéka (srov. TVRDA in VELEMINSKY 2007: 109).
3.10 Vybaveni do terénu

Clovék i pes jsou pii zasahu oznaleni reflexnimi prvky. Canisterapeut musi mit
ptipraveny balicek pro ptipad zdsahu na mimotadné udélosti. Obsahuje hracky, pastelky
a papir, Casopis, kiizovky apod. Samoziejmé ma také véci pro psa: vodu, odménu,

podlozku, plasténku apod. (srov. TVRDA 2009: 7).
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4 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zhodnotit vyuziti canisterapeutické metody canisterapie-krizova

intervence ptfi mimotradnych udalostech.
4.2 Vyzkumné otazky

Jak muze vypadat a jak vypada aplikace canisterapeutické metody canisterapie-krizova
intervence pii mimotfadnych udalostech? V ¢em mulze byt napomocna 0soba

canisterapeuta pfi mimotadnych udalostech?
4.3 Operacionalizace pojmiu

Canisterapie slouzi k podpofe psychosocialniho zdravi, jedna se o jednu
z rehabilita¢nich metod vyuzivajicich 1é¢ebného vztahu mezi ¢lovékem a psem (Srov.
EISERTOVA in VELEMINSKY 2007: 60).

Metoda canisterapie-krizova intervence vychazi z krizové intervence za pomoci
zvitat. Podstatny je pfirozeny kontakt zvifete a ¢loveka, ktery se ocitl v krizovém
prostfedi. Kontakt je zamétfen na odbourdvani stresu a celkové zlepSeni psychického
i fyzického stavu klienta (srov. TVRDA 2009: 9).

Mimotadnou udalosti se dle zakona ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému rozumi Skodlivé pusobeni vzniklé ptirodnimi vlivy, havarii, nebo ¢innosti
¢lovéka. Obvykle se v ohroZeni ocitd lidské zdravi ¢i majetek, a je proto tfeba

zachrannych a likvidac¢nich praci.

28



5 Metodika

5.1 Technika sbéru dat

Ve své bakalatské praci jsem se rozhodla pro kvalitativni vyzkum, takze jsem provadéla
rozhovory s canisterapeuty a ziskala tak podrobné a hlubSi poznatky o metodé
canisterapie-krizova intervence.

»Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socidlni reality.
Cilem je tu odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim® (DISMAN 2006: 285)
kvalitativnimu vyzkumu ziskdme mnoho informaci o malém poctu jedinctd, tudiz
Ize vysledky problematicky aplikovat na celou populaci (srov. DISMAN 2006: 286).
nevyhodnéjsi. Mizeme fici, Ze interview je to stejné jako rozhovor, pokud je provadén
za urCitym Ucelem a cilem. Miovsky se piiklani pouZzivat termin interview z toho
divodu, Ze rozhovor se bé&zné pouziva jako forma lidské komunikace. Cim vice
je atmosféra pii interview diveérnéjsi a otevienégjsi, tim také vyzkumnik ziska bohatsi
informace (srov. MIOVSKY 2006: 155, 156). Miovsky déli interview tvaii v tvaf podle
miry pfedpfipravenosti na:

» nestrukturované interview
» polostrukturované interview
> strukturované interview (srov. MIOVSKY 2006: 157).

Pro svilij vyzkum jsem zvolila polostrukutované interview, které je zfejmé viibec
nejroz§ifenéjsi podobou metody interview, nebot na rozdil od strukturované¢ho
interview umozinuje béhem rozhovoru pruzné reagovat na aktualni situaci.

Postup vytvofeni polostrukturovaného interview uvadi Miovsky: Nejprve
si vytvorime urcité schéma, které je pro nas zavazné, nasledné stanovime okruh otazek,
na né€Z se budeme ptat. Pofadi otdzek je mozné pozménit podle dané situace.
Ze zodpovézenych otazek mohou ne¢kdy vyplynout dalsi témata, kterd jsou podstatna

pro pochopeni dané situace (srov. MIOVSKY 2006: 159, 160).
5.2 Vybér respondentii

Pro vybér konverzacnich partnerti jsem pouzila techniku ucelového vybéru. ,,Ucelovy
vybér je zaloZzen pouze na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano,

a 0 tom, co je mozné pozorovat.” (DISMAN 2006: 112)
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Kritéria, kterd jsem urcila pro vybér komunikacnich partnerti, byla nasledujici.
Musi se jednat o canisterapeuta a také tento clovék musel podstoupit vycvik
Vv canisterapeutické metod¢ canisterapie-krizova intervence.

V ramci vyzkumu jsem provadéla rozhovory se ¢tyfmi canisterapeuty, kteti ma;ji
vycvik v canisterapii-krizové intervence. Oslovila jsem organizaci Elva help, ktera jako
jedina v Ceské republice poskytuje vycvik v canisterapeutické metodé canisterapie-
krizovéa intervence. Zde jsem ziskala kontakty na canisterapeuty, kteii prosli timto
vycvikem. Dva canisterapeuti ptisobi v Libereckém kraji, jeden z nich pracuje piimo
v organizaci Elva Help. Dalsi dva canisterapeuti spadaji pod ob¢anské sdruzeni Hafik

se sidlem v Tieboni.
5.3 Okruhy otazek

Prvni okruh otazek: canisterapeuti

V prvnim okruhu jsme se zaméfila na to, jak dlouho respondenti canisterapii praktikuji,
s jakym typem klientli maji zkuSenosti. Dalsi otdzky zjistovaly, jestli maji respondenti
vyevik v krizové intervenci a jaké maji zkuSenosti s vycvikem v metod€ canisterapie-
krizova intervence

Druhy okruh: poskytovatelé canisterapie ELVA HELP, HAFiK

V ramci tohoto okruhu jsem se zaméfila na to, pfi jakych konkrétnich mimofadnych
udalostech respondenti zasahovali a jak aplikovali canisterapii. Dale mé zajimalo, jak se
pfipravuji na eventudlni zésah, jaké maji vybaveni do terénu ¢i v jaké fazi mizou byt
napomocni.

Treti okruh: obéti mimoradné udalosti

Cilem tohoto okruhu je zjistit, co pro zasazené muzou ud¢€lat canisterapeuti v ramci
metody canisterapie-krizova intervence, jaké si mysli, Ze maji obéti potieby, a jak jim

miZou pomoci.
5.4 Strucny popis organizace Elva Help

Nestatni neziskova organizace Elva Help ma sidlo v Liberci, ale zalozena byla v Lysé
nad Labem v bieznu roku 2002. Nejdiive byla zaméfena jen na piipravu vodicich psi
pro nevidomé. V roce 2006 se druzeni piest€éhovalo do Liberce a od roku 2007
je sdruzeni zaregistrované na Ministerstvu prace a socialnich véci jako poskytovatel
socialnich sluzeb. Od roku 2009 je ostatni slozkou IZS v oblasti psychosocialni pomoci

a krizové intervence zaméfené na mimoiadné udalosti v Libereckém kraji. Elva Help
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se soustiedi na pomoc potiebnou lidem vSech vékovych kategorii, rtizného druhu
I stupné postizeni a snahou je integrovat klienty do spole¢nosti formou terénni socialni
sluzby canisasistence. Canisterapeuté dochazi do skolskych, zdravotnich ¢i socidlnich
zafizeni a v neposledni fad¢ také do domacnosti. Mimo jiné také pracuji v rodinach,
jez maji problém se svym psem, a pomahaji jim vyfeSit danou situaci (srov. ELVA
HELP [online]. [cit. 8. listopadu 2011]).

Elva Help je jedind organizace v Ceské republice, kterd nabizi vycvik
v canisterapeutické metodé canisterapie-krizova intervence (srov. ELVA HELP
[online]. [cit. 8. listopadu 2011]).

5.5 Strucny popis vycvikového stiediska Hafik

Sdruzeni Hafik wvzniklo vroce 2001 v Tteboni a zabyva se vycvikem trenéri
a terapeutickych psti. V roce 2008 se obcanské sdruzeni Hafik stalo akreditovanym
dobrovolnickym centrem v oblasti dlouhodobé dobrovolnické sluzby. Poslanim
obcanského sdruzeni je pomoc osobdm zejména se zdravotnim postiZenim, senioriim
ataké prace s mladezi s moznou puisobnosti v jiznich a stfednich Cechach. Poskytuje
poradenské, edukacni ¢innosti a mimo jiné pofada také integracni canisterapeutické

tabory, seminéie, prednasky apod. (srov. HAFIK [online]. [cit. 3. ledna 2012]).
5.6 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl provadén se cCtyfmi canisterapeuty, kteti maji vycvik v metodé
canisterapie-krizova intervence. Nejprve jsem oslovila organizaci Elva Help, ktera jako
jedina v Ceské republice provadi vycvik v metodé canisterapie-krizova intervence.
Zde jsem ziskala kontakty na dalsi canisterapeuty.

Oslovila jsem je pomoci emailu, v némz jsem vysvétlila, ze zpracovavam
bakalafskou praci na téma canisterapie pii mimotadnych udalostech, a pozadala
0 spolupraci. Poté jsme si sjednali osobni schiizku. Dva rozhovory probihaly
v Libereckém kraji a dva v Jiho¢eském kraji. Rozhovory trvaly od 25 do 50 minut. Pti
osobni schiizce jsem vysvétlila, ¢im pfesné se moje prace zaobird, a poté jsem poprosila
o svoleni nahravat si rozhovor na zaznamové zatizeni. Ujistila jsem dotazované, Ze
odpovédi budou pouzity jen pro bakalafskou praci. Po dokonceni interwiev

jsem podékovala za ¢as a ochotu. Poté jsem piepsala rozhovory a vyhodnotila je.
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5.7 Konverzaéni partneri — struéna charakteristika

CT1 — canisterapeutka pracuje Vv nestatni neziskové organizaci Elva Help v Liberci.
Jako jedina z canisterapeuti ma vlastni zkuSenost Srealnou mimofadnou udalosti
a aplikovanim canisterapeutické metody canisterapie-krizova intervence v praxi.

CT2 — konverzaéni partner s canisterapii zacal teprve nedavno. Pokud by nastala
mimofadna udalost, canisterapeutka by pracovala pod organizaci Elva Help
S pusobnosti v Libereckém kraji.

CT3 — tento komunika¢ni partner ma jiz vétsi zkuSenosti s aplikovanim canisterapie.
Pisobi jako koordinator dobrovolnikti v Hafikovi, o. s.

CT4 — posledni canisterapeut spada pod Hafika a canisterapii se vénuje Ctyfi roky.
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6 Vyhodnoceni vyzkumu

Prvni okruh: Canisterapeuti

V prvnim okruhu jsem se dotazovala canisterapeuti na to, jak dlouho se vénuji
canisterapii, s jakym typem klientl maji zkusenosti a jaké ziskali zkuSenosti pii vycviku
canisterapie-krizové intervence.

Canisterapeuticka praxe a zaméstnani

Z odpovédi dotazovanych je patrné, ze se jedna o vétSi rozpéti délky praktikovani
canisterapie od dvou az po tiinéct let.

., Od roku 1999, tedy trindct let.** (CT1)

, Dva roky.” (CT 2)

,, Canisterapii se venuji Sest let.*“ (CT3)

,, Canisterapii se vénuji ctyri roky.“ (CT4)

VSichni komunikaéni partneti pracuji v pomdhajicich profesich a pouze jeden se zabyva
canisterapii profesionalné. Ostatni dotdzani se ji vénuji jako dobrovolnici ze zajmu
ve svém volném Case.

,,Jako profesionalni canisterapeut, reditelka nestatni neziskové organizace ELVA
HELP.* (CT1)

,.Jsme ucitelka pro 1. stupen ZS. Canisterapii se vénuji ve svém volném case.* (CT4)
VSichni respondenti maji zkuSenosti s détmi postizenymi jak mentalné, tak 1 fyzicky.
Tt1 komunika¢ni partnefi pracuji se seniory a jeden potada 1 prezentacni akce.

., Kromé lidi zavislych na navykovych latkach a lidi bez pristresi a také krome matek
vnouzi, tak se vSemi typy klientii. Deti, dospéli, seniori, psychicky, mentdilné i
kombinované postizeni, mam zkuSenosti se vsim.*“ (CT1)

,Déti i dospéli s tezkou mentalni retardaci, zdravotné postizeni, deéti z kojeneckého
ustavu Liberec, tedy do 3 let véku. * (CT2)

., Praktikovani canisterapie u seniorii, u déti s ruznym typem postizeni, preventivni
Jednordzové akce na ZS, MS, jednordzové akce o. s. Hafik, prezentacni akce o. s.
Hafik.© (CT3)

,Deétsti a dospéli klienti s riznymi druhy postizeni fyzického i mentalniho, seniori,
zdravé deti. * (CT4)

Vyevik canisterapie-krizova intervence

Ti1 komunikacni partnefi absolvovali vycvik metody canisterapie-krizova intervence

v Liberci pod zastitou organizace Elva Help a jeden canisterapeut tuto metodu v Ceské
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republice dokonce zavedl a sam provadi také vycvik. Vycvik je zaméten jak teoreticky,
tak prakticky.

., Vyevik probéhl jako ndcvik redlnych situaci. Nejprve jsme prodélali pripravu
teoretickou plus modelové situace, poté byl vycvik zakoncen praktickou casti, kdy byla
simulovana krizova situace. ** (CT4)

Vyevik byl zaméfen na ziskdni novych dovednosti canisterapeutti pii krizovych
situacich, zejména v oblasti komunikace.

., Zkusenosti bylo mnoho, neda se to jen tak shrnout. Naucila jsem se vice naslouchat,
mit porozuméni pro situace, které mohou nastat pri povodnich, které byly v Libereckém
kraji v predlonském léte. Prdce s riuznymi typy klientit. Vyuziti psa. “ (CT2)

., Vyevik me obohatil hlavné o znalost psychologie jak jednat, mluvit s lidmi, kteri jsou

‘

postizeni néjakou mimorddnou uddlosti a jsou tak pod velkym psychickym tlakem.*
(CT4)

,, Komunikace s osobami zasazenymi mimoradnou udalosti, komunikace s ostatnimi
slozkami behem zdasahu, behem mimoradné udalosti, také poskytovani psychosocialni
pomoci. “ (CT3)

Jak zdiraziiuje sama zakladatelka metody canisterapie-krizové intervence v Ceské
republice, metoda je zaméfena na zvySovani kvalifikace lidi, ne psu.

, Musite si uvedomit, Ze tady nejde az tolik o ty psy, ale o lidi, kteri praktikuji
canisterapii, a tato metoda jim nabizi nejvyssi mozny stupen odbornosti v této oblasti.
Psi uz jsou vycviceni, je tireba dovzdeélavat lidi. “ (CT1)

Kurz krizové intervence

Z odpovédi je patrné, Ze kurz krizové intervence v ur¢it¢ formée absolvovali dva
dotdzani, jeden canisterapeut mé dokonce absolvovanou krizovou intervenci ve vSech
formach — jak tvari v tvaf, tak telefonickou i internetovou.

., Mdm vycvik krizové intervence V roce 2004 tvdri v tvar, telefonni, pak jesté chat, tedy
pres internet jsem si udélala. “ (CT1)

Dva canisterapeuti maji v planu v nejbliz§i dob¢ uskute¢nit vycvik krizové intervence
tvari v tvar. Jeden neprojevil zajem.

., Planuji si udélat kurz krizové intervence, ale kvili praci, kterou délam jesteé mimo
Hafika. Ten mé ceka ted. * (CT3)

, Mam kurz krizové intervence po internetu, ale planuji letos v kvétnu prvni kurz krizové
intervence tvari v tvar.* (CT2)

., Kurz krizové intervence nemdam a v nejblizsi dobé si neplanuji ho udeélat. ** (CT4)
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Druhy okruh: Poskytovatelé canisterapie

Zde jsem pozornost zaméiila na to, jaké maji respondenti zkuSenosti s metodou
canisterapie-krizova intervence pii mimoiadnych udalostech, dale jsem se zajimalo o to,
jak se pripravuji na eventuelni zasah pii mimotadnych udalostech, co maji k dispozici a
jak dlouho jsou schopni plsobit pfi mimotadné udalosti. Otazky se také tykaly toho,
jestli respondenti spolupracuji s dalSimi organizacemi.

Zasah a priprava na mimoradné udalosti

Pouze jeden canisterapeut ma zkuSenosti s redlnou mimotadnou udalosti, a to pfii
povodnich na Liberecku. Tti dotazovani se ucastnili secvicovani s 1ZS.

‘

., V ramci canisterapie-krizova intervence jsme zasahovali pri povodnich na Liberecku.*
(CT1)

., Zatim jen v ramci secviceni. “ (CT3)

Canisterapeutka pracujici v organizace Elva Help se pravidelné ucastni secvicovani
s IZS.

,Samoziejme, Ze se pripravujeme na zdasah pri MU. Ix za rok mdame soustiedeni a
jezdime na cviceni IZS, kde velitel cviceni vytvari scénar, co se na cviceni bude dit. Pri
vytvareni scéndre S tim pocita, zZe ty nase vstupy tam budou. Aby tam byly obéti krize ve

‘

formé figurantii a abychom si to vyzkouseli. Od roku 2005 se ho ucastnime 2 x rocné."
(CT1)

Dalsi dva komunikac¢ni partnefi se ucastnili secviovani.

.V roce 2009 to bylo secviceni s IZS Libereckého kraje, kde byli dobrovolni hasici,
Cesky cerveny kiiz, hasici a dalsi. Jednalo se o dvé situace, kdy mélo jako by dojit
K protrzeni hraze a fakt to bylo jako by naostro. Evakuovali jsme lidi, pracovali jsme
V evakuacnim centru s téma zasazenyma lidma, komunikovali se zasaZenymi MU,
S ostatnimi slozkami béhem zdsahu a druhy den hasici zachranovali déti ze skaly a my
jsme tam taky jeli a pracovali s fou maminkou. Uklidnovali ji apod.* (CT3)

Dva canisterapeuti z Hafika uvadéji, ze by se radi ucastnili secvicovani v jejich kraji a
také, Ze je pod jejich organizaci tfeba vytvofit sloZzku canisterapie-krizové intervence.

, Zatim jsme prodélali jen vycvik v ramci kurzu C-KI, ale planujeme secviceni s 1ZS

v Jihoceském kraji. “ (CT4)
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., Radi bychom se zapojili do secvicovani s HZS jihoceského kraje. No a taky planujeme
vytvorit slozku C-KI pod o.s. Hafik, ktera by se zapojila do slozky HZS Jihoceského
kraje.” (CT3)

Velky pfinos zdlraziuji tfi canisterapeuti, kteii maji zkusenosti se secviCovanim s 1ZS a
dal$imi poméhajicimi organizacemi.

., Neumim si predstavit, jak bychom zvladli skutecnou mimoradnou udalost, kdybychom
predtim neabsolvovali secviceni s 1ZS.* (CT1)

., ZkuSenosti nejsou tak uplne popsatelné, vidy jsou to zkuSenosti s lidmi ruznych typu,
ale zajisté mi to dalo lepsi povédomi o zasahujicich slozkach pri MU, organizovanost
systému, moznosti komunikace — vysilacka apod. pii MU, spolupriace s CCK, prdce v
evakuacnim centru.* (CT2)

,,Pokazdé se néco nového naucime, ucime se komunikovat s ostatnima sloZkama.
Ostatni se uci, K cemu a pro¢ nds tam maji, a taky my se ucime, jak je vyuzit a vytézit,
zjistit od nich ty spravny informace, ktery potiebujeme, a hlavné se ucime vzdjemné
komunikovat, coz vypada velice jednoduse, hlavnée v dnesni dobé. Kazdy cviceni kdyz
néco selze, tak je to Spatna komunikace, nedorozumeni, nepredani cely zprdavy apod. a
to tam viastné neustale pilujeme a ucime. (CT1)

,Jak jsme Si to zkouseli v tom terénu, tak to bylo uplné néco jiného, adrenalin, jesté
V tom evakuacnim centru to byli lidi, ktery védeli, Ze je to jenom na oko. Takze se tam
S nama bavili o psech, ale ten den potom, jak jsme jeli do terénu, kde byli ty déti na
skale, tak to bylo fakt adrenalin, piisobi na tebe to misto, ostatni lidi a je to dobry -
zZjistis jak to funguje, na koho se obrdtit, kdyz néco potiebujes. Clovék se otestuje, zjistt
své hranice.“ (CT3)

Kdy miiZou piisobit

Komunikaéni partnefi se shoduji, Ze nejvice prospésni muzou byt pfi hromadnych
nestéstich, jako jsou povodné nebo pozary.

., PFi nejaké ztrate, néjakéem traumatu, které se odehraji v rodiné, ztracené deti a pak
nalezené treba utopené, co zname i z televize. Autonehody, ale nejvice jsme zamereni na
ty hromadné nesteésti, zZivelni pohromy*“ (CT1)

., Hromadné nehody, v evakuacnim centru, pri povodnich, pozarech.* (CT3)

., Dozajista povodné, velkoplosné pozary, havarie apod., ale nejsem schopna zasahnout
pri umrti, pouze pokud k nému nedoslo, jinak prenechavam situaci psychologum.

(CT2)
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., Evakuace obyvatel z divodu nejaké mimoradné udalosti jako jsou povodné, pozary,
bomby, apod. Komunikace s témito postizenymi. Hlavné se seniory, détmi, ale i s
ostatnimi. Zasah pri hromadné autohavarii, komunikace s jedinci, kteri nepotrebuji
oSetreni, uviznuti napr. pri snéhové kalamité autobusii, apod. “ (CT4)

Spoluprace pii mimoradné udalosti

Canisterapeutka, ktera ma zkuSenosti s mimofadnou udalosti v Libereckém kraji, uvadi
spolupraci s humanitdrnimi organizacemi.

.. Spolupracujeme s nejzndméjsimi humanitarnimi organizacemi, jako je Adra, Clovék
v tisni, Cesky cerveny kiiz, nékteré cirkevni organizace apod. Elva help je jak v 1ZS tak
i v Panelu, NNO. “ (CT1)

Dva konverzacni partnefi, kteii ptisobi v Hafikovi, zatim védi, ze budou spolupracovat
S hasi¢skym zachrannym sborem Jihoceského kraje. S ostatnimi organizacemi probiha
jednani.

,, Pravé mame pred podpisem smlouvy s HZS Jihoceského kraje. “ (CT4)

,Samozrejmé s hasicskym zdachrannym sborem, pod ktery budeme spadat. Jeste pak
jsme uvazovali o Panelu, ale to je zatim v nedohlednu. Ja jsem se ucastnila setkani
psychosocialniho tymu, kde se schazi zastupci jednotlivych neziskovek a pripravuji
se na psychosocialni pomoc. Bud’ jsou to jednotlivci, nebo zastupci organizaci a schdzi
se neformalne.“ (CT3)

Vybaveni

VSsichni komunikacni partnefi se shoduji na tom, Ze do terénu je tfeba mit batoh s vécmi
pro zasaZeng, ale 1 pro psa.

,, Vsichni mame povinné pripravené batohy, ktery obsahuji to, co ma obsahovat
evakuacni zavazadlo. Plus navic tam jsou véci pro psa, v podstaté evakuacni zavazadlo
pro psa. Neéjaky jidlo, musi byt pripraveny i néjaka hracka pro psa, aby se zajistila
i psychohygiena psa. Na vsechno tohle se mysli dopredu. Doporucuje se tieba taky
| néjaka psi pldasténka, nebo néco obdobného, kdyz jsou obdobi, Ze hodné prsi, kdyz jsou
zaplavy. \dealni je kdyz canisterapeut, ktery tam jede, ma upravené auto pro svého psa,
aby tam mél svoje zazemi. “ (CT1)

,, Kompletni vybaveni dobrovolnika praktikujiciho canistearpii, vybaveni pro psa,
reflexni oznaceni. “ (CT3)

., V planu mame porizeni krosny, ve které bude zakladni vybaveni, které pouzivame pri

canisterapii: voditka, misky, hracky, postroje, riizné obrazky se psy pro déti, apod. Dale
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napr. kiizovky pro seniory, cigarety, poznamkovy blok, tuzky, svitilny, cokolada, apod. *
(CT4)

Co maji k dispozici

Z odpovédi je patrny rozdil v tom, jestli uz respondenti piisobili pfi mimotadnych
udalostech, nebo se teprve piipravuji. Dvé canisterapeutky spadajici pod Elva Help maji
k dispozici dodavku.

. Elva help ma k dispozici sluzebni dodavku, kterd je nahldsend a funguje jako auto
1ZS.“ (CT1)

Elva Help ma také k dispozici vysilacky, coz se projevilo béhem zaplav jako velka
vyhoda pti komunikaci.

., Mame k dispozici taky vysilacky, coz se nam velmi osvédcilo, pokud se v terénu
rozdeélime, abychom o sobé vedeli a tak. Obvykle nefunguje mobilni sit, takze
ta vysilacka je opravdu potirebna a jedina moznda komunikace. Dochazelo i k pomérné
dramatickym vécem; ja jsem byla v jedné vesnici, kolega v druhy a v jedné vesnici sla
fama, Ze jde dalsi povodnova vina. Jedinym spojenim v tu chvili byla jen ta vysilacka.
Lidi jsou opravdu vyplaseni a boji e, i kdyz trochu zaprselo.“ (CT1)

Dva respondenti plsobici v Hafikovi zatim maji k dispozici pouze canisterapeutické
vybaveni.

., Vse je zatim v jednani. K dispozici zatim mame jen bézné veéci, které pouzZivame pri
canisterapii.“ (CT4)

., Vybava dobrovolnika.* (CT3)

Pusobnost

Z odpovedi je ziejmé, ze v Libereckém kraji, kde jiz existuje podepsana smlouva
s HZS, je sjednano, ze do hodiny budou canisterapeuti na misté. V JihoCeském kraji
zatim dolad’uji podrobnosti. Jde také o to, v jakém okamziku HZS Jihoceského kraje
canisterapeuty povola a za jak dlouho jsou schopni byt na miste.

., Vdohodé mame s HZS, Ze do hodiny jsme schopni byt na misté, samozrejmé v ramci
Libereckého kraje.” (CT1)

., Zatim je vSe v jednani, za jak dlouho tam budeme schopni dorazit.“ (CT4)
Problematické se také muze jevit to, zda je viibec hasi¢sky zachranny sbor povola
k zasahu.

., Pokud se na nas obrati hasici, tak miizeme okamzite vyrazit. “ (CT3)

., Nas nikdo nepovolal pri povodnich na Liberecku, i kdyz mame smlouvu a i tak jsme

zasahovali.* (CT1)
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Komunikaéni partnerka zdaraziuje spravné na¢asovani pomoci.

. My nejsme slozka akcni, my tam jdeme, kdyz voda opadne. Tak obvykle zasazent jsou
uz v néjakym procesu, kdy je to trochu vystupniované, protoze voda odpadne a je videt
Skoda, bahno, nanosy apod. Uz je mozné zacit pocitat ty Skody. “ (CT1)

Jak dlouhou dobu jsou schopni piisobit pfi mimoradné udalosti

Z odpovédi je patrné, ze je to velmi individudlni. Tfi respondenti nejsou zaméstnani
jako canisterapeuti, a proto nevédi, jak dlouho by byli schopni piisobit pfi mimoiadné
udalosti. V JihoCeském kraji jsou celkem tfi, coz je urcitd vyhoda.

., Tezko odhadnout. Vyhoda ale je, zZe jsme tri, které mame vycvik, Ze to neni jen na
Jjednom c¢lovéku, kdyz jeden zrovna nebude moct, tak miizou ostatni. “ (CT3)

Jedna canisterapeutka poukazuje i na osobni piekazky pifi pisobeni béhem mimotadné
udalosti.

,Jsem na materské dovolené, takZe dokud bude hlidani, predpoklidam, Ze 3 dny
urcite.” (CT2)

Konverzaéni partner popisuje, ze po povodnich az rok pracovali se zasazenymi lidmi.

., Vyroci je velmi krizové, jesté rok jsme do vesnice dojizdeli, ale ne denné. Byli jsme
napojeni na obecni tirad, zavolali jsme jim, jestli je vie v pohodé. Ctvrt roku po si lidé
riizné veci vycitali. Ten dostal vic nez my, riizné krivdy. Davali jsme jim na védomi, Ze
jsme s nimi porad. Starostové maji prehled a Ke trem az ctyrem lidem, o kterych védéli,
Ze jsou na tom Spatné, doslo k velkym traumatiim, tam jsme chodili pravidelné a vidy
tam byla psychosocidlni pomoc. Postupné pribéhy mékci, uz tam nebyly emoce, mnohé
véci nevideli tak jednordazove, uz to nebylo takové cernobilé mysleni. Uz se s tim trochu
vyrovanavali. Zabranovali jsme, aby nedoslo k traumatim* (CT1)

Také se zmifluje o tom, Ze napf. psychologové maji omezeny pocet kontaktl
se zasazenymi.

., Tak psycholog hasicskej ma dve, maximalné tii intervence v ty rodiné a pak uz to neni
placeny. TakZe uz tam nejde, ale muZe treba nastoupit pravé canisterapeut.

Canisterapeut musi mit vycvik canisterapie-krizova intervence, kdo krizovou intervenci

ovldda, nemiize to byt kde kdo.* (CT1)
Treti okruh: zasaZzeni mimoradnou udalosti

V poslednim okruhu jsem vénovala pozornost obétem mimoradné udalosti. Zjistovala

jsem od canisterapeutll, jaké si mysli, Ze jsou pocity obéti, co podle komunikaénich
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partnerti potfebuji, jak jim mohou byt napomocni a jaky je podle nich nejvétsi piinos
metody canisterapie-krizova intervence.

Pocity obéti

Respondenti se domnivaji, ze pocity zasazenych jsou nasledujici:

., Pocity zasazenych jsou zmatek, bolest, beznadej. Jde taky o to, jakda by to byla
mimorddna uddlost. “ (CT3)

,,Jsou to urcité des, nejistota, bezradnost.* (CT4)

., Bezmoc, beznadeéj, vztek, spousta prace pred sebou. Jde o to, o jakou MU jde. Nebude
to vSude stejné. “ (CT2)

Komunikaéni partnerka ptisobici pfi povodnich mluvi konkrétnéji o hledani vinika a
navratu fadu.

., Pocity zasazenych jsou, kdyz si najdete presné tu skalu, zakladnimi stavy zasaZenych
traumatem. Je videt velky pocit bezmoci a jsou naplnéni konkrétnim pribéhem, ktery se
odehral, stal se jim. Obvykle velka voda byla velmi rychld, v Fadu minut a to neméli moc
cas néco udélat. Zacinaji mit velké vycitky, Ze néco nestihli, néco nezachranili apod.
Hleda se vinik, objevuji se narky, touha po tom néco delat, zacit organizovat, vratit
vSemu zase néjakej rad. “ (CT1)

Potreby zasaZenych

Respondenti se shoduji na tom, Ze je potiebna zejména psychicka podpora, poskytovana
zasazenym mimotadnou udalosti.

., Klid, ukdazani spravné cesty, ukazani toho, Ze je diilezita budoucnost. DuleZité je také
to, Ze je nekdo vyslechne, nebo s nimi naopak mici.** (CT4)

,, Potieby zasazenych, sdileni toho co prozili, duleZity je i pocit bezpeci a duvery, pes by
mohl byt dobry bod, opora, diky nému se snadnéji navazuje divera.* (CT3)

,,Podpora, zZe je nékdo vedle mé a treba jen posloucha, trochu odklon od problému,
navrat do reality.* (CT2)

Co miZou canisterapeuti nabidnout

To, co canisterapeuti nabizi, je piedevsim samotny kontakt se psem a pusobeni
canisterapie zejména v evakuacnich centrech apod. Respondenti poukazuji na praci
s détmi a také na to, Ze se nebude jednat jen o aplikaci canisterapeutické metody,
ale Ze je tfeba i jinak se zapojit v ramci psychosocialni pomoci.

., Co se tyka ciste canisterapie-krizové intervence tak tU dodavame do zarizeni, jako jsou
evakuacni centra, kdy jsou vystehované rodiny, jedinci, do néjakého zarizeni, nebo

to zasahlo treba domov pro seniory, kde seniori nemohou byt bez elektrického proudu,
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ktery prestal jit, kdy je senior zavisly na kysliku, takze ho musi hnedka prevést nékam
Jjinam. Evakuacni centra jsou obvykle v zondch, kde nedoslo K tem uddlostem, Zadné
strepy, spina. Nebo dochazime do zarizeni, jako jsou Skolky a Skoly, ktere to nepostihlo
a jsou nékde v okoli a operativné oteviou, aby rodice mohli své deti posilat, i treba
V dobé prazdnin to takhle otevreli, kdyz se to tak stalo. Materské skolky prijaly i deéti,
které k nim nespadaly, ale byly prokazatelné z rodin, které byly vyplavené. Rodice mohli
byt v klidu, zZe o dité je postarano od 8 do 15, Ze bude ve vedlejsi vesnici s obédem,
pak se pro néj stavi, nebo bude privezeno. Neni odtrzeno od rodiny a rodice méli cas
uklizet. 'V zarizenich jsme méli pro né terapeuticko-edukacni program. S détma
systematicky pracujeme a vybirame si déti treba, které prosli ztrdtou, nebo jejich rodice
byli svedky a vypravéli o tom, Ze treba prisli o néjaka zvirata vlivem povodni, hodné
pripadi, kdy se hodné psii utopilo, a tyhle traumata se snazZime specidlni technikou
oSetrit. 'V nékterych zarizenich jsme byli i opakované a chodime ve dvojicich.
Je nepsané pravidlo u krizové intervence, ze maji chodit dva a jesté k tomu jiného
pohlavi, piisobi to vyrovnanéji a klient si vybere, komu se sveri a otevie. Zvlaste u deti
je lepsi, pokud jsou dva, déti jsou hodneé divoké, a kdyz hrajeme hry, tak je to také lepsi.
Pomadhame jim vyrovnat se straumatama, kterych byly svédky, oSetrujeme ty ztraty
V podstate.“ (CT1)

,Jde o to, jaka to bude mimoradna uddlost, tak podle toho a my nevime, k cemu nds
také HZS pusti. Myslim si, Ze napr. zabaveni déti v evakuacnich centrech. Prdce s détmi,
aby se dostali ze situace, ve které se nachazi, aby se mohli nékomu sverit. “ (CT3)
Komunikaéni partneti se zminuji, Zze ne vzdy budou pracovat se psy, ze bude zalezet
na zvéazeni situace.

,, V obecné roviné po domdcnostech samoziejme chodime bez psii, vSechno je poboreny,
mohlo by to ohrozit psa, za dalsi po vesnici tam béhaji psi a mohlo by dojit k néjakym
stretiim, konfliktiim a neni ani ucelem tam zahajovat néjakou canisterapii.“ (CT1)

., Pak primo v terénu a to zdlezi na situaci, prvné bez psii, zjistit jakd je situace a pak
teprve zvazit nasazeni psa. Rozhodnout se, jestli psa nasadime. Béehem rozhovorii se
zasazenymi MU zjistovat duleZité informace tykajici se MU, prostor pro sdileni pocitii
behem MU. Jak to bude konkrétné vypadat v praxi, tak to zatim moc nedokdzu
odhadnout. Budeme pracovat pri mimoradnych uddlostech jako psychosocidalni tymy,
ale jde o to, jestli se psama nebo bez. Pri hromadné nehodé kdy by bylo treba zklidnit
zasazené, tak ten pes by byl urcite prinosem. Pri povodnich obchazet baraky, tak to by

bylo bez psii, psychosocidlni pomoc. “ (CT3)
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., Zklidneni  situace, vyslechnuti, promluveni si s lidmi, kteri relativne vypadaji
V naprostéem  klidu, nepotrebuji nutné pomoc psychologa, ale i oni potrebuji
psychosocialni pomoc. Dale i ziskavani informaci, zdali nekomu nechybi néjaky clen
rodiny, apod. Samoziejmée i zabaveni déti, pokud jsou rodice napr. osetrovani, nebo
opravuji nasledky MU.** (CT4)

Pomoc pii mimoradnych udalostech mize byt vykonana také v tom, co ostatni slozky
nestihnou udélat, jak se zminuji dva komunikacni partnefi.

., Rozvazeli jsme Sava, tiskli letaky, aby lidi nezachranovali potraviny, roznaseli jsem
letaky. (CT1)

,,Pomoci treba se zajistovanim dek, kolecek apod., co nestihly ostatni slozky udelat
pro zasazeného. “ (CT2)

Nejvétsi piinos canisterapie-krizova intervence
Dva komunikacni partnefi za nejvétsi pfinos povazuji vliv psa na zasazené.

,, PFinosem canisterapie-krizové intervence je urcité pes, protoze psychosocialni pomoc
miuize nabizet i ¢lovék bez psa, ale my nabizime i néco navic oproti ostatnim. Podstatné
je zndt toho psa, védet co zvladne a védet jak s nim pracovat a vyuzZit pravé toho,
ke zklidneni. Vztah se psem musi byt v naprostém pordadku, vedet, co od néj mizeme
ocekavat. Pokud clovek praktikuje canisterapii, tak svého psa zna. Vyhoda je, Ze dobre
zndme své psy a vime, co zvladnou, a vime, jak s nima pracovat a jak by se to pak dalo
vyuzit u mimordadnych udalosti. *“ (CT3)

., Nejvétsi prin0S, V podstaté laicky receno, tém lidem, kteri se s nami setkali béhem
zaplav, by mélo byt setkani a zabava s milym psem. Kdyz cast paméti zaplavi touhle
udalosti, zbude min na to pamatovat si néco osklivého. SnazZime se do zlych udalosti
vnést néco jineho, pozitivniho, co neni bézné, ale velkou meérou je to o tom, Ze dospéli
se muzou vyventilovat, a vyslechli jsme si velkou spoustu pribehii a kazdy to vnimal
trochu jinak a presto kazdy velmi dramaticky. Lidi jsou toho plni a potiebuji, aby je
nékdo vyslechl. “ (CT1)

Vyznam ma canisterapie pii mimoiadnych udalostech i pro ostatni poméhajici slozky.

., V prvnich okamzicich jsme ndpomocni ostatnim organizacim jako je prdave Adra
a Clovek v tisni, kdy se snazime s téma lidma bavit, mluvit a hlavné naslouchat.* (CT1)
,, Odklon od nejhorsi reality, zlepSeni véedomi sami o sobé pro zasazené. Ale tim myslim i
pro ostatni pomdhajici slozky i hasici, CCK, zdravotnici, ADRA. “ (CT2)

,, PFitomnost psa uvolni atmosféru, a kdyz se clovek vraci z terénu, to je jako kdyz

se clovek vraci z bojiste, je tam velké napéti a vsichni pomahajici nékde byli a napéeti

42



je v lidech pordd. Nikdo o nicen jiném nemluvi a najednou je tam ten pes, o kterym
se vi, Ze je tam pro née, vmese tam pohodu, domactéjsi prostredi. Pes funguje jako
takovej urychlovac. Vidycky, kdyz délate canisterapii, tak pes pomdhd v navazani
kontakti, urychli je. Pes umi udélat prostor pro vztah, vSechno jde rychleji. Preskoci
se faze otukavani mezi nami a ditvera tam je temer okamzite. Vyhoda jak pro klienty,
tak pro mne. “ (CT1)

Komunika¢ni partner, ktery ma zkuSenosti s tragédii, poukazuje i na vliv psa pro
n¢ samotné V ramci psychohygieny.

., Psy jsme s sebou brali vidycky; kdyz jsme chodili po lidech, tak to jsme je s sebou
nebrali, nechali jsme je v auté, ale délali jsme si canisterapii pro sebe, tzn., Ze jsme
odjeli autem za vesnici, tam jsme je pustili a byla to ocista pro nas, abychom se mohli

zase za hodinku vrdatit a pokracovat dal. Pro nas to byla psychohygiena. “ (CT1)
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7 Diskuze vysledkii a zavér

V Ceské republice neni ptili§ mnoho dostupného materialu o canisterapii jako jednom
Z nastroji psychosocidlni pomoci pfi mimotfadnych udalostech. Metoda canisterapie-
krizova intervence se u nas pfili§ nepouziva a z toho plyne i omezeni pro porovnavani
vysledkit mého vyzkumu.

Byl nicméné provadén vyzkum Helenou Kostelnou, ktera se dotazovala
vybranych slozek 1ZS, zda metodu znaji a zda maji spravné povédomi o tom, k ¢emu
slouzi. Dle ocekavani se vétSina dotazovanych s metodou nikdy nesetkala a ani
ji neznala (srov. KOSTELNA 2011: 36). Metoda je praktikovana hlavné v USA — pod
nazvem AACR, tedy jako krizova intervence za pomoci zvifat. Zéklad metody je stejny
V tom, ze se vyuziva vliv psa na zasazené pifi mimotradné udalosti, ale v USA jsou jiné
moznosti a podminky.

V bakalafské praci jsem provadéla rozhovory s canisterapeuty, kteti maji
zkusenosti s canisterapeutickou metodou canisterapie-krizova intervence. Cilem prace
bylo zhodnotit uplatnéni této metody pii mimotadnych udalostech na tizemi Ceské
republiky. Podstatny rozdil se ukazal byt ve zkuSenostech canisterapeuti. Pouze jeden
pusobil pfi redlné mimoradné udalosti a to pii bleskovych povodnich na Liberecku
Vv roce 2010, kde také uplatnil inkriminovanou metodu.

Metoda canisterapie-krizova intervence ma urcity potencial a zalezi, jak s nim
bude naloZeno. Je zde oviem otazka, jak velké uplatnéni v Ceské republice mize nalézt.
Na naSem uzemi je v souCasné¢ dobé pouze sedm canisterapeutil, kteti absolvovali
vycvik a mohou tedy tuto metodu aplikovat. Z toho ctyii plsobi v Libereckém kraji
aspadaji pod nestatni neziskovou organizaci Elva Help. Dale se jednd o tii
canisterapeuty praktikujici pod vycvikovym sdruzenim Hafik, o. s. s plsobnosti
Vv JihoCeském kraji. Zatimco organizace Elva Help ma jiz podepsanou smlouvu s HZS,
je tedy ostatni slozkou IZS a na vyzadani je schopna pomdhat pii mimotadnych
udalostech, canisterapeutky z Hafika maji pfed podpisem smlouvy a jesté si ujasiuji
detaily, jako je dojezd k mimofadné udalosti, apod. Zatim také neni pod Hafikem
vytvofena Zadna sekce, kde by byla canisterapeutické metoda pii mimotadnych
udalostech zavedena.

V Libereckém kraji jsou ostatni poméahajici organizace jiz lépe seznadmeni
s uplatnénim krizové intervence za pomoci psa. Jednak maji velké zkuSenosti

se secvicovanim, kde Elva Help ptedstavuje metodu canisterapie-krizova intervence
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jak teoreticky, tak prakticky, a canisterapeuti jiz také piedvedli své dovednosti
pfi povodnich na Liberecku.

Metoda miize byt aplikovana pii povodnich, kde jiz jsou urcité zkuSenosti,
pii pozarech a canisterapeuté se domnivaji, ze i pti dopravnich nehodéach. Otazkou vsak
zUstava, jestli viibec budou k mimotadné udalosti povolani od HZS.

Terapii pomoci psa lze aplikovat prevdzné v evakuatnim centru,
také v zakladnich ¢i matefskych Skolkach. Pes pusobi jako urychlova¢ a pomaha
pii navozovani vztahti. Velky vliv bude mit zejména na déti, které se setkaly
s mimofadnou udalosti. Jak sami canisterapeuti uvadéji, nebudou pokazdé pracovat
se svymi ¢tyfnohymi milacky. Psa s sebou vzdy vezmou do terénu, ale az podle situace
zvazi, zda bude nasazen, Ci zUstane v auté. Nebudou tedy pouze aplikovat
canisterapeutickou metodu, museji se pfizptusobit dané situaci a zejména skuteénym
pottebam zasazenych.

Samoziejm¢ metoda také pasobi na ostatni pomahajici a, jak bylo zjisténo
z rozhovort, pes ma vliv také na samotné canisterapeuty a dals$i pomahajici v ramci
psychohygieny.

Tt1 ze ¢tyf komunikacénich partnerti se vénuji canisterapii ve svém volném case,
takze pokud by nastala skute¢nd mimotadna udélost, je otazkou, jak dlouho by mohli
pomahat. V tomto ohledu je vyhodou, Ze v JihoCeském kraji jsou celkem
tf1 canisterapeutky, které maji vycvik a mohli by se tedy eventuelné prostridat.
V Libereckém kraji jsou na tom jesté 1épe, celkem jsou Ctyfi.

Z hlediska pfipravenosti je tieba se zaméfit hlavné na dobu klidu, tedy vénovat
se secviCovani s ostatnimi organizacemi a zkusit si praci v terénu. Z rozhovorl vyslo
najevo, ze secviCovani je jedna znejpodstatnéjsich véci. Pii  secvicovani
se canisterapeuti predstavi ostatnim organizacim a vysvétli jim, kK ¢emu jim mohou byt
napomocni. Vyzkousi si také nacvik krizovych situaci. Nacvi¢i si komunikaci
S ostanimi pomahajicimi, ale i s pfimymi ob&t'mi. Ddle si ujasni své role a kompetence.
Museji umét improvizovat v menici se situaci tak jako pfirealné situaci. Umét
zareagovat na potfeby zasaZzenych. Canisterapeutka, kterd jako jedina z dotazovanych
ma zkuSenosti s mimoradnou udalosti, uvedla, Zze bez secviCovani si nedovede
predstavit, jak by vSe zvladli.

Pokud nastane mimoifadnd udalost, katastrofa, kazda uc¢inna pomoc je dobra
a psychosocialni pomoc byla dlouhou dobu nepravem opomijena. Pokud poméahajici

vi, jak se ma zachovat, je urcit¢ prospésny. Zvlasté¢ pokud ma zkusenosti bud’ s redlnou
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mimofadnou udalosti, nebo vramci secviceni. U metody canisterapie-krizova
intervence je nejveétsi vyhodou pusobeni psa na zasazené obéti, pomahajici, ale i na

samotné canisterapeuty.
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Prilohy

Piiloha I. Tazatelské otazky ke tFem stanovenym okruhim

Prvni okruh: canisterapeuti

MuiZete mi fict, kde pracujete?

Jak dlouho putisobite jako canisterapeut?

S jakym typem klientl mate zkuSenosti v rdmci canisterapie ?
Popiste Vase zkuSenosti z vycviku C-KI.

Absolvovala jste kurz krizové intervence?

Druhy okruh: poskytovatelé canisterapie

Pti jakych konkrétnich situacich si myslite, ze budete schopni zasahovat v ramci C-KI
pii MU?

Ptipravujete se na eventudlni zésah pii MU?

S jakymi organizacemi spolupracujete pit MU?

Co mate v planu, ze si sebou vezmete do terénu pii MU?

Jaké mate vybaveni k dispozici?

Za jak dlouho si myslite, ze je realné, se dostat kK MU?

Jak dlouhou dobu muzete pfi mimotadné udélosti pisobit?

Mate zkuSenost se secvicovanim s [ZS?

Treti okruh: zasaZeni mimoradnou udalosti

ZKuste popsat, jaké jsou pocity zasazenych pii mimotradné udalosti?

Jaké jsou potieby zasazenych pii MU?

V ¢em bude spocivat konkrétné Vase ¢innost pii mimotadnych udalostech? Co muzete
nabidnout?

Jaky je podle Vs nejvétsi piinos C-KI pii mimotadnych udalostech?
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Piiloha I1.
V piiloze dva az pét uvadim doslovny pfepis rozhovort s canisterapeuty.

Prepis rozhovorus CT1

MiiZete mi Fict, kde pracujete?

Jako profesionalni canisterapeut, feditelka nestatni neziskové organizace Elva Help.

S jakym typem Kklienti mate zkuSenosti v ramci canisterapie?

Kromé lidi zavislych na navykovych latkach a lidi bez pfistfesi a také kromé matek
v nouzi, tak vsemi typy. Dé&ti, dospéli, seniofi, psychicky, mentalné¢ i kombinované
postizeni, mam zkusenosti se v§im.

Jak dlouho se vénujete canisterapii?

Od roku 1999, tedy tfinact let.

Mate vycvik v canisterapii-krizové intervenci?

Mam vycvik krizové intervence 2004 tvaii v tvar, telefonni, pak jesté chat, pfes internet
jsem si udé€lala. Taky vycvik samoziejmé vedu. Musite si uvédomit, ze tady nejde
az tolik o ty psy, ale o lidi, ktefi praktikuji canisterapii a tato metoda jim nabizi nejvyssi
mozny stupent odbornosti v této oblasti. Psy uz jsou vycviceni, je tieba dovzdélavat lidi.

Pii jakych konkrétnich situacich si myslite, Ze jste schopni zasahovat v ramci C-KI
pri mimoradnych udalostech?

Pii n&jaké ztraté, n€jakém traumatu, které se odehraji v rodiné, ztracené déti a pak
nalezené tfeba utopené, co zname 1 z televize. Autonehody, ale nejvice jsme zaméteni
na ty hromadné nes$tésti, zivelni pohromy. My jsme zasahovali pifi povodnich
na Liberecku. No a jinak jedinec by mél byt napojeny na IZS. Realita je takova,
ze V rodin€ se stane nestesti, vyhoti bardk a je tam néjaka obét, nebo jednoduse jenom
vyhoii bardk nic se nestane, ale je to velké trauma, velka ztrata. Tak psycholog
hasi¢skej ma dvé€, maximalné tfi intervence v ty rodin€ a pak uZ to neni placeny. Takze
uz tam nejde, ale mize tieba nastoupit pravé canisterapeut. Canisterapeut musi mit
vycvik canisterapie-Krizova intervence, kdo krizovou intervenci ovlada, nemize to byt
kde kdo.

Jak se pripravujete na eventualni zasah pri mimoradnych udalostech?

Samoziejmé, ze se pripravujeme na zasah pfi MU. 1x za rok mame soustiedéni
a jezdime na cviceni 1ZS. Kde velitel cvieni vytvaii scénaf, co se na cviceni bude dit.
Pti vytvafeni scénafe pocita s tim, Ze ty nase vstupy, tam budou. Aby tam byly obéti

krize ve formé figurantli, a abychom si to vyzkouseli. Od roku 2005 se ho 2x ro¢né
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uCastnime. Pokazdé se néco nového nauCime, u¢ime se komunikovat s ostatnima
slozkama. Ostatni se uci, k ¢emu a pro¢ nas tam maji, a taky my se ucime, jak je vyuzit
a vytézit, zjistit od nich ty spravny informace, ktery potfebujeme a hlavné se ucime
vzajemn¢ komunikovat, coz vypada velice jednoduse, hlavné v dnes$ni dobé. Kazdy
cviceni kdyz néco selze, tak je to Spatnd komunikace, nedorozuméni, neptedani cely
zpravy apod. a to tam vlastné neustéle pilujeme a ucime.

Co Vam dalo secviceni s integrovanym zachrannym systémem?

Ptinosem secviceni s IZS bylo, ze kazdy se tam piedstavi. Nikdo dopfedu nezname
presnou udalost ani napln, kterd se tam bude fesit. Nebo kdy bude poplach, se dozvime
az ve chvili poplachu. Je to 0 koordinaci koho se mam zeptat, na co. Musi védét, kde
je jeho misto, kde mam pracovat. Neumim si piedstavit, jak bysme zvladli skute¢nou
mimofadnou udalost, kdybychom ptedtim neabsolvovali secviéeni s 1ZS. Dokonce tam,
kde jsme méli secviceni s 1ZS, tak v té vesnici byly skutecné zaplavy, kde jsme potom
pusobili. Na secvi¢eni se zvou lidé z obce, jako figuranti, starosta, vedeni obce. Rok
pfedtim si to lidé z vesnice trénovali, coZ mélo dobry dopad na to, Ze néktefi védeli,
co maji délat. Byli pfipravenéjsi. Nebylo to pro né tak Sokujici. Také je to dilezité
pro slozky IZS 1 pro civilni obyvatelstvo, ze védi, co maji délat. Pfi pfedstavovani
organizaci jsme jim fekli, co od nds mlZou ocekdvat a co my jim mizeme dat.
Pochopili, Ze jsme pro n€ potiebny, Ze se nam lidi pies psa mizou 1épe oteviit.

S jakymi organizacemi spolupracujete pi'i mimoiadné udalosti?

Spolupracujeme s nejznamé&j$imi humanitarnimi organizacemi, jako je Adra, Clovék
v tisni, Cesky &erveny kiiz, nékteré cirkevni organizace apod. Elva help je jak v 1ZS
tak i v Panelu, NNO.

Co mate v planu, Ze si s sebou vezmete do terénu pri mimoradné udalosti?

Vsichni mame povinné pfipravené batohy, ktery obsahuje to, co méa obsahovat
evakuacni zavazadlo. Plus navic tam jsou véci pro psa, v podstaté evakuacni zavazadlo
pro psa. Né&jaky jidlo, musi byt pfipraveny 1 néjakd hracka pro psa, aby se zajistila
I psychohygiena psa. Na vSechno tohle se mysli dopfedu. Doporucuje se tieba taky
I néjaka psi plasténka, nebo néco obdobného, kdyz jsou obdobi, Ze hodn¢ prsi, kdyz
jsou zéaplavy. Idedlni je kdyz canisterapeut, ktery tam jede, ma upravené auto pro svého
psa, aby tam m¢l svoje zazemi.

Jaké mate vybaveni k dispozici?

Elva help ma k dispozici sluzebni dodavku, ktera je nahlaSena a funguje jako auto IZS.

Za jak dlouho si myslite, Ze je realné, se dostat k MU?
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V dohod¢ s HZS mame, ze do hodiny jsme schopni byt na misté, samoziejmé v ramci
Libereckého kraje.

Jak dlouhou dobu miiZete pii mimoiadné udalosti pisobit?

No asi takhle. Vyroci je velmi krizové, jesté rok jsme do vesnice dojizd€li, ale ne denné.
Byli jsme napojeni na obecni tfad, zavolali jsme jim, jestli je vie v pohodg. Ctvrt roku
po si lidé razné véci vycitali. Ten dostal vic nez my, rizné kiivdy. Davali jsme jim na
védomi, ze jsme s nimi potfad. Starostové maji piehled a ke tfem az Ctyfem lidem, o
kterych veédéli, Ze jsou na tom Spatné, doslo k velkym traumatim, tam jsme chodili
pravidelné a vzdy tam byla psychosocidlni pomoc. Postupné piibéhy méekéi, uz tam
nebyly emoce, mnohé véci nevidéli tak jednorazov€, uz to nebylo takové Cernobilé
mysleni. UZ se s tim trochu vyrovnavali. Zabraniovali jsme, aby nedoSlo k traumatim.
Zkuste popsat, jaké jsou pocity zasaZenych pri mimoradné udalosti?

Pocity zasazenych jsou, kdyZ si najdete piesn¢ tu Skalu zakladnimi stavy zasazenych
traumatem. My nejsme slozka akéni, my tam jdeme, kdyZ voda opadne. Tak obvykle
zasazeni jsou uz v néjakym procesu, kdy je to trochu vystupiiované, protoze voda
odpadne a je vidét Skoda, bahno, nanosy apod. UZ je mozné zacit pocitat ty Skody.
Je vidét velky pocit bezmoci a jsou naplnéni konkrétnim ptibéhem, ktery se odehral, stal
se jim. Obvykle velkd voda byla velmi rychld, v f&du minut a to nemé¢li moc ¢as néco
udélat. Zacinaji mit velké vycitky, Ze néco nestihli, néco nezachranili apod. Hleda
se vinik, objevuji se narky, touha po tom néco d¢€lat, zaCit organizovat, vratit vSemu
zase n¢jakej fad.

Co miiZete nabidnout pfi mimoradné udalosti?

Co se tyka cisté canisterapie-krizové intervence tak tu dodavame do zafizeni, jako jsou
evakuacni centra, kdy jsou vyst¢hované rodiny, jedinci, do néjakého zatizeni, nebo
to zasahlo tfeba domov pro seniory, kde senioii nemohou byt bez elektrického proudu,
ktery prestal jit, kdy je senior zavisly na kysliku, takZe ho musi hnedka prevést nékam
jinam. Evakuac¢ni centra jsou obvykle v zénach, kde nedoslo k t€ém udélostem, zadné
stiepy, Spina, nebo dochdzime do zatizeni, jako jsou Skolky a Skoly, které to nepostihlo,
a jsou n¢kde v okoli a operativné oteviou, aby rodi¢e mohli své déti posilat, 1 tieba
v dobé& prazdnin to takhle otevfeli, kdyZ se to tak stalo. Matetské Skolky piijaly 1 déti,
které k nim nespadaly, ale byly prokazatelné z rodin, které byly vyplavené. Rodice
mohli byt v klidu, Ze o dit¢ je postardano od 8 do 15, ze bude ve vedlejsi vesnici

s obédem, pak se pro n¢j stavi, nebo bude pfivezeno. Neni odtrzeno od rodiny a rodice
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m¢éli Cas uklizet. V zafizenich jsme méli pro né€ terapeuticko-edukacni program. S détma
systematicky pracujeme a vybirame si déti tieba, které prosli ztratou, nebo jejich rodice
byli svédky a vypravéli o tom, ze tieba pfisli o néjakd zvirata vlivem povodni, hodné
piipadt, kdy se hodné pst utopilo, a tyhle traumata se snazime specialni technikou
osetfit. V nékterych zafizenich jsme byli i opakované¢ a chodime ve dvojicich.
Je nepsané pravidlo u krizové intervence, ze maji chodit dva a jest¢ k tomu jiného
pohlavi, ptisobi to vyrovnanéji a klient si vybere, komu se svéfi a otevie. Zvlasté u deéti
je lepsi, pokud jsou dva, déti jsou hodné¢ divoké, a kdyz hrajeme hry, tak je to také lepsi.
Pomahame jim vyrovnat se s traumatama, kterych byly svédky, oSetfujeme ty ztraty
V podstaté. V obecné roviné po domacnostech samoziejmé¢ chodime bez psii, vSechno
je pobofeny a mohlo by to ohrozit psa. Za dal$i po vesnici tam b&€haji psi a mohlo by
dojit k néjakym stfetim, konfliktim a neni ani Ucelem, tam zahajovat néjakou
canisterapii. V prvnich okamzicich jsme napomocni ostatnim organizacim, jako je pravé
Adra a Clovék v tisni, kdy se snazime s téma lidma bavit, mluvit a hlavné naslouchat.
Jaky je podle Vas nejvétsi prinos C-KI pri mimoradnych udalostech?
Nejvétsi piinos, v podstaté laicky feceno, t€ém lidem, ktefi se s nami setkali béhem
zéplav, by mélo byt setkéni a zdbava s milym psem. Kdyz ¢ast paméti zaplavi touhle
udalosti, zbude min na to pamatovat si néco oSklivého. Snazime se do zlych udalosti
vnést néco jiného, pozitivniho, co neni bézné, ale velkou mérou je to o tom, ze dospéli
se miZzou vyventilovat, a vyslechli jsme si velkou spoustu piibéhti a kazdy to vnimal
trochu jinak a presto kazdy velmi dramaticky. Lidi jsou toho plni a potiebuji,
aby je nékdo vyslechl.
Kde jste vSude piisobili?
Plsobili jsme na vic mistech. DoSlo ke koordinaci, pfes IZS a pfes PANEL, kde
se sdruzuji neziskové organizace. Elva help je jak v IZS tak i v Panelu. Den pii
mimotadné udalosti se vzdycky zahajuje tak, ze se vSichni sejdou mimo zdénu nestésti
a znovu se probere, kdo kam ptjde, kde, kdo a s kym bude pracovat. Kdo komu poda
hlaSeni a veler se zase sejdeme, abychom si fekli, jak to probéhlo. Vsechno
je to opravdu organizované. Elva help kooperovala postupné ve tiech vesnicich.
Bohuzel jsou i urcCité nedostatky. Nedostatky jsou pievazné v prostiedcich,
penézich na benzin, abychom se vlibec mohli dopravit. Nedostatky si myslim, Ze nejsou
vtom, Ze by nebyli dobry lidi. Zatim se ndm hlasi lidi, ktefi to opravdu chapou

a vycvikem prosli velmi dobfe, i chapou to, Ze se nejedna o placenou praci.
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Dalsi problém pro nas jsou média, kdy v televizi jesté dlouhou dobu po udalosti
ukazovali ty nejvice drastické zabéry. Kdyz to zasazeni udalosti uvidéli klidn€ po tfech
az Ctyfech, mésicich, tak nam volali. Davali jsme jim 1 Cislo, coz neni uplné¢ bézny,
kdyby méli potfebu nam zavolat. Pro nds je neStésti to, ze média se vyzivaji
Vv drastickych zabérech a lidem to neustile pfipominaji. Tak proto jsme poskytovali
krizovou intervenci po telefonu. Pro nékteré volajici to bylo lep$i, ze nas znaji
aVjistym slova smyslu jsme si to s nima prozili, tak nas brali jinak. Zasazeni maji
pocit, ze kdo to nezazil, tak to nepochopi. Svym zptisobem maji pravdu. MiiZete to vidét
hodné krat v televizi, ale jak necitite ten smrad, ty splasky a jak jste cely ulepeny.
To je néco, co vam televize neposkytne, pak to ¢lovek proziva jinak.

Velmi pfinosné pifi povodnich bylo, Ze mame vysilacky. Coz se ndm velmi
osvé&dcilo, pokud se v terénu rozdéli, aby o sobé védéli atak. Obvykle nefunguje mobilni
sit, takze ta vysilacka je opravdu potiebnd a jedina mozna komunikace. Dochazelo
I K pomérné¢ dramatickym vécem. Ja jsem byla v jedné vesnici, kolega v druhy.
Av té jedné vesnici §la fama, Ze jde dalSi povodilova vina. Jedinym spojenim v tu chvili
byla jen ta vysilacka. Lidi jsou opravdu vyplaseni a boji se, kdyz trochu zaprsi.

Psy s sebou berete vidy?

Psy jsme s sebou brali vzdycky; kdyz jsme chodili po lidech, tak to jsme je s sebou
nebrali, nechali jsme je v auté, ale d¢lali jsme si canisterapii pro sebe, tzn, Ze jsme odjeli
autem za vesnici, tam jsme je pustili a byla to oCista pro nas, abychom se mohli zase
za hodinku vratit a pokracovat dal. Pro nas to byla psychohygiena.

Dneska na nés reaguji kladng. Canisterapie plisobi 1 na ¢leny IZS. Pfitomnost
psa uvolni atmosféru, a kdyZ se clovek vraci z terénu, to je jako kdyz se ¢lovék vraci
Z bojiste. Je tam velké napéti. VSichni pomahajici nékde byli a napéti je v lidech potad.
Nikdo o ni¢en jiném nemluvi a najednou je tam ten pes, o kterym se vi, Ze je tam pro
n¢, vnese tam pohodu domactéjsi prostiedi. Pes funguje jako takovej urychlovac.
Vzdycky kdyz d€late canisterapii, tak pes pomaha urychlit navazani kontaktu. Pes umi
udélat prostor pro vztah, vS§echno jde rychleji. Preskoci se faze otukavani mezi ndmi
a divéra je tam témet okamzité. Je to vyhoda jak pro klienty tak pro mne. Je to néco,
co mi pomize se v klientovi zorientovat. No ale pfi realné mimotadné udalosti délame
i jiny véci. Rozvazeli jsme Sava, tiskli jsme letaky a taky je i roznaseli, aby lidi

nezachranovali potraviny. Podstatné pro zasazené je to, Ze v tom nejsou sami, nékdo tu

vvvvvv
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Piiloha III.

Piepis rozhovoru s CT2

MiZete mi Fict, kde pracujete?

Pracuji v Jedlickové ustavu. Jsem pracovnik v socidlnich sluzbach.

Jaka je VaSe praxe v oblasti canisterapie?

Spoluprace s Andreou Tvrdou a Elva Help, vycviky s CCK.

Jak dlouho piisobite jako canisterapeut?

Dva roky.

S jakym typem klientti mate zkuSenosti?

Déti 1 dospéli s tézkou MR, zdravotné postiZeni, déti z kojeneckého ustavu Liberec,
tedy do 3 let véku

PopiSte Vase zkusSenosti z vycviku C-KI.

ZkusSenosti bylo mnoho, neda se to jen tak shrnout. Naucila jsem se vice naslouchat, mit
porozuméni pro situace, které mohou nastat pfi povodnich, které byly v Libereckém
kraji v predloniském 1ét€. Prace s riznymi typy klienth. Vyuziti psa pii KL
No a absolvovala jsem ho roku 2011.

Absolvovala jste kurz krizové intervence?

Mam kurz krizové intervence po internetu, ale planuji letos v kvétnu prvni kurz krizové
intervence tvari v tvar.

Pii jakych konkrétnich situacich si myslite, Ze jste schopni zasahovat v ramci C-KI
pri mimoradné udalosti?

Dozajista povodné, velkoplo$né poZary, havarie apod., ale nejsem schopna zasdhnout
pfi tmrti, pouze pokud k nému nedoslo, jinak pfenechavam situaci psychologiim.
Pripravujete se na eventualni zasah pii MU?

Ano, zvySenim kvalifikace v KI, sbalenym evakua¢nim zavazadlem a potiebami pro KI.
S jakymi organizacemi spolupracujete pri MU?

No spadam pod Elva Help a ta spolupracuje se spoustou organizaci. Napiiklad
s Ceskym &ervenym kiizem.

Co mate v planu, Ze si sebou vezmete do terénu pri MU?

Kapesnicky, cokoldda, pro déti jednoduché, malé hracky, véci pro psa, no mam
evakuacni zavazadlo.

Jaké mate vybaveni k dispozici?

Bez vybaveni, pouze vesta canisterapie. Véci, které jsou v Elva help.
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Za jak dlouho si myslite, Ze je realné, se dostat kK MU?

Nelze ¢ekat, az nastane, tak ptjdu. No musela bych si sehnat hlidani.

Jak dlouhou dobu miiZete pii MU pisobit?

Jsem na mateiské dovolené, takze dokud bude hlidéni, predpokladam, ze 3 dny urcite.
Mate zkuSenost se secvicovanim s 1ZS?

ZkuSenosti nejsou tak uplné popsatelné, vzdy jsou to zkusenosti s lidmi riznych typt,
ale zajisté mi to dalo lepsi povédomi o zasahujicich slozkach pti MU, organizovanost
systému, moznosti komunikace — vysilacka apod. pti MU, spoluprace s CCK, prace
Vv evakua¢nim centru.

ZKkuste popsat, jaké jsou pocity zasaZenych pii mimoradné udalosti?

Bezmoc, beznadéj, vztek, spousta prace pted sebou. Jde o to, o jakou MU jde. Nebude
to vSude stejné.

Jaké jsou potieby zasaZzenych MU?

Potiebuji podporu, teplo, bezpeci, rodinu.

V ¢em bude spocivat konkrétné VaSe cCinnost pri mimoradnych udalostech?
PopisSte prosim.

Podpora, Ze je nékdo vedle mé a tieba jen poslouchd, trochu odklon od problému, navrat
do reality. Krom toho, co uz jsem fikala, tak jes$té pomoci tieba se zajistovanim dek,
kolecek apod., co nestihly ostatni slozky ud¢lat pro zasazeného.

Jaky je podle Vas nejvétsi prinos C-KI pri mimoradnych udalostech?

Odklon od nejhorsi reality, zlepSeni védomi sami o sobé&, pro zasazené. Ale tim myslim

i pro ostatni pomahajici slozky i hasi¢i, CCK, zdravotnici, ADRA.

Priloha IV.

Piepis rozhovorus CT3

MiiZete mi Fict, kde pracujete?

Pracuji v Hafikovi, o.s. Jsem koordinator dobrovolnikd.

S jakym typem klientii mate zkuSenosti v ramci canisterapie ?

Praktikovéani canisterapie u senior, u déti s rlznym typem postizeni, preventivni
jednorazové akce na 7S, MS, jednorazové akce o.s. Hafik, prezenta¢ni akce o.s. Hafik.
Jak dlouho piisobite jako canisterapeut?

Canisterapii se vénuji 6 let.

Popiste Vase zkuSenosti z vycviku C-KI.
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Komunikace s osobami zasazenymi mimotfadnou uddlosti, komunikace s ostatnimi
slozkami béhem zasahu, béhem mimotadné udalosti, také poskytovani psychosocialni
poOmoci.

Absolvovala jste kurz krizové intervence?

Planuji si udélat kurz krizové intervence, ale kvili préci, kterou déldm jest¢ mimo
Hafika. Ten mé ceka ted'.

Pri jakych konkrétnich situacich si myslite, Ze budete schopni zasahovat v ramci
C-KI pri mimoiadné udalosti?

Hromadné nehody, v evakuacnim centru, pfi povodnich, pozary. TéZko se posuzuje,
kdy budeme piisobit a kdy ne a taky sepisujeme dohodu a v té bude kontaktni osoba,
kdo se na nas obrati v pfipadé¢ mimotradné udalosti. Bude zélezet, jestli nas povolaji
nebo ne, ja se muzu dozveédét, Ze se tam néco stalo, ale netroufnu si tam jet.
Pripravujete se na eventualni zasah pii mimoiadné udalosti?

Radi bychom se zapojili do secvi¢ovani s HZS Jihoceského kraje. No a taky planujeme
vytvofit slozku C-KI pod o.s. Hafik, ktera by se zapojila do slozky HZS Jihoceského
kraje.

Utastnila jste se secvi€ovani s integrovanym zachrannym systémem?

V roce 2009 to bylo secviceni s IZS Libereckého kraje, kde byli dobrovolni hasici,
Cesky Gerveny kiiz, hasi¢i a dalsi. Jednalo se o dvé situace, kdy mélo jako by dojit k
protrZzeni hraze a fakt to bylo jako by naostro. Evakuovali jsme lidi, pracovali jsme v
evakuaénim centru s téma zasaZzenyma lidma, komunikovali se zasazenymi MU, s
ostatnimi sloZzkami béhem zéasahu a druhy den hasici zachraniovali déti ze skaly a my
jsme tam taky jeli a pracovali s tou maminkou. Uklidiovali ji apod.

TakZe secvicovani hodnotite prinosné?

Jak jsme si to zkousSeli v tom terénu, tak to bylo Upln€ néco jiného, adrenalin, jesté
VvV tom evakuaénim centru to byli lidi, ktery védéli, Ze je to jenom na oko. Takze se tam
Snama bavili o psech, ale ten den potom, jak jsme jeli do terénu, kde byli ty déti
na skale, tak to bylo fakt adrenalin, pisobi na tebe to misto, ostatni lidi a je to dobry -
zjistis jak to funguje, na koho se obratit, kdyZ néco potiebujes. Clovék se otestuje, zjisti
své hranice.

S jakymi organizacemi si myslite, Ze budete spolupracovat pri mimoradné
udalosti?

Spoluprace se teprve navozuje a zjiStujeme, jaké jsou moznosti. Samoziejmé

S hasi¢skym zachrannym sborem, pod ktery budeme spadat. Jesté pak jsme uvazovali
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0 Panelu, ale to je zatim v nedohlednu. J& jsem se Ucastnila setkdni psychosocidlniho
tymu, kde se schazi zastupci jednotlivych neziskovek a ptfipravuji se na psychosocidlni
pomoc. Bud’ jsou to jednotlivci, nebo zastupci organizaci a schazi se neformalné.

Co mate v planu, Ze si sebou vezmete do terénu pri mimoradné udalosti?

Kompletni vybaveni dobrovolnika praktikujiciho canistearpii, vybaveni pro psa,
reflexni oznaceni.

Jaké mate vybaveni k dispozici?

Vybava dobrovolnika.

Za jak dlouho si myslite, Ze je realné, se dostat k MU?

Tézko odhadnout.

Jak dlouhou dobu miiZete pii mimoiadné udalosti piisobit?

TéZko odhadnout. Vyhoda ale je, Ze jsme tfi, které mame vycvik, Ze to neni jen
na jednom ¢lovéku, kdyz jeden zrovna nebude moct, tak mizou ostatni. Prace by mohla
byt jak jednorazova tak i vickrat, dle situace, pii povodnich by bylo mozno vickrat,
dopravni nehoda jen jednou, zélezi na dané situaci.

Zkuste popsat pocity zasaZenych pii mimoiadné udalosti?

Pocity zasazenych jsou zmatek, bolest, beznad¢j. Jde taky o to, jakd by to byla
mimoiadna udalost

Jaké jsou potieby zasaZenych pii MU?

Potieby zasaZenych, sdileni toho co prozili, diilezity je i pocit bezpeci a duvéry, pes by
mohl byt dobry bod, opora, diky nému se snadn¢ji navazuje divéra

V ¢em bude spocivat konkrétné Vase ¢innost pii mimoradnych udalostech?

Jde o to, jakéa to bude mimotadna udélost, tak podle toho a my nevime, k ¢emu nas také
HZS pusti. Myslim si, Ze napt. zabaveni déti v evakuacnich centrech. Prace s détmi,
aby se dostali ze situace, ve které se nachazi, aby se mohli nékomu svétit. No pak ptimo
V terénu a to zalezi na situaci, prvné bez psti, zjistit jaka je situace a pak teprve zvazit
nasazeni psa. Rozhodnout se jestli psa nasadime. B€hem rozhovort se zasazenymi MU
zjiStovat dilezité informace tykajici se MU, prostor pro sdileni pociti béhem MU.
Jak to bude konkrétn¢ vypadat v praxi, tak to zatim moc nedokazu odhadnout. Budeme
pracovat pii mimotfadnych udalostech jako psychosocialni tymy, ale jde o to, jestli
se psama nebo bez. Pfi hromadné nehod¢ kdy by bylo tfeba zklidnit zasazené,
tak ten pes by byl urcité piinosem. Pfi povodnich obchazet baraky, tak to by bylo bez
pst, psychosocialni pomoc.

Jaky je podle Vas nejvétsi piinos C-KI pri mimoradnych udalostech?

59



Ptinosem canisterapie-krizové intervence je urCité pes, protoze psychosocialni pomoc
muze nabizet i clovek bez psa, ale my nabizime i néco navic oproti ostatnim. Podstatné
je znat toho psa, védét co zvladne a védét jak s nim pracovat a vyuzit pravé toho,
ke zklidnéni. Vztah se psem musi byt v naprostém potadku, védét, co od n¢j muzeme
ocekavat. Pokud ¢lovek praktikuje canisterapii, tak svého psa zna. Vyhoda je, ze dobie
zname své psy a vime, co zvladnou, a vime, jak s nima pracovat a jak by se to pak dalo

vyuzit u mimotadnych udalosti.

Piiloha V.

Pi'epis rozhovoru s CT4

MiiZete mi Fict, kde pracujete?

Jsme ugitelka pro 1. stupeti ZS.

Jaka je VaSe praxe v oblasti canisterapie?

Canisterapii se vénuji ve svém volném case asi Ctyfi roky, se svou fenou navstévujeme
postizené déti, pravidelné polohujeme, vénujeme se prevenci Grazl zpiisobeného psem
S jakym typem klientii mate zkuSenosti?

Détsti a dospéli klienti s riznymi druhy postiZeni fyzické 1 mentalni, seniofi, zdravé
déti.

PopiSte Vase zkuSenosti z vycviku C-KI.

Vycvik probéhl jako nacvik redlnych situaci. Nejprve jsme prodélali piipravu
teoretickou plus modelové situace, poté byl vycvik zakoncen praktickou ¢asti, kdy byla
simulovana krizova situace. Vycvik mé obohatil hlavné o znalost psychologie
jak jednat, mluvit s lidmi, ktefi jsou postizeni n€jakou mimotadnou udalosti a jsou tak
pod velkym psychickym tlakem.

Absolvovala jste kurz krizové intervence?

Kurz krizové intervence nemam a v nejblizsi dobé si neplanuji ho udélat

Pri jakych konkrétnich situacich si myslite, Ze budete schopni zasahovat v ramci
C-KI pri MU?

Evakuace obyvatel z diivodu né¢jaké mimoiadné udélosti jako jsou povodné€, pozary,
bomby, apod. Komunikace s témito postizenymi. Hlavné se seniory, détmi,
ale s ostatnimi. Zasah pfi hromadné autohavarii, komunikace s jedinci, ktefi nepotiebuji
oSetfeni, uviznuti napt. pfi sn¢hové kalamité autobust, apod.

Pripravujete se na eventualni zasah pri MU?
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Zatim jsme prodélali jen vycvik v ramci kurzu C-KI, ale planujeme secviceni s 1ZS
v JihoCeském kraji.

S jakymi organizacemi si myslite, Ze budete spolupracovat pri MU?

Pravé mame pted podpisem smlouvy s HZS Jihoc¢eského kraje.

Co mate v planu, Ze si sebou vezmete do terénu pri MU?

V planu mame poftizeni krosny, ve které bude zdkladni vybaveni, které pouzivame pii
canisterapii: voditka, misky, hracky, postroje, rizné obrazky se psy pro déti, apod. Dale
napt. kiizovky pro seniory, cigarety, pozndmkovy blok, tuzky, svitilny, ¢okolada, apod.
Co se tyCe obleceni, tak kotnickové goretexové boty, goretexové obleCeni. Reflexni
oznaceni pro psovoda i psa.

Jaké mate vybaveni k dispozici?

VSse je zatim v jednani. K dispozici zatim méme jen bézné véci, které pouzivame pii
canisterapii.

Za jak dlouho si myslite, Ze je realné, se dostat kK MU?

Zatim je vSe v jednani, za jak dlouho tam budeme schopni dorazit.

Jak dlouhou dobu miiZete pii mimoiadné udalosti pisobit?

Pisobit budeme jednorazove a az nas povola psycholog HZS, nebo velitel zasahu.

Mite zkuSenost se secvi¢ovani s 1ZS?

Ne, zatim pouze pfi cviceni v ramci vycviku C- KI.

ZKkuste popsat, jaké jsou pocity zasaZenych pri mimoradné udalosti?

Jsou to urcité de€s, nejistota, bezradnost.

Co podle Vas potiebuji obéti MU?

Obecné materialni pomoc, psychickou a fyzickou pomoc. Klid, ukazani spravné cesty,
ukézani toho, ze je diilezita budoucnost. Dilezité je také to, Ze je nékdo vyslechne, nebo
s nimi naopak ml¢i.

V ¢em bude spocivat konkrétné VaSe cCinnost pii mimoiadnych udalostech?
Popiste prosim.

Zklidnéni situace, vyslechnuti, promluveni si s lidmi, ktefi relativné¢ vypadaji
V naprostém klidu, nepotfebuji nutné pomoc psychologa, ale i oni potiebuji
psychosocialni pomoc. Dale 1 ziskdvani informaci, zdali nékomu nechybi né&jaky ¢len
rodiny, apod. Samoziejmé 1 zabaveni déti, pokud jsou rodi¢e napt. oSetfovani, nebo
opravuji nasledky MU. Pajde pouze o préaci v terénu po dobu MU.

Jaky je podle Vas nejvétsi prinos C-KI pri mimoradnych udalostech?
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Piinos jak uz jsem fikala, zklidnéni situace samoziejmé vyslechnuti, promluveni

si s lidmi. Pes dokaze uvolnit atmosféru, snadnéji pak 1ze navazat kontakt.
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Abstrakt

PETLACHOVA, L. Canisterapie jako jeden z ndstrojii psychosocidlni pomoci pri
mimorddnych uddlostech. Ceské Bud&jovice 2012. Bakalaiska prace. Jihoeské
univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie.

Vedouci prace S. Kavan.

Kli¢ova slova: canisterapie, psychosocialni pomoc, mimotadna udalost,
canisterapie-krizova intervence

Bakalaiska prace se zabyva vyuzitim canisterapeutické metody canisterapie-krizova
intervence jako jeden z nastrojii psychosocialni pomoci pii mimotadnych udélostech.
Nejprve je v praci poukazano na to, co je to canisterapie. Dale jsou popsani Gcéastnici,
metody vyuzivani a pozadavky na canisterapeuta. Také je charakterizovana
psychosocialni pomoc pfi mimotadnych udalostech. Nésleduje popis samotné metody
canisterapie-krizova intervence, komu je metoda urena a moznosti uplatnéni této
metody.

Ve vyzkumné ¢asti jsou zaznamenany a vyhodnoceny odpovédi canisterapeutd,
kteti maji zkuSenost s metodou canisterapie-krizova intervence. Snahou je zhodnotit

skutecné uplatnéni této metody.
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Abstract

Canistherapy as one of the tools for psychosocial help in emergencies

Key words: canistherapy, animal assisted crisis response, psychosocial help,
emergencies
This bachelors thesis deals with the using of animal assisted therapy methods AACR
asone of the means of psychosocial support by emergencies. The first at all, it
is mentioned what is canistherapy. In addition participants, methods and dogs trainer
requirements are described. It is also characterized psychosocial help. Then the
description of the method AACR to whom the method is determined and the possibility
of applying this method.
In the research section are recorded and evaluated responses dogs trainers,
who have experience with the using of canine-crisis intervention. The aim is to assess

the actual application of this method.
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