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Uvod

Soucasna spolecnost povazuje média za samoziejmost. Kromé¢ toho, ze diky nim
ziskavame cCerstvé informace, stala se zaroven slozkou kazdodenni zdbavy. Médii je
velké mnozstvi a neustale vznikaji nova, o cemz svédc¢i naptiklad rychly nastup novych
televizi, a tak je dnes zékladni nabidka televizi pomérné Sirokd. Média hraji v soucasné
spole¢nosti nesmirné dilezitou roli.

Kromé¢ zékladnich médii, jako jsou noviny, radia, knihy a podobné, mohu zminit
internet nebo televizi. Prave televize je pro mou praci stézejni. Jisté si kazdy vybavi
jeden ¢i vice televizord, které se nachédzeji v jeho domacnosti. Televize provazi volny
¢as miliont divakll kazdy den a vysilany program se vénuje nejriznéjSim tématim.

Vzhledem k tomu, Ze studuji obor socialni a charitativni prace, zaujme mne vzdy
televizni program, ktery se touto tématikou zabyva. V paméti mi utkvélo nékolik filmu,
ve kterych se objevuje postava socialni pracovnice. Jeji ztvarnéni vSak Casto zdaleka
neodpovida tomu, jak by socialni pracovnik mél vystupovat. Mnohdy je na ni vrhano az
prehnané silné negativni svétlo. Nebo je naopak divak mystifikovan postavou, kterd je
prespiilis, az nelidsky pozitivné ladéna. Divak si pak muze vytvofit zcela zkresleny
pohled na tuto profesi. S realnym socialnim pracovnikem se setkavam i béhem vykonu
svého povolni pecovatelky v domovée dliichodctli, proto mam moznost srovnani. VétSina
divakt vSak tuto moznost nema, nebot’ v redlném zivoté se se socialnim pracovnikem
béZné Casto nesetka.

Ma prace bude obsahovat dv¢ hlavni oblasti. Prvni se zaméfi na popis médii jako
takovych. Dale zminim, jak média mohou ovlivnit ¢tenafe, divaky, ¢i posluchace, ale 1
naopak, jak publikum ptsobi na média. Kromé toho vénuji ¢ast prace tomu, jak se
obecné nechavame médii mystifikovat. V druhé ¢asti se zamétim na konkrétni projevy
médii. K tomu vyuziji obrazu socialniho pracovnika v kinematografii.

V mé praci bych se tedy rdda zamyslela nad tim, jakou roli v nasem Zivoté
média hraji, jak se dokazou ménit a ptizplisobovat divakovi, k ¢emuz Casto vyuzivaji i
1z1. Tato lez se projevuje také v zobrazovani socidlniho pracovnika. Ve vysledku se také
zamyslim nad celkovym postavenim socialniho pracovnika v soucasné postmoderni
spole¢nosti.

Po tvodni casti prace bude nasledovat stat’ veénujici se spolecnosti. Co
spolecnost je a jak ji d€li odborna literatura. Tuto stat’ jsem zvolila proto, ze v praci je

¢asto pouzivan pojem média, ktera by bez spolecnosti nemohla existovat.
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Dale se budu vénovat jiz zminéné kinematografii a tudiz i médiim. Tato Cast
bude stézejnim tsekem prace.

Kromé zobrazeni socialniho pracovnika v kinematografii také zminim, jak je
vylien v odborné literatuie. Zacnu se zakladnim popisem socidlni prace a socialniho
pracovnika, aby si ¢tenat dokéazal utvofit obrazek o tom, cemu se socialni prace vénuje a
kdo a jakym zpasobem ji muze vykonavat. Vzhledem k tomu, Zze pracuji v socialnich
sluzbach, popisi, jakou mam se socialnimi pracovniky vlastni zkuSenost a srovnam ho
S obrazem medidlnim.

V ptedposledni ¢asti prace pak popisi tfi vybrané kinematografické pociny, které
vznikly po roce 1989: Kolja!, Requiem pro panenku® a Ordinace v rtizové zahrads®.
Tyto snimky jsem zvolila proto, Ze socidlni pracovnik je zde zobrazen v krajni podob¢.
Jak z negativniho, tak z pozitivniho hlediska. Ve vSech ptipadech tak, jak by socialni
pracovnik vypadat nem¢l.

Posledni ¢ast se bude vénovat vysledkiim a shrnuti predchoziho textu.

Bakalatska prace se opird o zdroje literarni, internetové, kinematografické, ale i
o mé vlastni poznamky a posttehy. Z literatury vychazim piedevsim z dél autorti jako je
Jan Jirdk, Jiti Burianek ¢i Oldfich Matousek. Dalsi prameny budou uvedeny v seznamu

pouzitych zdroju.

! Kolja [film na DVD-ROM]. Rezie Jan Svérak. Cesko: 1996.
2 Requiem pro panenku [film na DVD-ROM]. Rezie Filip Ren¢. Ceskoslovensko: 1991.
® Ordinace v rizové zahradé [televizni serial]. TV Nova, Rezie Jan Sebechlebsky. Cesko: 2011.
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1 Spolecnost

Spolecnost je systém vzajemnych vztahli, které spojuji jednotlivce. Spolecnost
pottebuje ke svému fungovani kulturu. Bez ni bychom nebyli spolecenskymi lidmi.
Neméli bychom totiz zadny jazyk a mohli bychom se vyjadfovat a pfemyslet jen zcela
omezeng.*

Spole¢nost miizeme délit do mnoha kategorii, k zdkladnim patii rozdéleni na

lidovou a ob¢anskou spole¢nost.

1.1 Lidova spolec¢nost

Lidova spole¢nost je mala, nevzdélana a izolovana. Disponuje vsak silnym smyslem pro
skupinovou solidaritu. Pfevlada zde spontdnni, osobni a nekritické chovani. Legislativa neni
uzpisobena pro intelektualni cile ani experimenty. Nejdilezit€jsi jednotkou je rodina.

Posvatné prevlada nad sekularnim a ekonomika je statkova, nikoli trzni.>

1.2 Obcanska spolecnost

Termin ,,obCanskd spolec¢nost zahrnuje domécnosti, naboZenské skupiny, odbory,
soukromé spolecnosti, politické strany, humanitarni organizace, sdruzeni ptatel Skoly a
podobné. Jedn4d se tedy o Cinnosti, instituce, hnuti a socialni vztahy, které jsou
organizovany soukromé a nejsou piimo fizeny statem. Stat vSak diky své moci (tvorba
zdkond, zdanéni, vzdelavani...) hluboce zasahuje do instituci a procesii obCanské
spolecnosti a tim vlastné vytvari podminky a obrysy obcanské spole¢nosti. Miizeme

tedy fici, Ze ob&anskou spoleénost konstituuje stat.°

4 4

1.3 Verejnost a verejné minéni

Vetejné minéni je vSeobecné znamy pojem, ktery ne kazdy dokaze presné definovat,
pfestoze urcitou predstavu o jeho vyznamu ma. Abychom spravné pochopili vyznam

spojeni vefejné minéni, je dobré vysvétlit si oba pojmy zvlast.

* Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 4.
> Srov. THOMPSON, K. Klicové citace v sociologii. Brno: BARRISTER&PRINCIPAL, 2001, s. 66.
® Srov. tamtéz, s. 76-77.
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Burianek definuje minéni jako verbalizovany postoj. Postoj znamena trvalejsi
tendenci hodnotit néco urCitym zpuisobem. Konkrétni podnét tak vstupuje do
percepéniho pole, je zpracovan v intencich stavajiciho postoje ¢i hodnot a pak vyjadien
jako minéni & individualni nazor.’

Verejnost pak predstavuje volny souhrn jednotlivell spojenych elementarnim
zdjmem o urCitou véc. Nema organizaci, ale ma moznost komunikovat, vyjadfovat
souhlas &i nesouhlas.® D4 se Fici, ze vefejnost je protikladem soukromé sféry a zaroven
prostorem oddélenym od statu, ale umoziiuje jeho kontrolu a ovliviiovani.
Zjednodusen¢ feceno, jedna se o soubor lidi, ktefi se zajimaji o vefejné déni a spravu
véci vefejnych. Vefejnost je principem volného pfistupu, coz je zakladem
demokratického ziizeni a prosttedkem kontroly moci. Vetejnost ma tedy funkei
politické a socidlni kontroly, nebot' je pfedmétem zdymu subjektd, které ke své
legitimizaci potiebuji podporu tzv. vefejného minéni.?

Aby mohlo vefejné minéni vzniknout, musi existovat moznost Cinit vefejna
rozhodnuti. Neni tedy ndhodou, Ze sociologické vyzkumy vetejného minéni zacaly ve
Spojenych statech zhruba ve 30. letech minulého stoleti. V jejich pozadi stala snaha
predpovidat vysledky voleb.'

Burianek dale uvadi, ze vefejné minéni nemusi byt vzdy vyjadieno nahlas.
Sociologové jiz popsali tzv. spirdlu mlceni: jestlize se o né¢em z n¢jakého diivodu mlci,
pfipojuji se k tomu postupné Siroké vrstvy. Vznika tak zdani, Ze vSe je v potadku, ze
alternativni ndzory neexistuji. Zvlast¢ pak vladnouci cast spolecnosti se nechd ochotné

presvédgit o nepFitomnosti rozpord, které viak zistavaji, jen jaksi vypadly z diskursu.**

” Srov. BURIANEK, J. Sociologie. Praha: Fortuna, 2003, s. 85.

8 Srov. tamtéz, s. 85.

° Srov. REIFOVA, 1. Slovnik medidaini komunikace. Praha: Portal, 2004, s. 307-309.
19 5rov. BURIANEK, J. Sociologie. Praha: Fortuna, 2003, s. 85.

1 Srov. tamtéz, s. 85.



2 Média

Jak jiz bylo popsano v tvodu, média dnes patii k nejcastéji pouzivanym pojmim.
Veftejnost si pod vyznamem pojmu média nejéastéji predstavi médium komunikacni. Do
této skupiny fadime pravé média, jako jsou noviny, knihy ¢i televize. Vyznam pojmu je
vSak mnohem S§ir$i.

Pojem médium je bézn¢ pouzivan v oborech, jako je fyzika, chemie, biologie, ale
1 v teorii socidlni komunikace. Slovo médium, které pochazi z latiny, totiz znamena
prostiedek ¢i zprostiedkujiciho ¢initele. Médium je tedy to, co zprostiedkovava nékomu

n¢jaké sdéleni.'?

2.1 Funkce médii

Komunika¢ni média maji ve spolecnosti zdsadni a stale vzriistajici vyznam, nebot’ jsou
zdrojem moci. Disponuji prostiedkem vlivu, prosazovanim inovaci ve spole¢nosti i
informacemi dilezitymi pro fungovani vétSiny spoleCenskych instituci. Da se fici, ze
jsou i prostfedim, kde se odehrava fada udalosti vefejného zivota. Slouzi nam jako zdroj
vykladu socidlni reality, nebot’ média jsou mistem, kde jsou nejvyraznéji vyjadiovany
zmény v Kultute a v hodnotach spolecnosti. Jsou také kli¢em ke slavé a proslaveni
osobnosti. V neposledni fadé maji ulohu vefejné sdilenych vyznamovych soustav-
vymezuji, co je normalni.*®

Meédia jsou také prostfedkem zabavy a urcuji nejbéznéjsi zpusoby traveni
volného €asu. Pomahaji ho rovnéZ organizovat. Ve vysledku predstavuji nejvetsi a stale
se rozsifujici pramyslové odvétvi, které nabizi mnoho pracovnich pftilezitosti a bohatou
$kalu potencionalnich ekonomickych ziski.™

V oblasti postaveni médii ve spole¢nosti hraje dulezitou roli pojem medializace.
Tedy jednim slovem skutecnost, kdy Zzivot jedince, skupiny i celé spolecnosti je
prostoupen médii. Medializaci se rozumi skute¢nost, kdy spolecensky vyznamné
aktivity (ekonomické, politické i1 kulturni povahy) se odehravaji prostfednictvim médii a

s jejich aktivni ugasti."

2 Srov. JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2007, s. 16.

2 Srov. MCQUAIL,D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999, s. 21.

14 Tamtéz, s. 21.

B JIRAK, J., WOLAK, R. Medidini gramotnost-novy rozmér vzdélavani. Praha: Radioservis, 2007, s. 6.

10



2.2 Vliv médii na spolecCnost

Mezi vefejnosti je vSeobecné rozsifené povédomi o tom, Zze média nds uréitym
zptisobem ovliviiuji. Tato skuteCnost muze byt zplsobena naptiklad zprdvami o
détskych vrazich, ktefi se u svych Cina inspirovali akénimi filmy nebo pocitaCovymi
hrami. Kdyz odstoupim od tak extrémnich pfipadu, jisté ¢asto v bézném Zzivoté sami
zvazime, zda vysilany program mohou sledovat déti a televizni stanice ndm casto sami
sdéli, ze program neni vhodny pro mladistvé. Jiny piiklad se tyka stylu oblékani, nebot’
se mnoho zen 1 muzii Casto v této oblasti inspiruje celebritami, které potkavaji pouze
pfes televizni obrazovku ¢i noviny. Billboardy u silnic ¢i ¢asta reklama v televizi je jen
dikazem ptedpokladaného ucinku médii ze strany inzerentd. Dale mohu uvést i jiné
priklady, konkrétné¢ z mého zivota. Stejn¢, jako mulze existovat souvislost mezi
reklamou a prodejem urcitého bozi, i tak mohou byt ovlivnéni divaci obrazem
socialniho pracovnika v kinematografii. Nejednou jsem svym okolim totiz byla
0znacena za ,,Zubatou‘ (viz. str. 30) po pfedstaveni oboru svého studia.

Média mohou tedy rozsitovat obzory, vzdélavat, ovlivitovat styl zivota, dokazou
viak i désit, navadét ke spoleCensky nezadoucimu chovéni & uvadét v omyl.*® Média
jsou zéaroven dilezitou slozkou socializace a identifikace se spolecnosti. V této oblasti
dokazou zastinit 8kolu i rodinu."’

Ptedstavy o u¢inku médii jsou zaneseny 1 do medialni legislativy, nebot’ existuje
pozadavek nezafazovat mezi Sestou hodinou ranni a desdtou vecerni porady, které
nejsou vhodné pro dité, a to zejména vzhledem k jeho fyzickému a psychickému vyvoji.
Tato skuteCnost fakticky vyjadfuje presvédceni, ze existuji potady, které vyvoj ditéte
ohrozit mohou.™®

Jakym zplisobem média plsobi, vSak nelze urcit zcela jednoznaéné. To je dano
nejen rozdilnym pohledem na média a medialni komunikaci, ale i tim, Ze se jedna o
neustdle ménici se systém s vnitini dynamikou vyvoje, kterd je dana ekonomickymi
podminkami ¢i technologickymi moznostmi. Navic média jsou natolik provazana
s dal$imi institucemi, ze neni mozné jejich vliv zcela oddé€lovat a zkoumat samostatng.*

Odhalovani t¢inkd médii na jednotlivce a spolecnost je tedy velkou kapitolou vyvoje

% srov. JIRAK, I., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2007, s. 151.
Y JIRAK, J., WOLAK, R. Medidlni gramotnost-novy rozmér vzdélavani. Praha: Radioservis, s. 6.
8 JIRAK, J. O wgincich médii. Rvp: Metodicky portdl [online]. 20.06.2005 [cit. 2013-03-05]. Dostupné na
WWW: <http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/246/0-UCINCICH-MEDII.html/>.
¥ Srov. JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2007, s. 151-152.
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studia médii. Otazka, jak média ovliviiuji nas Zzivot, zajimala uz prvni generaci
vyzkumnikl médii a ve vyzkumu a analyzadch medidlni komunikace je doslova vsude
pFitomna.?°

Mnoho odbornikli se vyrazné zabyva vlivem nasilnych scén ve filmu na chovani
jedincti. Nejrozsahlejsi vyzkum provedl Gerbner, ktery analyzoval vzorky vsSech
americkych kanalti od roku 1967 az do pocatku osmdesatych let. Asi osmdesat procent
televiznich programt obsahovalo nésilné epizody (v priméru 7,5krat za hodinu).
Programy pro déti byly jesté nasilnéjsi, 1 kdyz se v nich tak Casto nezabijelo. Viibec
nejvic nasilnych ¢int se vyskytovalo v kreslenych filmech. Jaky vliv ma toto nésili na
divéky, tim se zabyval F.S. Anderson, ktery shromazdil vysledky 67 studii z let 1956 az
1976. Asi tii Etvrtiny téchto vyzkumi uréitou souvislost nasly. Dalsich dvacet procent
nedospélo k zddnym jednozna¢nym zavérim a ve tfech procentech dokonce autofi
tvrdili, ze sledovani nasili na obrazovce dokonce agresivitu snizuje. Je vSak dulezité
zminit, Ze Anderson pouzil rizné metody na jednotlivé vyzkumy.**

V dramatech s kriminalni zapletkou i v kreslenych filmech byva ustfednim
tématem spravedlnost a trest, divdk tedy nakonec muze byt ovlivnén moralnim
poselstvim, které potrestani vinika pfinasi. Soucasné¢ vyzkumy ucéinku televize na
divaky dosud vétSinou spatiuji v divacich pasivni subjekty, které nekriticky pfijimayji
vSe, co shlédnou. Je proto sporné, zda nasili zobrazené ve videohrach, televizi nebo
filmu pfimo povzbuzuje nésilnické sklony u t&ch, kdo je sleduji.??

Utinkti mediélni komunikace je dle Jana Jiraka mnoho a jsou velmi rozdilné.
Mohou byt kratkodobé, nebo dlouhodobé, zjevné, nebo skryté, mohou byt silné nebo
slabé. Mohou se odvozovat od kterékoliv z velkého poctu aspektti obsahu komunikace.
Lze o nich uvazovat jako o psychologickych, politickych, ekonomickych C¢i
sociologickych. Mohou se projevovat na postojich, hodnotach, Grovni informovanosti,
dovednostech, vkusu ¢1 na chovéni.?

Na dopad médii podle ného miizeme nahlizet ze dvou pohledd. Prvni pfedstava
stoji za tim, Ze média maji potencionalné silny dopad. Ten pfitom z daleka nemusi byt
zamérny ¢i zamySleny. Média produkuji jisté obsahy za urcitych okolnosti, a timto
pocinanim zcela jisté¢ vyvolavaji urCité ufinky — tedy ovliviuji, kultivuji publikum a

piijemce. Pak by se dalo uvazovat o tom, ze existuje souvislost napt. mezi komer¢ni

20 Srov. TRAMPOTA, T., VOJITECHOVSKA, M. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, s. 228.
2! Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, 1999, s. 366-367.

2 Srov. tamtéz, s. 367.

% Srov. JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portal, 2007, s. 171.

12



reklamni kampani a spotfebitelskym chovanim, mezi piedvolebni kampani politické
strany a jejim uspéchem ve volbach ¢i mezi mirou naturalistinosti nasilnych scén
V televizi a narGstem agresivniho chovani v détském kolektivu. Ve vSech ptikladech
vychéazi ivaha z predpokladu, ze média jsou schopna péstovat jednani ¢i postoje
piijemci.?*

Ptedchozi stat’ potvrzuje tivodni text o predpokladaném ucinku médii, ktery
mezi vetejnosti panuje. Tato predstava neni vSak jedina a existuji nazory, které na tuto
problematiku nahlizeji z opa¢ného uhlu, prave jak nastiiiuje opct Jan Jirdk.

Na druhé stran¢ tedy stoji predstava, ze publikum je aktivni Cinitel v procesu
medialni komunikace, ze si jeho jednotlivi ¢lenové vybiraji nabizené medialni produkty
podle svych osobnich zajmu, zivotniho stylu, momentalniho rozpolozeni apod. Protoze
média jsou soucasti stejného socidlniho a kulturniho kontextu jako publikum (a navic
jsou na ptizni publika do zna¢né miry ekonomicky zavisld), musi se tomuto kontextu a
aktivité publika ptizpisobovat. Podle této pfedstavy nepusobi jen média na publikum,
ale také publikum na média. Na zdklad€ tohoto uvazovani je mozné piedpokladat, Zze
napt. nekonecné televizni seridly jsou ve skutecnosti podiizeny podobou, zdpletkami i
postavami hodnotam a postojim téch skupin, které je nejvice sleduji, tedy zenam ze
sttednych vrstev v domacnosti.?®

Je proto ziejmé, ze ve vztahu mezi médii a spole¢nosti jde o vztah vzdjemného
ovlivilovani. Média sice sama o sob& nezplsobuji posuny v postojich, chovani ¢i
emociondlnim rozpoloZeni, ale mohou je potvrzovat, posilovat ¢i oslabovat, nebo
dokonce zpochybiiovat.?® At uz uvazujeme v ramei té & oné perspektivy, prece jen maji
tyto dvé perspektivy jedno spole¢né: snazi se rozpoznat podil médii na daném stavu
spolecnosti ¢i rozpoloZeni jednotlivee a snazi se pojmenovat zmény, které se v postojich
jednotlived 1 stavu spolecnosti odehravaji. Média jsou neprostupujici a jsou vSude
kolem nas jako pocasi. A stejné jako pocasi, je t€zké predvidat vlivy médii, jelikoz je
jich velky pocet a jejich vzajemné vztahy jsou velmi sloZité. Proto uvaZzujeme o
pfedpokladanych ucincich médii, védomi si toho, ze jakkoliv je vliv médii na
jednotlivce i spolecnost zfejmy a nepopiratelny, vyklad povahy tohoto vlivu je obtizny a
moznost diikazu namnoze neredlna. Obtize spojené s prokazatelnosti pfi¢innych vztahii

(¢i alesponn zietelnych souvislosti) mezi médii a posuny ve spolecnosti jsou

** Srov. tamtéz, s. 171.
% Srov. tamtéz, s. 171-173.
% Srov. tamtéz, s. 171 — 172.
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umociiovany tim, Zze v komplexnim prostfedi podnétl, jehoz jsou média soucasti,
mohou mit jednotlivé slozky tohoto prostfedi rizny potenciondlni dopad, pravé podle

toho, jak je prostfedi zrovna nastaveno.?’

2.2.1 Vyvoj predpokladanych dopadi médii

Problematikou piisobeni médii na spolecnost se védci nezabyvaji jen v soucasnosti, ale
I V této oblasti miizeme pozorovat jistou historii.

V d¢&jinach jiz vzniklo mnoho snah o kontrolu ¢i fizeni médii, které mely omezit
pfedpokladanou schopnost médii ovlivnit publikum. Tyto snahy se projevovaly
Vv nejriznéjsich formach, jedna z nejzndméjsich je cenzura mediovanych obsaht. Stejné,
jako se d¢jiny médii vyznacuji snahou mocenskych elit o omezeni volnosti plisobeni
médii, objevuje se i snaha stejnych elit o ovlivnéni pribehu plisobeni médii ve vlastni
prospéch, tedy o propagandu. Cenzura i propaganda opét vychazi z piedpokladu, ze
média jsou silny spolecensky faktor, ktery mize vyznamnym zpisobem ovlivnit postoje
a chovani celé spolenosti, v niz média pasobi.?®

V historii je mozné zaznamenat mnoho nejriznéjSich a napadnych pohybt a
promén v chovani a postojich, které Ize dat do souvislosti s medialni nabidkou. Tyto
pohyby zahrnuji napiiklad spolecenské zmény, které nastaly po zavedeni novych
komunikacnich technologii (naptfiklad posuny ve zplsobu traveni volného Ccasu
spojované s prichodem kinematografie, televizniho vysilani apod.) po snahu omezit
pusobeni médii ze strachu pied jejich pfedpokladanou moci.?

Zminéna skutecnost se zdd logickd a zajimava, nicméné potiz je v tom, Ze
historie ma sklon zaznamenavat pouze podstatné udalosti, na kterych méla média sviy
podil. Situace, na kterych média zadny prokazatelny vliv neméla, nema historie divod
zapisovat.*

Nicméné v pribcéhu déjin se krystalizovala cesta ke komplexnimu pohledu na
predpokladané ucinky médii, kterd vedla pfes nckolik vyvojovych etap. Hlavnim
rozliSujicim znakem jednotlivych etap jsou piedstavy o sile pfedpokladanych ucinkt.
Da se fici, Ze jednotlivé etapy se nestfidaji, ale vzajemné se dopliuji, tzn., Ze poznani

charakterizujici novou etapu obohacuje poznani etapy piedchazejici, reaguje na ni a

" Tamtéz, s. 172 — 173.

%8 Srov. tamtéz, s. 154-156.
? Srov. tamtéz, s. 18.

% Srov. tamtéz, s. 158.
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obohacuje ji, zaroven vSak zcela nevyvraci jeji predstavy. Vyvoj téchto ptedstav je také
ovlivnén tim, jak se spole¢nost a sama média vyvijela a ménila.**

Prvni etapa zahrnuje prvni desetileti dvacatého stoleti az prelom jeho dvacatych a
tficatych let. Neni jeSté podlozena systematickym vyzkumem ucinkti médii a vyznacuje
se predstavou o tom, ze publikum je prakticky bezmocné a pokud je vystaveno
néjakému medidlnimu plsobeni, bude na pfislusny medialni podnét reagovat ptiblizné
stejné. Proto toto obdobi posléze ziskalo oznaceni teorie magické strely, teorie podkozni
injekce, popf. teorie oCekavani. Ve vSech téchto metaforickych pojmenovanich je
zdlraznéna bezmezna moc médii. Nejvyraznéj$im piinosem této etapy je koncepce
masové spolecnosti. Jedna se o mnozinu jedinct bez vzajemnych vazeb. Koncepce této
teorie je Casto zpochybflovéna.32

Druha etapa se odehrava v obdobi dvacatych az Sedesatych let. V této dob& vzkvéta
empiricky vyzkum a postupné mizi predstava o v§emocnosti médii. Spole¢nost se jiz
nejevi jako mnozina pasivnich jedinct, ktefi nemaji kam uniknout pied vSemocnym
pusobenim médii, ale jako struktura vzijemné provazanych individui, kterd jsou
soucasti vzdjemné provazanych skupin, jsou v Cilé interakci a tim potencialné silné
ucinky médii omezuji. Tuto etapu mizeme oznacit jako etapu uvazujici o selektivnim
vlivu médii.*®®

Treti etapa spada do sedmdesatych let dvacatého stoleti a vyznacuje se postupnym
navratem k predstavé o spiSe mocnych médiich. Pfizna¢ny je zajem o hledani vlivu
médii na celou spole¢nost, nikoli pouze na jednotlivce. Uvazuje se o dlouhodobém a
nepiimém vlivu médii.**

Ctvrta etapa trva od sedmdesatych az osmdesatych let dvacatého stoleti. B&hem ni
se krystalizuji predstavy, které postupné shrnuji a prohlubuji dosavadni pfedstavy o
ucincich médii. Média jsou vnimadna jako mocnd, ale publikum je povaZovano za
celkem samostatné, nikoli v celku odevzdané. Roste pocet televizori a videorekordérti
v domécnostech, rozsiiuji se i video a DVD ptijcovny. 3

Caste¢nd jiz ve tieti, ale hlavné ve &tvrté fazi se v souvislosti savahami
vychézejicimi ze socialné-konstruktivistické tradice vyraznéji prosazuji také predstavy

0 tom, ze se posouva vliv médii na vnimani socidlni skute¢nosti. Krom¢ mediované

1 Srov. tamtéz, s. 161.
%2 Srov. tamtéz, s. 161.
* Srov. tamtéz, s. 162.
% Srov. tamtéz, s. 162.
% Srov. tamté, s. 160-167.

15



(spolecenské) reality se coby samostatny pfedmét uvah prosazuje medialni realita jako
zvlastni typ socidlni konstrukce reality. Jeji podoba je podminéna nejen spolecnosti,
Vv niz média plsobi, ale ekonomickou podstatou médii a rutinami, kterym podléha
vyroba medialnich produkti. Nasledné se zkouma vliv tohoto ,,mediovaného svéta“ na
vnimani ostatnich socidlnich zkuSenosti a zpétn¢ plisobeni socidlniho kontextu na
podobu medialni reality. Pravé tato piedstava ospravedlituje snahy ziskavat
z medialnich sdéleni informace o hodnotach, ptfedstavach a predsudcich spolecnosti,
V niz tato sdéleni vznikala. Mediované obsahy jsou vnimany jako svébytna projekce
spoleCnosti samé, pricemz — a to je na uvahach o puisobeni médii podstatné — tato
projekce nad ostatnimi vyrazné dominuje. Badatelé Casto dochazeji k zavéru, ze 1lidé
stale vice ,ziji v mediovaném svété”, nikoli v nemediované socialni konstrukci, a

o ) . i, 36
uvazuji o vlivu ,,medializace na vnimani svéta.

2.2.2 Typy predpokladanych dopadu médii

K zékladnim typtim piedpokladanym dopadiim médii patii samoziejmé piimé a neptimé
Géinky médii, dale pak planované a neplanované G&inky.*’

V piipad€ detailnéjSiho déleni predpokladanych ucinkit médii mizeme také
rozliSovat, zda jsou povahy kognitivni (poznavaci), postojové, citové ¢i fyziologické,
popt. zda se projevi v chovani jednotlivcti nebo skupin, a z hlediska vztahu k hodnotam
dané spolecnosti, zda jsou konstruktivni ¢i destruktivni. Dal$i mozné déleni ucinki
médii je bud’to na Grovni jednotlivce ¢i celé spolec¢nosti. MliZeme je povaZovat za slabé
¢i silné, kratkodobé, resp. bezprostiedni, a dlouhodobé — pii uvahach o piisobeni médii
se Casto déla zasadni rozdil mezi okamzitymi (a zpravidla kratkodobymi a pomijivymi)
reakcemi na néjaky medialni podnét a dlouhodobymi zménami v postojich jednotlivce 1

V uspotadani spolecnosti, na nichz se mohla média podilet.38

Primé a neprimé ucinky

Uvahy o piimych ugincich médii se tykaji spiSe rangjsiho obdobi piedstav o vlivu

médii. Za snahami o omezeni n¢kterych medidlnich obsaht stoji ptedstava, Ze mohou

% Tamtéz, s. 168.

%" Slovem ti¢inek se pak rozumi jakékoliv vyvolani, posileni nebo zménu postojii, presvédéeni, hodnot
nebo jednani pifjemct. (Tamtéz, s. 168.).

% Srov. tamtéz, s 174.
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naptiklad negativné ovlivnit mravni a citovy vyvoj jednotlivce. Soucasti téchto uvah je i
vira vzamémé plusobeni médii a obavy zjejich mozného zneuziti (napf.
propagandistické l'lmysly).39

Sledovéani piimych ucinkii se vSak netykd pouze potenciondlné negativnich
dopadli médii na publikum. V této rovin¢ uvazovani muizeme naptiklad hledat
pozitivum v Gspéchu komercnich reklam podporujici prodej konkrétniho zbozi. Teorie 0
piimych tc¢incich médii je vSak snadno napadnutelna pro piehlizeni aktivit publika.40

Ptedstava o nepfimych ucincich médii stoji na hypotéze, Ze dopad médii se mtze

. . w7 v 7 v , v . ~ro e 41
projevit nepiimo, se znacnym ¢asovym odstupem a v soucinnosti s dal$imi faktory.

Planované a neplanované ucinky

Komeréni politicky i socidlni marketing a public relations, konkrétnéji pak nejriiznéjsi
typy kampani, jejichz cilem je dosdhnout konkrétni odezvy u publika. VSe zminéné a
mnoho dalsiho spada do zamérnych a planovanych ucinkt médii ze strany podavatele.
Snahy o kontrolu komunikacnich procesii se s rozvojem médii zintenzivnily do takové
miry, Zze dnes miizeme uvazovat o celém odvétvi ,,planované komunikace®.*?

Uttidime-li si predstavy o planovanych a nepldnovanych tucincich, objevime
nejcastéji zminky o ucincich reklamy na spotiebitelské chovani, ucinky politickych
kampani na volebni chovéni, U¢inky osvétovych a socidlnich kampani na chovani
jednotlivet a na zvySeni solidarniho jednani ve spolecnosti, U€inky propagandy na
ideologii a u¢inky medialnich ritudlii na socialni kontrolu.*?

Pokud jde o nezamérné ucinky, nejCastéji se vyskytuji zminky o uc€inku
medidlniho nasili na agresivni chovani, dopadu medidlnich vyjevli na socidlni
konstrukei reality, u€incich pfedpojatosti médii na stereotypizaci, t€incich erotickych a
sexualn¢ explicitnich obsahil na postoje a jednani a o tom, jak jednotlivé typy

s o VY / rowe v . 44
medialnich produktd ovliviiuji poznavaci ¢innost, Zivotni styl a vkus.

¥ Srov. tamtéz, s. 174-175.
0 Srov. tamtéz, s. 175.
* Srov. tamtéz, s. 175.
*2 Srov. tamtéZ, s. 175.
“ Srov. tamtéz, s. 175.
“ Srov. tamtéz, s. 175.
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Kratkodobé a dlouhodobé ucinky

Zatimco kratkodobé ucinky predstavuji odezvu piijemce vyvolanou zpravidla jednim
medialnim sdélenim, dlouhodoby ucinek predstavuje odezvu piijemct na zaklade
vétsitho mnozstvi medidlnich sdé€leni, jejichz spotfeba je rozprostiena do delsiho

¢asového horizontu a je kumulativniho charakteru.®

2.2.3 Mystifikace médii

Ze své vlastni zkusenosti mohu uvést ptiklady, které vychazi ze 1zi a mystifikace médii.
J4, ale 1 mnoho dalsich lidi, jsem nejednou pfijala dopis, email i zpravu na socialni siti,
ktera mne nabadala k rozmnozeni textu a nasledné rozeslani svému okoli. V piipade
neucinéni hrozila naptiklad nemoci, smrti ¢i jinym nestéstim. To, ze lhala, si logicky
domyslim, piesto mnoho lidi uvéti a zpravu posila dal, o cemz svéd¢i mnozstvi dopist,
které jsem piijala. Hra typicka pro déti? Omyl, stale i v soucasnosti ptijimam podobné
texty nejen od svych vrstevniki ale, i starSich ptatel. Je to skutecné tak, ze by takové
mnozstvi lidi uvéfilo tak nesmyslnému textu, nebo jej spiSe povazuje za zdbavu?

Jiny ptiklad se tyka textu, ktery na socialnich sitich varoval pfed nespravedlnosti
ze strany statu. Informoval, ze Romové jsou ploSn€¢ osvobozeni od slozZeni
tticetikorunového poplatku za recept. Mnoho lidi uvéfilo a text sdilelo, pficemz zaroven
vznikalo neskute¢né mnozstvi diskuzi, tykajici-se tohoto tématu. Lidé potiebovali
ventilovat svou rozhoi¢enost nad touto situaci, které na zaklad¢ 1zivého textu bezmezné
uverili, aniz by si zjistili presné a pravdivé informace. Podobnych ptipadli je vSak
mozné vyjmenovat vice.

Je tedy lez médii opravdu nechténou véci pro publikum, nebo je z ¢asti
povazovana i za jistou formu zabavy? Logicky bych se pokusila fici, ze napiiklad u
novinové zpravy je zadana seriéznost a pravdivost, ale oponent by mi mohl odporovat,
Ze existence bulvaru potvrzuje 1 opak. Pravda totiz mnohdy neni tak zajimavé jako
propracovana lez.

V soucasnosti je pro divaka, ¢tendfe ¢i posluchac¢e mozna mnohem zabavnéjsi

barevna fikce, nez realita. Lidé si zvykli na perfektné popracované fikce nejen filmu a

** TRAMPOTA, T., VOJTECHOVSKA, M. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010, s. 228.
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vyzaduji, aby i svétové informace byly stejné zdbavné.*® Pravdivé a faktické
zpravodajstvi totiz hrani¢i s nudnosti, ¢emuz se média snazi vyhnout, aby nezanikla.
Jinak feceno, lidé chtéji vidét to, co se jim libi a piijde jim zédbavné. Velmi se
zvysuje poptavka po zabavnych, i kdyz nepravdivych informacich, takze si nema kdo
stézovat na lhare. Kazdy si prosté najde ,,to své“. Dnes bohuzel neexistuje zadny klic,
podle které¢ho bychom poznali, které médium bylo zalozeno proto, aby lhalo, a které

’ e w7 v 47
nam piinasi naopak Cistou pravdu.

* Srov. Jiz neexistuje povinnost médii fikat pravdu. In: Odkryté pravdy [online]. [cit. 2013-03-05].
Dostupné na WWW: <http://www.odkrytepravdy.cz/clanky/nezavisly-vyzkum/jiz-neexistuje-povinnost-
medii-rikat-pravdu.html >.

" Srov. tamtéz.
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3 Kinematografie

Persistence zrakovych vjemu je schopnost lidského mozku uchovat si obrazky vnimané
okem jesté chvili poté, co zmizi ze zorného pole. Doznivani zrakovych vjemu znali jiz
stafi Egyptané, ale teprve v poloviné 19. stoleti tento jev zuzitkuji estradni podnikatelé
pii zabavnych optickych predstavenich. Vyrabéji se piistroje rizného druhu a slozitosti,
které divakim poskytuji iluzi pohybu.*®

Prvni, kteti slavili uspéch se svymi ,,0zivlymi obrazky*, byli bratfi Lumicrové.
Proslavili se v roce 1895, kdy zvali pafizské obCany na skvélou podivanou do kavarny,
kterd se promeénila v kinosal. Lidé byli nadSeni, piekvapeni a udiveni. Divéci si vSak
tenkrat neuvédomovali, ze se stali svédky historickych okamzikd.*® Film ma sloZitou
historii, ale teprve v roce 1995 slavil své sté vyro¢i. Svét si tak piipomnél pravé datum,
kdy bratii Lumiérové patentovali piistroj, ktery predvadsl pohyblivé obrazky.™

Filmovy obraz je zpusob liceni uddlosti, pfib&éhu, zvlastnim zpisobem
sefazenym s piesné organizovanymi useky. Ma tedy svou vlastni kontinuitu a konfliktni
vztah v novém syntetickém &ase i prostou.™

Film je skladba, podobné¢ jako filharmonicky orchestr pod vedenim dirigenta. Vznika

jako kolektivni dilo, v némz vyznamnou roli hraje autor, dramaturg a scéndrista, ktery
latku formuje do podoby scénate, podle kterého se vSechny slozky rozezni, a prvni
housle v tomto ansablu hraje kameraman. Vysledek jeho vykonu je vidét od samého
zacatku do konce, nikdy se neskryje projev ostatnich a jeho nastroj nema nikdy pauzu.52

S obrazem ve filmu tedy pfimo souvisi stav profesionalné¢ pouzité techniky.
Tyka se to techniky nejen kamerové, ale i osvétlovaci, trikové, zvukové, vlastnosti
materidlu, techniky laboratorniho zpracovani a podobné. >3

Zazrak filmového obrazu se jiz po desetileti snazi objasnit fada teoretiktl, zatim

se jim jej viak nepodafilo zcela osvétlit. >

* KUPSC, J. Malé d&jiny filmu. Praha: Cinemax, 1999, s. 9.

* Srov. HABOVA, M. Kdyz obrazy ozivnou. Praha: Cs. filmovy ustav, 1989, s. 9.
%0 Srov. BERGAN, R. Film. Praha: Slovart, 2008, s. 16.

5 Srov. BARAN, L. Zdzraky filmového obrazu. Praha: Panorama, 1989, s. 29.

52 Srov. tamtéz, s. 28.

% Srov. tamtéz, s. 29.

% Srov. tamtéz, s. 29.
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3.1 Ceska kinematografie

Pocatky ceské kinematografie jsou spjaté predevSim se jménem architekta Jana
Kiizeneckého. Ten ve své tvorbé zaznamenaval predev§im udalosti, které piinasel
kazdodenni zivot v Praze. Vedle toho se vSak pokouSel i o hrané skecCe, coz dnes
povazujeme za pocatky ceského hraného filmu. Jan KiiZzenecky poprvé predved] svou

tvorbu v roce 1898 na vystavé architektury a inzenyrstvi v Praze.”

V roce 1907 bylo v Praze otevieno prvni stalé kino, jehoz majitelem byl
vyznamny prikopnik kinematografie v Cechach Viktor Ponrepo.56 Ptestoze se produkce
do roku 1918 nemize srovnavat se zahrani¢ni konkurenci, ma toto obdobi z hlediska
Ceskoslovenského filmu sviij nesporny vyznam, nebot na nasem uzemi bez vétSiho
asového odstupu zakotvil novy technicky vynalez- film.>’

Zasadnim se stal rok 1933, kdy byly na pfedmésti Prahy otevieny barrandovské
ateliéry. Stejné jako nyni, i tehdy patfily mezi nejlépe vybavené v Evropé&. Po vélce byla
V Praze zaloZena narodni filmova Skola FAMU. Diky ni se miiZzeme pysnit reZiséry jako
Ivan Passer, Jiti Menzel, Véra Chytilova a Milo§ Forman. Jan Kadar a Jifi Menzel se
stali majiteli Oscara za nejlepsi zahrani¢ni film. Toto Gspésné obdobi ukoncili Rusové
svou invazi vroce 1968. Neéktefi vyznamni reziséfi vcetné Kdadara a Formana
emigrovali do USA. Chytilova méla zakazanou &innost.”®

Srpnové invaze zasdhla tedy do vSech oblasti zivota, v¢etné filmu. Da se fici, Ze
cenzura zpusobila nenavratné Skody, nebot’ filmai potiebuje ke své praci dostatek
financi a profesiondlni tym, zatimco napiiklad hudebnik ¢i spisovatel mize psat ,,do
Supliku®. Velké mnoZstvi pfichystanych zaméra zistalo torzy, jiné jiz dotocené se

dockaly premiéry az v roce 1990.>°

3.2 Ceska a Ceskoslovenska kinematografie po roce 1989

Po proménach v roce 1989 se cesti filmafi museli vyrovnat s novymi ekonomickymi a
organiza¢nimi podminkami. Zmeénil se charakter celého filmového primyslu, ktery uz

nebyl jako v minulosti dotovan z vynost statnich filmovych podnikd. Ceska

% Srov. TOEPLITZ, J. Déjiny filmu. Praha: Panorama, 1989, s. 9.
% Srov. tamtéz, s. 9.

5 Srov. tamtéz, s. 9-10.

% Srov. BERGAN, R. Film. Praha: Slovart, 2008, s. 191.

% Srov. tamtéz, s. 494.
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kinematografie - pfi ro¢ni produkci 20-25 filmi - byla od této doby finan¢né odkazana
na minimalni podporu statu (dotace pouhych 50-70 milioni K¢ ro¢né) ¢i dale na
aktivity soukromych producentti. Od zacatku 90. let vznikaly vice ¢i méné Uspésné
spole¢nosti (napf. Bonton, Space Films, Bioscop, Ateliéry Zlin) a vyraznou
producentskou &innost rozvinula i vefejnopravni Ceska televize, ktera se stala postupné
nejvétsim koproducentem &eskych filmi. %

Na pocatku devadesatych let vzniklo mnoho komedii, ve kterych se autofi
snazili vyrovnat s minulosti a zavdécit se divakovi (1991: Tankovy prapor - Vit Olmer,
1992: Cerni baroni - Zden&k Sirovy). O néco pozdéji vzniklo n&kolik smitlivych filmi,
ve kterych skupina autorti hledala opét vyrovnani se s minulosti (1991: Obecna Skola-
Jan Svérak, 1990: Vracenky - Jan Schmidt).®*

Cesky film také dlouhou dobu ¢ekal na velky mezinrodni usp&ch. Nékolik
tvarch se sice uplatnilo na mensich evropskych festivalech, nicméné prilom v zajmu o
Ceskou kinematografii zaznamenal az film Jana Svéraka Kolja, ktery v roce 1997
obdrzel Oscara za nejlep$i zahrani¢ni film. Svérdk 1 v dalSich svych dilech (1991:

Obecna Skola, 1994: Jizda, 1998: Tmavomodry svét, 2006: Vratné lahve) dokazal
sloucit profesionalné precizni realizaci s jemnym humorem a sentimentem.®?

Na vlnu starsich kolegli navazuje Vv soucasnosti i skupina dal§ich autorti, Casto
oznacovana jako ,,nova nova vlna“. Ve svych scénéfich vypovidajicich o antihrdinech,
kteti za zdanlivou vyrovnanosti skryvaji své nedostatky (2000: Samotafi - David
Ondfricek, 2005: Pribéhy obycejného Silenstvi - Petr Zelenka, 1999: Navrat idiota - Sasa
Gedeon). Urcity posun pak mizeme pozorovat v tragikomickych pohledech ve filmech
Alice Nellis - 2000: Ene bene, 2001: Vylet, 2007: Tajnosti a Marka Najbrta Mistii.)

Nostalgicky filmovy tvar tu misi s kritiét&jsi vypovedi ostfe komentujici soucasnost.®®

3.3 Televize

NejvyznamngjSim Cinitelem v oblasti masmédii je televize. Pokud to tak bude

pokracovat, stravi vétSina dnes narozenych déti pred televizi vice €asu nez pii jakékoliv

% Srov. BERGMANOVA, P. Historie &eské kinematografie po roce 1989. In Literatura a film [online].
2.1.2008 [cit. 17.3.2013]. Dostupné na WWW: <http://literatura-film.blog.cz/0801/historie-ceske-
kinematografie-po-roce-1989>.

%1 Srov. tamtéz.

%2 Srov. tamtéz.

%3 Srov. tamtéz.
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jiné cinnosti krom& spanku. Da se fict, Ze naprostd vétSina lidi vlastni televizor.
V zapadnich zemich je televize v provozu 5-6 hodin denné. Ve spojeni s televizi
existuje 1 dnes velka spousta televiznich her.%

Existuje velké mnozstvi vyzkumi, které se pokouseji vyhodnotit, jak televize
ovliviiuje nase jednani. Vyzkumy se nejcastéji soustfed’uji na pisobeni televize, na
vyskyt nésili a zlo€inu, povahy televiznich zprav a role televize ve spoleCenském a
kulturnim Zivoté. Asi tii Ctvrtiny téchto vyzkumu ukazuji, Ze je pravdépodobné, ze zde

urdita souvislost existuje. ®

* Srov. GIDDENS, A. Sociologie. Praha: Argo, s. 363-364.
% Srov. tamtéz, s. 366-377.
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4 Socialni prace

Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirovani a feSeni socidlnich problémil (naptf. chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace wurcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti). Socidlni prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak
o ideal napliovani individualniho lidského potencialu. Socialni pracovnici pomahaji
jednotliveim, rodindm, skupinam i komunitdm dosdhnout zpiisobilosti k socidlnimu
uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni
ptiznivé spoleCenské podminky. U klientd, ktefi se jiz spolecensky uplatnit nemohou,
podporuje socialni prace co nejdiistojngjsi zpiisob Zivota.®

Stanovit globalné platny piehled cilii socialni prace neni mozné. Rozdily mezi
jednotlivymi kulturami a zemémi jak v teoretickém pojeti socidlni prace, tak
v praktickém vykonu téchto Cinnosti jsou velké. Zpiisob, jakym se socidlni prace
koncipuje a provadi v euro-americkém civilizacnim okruhu, neni vhodny ani piijatelny
vjinych kulturach. Vychodni zemé (Indie, Cina, Japonsko) ve svych soustavich

i1 v oy . . . 67
socialnich sluzeb podporuji spiSe rodinu nez jednotlivce.

4.1 Vyvoj socialni prace jako védni discipliny

Naprosta vétSina znamych spolecnosti socidlni praci provadela nebo provadi, 1 kdyz tato
¢innost v nich neni jako socidlni prace rozmnozovana. Star¢ civilizace propojovaly ideal
solidarity s nabozenstvim. Presnéji feceno, nabozenstvi natolik pronikalo vSemi
oblastmi spolecenské praxe, ze v ném byl zakofenén imperativ solidarity. Za vSechny
nabizejici se priklady pfipomenme jeden dodnes aktudlni: Islam pocitd mezi pét
zakladnich zptisobti osvédCovani pravé viry i poskytovani almuzen chudym, piicemz
jeden typ almuZzny se dava dobrovolné¢ a druhy se dava povinné, takze se z néj
v nékterych vychodnich zemich prakticky stala daii. Vynos téchto almuZen je uzivan na
dobrocinné ucely, ale 1 na Sifeni ,,pravé Viry“.68

Vyvoj socialni prace jako svébytného oboru v ramci proamerické civilizace

muzeme sledovat zhruba jedno stoleti. VétSina spoleCnosti si vSak jiz diive vytvarela

% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 11.
o7 Tamtéz, s. 11.
68 Tamtéz, s. 11.
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zarodky instituci, které reagovaly na soudob¢ socialni problémy doby. Teprve novoveky
stat vSak zaCind pfijimat predstavu o tom, ze spole¢nost by méla byt spravedliva ke
vSem lidem bez vyjimky. Otevira se debata o adekvatnim vytvareni a rozd€lovani
socialniho blahobytu. 69

Socialni prace jako takova vznikla v prilomovych zapadnich zemich Evropy a
v USA aZ na konci 19. stoleti.”® Na uzemi naSeho statu je socialni prace na ur&itém
vrcholu v obdobi pied druhou svétovou valkou. Vzhledem k nasledujicim udéalostem se

dnes miizeme vracet k predvalecné tradici.”

4.1.1 Totalitni éra

Etapa mezi lety 1948 a 1989 byla pro socialni praci zasadnim obdobim, nebot’ se na
jejim vyvoji projevila velmi negativné. Socialni prace byla degradovdna na
sttedoskolskou a administrativni uroven, coz znemoznilo piipravu socidlnich
pracovnikli na pomoc pfi feSeni aktudlnich problému moderni doby. Jest¢ n¢kolik let po
roce 1989 prevladala na nékterych Skoldch administrativa nad vlastni metodologii
socialni praice.72 Hlavni pficinou této skutecnosti byl piedpoklad, Zze vSechny socidlni
problémy od chudoby aZ po valky zmizi, jakmile zaniknou tfidni rozdily.73

Ptistup k potfebnym, naptiklad k senioriim, vyjadiuje slogan ,,dédecek a babicka
wjidaj nam chlebicka®. Stati bylo povazovano za chybu ¢lovéka. V souladu s timto
nazorem fungovala 1 organizace péce o staré obCany. Cilem bylo centralizovat lidi
stejného véku do domovl dichodcli a poskytnout jim statem odsouhlasenou péci.
V té€chto zatizenich navic stat schvaloval péci poskytovanou zcela nekvalifikovanymi
zaméstnanci.”*

Podobna situace se tykala také nemocnych a handicapovanych lidi. Jejich
problém se vétSinou nevidél a na pé€i nebyly penize. Proto byli postiZzeni pievazné
odkéazani na domaci péci. Pokud néaroky na péci byly vyssi, lidé byli hospitalizovani ¢i

pfemistovani do tustavll socidlni péce, které Casto splyvaly s domovy diichodct.

% Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni prace. Praha: Portal, 2007, s. 83.

" Srov. tamtéz, s. 98.

™ Srov. tamtéz, s. 111.

"2 Srov. HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Casopis socidlni préce. 2007,
ro¢. 2007, ¢. 1, s. 6.

® MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace. Praha: Portal, 2007, s. 140.

™ Srov. KABAT, J. Psychologie komunismu. Praha: Prah, 2011, s. 320.
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Citlivejsi pozorovatelé také zjistili, Ze u nas v porovnani se zadpadem nejsou invalidé.
Skutec¢nosti vsak bylo, ze pro handicapovaného bylo prakticky nemozné opustit diim a
bézné se podilet na normalnim Zivoté, nebot’ neexistovaly zadné specidlni podminky,
pomiicky a péée.75

I to ma vliv na soucasné pojeti socialniho pracovnika nejen v mysli lidi, ale i

v dilech autorq.

4.1.2 Soucasnost

Obdobi po revoluci ukazuje velkou potfebnost socidlni prace a profesiondlnich
pracovnikl pfi feSeni socialné patologickych jevi, které byly do této doby peclivé
skryvany. Jedna se naptiklad o prostituci, bezdomovectvi ¢i nezaméstnanost. Socialni
prace se tedy u¢i novym metodam, napiiklad se snazi o deinstitucionalizaci socialnich
sluzeb. Zaziva néstup nestatnich organizaci (cirkevnich i necirkevnich), novinkou jsou
také prichazejici dobrovolnici. Profesiondlni socidlni pracovnici maji téz oporu ve
Spolecnosti socidlnich pracovnikil a komote Socidlnich pra(:ovnikﬁ.76

Ptes zlepSeni podminek pro socidlni praci jsou socialni pracovnici spolecnosti
stale nedocenovani a to jak po strance ekonomické, tak po strance celkového pfijeti

o ; . v . . . . L , 77
vefejnosti, nebot’ jsou ¢asto chapani pouze jako administrativni pracovnici a fednici.

> Srov. tamtéz, s. 326-328.

’® Srov. MATOUSEK, O. Zdklady socidlni price. Praha: Portal, 2007, s. 152-153.

"'Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. Siroka verejnost stile vnima socialnych pracovnikov ako
tradnikov. Casopis socidlni prace. 2007, roé. 2007, &. 1, s. 15.
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5 Socialni pracovnik

Pokud v minulosti vznikla nepfizniva situace, rodina byla prvni, ktera se o potiebného
zejména cirkevni instituce, které problém charitativng fesily. Clen spoleéenstvi vedle
svych pracovnich a rodinnych povinnosti plnil také funkci, kterou lze oznalit za
interniho socidlniho pracovnika. Vyvojem spole¢nosti se tato role externalizovala a stala
se z ni samostatna lidska profese — socialni pracovnik. 8

Profese socialniho pracovnika vznikla proto, ze staré mechanismy jiz nebyly
schopné fesit nové nepfiznivé situace. Proto socidlni pracovnik vstupuje do boje za
zlepseni zivotnich podminek a to prostfednictvim prace s jednotlivcem, skupinou ¢i
komunitou. Socialni pracovnik se snazi zejména o zlepSeni naruSenych socidlnich
vztahil v pfirozeném prostredi, ucit jednotlivce spravnym zivotnim postojim a chovani,
¢i pomahat ¢lovéku ke svobodnému zivotu v demokratické spolecnosti. V rameci téchto
aktivit spolupracuje s dalsimi odborniky a spojuje je do multidisciplinarniho tymu.
Socialni pracovnik zde funguje jako koordinator tymu, nesmi byt chapan pouze jako

administrativni pracovnik.79
5.1 Kvalifikacni pozadavky socialniho pracovnika

Kvalifikaéni poZadavky musi byt splnény v rozsahu, ktery je stanoven v § 110 a 111
socialniho zakona. Jednim ze zakladnich kvalifikaénich poZadavkl je absolvovani
minimalné vyssiho odborného vzdélani zaméfeného na socidlni praci. Kromé vyssi
odborné Skoly je zde 1 moznost ziskani vysokoskolského titulu (Bc., Mgr.). Piedpoklady
K vykonu povolani socidlniho pracovnika stoji zejména na zpusobilosti k pravnim
ukonlim, bezuthonnosti, ¢i na zdravotni a odborné zpusobilosti podle socidlniho

zéakona.®

"8 Srov. HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Casopis socidlni préce, 2007,
ro&. 2007, & 1,s. 5.

" Tamtéz, s. 8.

8 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych zafizenich. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 86.
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5.2 Strucny popis prace socialniho pracovnika

Obecny popis ndplné prace socidlniho pracovnika je nesmirné rozsahly. Konkrétni
¢innosti se pak fidi zejména typem zafizeni, kde je socialni pracovnik zameéstnan.
Socialniho pracovnika vSak muze charakterizovat naptiklad nésledujici: fidi se platnymi
zékonnymi normami, fidi se platnymi organizacnimi normami, zna napli ¢innosti
zafizeni 1 jeho organizacni strukturu, dodrzuje standardy kvality socialnich sluzeb,
provadi socialni poradenstvi, vede dokumentaci jednotlivych uzivateld, trvale sleduje
odborné a nové poznatky v socidlni oblasti, zachovavd mlcenlivost o skutecnostech,
spojenych s vykonem jeho povolani, pfi praci dodrzuje etické zdsady, zna dokonale
naplit své prace, spolupracuje s dal§imi pracovniky v zafizeni, ptfipadné s pracovniky
nejriznéjSich uradi, respektuje pfani, potieby a pozadavky klienta, ucastni se
supervizi.®*

Hlavnim ukolem socialniho pracovnika je pak tukol pfispivat ke zlepSeni
naruSenych socidlnich vztahll v pfirozeném prostiedi, ucit jedince spravnym zivotnim
zpusobim a chovani, pomahat clovéku ke svobodnému zivotu v demokratické a

svobodné lidské spole¢nosti.®

5.3 Vlastnosti socialniho pracovnika

Kromé teoretickych znalosti je nutnéd i prace na vlastni osobnosti, postupné ziskavani
pracovnich zkuSenosti, rozvoj empatie ¢i asertivnich dovednosti. Zasadni vlastnosti
socialniho pracovnika je také altruizmus.®®

Socialni pracovnik je profesional, ktery je osobnostné vyrovnany, altruisticky
zalozeny, vzdélany v oboru socialni prace. Je socialné-psychologicky kompetentni
k tomu, aby klientovi dokazal pomoci pfi feSeni situaci kazdodenniho Zivota, které
nezvlada sam, a proto hled4 pomoc.®
Neékteré organizace ocekavaji od socidlnich pracovniki, ze bude ,,administrator*.

Dostane jasn¢ vymezenou agendu s predepsanymi rozhodovacimi postupy. Ocekava se,

®'Srov. tamtéz, s. 87-88.

82Srov. HANUS, P. Kdo je socidlni pracovnik a pro¢ by mél byt vzdélany. Casopis socidlni prace, 2007,
ro¢. 2007, ¢. 1, s. 5.

8Srov. BAJER, P., TOKAROVA, A. Kdo je socialni pracovnik a pro¢ by mél byt vzd&lany. Casopis
socidlni prace, 2007, ro¢. 2007, ¢. 1, s. 12.

% Srov. tamtéz, s. 13.
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ze bude schopen komunikovat s klientem tak, aby zjistil informace pro naplnéni predem
stanovené¢ho rozhodnuti, které také administrativné vykona. Tyto aktivity se daji
procedury, napiiklad pti ptipravé podklada pro soudni rozhodnuti o umisténi ditste.®®
Nékdy se od socialniho pracovnika ocekava, ze bude ke klientovi pfistupovat
svym srdcem a svou roli bude povazovat za formu filantropického poslani. Takto
mohou pfistupovat naptiklad pracovnici, ktefi si nesou tézkou zkuSenost z vlastniho
Zivota, coZ jim miize pomoci pii porozuméni potiebam svych klient. Zaméstnavatelé,
kteti takto chépou svého socialniho pracovnika, ocekavaji, ze se bude fidit predevsim
citem a rozumem.®® Profesionalni socialni pracovnik by mé&l zvladnout pii vykonu

povolani ovladat a kombinovat oba pfistupy.

5.4 Vlastni zkuSenost se socialnim pracovnikem

Z mého pohledu je socidlni pracovnik zejména ,,clovek™. Vyjmenované vlastnosti jsou
K vykonavani této pozice nutné, nicméné neexistuje tak dokonaly ¢loveék, ktery by
disponoval pouze témito pozitivnimi vlastnostmi. Jsou chvile, kdy i1 ten nejlepsi
profesiondl projevi obycejné vlastnosti a nalady, jako je tUnava, stres, preneseni
osobnich problémil do pracovniho svéta, nebo pouhé fyzické ¢i psychické vycerpani,
coz jsem jiz za dobu své praxe v socialnich sluzbach pozorovala. Je vak dulezité, aby si
socialni pracovnik ve vztahu s uzivatelem zachoval profesionalni tvar tak, jak je to jen
mozné a neprendsel na uZivatele své osobni problémy. Toto uméni by mélo byt také
jednou ze zadsadnich dovednosti kvalitniho pracovnika. Naopak snaha a touha po
pomoci uzivateli by neméla pfesahnout vymezenou mez, aby pracovnik nepievzal
uzivatelovy problémy na sva bedra.

V konkrétnich  pfikladech obrazu socidlniho pracovnika v ceské a
ceskoslovenské kinematografii, které uvedu v piedposledni Casti prace, je jasné patrny
velky rozdil mezi tim, jakou mam vlastni zkuSenost se socidlnim pracovnikem a tim,
jak je vyobrazen v médiich. Vzdy se jedna o extrémni pohled (pozitivni i negativni) na

tuto profesi, ktera dle mého nazoru neodpovida skutecnosti.

8 Srov. MUSIL, L. Kvalifikovany socialni pracovnik je schopen s klientem samostatn& pracovat. Casopis
socialni prace, 2007, ro¢. 2007, ¢. 1, s. 7.
® Tamtéz, s. 7.
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6 Obraz socialniho pracovnika v ceské a
Ceskoslovenské kinematografii po roce 1989 a jeho
vliv na nazor verejnosti

V nasledujicim textu budu hovoiit o konkrétni mystifikaci médii. K tomu vyuziji
vyobrazeni socialniho pracovnika v Ceské a ceskoslovenské kinematografii po roce
19809.

Se socidlnim pracovnikem v Ceské a Ceskoslovenské kinematografii se bézny
divak setkava jen velmi ziidka. Pfesto pifi patrani narazime na nckolik snimki, ve
kterych mizeme obraz této profese zaznamenat. V nejvyrazngjSich ptipadech je vSak
mozné pozorovat zcela extrémni ztvarnéni tohoto povolani, tzn., v jedné rovin¢é se
setkavame s direktivni, zaujatou a nepfistupnou pracovnici, jindy se sezndmime
s mladou a usmévavou zenou s chuti do prace v kazdé situaci. Jako divak jsem doposud
nezaznamenala ztvadrnéni podoby socidlniho pracovnika tak, jak ho popisuje odborna
literatura.

Pro popis obrazu socialniho pracovnika v ¢eské a ¢eskoslovenské kinematografii
po roce 1989 jsem zvolila tfi dila, kterd pohlizeji na postavu socidlni pracovnice
Z riznych, dokonce az z extrémné odliSnych whli. Jednd se o dvé divacky velmi
uspéSna dramata a rozsahly, pravidelné€ vysilany rodinny serial.

Jak jiz bylo nastinéno v predchazejicim textu, existuje pravdépodobnost, Ze
média mohou mit jisty vliv na spolec¢nost i jedince. Kinematografie, podstatna cast
médii, tedy neni vyjimkou a miiZze vtomto sméru usmériiovat nazor divaka.
V nasledujicim textu jsou proto popsany rizné zplisoby, jakymi autofi pohliZeji na

stejnou problematiku a podéavaji tak divakovi zcela odlisSny pohled na véc.

6.1 Kolja

Jedna se o sentimentalni piibéh Jana Svéraka zrezirovany v roce 1996. Stary mladenec,
FrantiSek Louka, se ocita v tizivé financni situaci, proto nevaha a ptijme nabidku uzavfit
snatek s ruskou imigrantkou. Tim neziskd jen krasnou manzelku, ale i finan¢ni obnos,
ktery mu pomuze z vétsi Casti splatit dluhy a jeho Zena diky tomuto manzelstvi ziska
Ceské obcCanstvi. Vzhledem ktomu, Ze piibéh je zasazen do obdobi tésné¢ pred

listopadem 1989, ,,formalni“ manzelka emigruje do zapadniho Némecka a Louka je tak
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okolnostmi odsouzen K péci o jejiho pétiletého syna Nikolaje. Nyni se otevira piibéh
souziti nerudného starnouciho muze bez vztahu k détem a malého ruského chlapce,
ktery je donucen zit v cizi zemi, V péci ciziho muze. Louka si po kratké dob¢ uvédomi,
ze péci o chlapce nezvladne a pozada o pomoc odbor socialni péce o dité. Po prekonani
prvnich peripetii pti pé¢i o chlapce, vznikd mezi nevlastnim otcem a synem zvlastni
citové pouto, které zméni Frantiskliv celkovy pohled na véc a Kolja se zd4d kone¢né
spokojeny. Pravé vtomto okamziku vstupuje na scénu postava socialni pracovnice
S pfiznacnym jménem Zubata.®’

Stejné ostie, jako zni jeji piijmeni, plisobi zjev 1 vystupovani této osoby. Socialni
pracovnice zde pusobi tvrdé a nepfistupné. Postrada zakladni schopnosti a vlastnosti
socialniho pracovnika, jako je empatie ¢i altruizmus. Zcela neovlada zakladni techniky
aktivniho naslouchéni, ot¢ima dokonce vitbec nepousti ke slovu. Svou praci vykonava
pouze na zaklad¢ jasn¢ danych ptedpisi a jednotlivému piipadu neptiklada individualni
hodnotu. Puasobi striktné jako administrator a do prace s pfipadem nevklada ani
nejmensi ¢ast své osobnosti. Negativni povaze socialni pracovnice pridava i fakt, Ze oba
hlavni hrdinové jsou nuceni k utéku pted osobou, ktera chce toto laskyplné souziti
ot¢ima s nevlastnim synem rozdé¢lit. Jeji obraz zcela odpovidd obrazu socialni prace
dané doby, tzn., hleda nejjednodussi a nejlevnéjsi feSeni. Umisténi chlapce do détského
domova v SSSR se zda nejvyhodngjsi variantou.®® Dle mého nazoru ndm reZisér
prostiednictvim piisné socialni pracovnice ptedstavuje tvrdost a nekompromisnost
piedrevolucni doby.

Tento obraz socialni pracovnice prostiednictvim televiznich obrazovek vstoupil
do tisici domacnosti a svou vyraznosti mohl negativné ovlivnit usudek 0 povaze
profese socidlniho pracovnika. V préci jsem jiZz nastinila pfirovnani mé osoby, jako

budouci socialni pracovnice, ke zminénému obrazu socialni pracovnici.

6.2 Requiem pro panenku

Prestoze ve filmu nevystupuje konkrétné definovany socidlni pracovnik, povazuji za

dilezité tento snimek zminit, nebot’ dle mého pozorovani plni mistni vychovatelky jak

87 Srov. Kolja [film na DVD-ROM]. Rezie Jan Svérak. Cesko: 1996, 1:31min. — 1:34min.
% Srov. tamtéz.
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funkci vychovnou, tak praci spadajici do kompetenci socidlniho pracovnika. Film je
natocen v roce 1991 na zéklad¢ reportaze napsané Josefem Klimou.

Ctrnéactileta Marika je po smrti matky a znasilnéni vlastnim otcem umisténa do
ustavu socidlni péce pro mentalné postizené divky. Pies veskerou snahu dokazat svou
odlisnost od ostatnich divek je svym okolim stile nevyslySena a zlstava tak diky
administrativnimu pochybeni v prostfedi zcela nevyhovujicim pro zivot mladé a zdravé
diny.89

Kratce po nastupu do zafizeni zjistuje, Ze zde panuje nesmirné kruté zachazeni
s chovankami ze strany vychovatelek a ostatniho personalu. Dochéazi zde
K psychickému, fyzickému i sexudlnimu tyrani. Divky jsou personalem oslovovany
hanlivymi a ponizujicimi ptfizvisky. Neni zde minimalni snaha o rozvoj socialnich
dovednosti a naslednou socialni integraci. Pracovnikiim jde zejména o trestani a to i za
zanedbatelné prohfesky. Pres upozornéni mistniho lékafe na ptehnanou aplikaci
medikamentl jsou divkam neustale podavana silna farmaka, diky ¢emuz zde dochézi i k
umrtim. Biti, zavirdni do kleci ¢i trestani proudem vody je zde na dennim poradku.®

Hrdinka naléza utéchu pouze u jedné z vychovatelek, ktera se vSak brzy stane
také jednou z obéti svych kolegyn, jimi je také udana a nasledné zatena. Zoufala divka
se nakonec odhodl4 k zoufalému ¢inu. V budové zpisobi pozar, jehoz nasledkem umira
26 dévéat. Marika je poté odsouzena k péti letiim odnéti svobody.*

V porovnani s filmem Kolja zaznamenavam jistou podobnost, nebot’ v obou z
d€l je na pomahajiciho pracovnika vrhano siln¢ negativni svétlo. Rezisér Renc¢ se vSak
nebal zajit do jeste vétSiho extrému. Zatimco Svérak ptedstavuje divakovi socidlniho
pracovnika jako zarputilého, nepfijemného a nepfistupného nepfitele, Ren¢ se neboji
ukdzat ndm tyrana a tryznitele. Socidlni pracovnik ¢i vychovatel je pfedveden jako
nezpusobily a nevzdélany zaméstnanec, konkrétné je ve filmu uvedeno, Ze se jedna o
byvalé ¢leny armady, oSetiovatele jate¢niho dobytka ¢i alkoholiky, tedy o personal bez
jakychkoliv kompetenci k vykonavani poméhajici profese.

Nézné krasna a nevinnd divka, kvalitni herecké vykony, plsobiva hudba i
kamera se postaraly o dokonalou atmosféru. Pozornost divdka miZze pfildkat i

poznamka o ptfibéhu motivovaném skute¢nou udélosti.

% Srov. Requiem pro panenku [film na DVD-ROM]. Rezie Filip René. Ceskoslovensko: 1991, 0:3 min. —
1:22 min.

% Srov. tamtéz.

% Srov. tamtéz.

32



Poukazem na skutecnou udélost si rezisér ziskal az necekanou pozornost a
uspéch své slavné prvotiny. Dokazal tak mnohem vice Sokovat obecenstvo Urovni
naSich socialnich sluzeb a pomahajicich pracovnikli a to dilem, které si vSak miize
s realitou zna¢n¢ odporovat a tim mystifikovat mnoho ,,véficich® v tuto hriizu.

Existuje totiz teorie, Ze skuteny piibéh se v realu odehral pon€kud jinak. Tyto
pochyby sice panuji, v dnesni dobé¢ jsou vsak zcela marné. Film ndm totiz podéava zcela
piesvédCivy dojem o povaze socialniho pracovnika a dokonce se nas o jeho pravdivosti
snazi presveédCit. Patrani po pravdivosti snimku pak zavisi pouze na nasledné

dobrovolné aktivité divaka.
6.3 Ordinace v ruzové zahradé 2

Ordinace v rizové zahradé 2 je Cesky serial reziséra Jana Sebechlebského. Jedna se o
serial, ktery ptilaké kazdou epizodou k televiznim obrazovkam statisice divaka.

Ptestoze se jednd o seridl z lékatského prostiedi, v jednotlivych epizodach se
setkavadme s piibchy z jakychkoliv jinych oblasti, zejména ze soukromého zivota 1ékait
a jejich rodin. V seridlu se setkavame s postavami zastupujici nejriznéjsi profese.
Kromé mistni znamé policistky ¢i vzdy pracujici barmanky, se setkdvame i1 s postavou
socialni pracovnice, pfitomné v jakékoliv nepiiznivé socidlni situaci, kterd ¢as od Casu
v seridlu nastane.*

ReZisér nechdva roli pracovnice socidlniho odboru ztvarnit ve zcela jiném svétle,
nez na jaké jsme byli zvykli v pfedchazejicich dvou kinematografickych pocinech.
Sle¢na Laskova, tak zni jméno mladé a krasné socialni pracovnice. V kazdé¢ situaci se
objevuje jako ochotnd a usmévava dama, kterd do své prace vklada velkou cast své
osobnosti. Jisté u ni mizeme vypozorovat mnoho pozitivnich a velmi uzitecnych
vlastnosti. Je empaticka, altruisticka 1 asertivni. Disponuje tak mnoha vlastnostmi, které
literatura socidlnimu pracovnikovi pfedepisuje. Na druhou stranu je vice nez o€ividné,
ze pristup slecny Laskové je az neredlné vstiicny. Je ochotna schazet se se svymi klienty
i po pracovni dobé a to i v piipadé, ze se nejedna o akutni potiecbu pomoci socialni
pracovnice v misté bydlisté, ale jen o klasické poradenstvi, vykonavame obvykle na

adrese napiiklad odboru socialni pé&e o dit&. %

%2 Srov. Ordinace v riizové zahradé [televizni serial]. ReZie Jan Sebechlabsky. Cesko: 2011. TV Nova.
% Srov. tamtéz, 261. dil, Mama seké latinu. [epizoda televizniho serialu]. 26.4.2011, 5:38 min. — 7:10
min., 28:4 min. — 29:45 min.
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Mlady vék a madlo pracovnich zkuSenosti této socialni pracovnice mozna
ptispivd k tomuto velmi vstficnému pfistupu, nicméné podsouva divdkovi neredlnou
podobu této profese. Piestoze socialni pracovnik by mél disponovat vlastnostmi, jako je
naptiklad zminéna empatie, mél by si zaroven udrzovat i1 profesionalni tvai a odstup od
uzivatele socialni sluzby. Jednak tak chrani sam sebe, ale zejména tak nepodsouva
klientovi predstavu, zZe ona je feSitelem jeho problému.

Divékovi je zde tedy predstavena socialni pracovnice, ktera fesi problémy za
klienta, je vZdy usmévava a na mne jako na divdka plsobi jako robot, na kterém se
neprojevi unava ¢i jina, nez skvéla nalada. Osobné jsem se s takto vstiicnou pracovnici
nesetkal ani v osobnim zivot¢, ani béhem absolvovani $kolni praxe v zatizenich socialni
péce. Zaroven si nedokazu ptedstavit samu sebe jako socidlni pracovnici, kterd je pfi
takovém poctu klientll vZdy usmévava a nadSena.

Opét mohu jen zminit, ze bézny divak se miize nechat ovlivnit, co se tyce nazoru
na roli socialni pracovnice. Pti setkani se skute¢nou socialni pracovnici mtize byt jejim

pristupem piekvapen.

34



Z.avér

Jednim z cild mé prace bylo zamysleni se nad tim, jakou roli média v naSich Zivotech
hraji, jak na nas pasobi a ¢im nas ovliviiuji. V praci jsem proto zminila ptedpokladané
vlivy médii na publikum, at’ uz kratkodobé¢ ¢i dlouhodobé, planované ¢i neplanované a
podobné. Timto tématem se zabyvalo a zabyva jiz mnoho védcl, piesné znéni a
principy vlivu médii na spole¢nost nam vsak zadny z nich na zakladé provedenych
vyzkumu nepopsal. Je vSak ziejmé, ze mizeme urcity vliv médii predpokladat, proto ve
své praci mluvim o pfedpokladanych ucincich médii. Dikazem, Ze spoleCnost vliv
médii predpokladd, je kromé uvedenych piikladi jiz vznikld historie v badani po
principech vlivu médii.

V otazce mystifikace médii jsem uvedla 1 piiklady ze svého Zivota. Odpovéd’ na
otazku, pro¢ média I1zou, vSak opét nikdo nedokaze zodpoveédét zcela presné. Miizeme
pouze polemizovat a predpokladdat. Abych uvedla, jak konkrétn¢ média publikum
mystifikuji, rozhodla jsem se pro konkrétni ptiklady 1zi. Obraz socialniho pracovnika ve
filmu byl velice vhodnym pfikladem, nebot’ jsem narazila na zobrazeni, kterd zcela
neodpovidaji skutecnosti. Pro¢ kinematografie v této oblasti 1ze, opét nemohu presné
zodpovédét. Tuto mystifikaci vSak dokazu zpozorovat a ptat se, pro¢ tomu tak je.

Jedna se skutecn€¢ pouze o lez podsouvanou divakovi, nebo jde o celkovou
pfedstavu spole€nosti, tudiz 1 médii, o této profesi? Tuto variantu zahrnuji do jedné
Z moznosti, nebot’ vzhledem k vyvoji socidlni prace jako védniho oboru mél socidlni
pracovnik pouze néco malo pies jedno stoleti na to, aby svou cCinnost predstavil
obCaniim. Tato doba piesto pro socialniho pracovnika nebyla jednoducha. Musel se
vyrovnat stézkymi casy v obdobi valek, ¢i mnoha lety totalitniho reZimu, ktery
nepovazoval socialni praci za dulezitou, proto se o ni ani nemluvilo. To se na zndmosti
socidlniho pracovnika projevilo natolik, Ze mél vlastné pouhych dvacet tfi let na to, aby
se 0 ném obcané¢ doveédéli vSe podstatné. Kromé kratkého Casového obdobi se na
znamosti profese socidlniho pracovnika mohly projevit i dalsi vlivy. Socidlni prace je
totiZ obor, se kterym se vétSinou setkaji pouze lidé, jejichz socialni fungovani je vice ¢i
méné naruSeno, tzn., vétSina spolecnosti nepfijde se socialnim pracovnikem do
pravidelného styku.

V porovnani s jinymi profesemi, dovolim si uvést napiiklad ucitele, je proto
socialni pracovnik v nevyhodné pozici. Nejen ze prave ucitel je ve spolecnosti rozsirené

povolani, o jehoz studium maji kazdorocné zajem tisice studentd, ale i co se tyce
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pfistupu spole¢nosti k této profesi, pozoruji znacny rozdil, napiiklad co se finan¢niho
ohodnoceni tyce. Zatimco ucitel ptisobi ve spolecnosti stovky let, socialni pracovnik
takovou moznost nemé¢l. Ucitel je ¢lovek, ktery predava détem své zkuSenosti a snazi se
je kvalitn€ socializovat, socialni pracovnik se vSak objevuje nejcastéji v blizkosti lidi,
kteti z ur¢itého divodu potiebuji pomoci piekrocit zivotni piekazku. Na zéklade
zminéného si troufam fici, Ze ucitel dosahuje ve spolec¢nosti vyssiho socidlniho statutu.
Jedna se vSak o slozitou otazku, kterd by si zaslouzila peclivé zkoumani.

Dalsi pficinou, pro¢ média v oblasti zobrazeni socialniho pracovnika Izou,
mohou byt emoce. Jako piiklad si troufnu porovnat komercni a vefejnopravni televizi.
Kazda strana podd divakovi naprosto stejnou zpravu zcela odliSnym zpisobem.
Naptiklad, jedna-li se o pfirodni katastrofu, pti které zahyne 10 lidi, vetejnopravni
televize poskytne ni¢im nepfibarvené strohé informace, zatimco komer¢ni televize ptida
Kk reportazi dramatickou filmovou hudbu a poskytne rozhovor s rodinou jedné z obéti a
podobné. Tim vyvola v divaku soucit a vtahne ho do dé&je reportdze. Je vSeobecné
znamo, ze komercéni televize bézné vitézi, co se do poctu divakld tyce. V piipade
ztvarnéni socidlniho pracovnika také pozorujeme velmi vyrazné emotivni projevy. Jeho
chovani je zajimavé a rozhodné neni nudné. A to je pravé to, co je k udrzeni divaka u
televiznich obrazovek pro tviirce potadu nejdilezitéjsi.

Otazka pak je, zdali obraz socidlniho pracovnika ve zminénych snimcich je
pouze fikce, nebo skute¢nd predstava spolecnosti o této profesi.

A jak muize obraz socialniho pracovnika v cCeské a ceskoslovenské
kinematografii ovlivnit nazor spole€nosti? S timto souvisi kapitola o vlivu médii na
nazor divakl. Vyzkumy o vlivu médii na nazor publika ndm zatim nepfinesly dikazy o
pfimém plsobeni medialniho obrazu na spolecnost, tudiz tvrdit, Ze ptedstava o profesi
socialniho pracovnika je jasné umocnéna jeho obrazem v kinematografii, by bylo
znacné nemoudré. OvSem to neznamena, Ze tvrzeni opacné je pravdou. Mozna rozsahly

vyzkum by ndm pomohl naklonit se vice k té ¢i oné stran¢.
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Abstrakt

PLOJHAROVA, M. Socidlni pracovnik v ceské a ceskoslovenské kinematografii po
roce 1989 a jeho vliv na ndzor spolecnosti. Ceské Bud&jovice 2013. Bakalai'ska prace.
JihoCeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické

teologie. Vedouci prace T. Veber.

Kli¢ova slova: média, vliv médii na spolecnost, kinematografie, socialni pracovnik
Prace je zaméfena na zamysleni se nad tim, jakou roli v naSich zivotech hraji média, jak
nas ovliviiuji a 1zou nam. Dalsi ¢ast je zamétena na konkrétni 1zi médii, coz je nastinéno

skrze zobrazeni socidlniho pracovnika v kinematografii. Ve vysledku nechybi ani

zamysleni se nad postavenim socialniho pracovnika v postmoderni spole¢nosti.
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Abstract

Picture of the social worker in the Czech and Czechoslovak cinematography after 1989
and its influence on the opinion of society

Key words: media, influence of media on society, cinema, social worker
The work is focused on thinking about, what role the media plays in our lives, how they
are interact and lie to us. Another section focuses on specific media lies, which is

outlined by depicting the social worker in the film industry. As a result, there are also

reconsidering the position of social worker in postmodern society.
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