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1. Uvod

Komunika¢ni kompetence socidlniho pracovnika pti jedndni s zadatelem 0 piispévek na péci
S mentalnim postizenim jsem si vybrala jako téma své bakalarské prace z nékolika divodu. Jiz
sedm let pracuji jako dobrovolnik s dospélymi osobami S mentalnim postizenim v Diakonii
CCE Stiedisko Rolnicka. Mam bohaté zkuSenosti z praxe skomunikaci s osobami
S mentalnim postizenim.

Zaméfila jsem se na osoby S mentdlnim postizenim, protoze je to dle mého nazoru
nejvice opomijend skupina a neexistuji témét zadné navody, jak S touto cilovou skupinou
komunikovat. Z tohoto divodu jsem se rozhodla vypracovat jednoduchou metodiku, jak
jednat s ¢lovékem s mentalnim postizenim na ufad¢, ktera je soucasti praktické casti této
prace. Zvolila jsem klienta, ktery zada o ptispeévek na péci, protoze jsem byla presvédcena, ze
na Oddéleni péce 0 zdravotné postizené (pod néj spada piispévek na péci) chodi nejvice osob
S mentdlnim postizenim, protoze tyto osoby prispévek pobiraji. Béhem druhého ro¢niku jsem
pi1 plnéni odborné praxe na Méstském ufadé v Taboie zjistila, ze socidlni pracovnici maji
problém v komunikaci slidmi se zdravotnim postizenim aze So0sobami S mentalnim
postizenim neumi komunikovat prakticky vilbec. B€hem svého studia na teologické fakulté
jsem se ucila mnohé zasady komunikace s klienty, abych pak pti plnéni odborné praxe zjistila,
ze tyto zasady V praxi nejsou uplatiiovany.

Nejmarkantnéj$i rozdil mezi teorii a praxi je Vtom, ze teorie uci, ze se ma vzdy
hovotit primarné s klientem a poté az s doprovodem, ze doprovod neni od toho, aby véci za
klienta vyfizoval, ale aby ho podpofil, aby si dokazal své zalezitosti vyfidit sam. V praxi
socialni pracovnici hovoii ¢asto pouze S doprovodem, klient ¢asto neni jedndni ani pfitomen,
apokud ano, pak pouze jako pozorovatel, socidlni pracovnik komunikuje primarné
s doprovodem.

Tento rozdil mezi tim, co jsem se ucila ve Skole atim, ¢eho jsem byla svédkem pii
plnéni odborné praxe, mne inspiroval k vybéru tématu bakalaiské prace. Ze zkuSenosti
z dobrovolnické prace s lidmi s mentalnim postizenim vim, ze jsou tito lidé vedeni k co
nejvétsi samostatnosti a byli by schopni si s vhodnou podporou své zalezitosti vyfidit na
ufadu sami. Bohuzel jim Gfad neni schopen vyjit vstiic, pracovnici nejsou piipraveni S t€mito
klienty komunikovat.

Téma zaméfené na komunikaci s 0sobami s mentalnim postizenim je mi velice blizké,
zajimam se 0 ruzné alternativni komunikacni systémy a texty pro snadné Cteni (easy-to-read),
dlouhodobé s dospélymi lidmi S mentidlnim postizenim pracuji jako dobrovolnik a takto
zamétené praci bych se v budoucnu chtéla profesné vénovat. Z vlastni zkuSenosti vim, ze lidé
S mentalnim postizenim jsou schopni se naudit zvladat spoustu tkont samostatné a jsem
piesvédcena, ze by byli schopni (samoziejmé ti, kterym to hloubka postizeni umozni)
samostatné jednat na ufadech a vyfizovat si své zdleZitosti, pokud by jim tato moznost byla
poskytnuta a oni s ni byli seznameni.

Ve své praci popisuji specifika komunikace s osobami s mentalnim postizenim
a komunikacni kompetence socidlniho pracovnika. Teoretickd Cast popisuje, jak by méla
komunikace socialniho pracovnika s ¢lovékem s mentalnim postizenim idealné vypadat, jaké
problémy v komunikaci lidé s mentalnim postizenim nejcastéji pocituji. Zabyvam se
naruSenou komunika¢ni schopnosti U 0sob s mentalnim postizenim. Zaroven uvadim
komunika¢ni kompetence socidlniho pracovnika a jejich uzite¢nost a vyuzitelnost Vv praxi
zkoumam z hlediska komunikace s jedincem s mentalnim postizenim.

Hlavni cile prace jsou: pojmenovat avymezit specifika komunikace s ¢lovékem
S mentalnim postizenim, vymezit komunikacni kompetence socidlniho pracovnika
Mezi dalsi cile patii také analyza zaméstnavateli pozadovanych kompetenci za G¢elem urceni
diilezitosti komunika¢ni kompetence pifi vybéru uchazecl na pozici socidlniho pracovnika
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a vypracovani jednoduché metodiky pro komunikaci s klientem s mentalnim postizenim na
uradé. Metodika ma pomoci praktickych rad skloubit teorii — tedy specifika komunikace
s Clovékem s mentalnim postizenim, komunika¢ni kompetence socidlniho pracovnika -
apraxi — snazi se poskytnout jednoduché praktické rady pro komunikaci s klientem
Vv kancelafi pfi sjedndvani piispévku na péci. Cilem prace je také zjisStovani komunikacnich
kompetenci socidlniho pracovnika pii jednani S Zadatelem 0 ptispévek na péci S mentalnim
postizenim, V souvislosti stimto Setfenim také zjistuji piistupnost ufadu pro osoby
S mentalnim postizenim, tento cil byl stanoven na zaklad¢ analyzy provedeného Setfeni na
Méstském urade v Téabore.

Mentélni postizeni je velice Siroky pojem a zahrnuje mnoho individudlné odliSnych
a jedine¢nych osob, jejichz schopnosti nejen Vv komunikaci se velice li§i, proto povazuji za
dileZitou c¢ast prace, kterd zkoumd komunikaéni schopnosti osob S mentalnim postizenim
v zavislosti na stupni jejich postizeni. Ve své praci se ptam, jak anakolik je dilezita
komunika¢ni kompetence socialniho pracovnika pii jednani s 0sobou s mentalnim postiZzenim
Vv prostiedi statni spravy. Zabyvam se také otazkou, jak spravné komunikovat s lidmi
S mentalnim postizenim a jak jim umoZnit samostatné jednani na ufadech.

V praktické casti hodnotim pfistupnost ufadii pro osoby S mentalnim postizenim
a zkoumam, nakolik je komunikaéni kompetence socidlniho pracovnika dilezitd pro
zaméstnavatele. Vzhledem Kk tomu, Ze je komunikace S osobami s mentalnim postiZzenim na
ufadech pomérné zanedbavana, v ramci praktické ¢asti vytvoiim jednoduchou metodiku, jak
s ¢lovékem S mentalnim postizenim na Gfad¢ spravné komunikovat a jednat.

Nejprve ve své praci obecné definuji mentalni postizeni a komunikaci, ato vcetné
komunikace neverbalni a naruSené komunika¢ni schopnosti. Tato obecna definice je dulezita,
nebot’ Z ni poté vychazi dalsi kapitoly, které jsou zaméteny specificky na zkoumany problém,
tedy na lidi s mentalnim postizenim. Mentalni postizeni definuji pomoci n€kolika autoru,
protoze definice jsou velice riznorodé aje vhodné nahlizet na mentdlni postizeni z co
nejSir§iho pohledu. V definicich zminuji vliv mentalniho postizeni na komunikaci pouze
velice okrajové, protoZze se mu pak vénuji obsahle v jiné kapitole.

Povazuji za vhodné Vv praci vysvétlit a popsat, jak funguje ptispévek na péci a jakym
zpusobem je jednano s zadatelem 0 tento prispévek, jaké kroky musi zadatel podstoupit, a to
predevsim z hlediska komunikace s klientem, jelikoZ praveé to je oblast, na kterou se zamétuji.

Ze zadkonnych norem tykajicich se lidi S mentalnim postizenim a komunikace je
klicova ¢ast umluvy OSN, ktera hovofi 0 pfistupnosti, a to nejen ve smyslu bezbariérovosti,
ale také v piistupnosti informaci. Pojem pfistupnost a jeho definici povazuji za dulezitou
soucast hlavni myslenky mé prace.

Kapitola o komunikaci je v kontextu celé prace vyznamna, popisuje obecné principy
komunikace, nalezitosti rozhovoru, schémata komunikace. Specialni pozornost vénuji
neverbalni komunikaci, jeji znalost je nutné pfi jedndni s Clovékem S mentalnim postizenim,
ktery ma casto problémy skomunikaci verbdlni. Nezanedbatelnou soucésti kapitoly
0 komunikaci je ¢ast popisujici naruSenou komunikacni schopnost. Lidé S mentalnim
postizenim maji zpravidla v ur¢ité mife komunikacni schopnost narusenou, toto téma je jiz
tedy vice specializované vzhledem Kk cilové skuping.

Na kapitolu o komunikaci navazuje kapitola, kde popisuji specifika komunikace
s osobami s mentalnim postizenim, kde je zahrnuto irozdéleni komunikacnich schopnosti
jedince s mentalnim postizenim dle hloubky jeho postizeni. V této kapitole zminuji nejcasté;si
problémy v komunikaci s 0sobami s mentalnim postizenim, jak ze strany ¢lovéka s mentalnim
postizenim, tak ze strany socialniho pracovnika.

Dale jsou v préci uvedeny praktické zasady pro kazdodenni praxi, které jsou upraveny
pro pouziti v komunikaci s jedinci s mentalnim postizenim. Tyto zasady uvadim piedevsim



proto, ze jsem jejich pravdivost a vyuzitelnost sama ovéfila pii praci S touto cilovou skupinou
a také proto, ze je mi pfistup zaméfeny na osobu blizky.

Kapitoly s definicemi, zakony, komunikaci a specifickou komunikaci s lidmi
S mentalnim postizenim bylo nutné zatradit ve vyse popsaném potadi, aby spravné vyznéla
jedna ze stézejnich kapitol, tedy ta 0 komunikacnich kompetencich socidlniho pracovnika,
ktera je uvedena az Vzavéru teoretické casti, jelikoz vyzaduje znalosti prezentované
v ptedchozich kapitolach. Ptfi popisu komunikaénich kompetenci socidlniho pracovnika se
zamétuji na specifickou komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim.

V praktické ¢asti v uvodu zminuji sviij postup pii Setfeni komunikac¢nich kompetenci
socialniho pracovnika a davody, pro¢ se mi nedafi dostat se ke zkoumanym datim. Na
Mestském uradé v Tabote béhem plnéni odborné praxe hodnotim ptistupnost uradu pro osoby
S mentalnim postizenim a zaznamenavam zkuSenosti socidlnich pracovnic S komunikaci
s lidmi s mentalnim postizenim a zjistuji, jak ¢asto s lidmi s mentalnim postizenim ptijdou do
styku. Vzhledem ktomu, Ze se nedafi uskute¢nit planované Setfeni komunikacnich
kompetenci socialniho pracovnika, provadim Setieni, nakolik jsou komunika¢ni schopnosti
dilezité pro zaméstnavatele socidlniho pracovnika z inzeratii s nabidkou prace na pozici
socialniho pracovnika. V literatufe jsou komunikac¢ni kompetence socialniho pracovnika
hodnoceny jako nejdulezitéjsi, toto srovnavam S pozadavky kompetenci uveifejnénych
V inzeratech.

Na zakladé praktickych rad uvadénych v literatuie jsem vytvofila jednoduchou
metodiku, jak jednat s klientem s mentalnim postizenim pii sjednavani piispévku na péci.
Motivaci ke vzniku metodiky je to, ze na M¢stském Ufad€ v Tabofe nemaji vypracované
zadné metodiky ¢i navody, jak spravné jednat s klienty s riznym zdravotnim postizenim.
Vzhledem k zaméfeni prace vypracuji metodiku zaméfenou na komunikaci S o0sobami
s mentalnim postiZzenim, protoze jsem se Stakovou samostatnou metodikou V literatuie
nesetkala, zatimco metodiky 0 komunikaci naptiklad s 0sobami se zrakovym postizenim jsou
vydavany raznymi organizacemi podporujicimi osoby S danym typem postizeni.

Jedina piirucka, kterd se zabyva komunikaci s ¢lovékem S mentalnim postizenim na
ufadech statni spravy, je brozura ,] my jsme obéané! — Jak zpiistupnit tfady i lidem
S bariérami v komunikaci®. Zde se nachazi zajimavé informace k tématu mé prace a publikace
potvrzuje svym vyzkumem nejen mezi mentalné postizenymi mé zavéry 0 piistupnosti tfadi
osobam S mentalnim postizenim. Zakladnimi zdroji, 0 které se prace opira, a z kterych jsem
Cerpala cenné informace, je ,Komunikace slidmi s postizenim“ od Josefa Slowika
a publikace ,,Zdravotni postizeni a pomahajici profese* od Jana Michalika a kol.

2. Mentalni postiZeni

V Ceské Republice Zije piiblizng 107 000 lidi s mentalnim postizenim.! V piiloze I. jsou grafy
znazornujici druhy postiZzeni a jejich Cetnost, pfi¢iny mentalniho postizeni, miru a disledky
mentalniho postizeni, které jsem zpracovala na zéklad€¢ vysledki vybérového Setfeni
zdravotné postizenych osob za rok 2007.

Definovat mentalni postizeni je velice nesnadné, jeho projevy jsou vysoce
individualni, nesourodé, mohou byt vzajemné velice odlisné a stézi zobecnitelné a velice
riznoroda je i8kala jeho pfi¢in. Coz je patrné na grafech uvedenych v ptiloze 1. Z téchto
diivodli Siroké variability projevil a pficin se mentalni postizeni klasifikuje nikoliv jeho
projevy, ale naptiklad intenzitou postizeni nebo obdobim, kdy vzniklo.?

! Cesky statisticky ufad, Vysledky vybérového Setfeni zdravotné postizenych osob za rok 2007 [online] © Cesky
statisticky urad, 2012. Zverejnéno dne: 30. 5. 2008. [cit. 2012-03-25] Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08>.

% srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 45.
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,Mentdlni retardaci lze definovat jako vyvojovou duSevni poruchu se snizenou
inteligenci, demonstrujici se pfedev$im snizenim kognitivnich (tj. poznavacich), feCovych,
pohybovych a socialnich schopnosti.* 3

K uréeni syndromu mentalni retardace je nutné kromé trvale snizeného inteligen¢niho
kvocientu (1IQ pod 70) také soucasné¢ zhodnoceni celé fady dalSich aspektd osobnosti,
predev$im to, zda klient selhava ve vétSiné socialnich ocekavani svého uzsiho i §irSiho
prostfedi.* O mentalni retardaci (nebo dfive pouZivany pojem oligofrenii) se jedna tehdy, jde-
li 0 mentalni retardaci vrozenou ¢i ziskanou do dvou let véku. Pokud je porucha inteligence
ziskand po druhém roku ve€ku, jednd se o0 sekundarni postizeni — demenci, ktera ma
Vv porovnani S oligofrenii zhorSujici se charakter stendenci postupného zhorSovani
a prohlubovéani symptoma.®

Mentalni retardace je vrozené mentalni postiZzeni zpusobené poskozenim mozku ditéte
pfed narozenim & b&hem porodu, eventualng do konce druhého roku po narozeni.® Definice
mentalni retardace podle Mezinarodni klasifikace nemoci, 10. revize (MKN-10) zni: ,,stav
souvisejici S opoZzdénym nebo omezenym vyvojem mySleni, charakteristicky zejména
snizenim schopnosti, které¢ vytvafeji celkovou uroven inteligence — tedy schopnosti
poznavacich, komunika¢nich, motorickych a socialnich.“’ V aktualizované verzi MKN-10
platné k 1. 1. 2012 je definice trochu pozménéna a zni: ,,stav zastaveného nebo neuplného
dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti, projevujicim se
béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, feCove,
motorické a socialni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout samostatné¢ nebo soucasné
s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.*® Tato definice se nezmitiuje 0 dob& vzniku
postizeni, piSe pouze 0 projevovani se ve vyvojovém obdobi.

Podle Svarcové se za mentalnd retardované (postizené) povazuji takovi jedinci,
u nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti a k porucham v adapta¢nim chovani. Hloubka a mira postizeni
jednotlivych funkef je u nich individualng odlisna.®

Matousek uvadi definici Americké asociace pro mentalné¢ retardované¢ (AAMR):
»Mentalni postizeni je podstatné omezeni stavajicitho vykonu vyznacujici se podprimérnou
urovni intelektovych schopnosti se soufasnym omezenim V nejméné dvou z ndsledujicich
adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socialni dovednosti, bydleni ve vlastnim
domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurCeni, zdravi abezpecnost, Skolni vykon, volny cas
a praice.“10
Mentalni retardace / mentalni postizeni je dle Slovniku socidlni prace vrozené a trvalé
postizeni osobnosti projevujici se nizkou urovni rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou
emocionality, vysokou potfebou akceptace, nizkou schopnosti odhadovat vlastni moznosti,
vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti rozumét feci afe¢ pouzivat, tendenci ke
stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobectiovat a dal§imi ptiznaky.
Pfi¢inami jsou dédi¢nost a organické postizeni centralni nervové soustavy, ke kterému mohlo
dojit béhem nitrod&lozniho v§voje, pii porodu nebo v dobé krétce po narozeni.'*

¥ MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 115

* srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a poméhajici profese, s. 115.

® srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a poméhajici profese, s. 116.

® srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 45.

"'srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 46.

8 MKN — 10: Mezindrodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémii: desatd revize. [online]. S.
242.

o SVARCOVA, 1. Mentdlini retardace, s. 28.

19 5rov. MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s. 111.

"' MATOUSEK, O. Slovnik Socidlni prace, s. 106.



Z divodu humanizace obort mizi z terminologie i pivodni stupné oznacujici hloubku
postizeni (debilita, imbecilita, idiocie, idioimbecilita), stejné¢ jako pojmy nevzdélavatelnost
(dfive stanovena od stupné¢ imbecilita) a nevychovatelnost (stupen idiocie). V soucasnosti je
kladen duraz na osobnost a jedine¢nost individua a proto se doporucuje pouzivat misto vyrazu
mentaln¢ retardovany/mentalné¢ postizeny oznaceni osoba/Clovék S mentdlnim postizenim.
V nekterych anglicky mluvicich zemich se termin mentdlni retardace nahrazuje terminem
learning disability (vyukové tézkosti, prekazky). Pfi uzivani tohoto terminu je problém
s odlisenim specifickych poruch uceni, navic mentalni retardace postihuje vice oblasti nez
pouze oblast uceni, ziskavani novych znalosti a dovednosti. Moznym vychodiskem a trendem
do budoucna je v zahraniéi stale astéji uzivany pojem IDD (popf. jen ID), coz je zkratka pro
intellectual and developmental disabilities (intelektové a vyvojové poruchy).? Svarcova
uvadi, ze v soucasné dobé se k oznaceni trvalého snizeni rozumovych schopnosti uziva termin
mentalni retardace, ktery méa navozovat pfedstavu docasnosti a moznosti zlepSovani stavu
opozd'ovani ve vyvoji a ktery naznacuje relativnost a plynulost opozd’'ovani, na rozdil od
fatalistického pojmu mentdlni postizeni, ktery vyvolava pocit trvalosti a nezménitelnosti
stavu.™® Toto je ponékud rozporuplné tvrzeni zv1ast, kdyz Svarcové o par fadek vyse uvadi, ze
podstatnym znakem mentédlniho postizeni je trvalost poruSeni poznavaci ¢innosti. Osobné
povazuji pojem mentalni postizeni za vhodnéjsi a 1idstéj$i pojem a snad i vice frekventovany,
pojem mentalni retardace ma dle mého ndzoru jiz pejorativni vyznam.

Clen&ni mentalni retardace dle hloubky postizeni:™

F70 Lehka mentalni retardace (1Q 69-50).

F71 Stiedné téZka mentalni retardace (1Q 49-35)

F72 Tézka mentalni retardace (1Q 34-20)

F73 Hluboka mentalni retardace (IQ pod 20)

Clenéni dle typu postizeni — podle miry aktivity jsou rozliovani jedinci s mentalnim
postizenim na dva typy: jedinci apati¢ti — torpidni, pomali (vétSina klientd s Downovym
syndromem) a jedince ereti¢ti, neklidni, pohyblivi."® Slowik uvadi jesté stupeii F78 Jina
mentalni retardace, toto zafazeni se pouziva, je-li stanoveni stupné¢ intelektu zvlasté nesnadné
nebo nemozné — pro pridruzené somatické i senzorické postizeni. 16

7rwe

3. Prispévek na péci a proces jeho ziskani z hlediska komunikace

s klientem
Prispévek na péci je pravidelnd opakujici se davka poskytovana podle zakona 0 socialnich
sluzbach, kterd je urCena na uhradu za potfebnou pomoc poskytovanou registrovanymi
poskytovateli socialnich sluZeb nebo osobami blizkymi &i jinymi.*’

Prispévek na péci nalezi tém lidem, ktefi jsou predev§im z diivodu nepiiznivého
zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby, ato Vv oblasti bézné denni péce 0 vlastni
osobu a v sobéstac¢nosti. PE¢i 0 vlastni osobu se rozumi piedevsim takové denni ukony, které
se tykaji zajiSténi ¢i pfijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohybu. Sobésta¢nosti se
rozumi ukony, které umoziuji ucastnit se socialniho Zivota, tj. napi. schopnost komunikovat,

12 srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 114, 115,

B srov. gVARCOVA, 1. Mentalni retardace, S. 29.

Y srov. MICHALIK, I. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 116.

5 srov. MICHALIK, I. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 117.

¢ srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 51.

Y Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Socidlni poradce, OZP, Prispévek na péci — PnP [online]. Autor: Odbor
21. Posledni aktualizace: 23. 2. 2011. [cit. 2012-03-25]. Dostupné na WWW:
<http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/148>.



nakladat s penézi ¢i pfedméty osobni potfeby, obstarat si osobni zalezitosti, uvatit si, vyprat
a uklidit.*®

Schopnost zvladnout péci 0 vlastni osobu a byt sobéstacny je U kazdého cloveka rizna, proto
zakon rozeznadva Ctyfi stupné zavislosti na pomoci jiné osoby, od stupné¢ zavislosti se pak
odviji vySe davky. Viz Ptiloha II. Stupen zavislosti se stanovi na zaklad¢é posouzeni
posudkovym lékafem, a také na zaklad¢ socialniho Setfeni v domacnosti pottebného. Zalezi
rovnéz na veéku osoby, kterd potiebuje pomoci (vyse ptispévku je odlisna pro klienty do 18ti
let a pro klienty nad 18 let véku). Pfispévek na péci popisuje ¢ast druha zakona 108/2006 Sb.
O socialnich sluzbach. Ugelem davky je poskytnout potfebnym finanéni prostiedky k ,,nakupu
socialnich sluzeb podle jejich potieby, tyto sluzby mize poskytovat jak instituce, tak

I fyzicka osoba, ktera 0 klienta pecuje.

Zadost 0 piispévek na pééi poda klient nebo jeho zakonny zastupce na socialnich
odborech méstskych ufada s rozsitenou plisobnosti podle mista trvalého bydliste 7adatele™.
Socialni pracovnik mu da prislusné formulaie a poradi mu s jejich vyplnénim. Formulare se
také daji stahnout na webovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci. Formulare,
které klient musi vyplnit: Zadost 0 piispévek na pééi, Oznameni o poskytovateli pomoci,
Udgéleni souhlasu K préci s daty, Souhlas s piedavanim rodného ¢&isla Ceské posté (pokud je
piispévek na pééi vyplacen postovni poukazkou). Zadost 0 piispévek na pééi klient, piipadné
jeho zakonny zastupce, spolu s piilohami odevzda osobné nebo je mozné ji poslat postou.

Spravni fizeni ve véci pfiznani ptispévku je zahdjeno podanim zadosti. Po odevzdani
zadosti nastane postup K ptiznani ptispévku podle § 25 Zakona 0 socialnich sluzbach: Obecni
titad obce s rozdifenou piisobnosti (od 1. 1. 2012 krajska pobocka Utadu prace) provadi pro
ucely posuzovani stupné zavislosti socidlni Setfeni, pfi kterém se zjist'uje schopnost
samostatného zivota osoby V pfirozeném socialnim prostiedi. Socialni Setfeni provadi socialni
pracovnik. O provedeném socidlnim Setfeni vyhotovuje socialni pracovnik pisemny zaznam,
ktery na pozadani predklada posuzované 0s0b&.”® Viz Piiloha II.

Socialni pracovnik se V dostate¢ném predstihu telefonicky domluvi na terminu
socidlniho Setieni. Pfi socidlnim Setfeni Vv misté bydlist€¢ musi byt pfitomen zadatel
0 prispevek, protoze je posuzovana jeho schopnost samostatného zivota V jeho socidlnim
prostiedi z hlediska péce 0 vlastni osobu a sobéstacnosti. Socialni pracovnik se prokazuje
legitimaci, pfedstavi se, vysvétli srozumitelné uUCel navstévy, klientovi S mentalnim
postizenim je vhodné vysvétlit, co to je socialni Setfeni. Socidlni pracovnik seznami pecujici
osoby iklienta s pribéhem fizeni (je to psané oznameni, které popisuje jednotlivé body
spravniho fizeni ve véci ptiznani ptispévku). Socialni pracovnik posuzuje schopnost klienta
zvladat zédkladni zivotni potfeby. Viz Piiloha II. Nasledné socialni pracovnik vypracuje
zdznam O socidlnim Setfeni, ktery se piredava posudkovému I€kati prislusné okresni spravy
socidlniho zabezpeceni. Dochazi K pieruSeni spravniho fizeni. Posudkovy lékaf pii posouzeni
zdravotniho stavu vychazi ze zdznamu 0 socialnim Setieni a z lékaiskych zprav, které si
vyzada u oSetiujiciho lékatre. Kdyz obecni Gifad obdrzi vysledek posouzeni zdravotniho stavu,
zasila zadateli vyrozuméni ucastnika spravniho fizeni. V této chvili je mozné se sezndmit
s podklady a vyjadtit se k nim. Po celou dobu fizeni mohou ucastnici navrhovat dikazy a ¢init
jiné navrhy az do vydéani rozhodnuti. Po zhodnoceni podkladii je vydano rozhodnuti
0 pfiznani / neptiznani ptispévku, které zadateli p¥ijde postou. Zadatel ma povinnost pisemné
ohlaSovat pfisluSnému tfadu do 8 dnli zmény Vv rozhodnych skutecnostech, které maji vliv na

B Portal pro socidlni oblast mésta Prahy, PFispévek na péci [online]. © 2008 - 2011 Magistrat hl. m. Prahy. [cit.
2012-03-25]. Dostupné na WWW:
<http://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_davky/prispevek_na_peci/index.html>.

" toto je stav v roce 2011, od 1. 1. 2012 se 7adost podava na pracovisti krajské pobocky Utadu prace. Praxi jsem
absolvovala v roce 2011, proto ve své praci popisuji stav platny v roce 2011.

2% srov. Zakon & 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach ze dne 14. 3. 2006 ve znéni platném k 1. 1. 2012, § 25.

10



vys$i nebo vyplatu davky (zejména zménu V poskytovateli péce, zménu bydlisté¢ nebo nastup
do zdravotnického zatizeni).

Socialni pracovnik namatkové kontroluje vyuzivani prispévku navstévou domacnosti
osoby pobirajici ptispévek, timto zplisobem se ma zabranit zneuzivani ptispévku.

4. Zakonné normy tykajici se osob S mentalnim postiZenim

Dle Listiny zékladnich prav a svobod je zaruCena svoboda projevu a pravo na informace.
Statni organy a organy tizemni samospravy jsou povinny piiméfenym zpusobem poskytovat
informace o své &innosti. Podminky a provedeni stanovi zdkon.”* Zde se nabizi otizka, zda
zakon mysli i na 0soby s mentalnim postizenim, které maji problémy S pfevazné slozitymi
ufednimi texty. Pro tyto osoby by bylo vhodné prezentovat informace V podob¢ textl
snadného cteni (Easy-To-Read).

Utelem Umluvy OSN 0 pravech osob se zdravotnim postiZzenim je podporovat, chranit
a zajiStovat plné a rovné uzivani vSech lidskych prav a zakladnich svobod vSemi osobami se
zdravotnim postizenim a podporovat uctu K jejich pfirozené dustojnosti. Osoby se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusSevni, mentalni nebo smyslové
postizeni, které v interakci s ruznymi piekazkami mize branit jegich plnému a ucinnému
zapojeni do spoleCnosti na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi. 2 Cléanek devst hovoii
0 pristupnosti V Sirokém pojeti, tedy nejen ptistupnost ve smyslu bezbariérovosti, ale
predevSim pristupnost informaci: ,,S cilem umoznit osobam se zdravotnim postizenim zit
nezavisle a pln¢€ se zapojit do vSech oblasti Zivota spole¢nosti, pfijmou staty (...) ptisluSna
opatieni K zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zakladé
S ostatnimi, kK hmotnym zivotnim podminkam, dopravé, informacim a komunikaci, véetné
informa¢nich a komunika¢nich technologii a systémut, ak dal$im =zafizenim a sluzbam
dostupnym nebo poskytovanym veiejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech. Tato
opatfeni, kterd budou zahrnovat identifikaci a odstraiiovani pirekdzek a bariér branici
pristupnosti, se budou tykat mimo jiné informac¢nich, komunikac¢nich a dalSich sluzeb, vcetné
elektronickych sluzeb a zachrannych sluzeb.“*® Umluva mé zaru¢it lidem s postizenim plné
uplatnéni vSech lidskych prav a jejich aktivni zapojeni do Zivota spole¢nosti.

Eticky kodex spolednosti socialnich pracovniki CR vymezuje pravidla etického
chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi. Socidlni pracovnik podporuje klienty
k védomi vlastni odpovédnosti, jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.
Socialni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s celostni bytosti. Zaméfuje se na silné
stranky jednotlivet, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni. Socialni pracovnik se
zajima 0 celého Clovéka Vv ramci rodiny, komunity a spoleCenského a ptirozené¢ho prostiedi
a usiluje o rozpoznani vSech aspektii zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik podporuje klienty pii
hledani moZnosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problémd, s klienty jednd s ucasti,
empatii a pé¢i.?* P¥i jednani s mentalné postizenym klientem je dobré mit na zieteli jejich
podporu k védomi vlastni zodpov€dnosti, zmoctiovani a povzbuzovani klienta k tomu, aby se
aktivné zapojoval do feSeni svych problémi. Mnoho osob S mentalnim postizenim se stavi do
pasivni role, coZ je pro socialni pracovniky vyzva ktomu, aby je vhodné podporovali

2 srov. Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. Ve znéni ustavniho zékona &. 162/1998 Sb. Usneseni piedsednictva Ceské
narodni rady ze dne 16. prosince 1992 o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV a SVOBOD jako sou&asti
tistavniho poradku Ceské republiky. Uginnost novely od 1. 1. 1999.Cl. 17, odst. 1, 4.

22 Umluva OSN 0 pravech osob se zdravotnim postizenim, Ve znéni platném k 28. 10. 2009. CI. 1.

28 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, ve znéni platném k 28. 10. 2009. CI. 9.

2 Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR, kapitola 2.1 Pravidla etického chovani socialniho
pracovnika ve vztahu ke klientovi [online]. Eticky kodex byl schvélen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnika
19. 5. 2006 a nabyva ucéinnosti od 20. 5. 2006. [cit. 2012-03-25] Dostupny na WWW:
<http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky_kodex_sspcr.pdf>.
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anemélo by dochazet K situacim, kdy socidlni pracovnik zcela pfevezme iniciativu
a v zalezitosti jednd za klienta, byt’ v jeho nejlepSim zajmu.

V Piiloze Ill. je uvedena Deklarace o pravech mentalné postizenych osob, vyhlasena
na Valném shromazdéni Organizace spojenych naroda dne 20. prosince 1971. Zatadila jsem ji
do své prace, protoze na n€kolika mistech dirazné vybizi K podpoie samostatnosti osob
S mentalnim postizenim.

5. Komunikace

5.1. Pojeti komunikace

Komunika¢ni proces je zakladem zivota jedince ajeho socialniho prostfedi. Komunikace
a komunikacni prostfedky stoji pfi vzniku efektivniho lidského spolecenstvi. Mluvena fec
hraje hlavni roli nejen pfi osobnim kontaktu, ale je pfedpokladem pro fungovani
komunika&nich systémii, napiiklad telefonu, televize, multimedialnich siti.”® Komunikace
provazela zrod Clovéka jako spoleCenského tvora, je nezbytnou soucasti lidského Zivota.
Mize vSak byt také prostiedkem manipulace, dezinformace, nadvlady a totality.

Kazdy ¢lovék ma pravo na jazyk, ktery pro néj bude srozumitelny, a pomoci kterého
se bude schopen vyjadiovat. Nékterym osobam je komunikace mluvenou feci z nejriznéjSich
davodii odepiena, jejich okoli pak stoji pfed nelehkym ukolem, jak témto jedincim
zprostiedkovat vyménu informaci a interakci s prostfedim, atak jejich smysluplng;si
zaclenéni do spole(:nosti.26

~Komunikace*“ zahrnuje fteC, zobrazeni textu, Braillovo pismo, dotekovou
komunikaci, zvétSené pismo, ptistupna multimedialni zafizeni, jakoz i psany jazyk, zvukové
systémy, jednoduchou formu feci, digitalizovany hlas a augmentativni a alternativni zpisoby,
prostiedky a formaty komunikace, vcetné dostupnych informacnich a komunika¢nich
te:chnologii.27

Zakladni proces komunikace je prosty. Jako zdroj oznacujeme toho, kdo néco sdéluje.
To, co sdéluje, zakoduje do znakl a vysledkem je sdéleni. Pfijemce pak tento utvar dekdduje.
VétSinou vyslané sdéleni souhlasi se sdélenim ptijatym, Vtakové situaci dochazi
K porozuméni. Zdroj a ptijemce mohou spole¢né piezkoumat kvalitu srozumitelnosti a to
prostiednictvim zpétné vazby, kdy prijemce sd€li zdroji, jak sdéleni vnimal, jak mu
porozumél a co u n&j vyvolalo.?

V tomto schématu komunikace je jasné zietelné, v ¢em spociva problém v komunikaci
u lidi s mentalnim postizenim. Pokud jedinec s mentalnim postizenim funguje jako zdroj, neni
Casto schopen své sdéleni, zpravu spravné a srozumitelné zakoddovat, aby mu piijemce
porozum¢l. Stejné tak, pokud bude vystupovat vroli ptijemce, neni takovy ¢lovék casto
schopen spravné dekodovat sdéleni tak, aby pro néj bylo srozumitelné a zaroven neztratilo
sviij obsah. Jednim z hlavnich problémt v komunikaci osob s mentdlnim postizenim je
problém s kédovanim a dekédovanim sdé€lent, které ma byt adekvatni a srozumitelné.

Slovo komunikace pochazi z latinského comunicatio, tento vyraz znamena spojovani
nebo sdélovani. Jednd se 0 vyménu rlznych obsahii informaci mezi dvéma nebo vice
jednotlivci nebo skupinami. Komunikovat s ostatnimi lidmi se fadi mezi nejzakladnéjsi lidské
potieby. Ugelem komunikace je socialni interakce, tedy navazovani a udrzovéani kontakt.?®

% srov. NOSKOVA, M. Komunikace sluchové postizenych déti. In Komunikace - styl - text : sbornik

Z mezindrodni lingvistické konference, S. 241.

% rov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 15.

I srov. Umluva OSN 0 pravech osob se zdravotnim postizenim, ve znéni platném k 28. 10. 2009. Cl. 2.
%8 srov. SCHULZ VON THUN, F. Jak spolu komunikujeme, s. 19.

2 srov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 15.
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Matouskova slovnikova definice tikd, ze komunikace je ,,obecné sdélovani informaci mezi
lidmi, termin komunikace zahrnuje vSechny existujici prostfedky (slovni i mimoslovni).**°

,Podstatou komunikace je sdélovani a sdileni informaci. Existuje mnoho typi
komunikace, od augmentativni po zvukovou, vzdy se objevuje dvojice verbalni — neverbalni.
Toto tradi¢ni Glenéni Ize doplnit jesté o komunikaci akei a zvukem. < !

Za béznych okolnosti je navazovani a udrzovani socidlniho kontaktu zcela pfirozené,
mezi rodi¢i a novorozencem jde dokonce o instinkt. Malé déti pouzivaji K pfivolani matky
signaly jako zrakovy kontakt, usmév, ukazovani ¢i dotykani — pfi téchto signdlech jde o to,
aby matku povzbudily k n&jaké Cinnosti: k dalsi hie, mluveni, zpévu ¢i jiné akci, ktera ditéti
prinese uzitek ¢i zdbavu. Dotykani, usmév ¢i pouhé pozorovani jsou dulezité zplisoby
komunikace, z nichz v prub¢hu vyvoje jedince vznika fe¢. Dité se u¢i vnimat, zpracovavat,
zapamatovat si a vybavovat informace, které mu dava okoli, a vydavat signaly, kterymi okoli
dale ovlivituje. Komunikovat znamena sdilet a davat.*

Prostfednictvim slov sdélujeme myslenky. Pouze lidé jsou schopni pouZzivat verbalni
koédem, naopak kvantitativné je slovem sdélovana pouhd desetina informaci.®® Bohuzel toto
nefunguje tak, ze kdyZ ma jedinec problémy S verbdlni strankou komunikace, pfichazi
0 pouhou desetinu informaci. Samoziejmé ma moznost pouzit alternativni ¢i augmentativni
komunikaci, jeho sdéleni v8ak velice ztraci jak na kvalité, tak i na kvantité informaci.

Komunikace pouziva vyrazovych prostfedkt slovnich (mluvené ¢i psané slovo) nebo
neslovnich (posunky pfirozené nebo umélé). Mluvena fe¢ jako jedna ze slozek komunikace
hraje podstatnou roli v rozvoji celé osobnosti ¢loveéka. Malé dité¢ prozkoumava své okoli do
znacné miry také prostfednictvim fe€i, uci se pojmenovavat véci, Skterymi se setkava,
pokladanim zvidavych otazek se rozsifuje vyznam ditéte. Reé je pro ¢lovéka nevyznamngjsim
prostiedkem, jak predstavit své vlastni sebepojeti, své vlastni ,,jé“.34

Schulz von Thun rozliSuje ¢tyfi stranky mezilidské komunikace.*® Vécna stranka
neboli srozumitelnost, jasnost sdéleni. Jde 0 to, jak nejlépe sdélit vécny obsah. Vztahova
stranka, ktera patra po tom, jakym zpisobem svou komunikaci zachazim s druhymi lidmi.
Tim, jak clov€k druhého oslovuje, vyjadiuje, co si 0 ném mysli. Sebeprojevova stranka
znamena, ze V kazdém sdéleni, které ¢lovek vyprodukuje, néco vydava ze sebe, ukazuje nebo
poodhaluje svou osobnost. S touto strankou tzce souvisi autenti¢nost neboli opravdovost
komunikace. Vyzvova stranka se zabyva tim, co ¢lovék svou komunikaci zpusobi, tedy
ovliviiovani a manipulovani a to nejen v negativnim smyslu, tyto prvky se uplatfiuji také ve
vzdélani a vychove. Jedno atotéz sd€leni obsahuje vSechny tyto Ctyii stranky — pro piijemce
informace byva casto problematické je od sebe odlisit, toto plati zvIast’ v ptipadech, kdy je
piijemcem osoba S bariérami v komunikaci, jako je naptiklad ¢loveék s mentalnim postizenim.
Tito lidé paradoxné Casto dokazou pochopit spiSe vztahovou stranku sdéleni nez stranku
obsahovou, protoze maji problém porozumét abstraktnim pojmim. V soucasné spolecnosti
zaméfené na vykon byva jednozna¢né upiednostfiovana obsahova stranka sdéleni, ikdyz
ostatni tfi by mély byt stejné dulezité, je tieba je rozvijet a umét s nimi pracovat.

Socialni pracovnik by mél mit znalosti a schopnosti takové, aby vSechny Ctyfi stranky
sdéleni dokazal pti rozhovoru efektivné vyuzit — jak ve vlastnim projevu, tak i pii zpracovani
klientova sdéleni, nebot’ u 0sob s mentalnim postizenim casto nejde ani tak 0 obsahovou
stranku sdéleni, ale spiSe 0 vztah, vyzvu ¢i projev sebe sama.

0 MATOUgEK, O. Slovnik Socidlni prdce, s. 92.

¥ MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 130.

32 srov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 15.

% srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 130.
% Srov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 15.

% srov. SCHULZ VON THUN, F. Jak spolu komunikujeme, s. 10-12.
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Matousek rozliSuje tfi typy vztahd v komunikaci. Symetricky vztah je vztahem dvou
rovnocennych bytosti, na obou strandch se vyskytuje podobné chovani, oba ucastnici
komunikace jsou na stejné urovni, maji stejna prava. Komplementéarni vztah je vztah nerovny,
kdy se komunikacni role vzajemné dopliuji, jeden je nadfazen druhému, jeden z i¢astniki je
aktivni a informace podava, sd€luje, druhy je pasivni a informace pfijima. Role se béhem
komunikace mohou ménit, ale zpravidla se to nedéje, protoze pokud jsou role jasn¢ rozdéleny
(jako napf. pii jednani na urad€), aklient jednou pfijme roli pasivniho Ucastnika (n€kdy
I nechténé, je mu socialnim pracovnikem a jeho vystupovanim jaksi pfidélena), je pro néj
velice tézké stat se aktivnim ucastnikem komunikace. Metakomplementarni vztah existuje
tam, kde se jedna osoba dobrovolné vzda své kontroly nad vztahem (komunikaci) a pfenecha
ji druhé. To se d€je napt. Vv situaci, kdy socidlni pracovnik chce pfimét klienta, aby se v urcité
véci rozhodl samostatné. Specidln¢ u klientt, jako jsou lidé s mentalnim postizenim, ktefi se
sami stavi do pasivni role, ¢asto z divodu svého postizeni, které jim skrze komunikacni
handicap znemoZzniuje pfijmout aktivni roli. Proto je nutné, aby byl socialni pracovnik schopen
metakomplementarni komunikace a pienechal uréité vysady aktivniho pfistupu v komunikaci
pravé témto osobdm S problémy V komunikaci. Je nutna trpélivost a vhodna formulace, aby
klient pochopil, Ze ,,ted’ je to na ném*.

Matousek tvrdi, Ze Gsp€$né vztahy vyuzivaji obou komunikaénich poloh. Vzhledem
k mentalnimu postizeni klienta je lepsi, kdyz socialni pracovnik dava prednost symetrickému
vztahu, z vlastni zkuSenosti Z odborné praxe vim, ze ¢lovék s mentalnim postizenim je velice
snadno manipulovatelny a ovlivnitelny a v komunikaci ¢asto pfijima pasivni roli, Casto také
z divodu, ze nerozumi a je mu trapné se na néco zeptat. Proto je nutné ponechat mentalné
postizenému klientovi maximum prostoru K vyjadieni, povzbuzovat ho Kk aktivité, ujistovat
se, zda rozumi atd.®®

Kvalita rozhovoru se odviji od miry jeho autenti¢nosti, nezbytnou soucasti
autenti¢nosti je opravdovy zajem vést rozhovor. Pro kvalitu rozmluvy je dulezita také
diukladnost a kompetence pii probirani tématu. Hloubku a kvalitu rozhovoru ovliviuji
nasledujici atributy.37 Ptiprava na rozhovor, zda je diikladna nebo povrchni, zde se tadi také
dostatek Casu vénovany rozhovoru. Iniciativa v rozhovoru znamena rozliSeni, kdo je pfi
vedeni rozhovoru iniciativni, zda se oba ucastnici pfimefené zapojuji, jestli nékdo rozhovor
fidi, pfipadné¢ jak. S timto atributem souvisi vztahy v komunikaci, které popisuji mozné
rozdéleni roli. Reagovani obou ucastnikti rozhovoru, zda je ,.k véci®, bezodkladné, postranni,
aktivni, nucené, otravené. Reakcemi na slova druhého projevujeme své pocity z rozhovoru,
spravna reakce mize plnit funkci povzbuzeni K dal§imu vyjadieni, souhlasu, znameni, Ze
rozumi atd. Role ucastnikii mohou byt ustidlené nebo nejasné, hierarchizované ¢i
nehierarchizované, vzdy zalezi na konkrétnim ucelu rozhovoru, napf. rozhovor s klientem
Vv centru dennich sluzeb bude probihat odlisné nez rozhovor s klientem na tfadé. Akceptovani
pociti je dilezitd soucast rozhovoru, komunikaéni partner by mél dat druhému najevo, ze
chédpe a nehodnoti jeho pocity a pfedev§im mu dat prostor pro vyjadieni emoci. | kdyZ emoce
mohou byt negativni ¢i nepfijemné, je dilezita akceptace, pfijeti a nehodnoceni, pokud je to
mozné.

Stereotypy Vv myslenkovych pochodech mohou byt vaznou piekazkou uwspésné
komunikace, je vSak obtizné tyto stereotypy rozpoznat. Stereotypy mohou byt 0 druhych
ucastnicich, 0 tématu rozmluvy atd. Obzvlasté socidlni pracovnik pracujici ve vetejné spraveé
by se mél mit na pozoru pied stereotypy, kdy si klienty jiz pfedem zatadi do jim vytvofené
kategorie (,,zaskatulkuje®, také labeling - nalepkovani nebo etiketizace) a podle toho se k nim
pak chova.

% srov. MATQUgEK, 0. akol. Zdklady socidlni prace, s. 220
¥ srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 119.
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Kontext komunikace je casto opomijeny prvek, ktery v§ak mize mit velky vliv na pribéh
komunikace. Je tieba rozliSovat mezi osobnim a pracovnim rozhovorem, mit pro rozhovor
dostatek ¢asu, misto uréené K rozhovoru by mélo byt pfijemné a navozovat duvéru, jisté je
nezbytna alespoil minimalni ddvka soukromi, coz je naptiklad na ttfadech Casto poruSovano,
kdy se v jedné kancelafi tisni i tfi socialni pracovnice.

5.2. Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci jsme schopni sdélovat své emoce, postoje, pocity, vztahy. Zpravidla
¢loveék neni schopen védomé kontrolovat svou neverbalni komunikaci (pokud neabsolvoval
specialni vycvik), tudiz informace sdélované touto cestou jsou autentické a opravdove,
naopak mohou mnohé skryté¢ informace prozradit. Z tohoto divodu je pro socidlniho
pracovnika velice dualezit¢ znat formy neverbdlni komunikace, protoze lidé s bariérami
v komunikaci a obzvlast mentalné postizeni jedinci, ktefi maji zGzenou moznost vyuziti
verbalni komunikace, Casto vyuzivaji mnohé prostfedky neverbalni komunikace a jejich
pozornym sledovanim (naslouchanim feci téla) mizeme zjistit mnohé dtlezité informace.
Mimika poskytuje mnoho komunikac¢nich nastroji K vyjadieni, které jsou piistupné
klientim az na troven stfedné tézké mentalni retardace. Gestika vyuZziva jak gest pfirozenych,
tak naucenych, jak je tomu Vv piipadé gest vyuzivanych hojné Vv systémech AAK. Pomoci
vhodnych gest doprovazejicich verbalni komunikaci mizeme klientovi vyznamné pomoci
porozumét obsahu naSeho sdéleni. Komunikaéni specifika se mohou tykat ivSech tzv.
extralingvistickych dorozumivacich prostfedka, tedy gestikulace, mimiky, pohledu, haptiky
(dotektli), posturiky (polohy, postoji adrzeni téla), proxemiky (vzdalenosti mezi
komunika¢nimi partnery), a také celkového vzhledu a zevnéjsku Clovéka (ktery rovnéz hraje
v komunikaci nezanedbatelnou roli).*® K proxemice a jejimu vyznamu se vaZe méa osobni
zkuSenost Z odborné praxe: Mentaln¢ postizeny klient mél veliké problémy s dodrzovanim
vhodné vzdalenosti pfi komunikaci. Kdyz chtél nékomu néco fici, pfistoupil k nému na
vzdalenost ¢asto mensi nez deset centimetrti, nékdy | ne¢ekané zezadu, a zacal mluvit. Tento
zpusob komunikace byl pro ostatni velice neptijemny a vzbuzoval Casto pocity strachu,
ohrozeni, coz zpusobovalo, Ze se druha strana komunikaci s klientem snazila co nejdiive
ukon¢it. V centru dennich sluzeb se podafilo klientovi vysvétlit jeho chybu pii komunikaci
a trpélivym nacvikem a neustalym upozornovanim, aby si hlidal dostateCnou vzdalenost, se
podaftilo, Ze nyni se klient snazi drzet si ,,zdvofily* odstup pfi komunikaci, | kdyZz ne vzdy si
na to vzpomene a podaii se mu to. V proxemice se rozliSuji komunikacni vzdalenosti na zonu
intimni (do 60cm), osobni (60-120cm), spole¢enskou (120-360cm) a veiejnou (nad 360cm).
Individudlné mize mit kazdy tyto zony nastaveny odliSn€, Vv zavislosti na své povaze, miie
extraverze €1 introverze, kulturni ptislusnosti, mife komunikativnosti atd., nékteii jedinci
nemusi mit z riznych dtivodi vyvinutou citlivost K uréeni ptiméfené vzdalenosti, jak jiz bylo
ukdzédno vySe. Je mozno toto napravit piedevSim pochopenim vlastniho nedostatku
a dislednym nacvikem spravné vzdalenosti. V komunikaci s mentalné postizenym jedincem
davame ptrednost osobni vzdalenosti, ale hodn¢ zalezi na zvyklostech a stupni postizeni.
Obecné plati pravidlo nepiimé tméry mezi hloubkou mentdlniho postizeni a komunikaéni
vzdalenosti, tedy ¢im vic je klient postiZzeny, tim blize k nému pfi komunikaci ptistupujeme.

5.3. NaruSena komunikacni schopnost

Pii formulaci definice narusené komunika¢ni schopnosti se nutné narazi na komplikace
souvisejici S vymezenim hranic ,normality”, tyto hranice jsou V oblasti mezilidské
komunikace pomérné slozit¢ a nejednoznacné definovatelné. Je obtizné objektivné posoudit,
kdy problémy v komunikaci jsou soucasti povahovych struktur osobnosti a kdy jiz se jedna

%8 srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 130, 131.
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0 naruenou komunikadni schopnost.® )V podstaté existuji dva moZné zpusoby: bud’
definovat narusenou komunika¢ni schopnost jako odchylku od vzité (ptip. Kodifikované)
jazykové normy V urCitém jazykovém prostiedi, nebo pfi jejim definovani vychdzet ze
vieobecnych vychodisek — z komunikaéniho zaméru jednotlivee.«*°

Prvni zptisob je dle mého nazoru problematicky, v uvahu ptipada otdzka vymezeni
vzité jazykové normy, kterd mize byt pomérné¢ odlisna, ato vlivem dialektu ¢i odliSnosti
jednotlivych etnickych mensin a subkultur. Kodifikovana jazykova norma je pouze omezené
¢asové platna, protoze jazyk, a tim i jeho kodifikace se neustale vyviji. Zde by byly tedy nutné
neustale aktualizace. Jak autor uvadi, toto vychodisko je uzce vazano na dané jazykové
prostfedi a postrada tedy vSeobecnou platnost. Z téchto divod budu ve své praci vychazet
z komunika¢niho zameéru jedince a nasledujici definice: ,,Komunika¢ni schopnost ¢lovéka je
narusena tehdy, kdyz néktera rovina jeho jazykovych projevii (pfip. n€kolik rovin soucasn¢)
pusobi interferenéné vzhledem ke komunika¢nimu zaméru.*

Narusend komunikac¢ni schopnost zasahuje do vSech rovin interindividudlni
komunikace. Pfi vymezovani se posuzuji jazykové roviny (foneticko-fonologicka,
morfologicko-syntakticka, lexikalné sémanticka, pragmaticka); forma komunikace: verbalni
a neverbalni, mluvena i graficka. Pfi samotném pribéhu komunika¢niho procesu muze byt
narusena slozka expresivni (produkce), nebo receptivni (porozuméni feci); tyto dveé slozky se
Casto vzajemné ovliviluji, tj. je-li naruSena jedna, odrazi se to iVvdruhé. Naruseni
komunikaéni schopnosti se dé€li na trvalé nebo prechodné (kvili potenciondlni reparabilité
se hovofti 0 naruseni a ne 0 postizeni).

Narusena komunika¢ni schopnost je vrozend - vada reci, nebo ziskand — porucha reci.
Vystupuje bud’ samostatné, nebo je ptiznakem jiného, dominujiciho postizeni, onemocnéni ¢i
naruseni. NaruSeni komunikacni schopnosti mize byt uplné (napi. afizie) nebo Castecné
(parcialni). Promita se do sféry symbolickych i nesymbolickych procest a to u obou procest
ve zvukové nebo nezvukové dimenzi, muze se tedy promitnout do vice rovin komunikace
soucasné. Naruseni komunikac¢ni schopnosti vzhledem ke komunika¢nimu zaméru navic
ovliviiuji také faktory objektivni (rizna jazykova prostfedi, variace spisovné vyslovnosti,
zvukové pozadi, Sum apod.) a subjektivni (vzdélani, profese, fyziologické faktory — tinava,
psychologické faktory - nejistota).*

Druhy narusené komunikacni schopnosti (v zavorkéch jsou zjednodusené definice),
podle Lechty:*® naruseny wyvoj Feci (strukturni a systémové naruSeni jedné &i vice oblasti
vyvoje fe¢i vzhledem K ve€ku), poruchy zvuku reci — rinolalie, palatolalie, poruchy hlasu
(,,patologickd zména v individualni struktufe hlasu“ — Sovak 1978*), dyslalie (vicobecné:
neschopnost ¢i porucha pouzivani zvukovych vzoru fte¢i Vv procesu komunikace,
nejrozsitenéjsi vada feci), afazie (ziskané naruseni komunikacnich schopnosti, tyka se poruch
symbolickych procest, vznika pii loziskovych poskozenich mozku), dysartrie (naruseni
artikulace pii organickém poskozeni CNS, anartrie - neschopnost artikulovat), mutismus
(nepfitomnost nebo ztrata fecovych projevi pti organickém poSkozeni CNS), deétsky autismus
(stav, kdy se upacienta méni vztah Kkrealité, vyvojova porucha, pravdépodobné
neurobiologicka baze postizeni), breptavost (pracovni definice: jde 0 naruseni komunikacnich
schopnosti, které¢ si postizeny neuvédomuje, ma naruSeny rozsah pozornosti, narusena je
percepce, artikulace a formovani vypovédi, je projevem centralnich poruch fe¢i a pusobi na

3 srov. LECHTA, V. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, s. 17.

40 srov. LECHTA, V. et al. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, s. 17.

“Lsrov. LECHTA, V. et al. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, s. 17.

2 srov. LECHTA, V. et al. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, s. 18-20.

3 srov. LECHTA, V. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, ,,Specidlni ¢ast* s. 57 — 332.

* SOVAK, M. Logopedie: vysokoskolskd ucebnice pro posluchace pedagogickych fakult. Citovano z LECHTA,
V. Diagnostika narusené komunikacni schopnosti, S. 142.
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v§echny komunikacni cesty), poruchy ctené a psané reci (dyslexie, dysortografie), koktavost
(dodnes nejednoznacna etiologie a patogeneze, syndrom komplexniho naruseni koordinace
organu participujicich na mluvent).

Sovak uvadi tyto projevy patologie mezilidské komunikace: nadbytek, nedostatek
a deformace informaci. Dusledky nadbytku informaci je informacni stres, chronicka zaplava
informacemi, nedostatek informaci vyvolava u déti syndrom hospitalismu, U dospélych
socialni izolaci. Deformace informaci se tyka jak ptijmu, tak produkce, provazi veskeré vady
vnimani. Postihuje navazovani i udrzovéni socialnich vztaha.*

6. Specifika komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim.

Vzhledem K riiznorodosti a $iroké Skale stupnii mentalniho postizeni, kdy komunikaéni
schopnosti osoby s lehkou mentalni retardaci byvaji zpravidla diametralné odlisné od
komunikac¢nich schopnosti osob napt. se stfedné tézkou mentalni retardaci. Z tohoto diivodu
jsem se rozhodla charakterizovat komunikaci jednotlivych stupiii mentalniho postizeni dle
hloubky postizeni. Obecna charakteristika byt jednotlivych stupiid postizeni je velice
problematicka, nebot’ osoby S mentilnim postiZzenim jsou stejné jako ostatni lidé¢ vzajemné
velmi odli$ni. Dva lidé mohou byt zafazeni do jedné kategorie, ale 1Q jednoho mizZe byt pfi
horni hranici, zatimco druhy se mtize pohybovat na spodni hranici té prislusené kategorie. Je
jasné, Ze nejen jejich komunikac¢ni schopnosti budou pomérné odlisné. | v ptipade, kdy by
meéli dva lidé s mentdlnim postizenim 1Q ptiblizné stejné, mira jejich schopnosti mize byt
individualné velice odlisna. Je to stejné jako se zdravymi lidmi, napi. nékdo umi dobie
pocitat, ale nedokaZe mluvit na vetejnosti.

Lidé s lehkym mentalnim postizenim z velké vétSiny dokaZou fe¢ pouZivat ucelné
v kazdodennim Zzivoté audrzovat konverzaci, i kdyz si mluvenou fe¢ osvojuji opozdéné.
Mnozi znich maji specifické problémy se ¢tenim apsanim (dyslexie, dysgrafie,
dysortografie). Obvykle se stakto postizenymi lidmi dorozumime béZznou feci.
Srozumitelnost jejich sdéleni mize byt zhorSena nespravnou vyslovnosti nékterych hlasek
(dyslalie) nebo jinymi poruchami a vadami fe¢i. Vyjadfovani je jednoduché, stejné jako
stavba vét. Osoby slehkou mentalni retardaci hovoii Casto S gramatickymi chybami
a zpravidla maji mens$i aktivni ipasivni slovni zasobu, takze slozitéj$im sdélenim nemusi
spravn¢ porozumét. Problémem v komunikaci byva pouzivani frazi a ustalenych vyroki, které
zaslechli v televizi, u kamaradd, u rodicé, aniz by jim pln& rozuméli. * Jejich komunikace je
Casto spontanni, coz muze druhé zaskocit, pokud nejsou zvykli na komunikaci s clovékem
S mentalnim postizenim — jejich projevy viuci druhym jsou vSak vétSinou vstiicné az pratelské
(hlasit¢ zdravi i neznamé osoby, jsou nauceni zeptat se, pozadat 0 pomoc, pokud si s né¢im
nevi rady). Lidé s lehkou mentalni retardaci maji opozdény vyvoj fec¢i, hlavni problémy se
objevuji a jsou rozpoznatelné az s nastupem do Skoly. VétSina osob je schopna fungovat
v socialng nendroném prostiedi bez vétich obtizi a omezeni.*” Osoby s lehkou mentalni
retardaci a vV hraniénim padsmu mentélni retardace maji v dospélosti chudsi slovni zésobu,
ptipadné obcasnou echolalii (jedinec opakuje néco, co slysel, aniz by pochopil obsah sdéleni).
Ke komunika¢nim problémlim patii také nezvlddnuti gramatickych pravidel jazyka, kdy
dochazi k pouzivani nevhodnych gramatickych tvart v fe¢i, nékdy také nespravna vyslovnost,
neobratnost ve vyslovnosti, komoleni slov. *®

U osob se stiedné téZkou mentdlni retardaci je vyrazn€ opozdén rozvoj feci, jeji
chapani a uzivani, schopnost pouzivat fe¢ je omezena. U téchto osob jsou podstatné rozdily

** srov. SOVAK, M. Komunikace jako Zivotni princip — formy a patologie mezilidské komunikace In J. BALAZ,
J. Interpersondlna komunikdcia a jej poruchy, s. 10.

*® srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 48.

" srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 128.

“® srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 129.
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Vv povaze schopnosti, néktefi jedinci dosahuji vyS$iho stupné dovednosti senzoricko-
motorickych nez ve verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou pomérné neobratni, ale
zvladaji pfiméfenou socialni interakci a komunikaci. Uroven rozvoje fedi je individualng
velice variabilni. Nektefi jedinci jsou schopni jednoduché konverzace, jini maji velké
problémy hovofit 0 svych potiebach. Cast z takto postizenych lidi se nenau¢i mluvit nikdy,
ale mohou rozumét jednoduchym verbalnim instrukcim a mohou se naucit pouzivat nékteré
formy neverbalni komunikace ¢i komunikovat pomoci systému alternativni a augmentativni
komunikace.*® Od Grovng stiedng t&7ké mentalni retardace se Gasto vyskytuje soub&zné dalsi
postizeni, nejcasteji smyslové. Faktorem citelné znesnadiujici az znemoznujici komunikaci je
détska mozkova obrna (DMO), ktera byva Casto ptidruzena K mentalnimu postizeni. U téchto
jedinct jsou pozorovany velmi ndpadné deficity komunika¢nich schopnosti. Nejcastéji je
diagnostikovana dysartrie, V nékterych ptipadech nejsou viibec schopni se mluvenou feci
dorozumivat, tento stav se oznacuje jako anartrie.”® Urovefi fe¢i mize byt pro b&Znou
komunikaci nedostate¢na. Jedinci se stfedné tézkou mentalni retardaci maji velmi omezenou
slovni zasobu acasto se Unich vyskytuji vady vyslovnosti a gramaticky nespravné
vyjadiovani. Tyto vSechny faktory komplikuji, az znemoZnuji srozumitelnost jejich sdéleni.
Pokud je upfena pozornost na hlavni myslenku jednoduchych, ¢asto nékolikaslovnych projevi
takto postizenych osob, Ize nakonec pochopit podstatu projevu. Pozornost je tfeba zaméfit na
zékladni strukturu nékolika vyrazl, kterymi tyto osoby vyjadiuji bohat$i §kalu pojmt a pro
zlepSeni srozumitelnosti pouzivat nckteré vhodné prvky augmentativni komunikace
(gestikulace, nazorné piedméty, obrazky). Dulezitou roli Vv dorozumivani se S takto
postizenymi jedinci hraji taktilni formy komunikace (dotyky, pohlazeni, objeti), které
vyznamné napomahaji K vytvofeni pfijemné komunika¢ni atmosféry aumoziuji osobam
S mentdlnim postizenim srozumitelnéji a ndzorné¢ vyjadiit to, co je pro né vzhledem
k omezenym schopnostem feéi jinak nesdélitelné.*

Snizend uroven komunikac¢nich schopnosti je uo0sob stézkou mentalni retardaci
mnohem vyraznéjsi a hlubsi nez u 0sob se sttedné téZkou mentalni retardaci. S lidmi s tézkou
mentalni retardaci je prakticky nemozné domluvit se béZnou fe¢i. Ojedinéle dokazou
komunikovat pomoci nékolika zakladnich pojmd, jednotlivych slov. Casto pouZivaji
k dorozumivani neartikulované zvuky, dotyky, gestikulaci, ukazovani na ptedméty. Je vhodné
vyuzivat prostiedky augmentativni a pfedevSim alternativni komunikace, jako jsou tfeba
piktogramy nebo obrazkové systémy.>? Verbalni komunikace s takto postizenymi je prakticky
nemozna ¢i minimalni, pokud to v8ak hloubka postizeni dovoli, m¢ly by osoby s tézkym
mentalnim postizenim ziskat moznost navazat alesponl jednoduchy socialni kontakt se svym
okolim a vyjadrit své nejzakladn&jsi potieby, jako je hlad, Zizeti, radost, bolest, uspokojeni.”

Jedinci s hlubokou mentalni retardaci prakticky nejsou schopni porozumét
pozadavkim a instrukcim nebo jim vyhovét. Chapani a pozivani feCi je omezeno maximalné
na reakce na zcela jednoduché pozadavky. U téchto osob lze dosahnout zékladni zrakové
prostorové orientace a postizeny jedinec se mize pod vhodnym vedenim a dohledem podilet
na téch nejjednodussich sebeobsluznych ukonech. Ziakladnim komunika¢nim problémem
u 0sob s hlubokou mentalni retardaci je uz samotné setkani s cizim ¢lovékem, vzhledem
k vyraznému poskozeni mozku byvaji hluboce mentalné postizeni lidé ¢asto nepohyblivi,
imobilni a zcela zavisli na péci oSetfovatelll. Je vSak prokazatelné mozné komunikaci navazat
a dokonce to mize vést k mimofadnému zlepSeni kvality Zzivota. Dorozumivani s takto
handicapovanymi je mimofadné naro¢né a vyjadiuje dlouhodobou a intenzivni individudlni

*9 srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 49.

%0 srov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 7.
> srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 49.

%2 srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 50.

>3 srov. gVARCOVA, 1. Mentalni retardace, s. 124.

18



praci profesiondla S jednim klientem. Pomoci specidlnich metod (napf. metody bazalniho
dialogu) lze zachytit zdkladni sdéleni klienta tykajici se jeho okamzitych pocitl, prozitka
a potfeb — S vyuzitim nonverbalnich projevii (rytmus a intenzita dychéni, napéti svalstva,
pohyby o¢i, pohyby koncetin, neartikulované zvuky), které je nutné spravné¢ dekodovat
a porozumét jejich vyznamu.

U 0sob s velmi tézkym nebo kombinovanym postizenim je tfeba vyuzivat alternativni
komunikaéni systémy, aby byla jedinci S postizenim zprostfedkovana alespon nejzakladnéjsi
komunikace. T¢Zce postizeni jedinci Casto nemluvi viibec, nejsou schopni zvladnout jak
oralni, tak vizualné motorické formy jazyka, maji potize S cilenym problémem na malou
plochu a jejich mentalni 5p0tencié11 nedosahuje takového stupn¢, aby mohli pouzivat slozitéjsi
komunikagni systémy.” Je vhodné vyuzit ke komunikaci redlnych predmétd, které
symbolizuji urCity pfedmét ¢i Cinnost. Napt. hrni¢ek = ,.chci napit®, tuzka = ,,dnes jsme
kreslili®, ru¢nik = ,,umyji si ruce pied jidlem*, 1Zzicka = ,,obéd* atd. Ke komunikaci by se mély
pouzivat znamé predméty S jasnym sdélenim, téZce postizeny jedinec mad moznost vnimat
predmét vSemi smysly, mize si ho ohmatat apod. Metoda bazalni stimulace a komunikace se
zamétuje na somatické a taktiln€é haptické podnéty, vibracni a akustické podnéty, oralni
podnéty, ¢ichové a chutové podnéty, vizudlni podnéty. Cilem je vytvofeni pocitu bezpeci,
duvéry, zaziti kladného pocitu téla i duse a umoznéni trvalého socialniho kontaktu.”®

Oznaceni jina mentalni retardace se pouziva, kdyZ je stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod nemozné. V piipadé kombinace mentalniho postiZzeni
S jinymi vadami a poruchami (piidruzené¢ somatické ¢i senzorické postizeni — nevidomi,
neslySici, osoby S t€zkymi poruchami chovani, s autismem ¢i tézce télesné postizené osoby) je
omezeni komunika¢nich schopnosti individualni — vzdy zalezi na konkrétni kombinaci
postizeni — je nezbytné hledat a profilovat formy a metody komunikace. V takovychto
piipadech ma smysl pouzit tzv. totdlni komunikaci, coz znamena vyuziti vSech dostupnych
komunika¢nich metod s jasnym cilem dorozumét se.”” Myslenku totalni komunikace povazuji
za vhodnou Kk pouziti iu stiedné tézké atézké formy mentalniho postizeni, protoze cil
dorozumét se by mél byt stale primarnim cilem v komunikaci a neustalé hledani a zlepSovani
stavajicich forem komunikace nastavenych na miru konkrétnimu klientovi.

Re¢ ¢lovéka je vtésném vztahu K jeho mysleni, je na mysleni zavisla. Urovei
komunikac¢nich a feCovych schopnosti a celkové schopnost komunikace odpovida dosazené
Girovni inteligence.’® Toto plati v tom smyslu, Ze pokud je Grovei inteligence nizka natolik, Ze
odpovida stupni mentalniho postizeni, nutné¢ bude U tohoto jedince postizena i schopnost
komunikace, oproti tomu je mozné, ze jedinec disponujici vysokou inteligenci miize mit
snizenou komunika¢ni schopnost z jiného divodu nez z diivodu poruchy mysleni, mize se
jednat naptiklad o vadu feci.

V feéi jsou vyuzivany pojmy, K nimz dochdzime pojmotvornym procesem postavenym
na schopnosti abstrakce a generalizace, coZ jsou znaénd naro¢né myslenkové operace.™
Komunika¢ni problémy jsou ztohoto divodu prakticky vzdy pfidruzeny mentdlnimu
postizeni. SniZzena schopnost komunikace je u nékterych autorti uvadéna piimo Vv definici
mentéalniho postizeni jako jedna ze sociadlnich dovednosti, kterd je mentdlnim postizenim
narusena.

Mysleni je poznavaci funkci. Jde 0 poznani zprostiedkované pomoci slov. Nastrojem
mysleni je pfevazné fe¢ a podstatou uvadéni do vztahti. MySleni afe¢ osob S mentalnim

> srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 50.

% srov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 38.

%6 srov. JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace, S. 39.

> srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 51.

%8 srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 129.
% srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 129.
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postizenim ma svoje specifika. V piipad¢ osoby S mentadlnim postizenim je mysSleni neptesné,
velice konkrétni, coz znamend, ze neni schopno vyssi abstrakce a generalizace, a chybami
Vv analyze a syntéze — mentaln¢ postizeny vétSinou nedokdze (nebo jen S velkymi obtizemi)
pracovat s abstraktnimi pojmy. DalSim znakem je nedtslednost mysleni, které se vyznacuje
slabou tidici funkci a zna¢nou nekriti¢nosti, pojmy se tvofi zdlouhavé a tézkopadné a usudky
jsou nepiesné.”’ Toto mimo jiné zplsobuje, Z¢ mentalng postizeny je snadno ovlivnitelny
okolim, ¢asto nechape, co se kolem néj déje, protoze neni schopen okolni déni spravné
posoudit a vytvotit zavér, neziidka vznika mnoho nedorozuméni v komunikaci, kdy mentalné
postizeny ¢lovék nechape, co je od néj pozadovano, zkratka nerozumi a stydi se zeptat. Mira
postizeni feci je samoziejmé V jednotlivych ptipadech velice odlisnd, zavisi na stupni
mentalniho postizeni, na tom, zda jsou K mentalnimu postizeni pfidruzeny n&jaké dalsi
onemocnéni ¢i postiZzeni.

Clovék vyjadfuje pomoci slov své myslenky, pouzivd mluvenou fe¢. Mluvena feé
byvd U mentdln¢ postizenych bohuzel Casto deformovéna, tim vice, ¢im je hlubsi stupen
postizeni atim iposkozeni mozku. U tézSich stupni mentalni retardace neni vyjimkou,
nevyvine-li se mluvena fe¢ viibec. Problémy jsou zpusobeny nedostateénym rozliSovanim
jednotlivych slySenych hlasek, kdy postizeny ¢loveék sice hlasky slysi, ale nerozlisuje, ¢i
rozli§ug'e nedostatecné. Velice casté jsou také nedostatky ve vyslovovani hlasek, slabik
aslov.”"® U Downova syndromu jsou problémy s artikulaci pfimo spojeny se samotnym
charakterem postiZeni — Spatnou vyslovnost zpisobuje Siroky ryhovany jazyk. Tyto problémy
se daji ve znané mife zmirnit pomoci logopedie a specialni pedagogiky. Z podstaty
mentalniho postizeni plyne porucha obsahu sdéleni, tedy nedostate¢na schopnost rozuméni,
hodnoceni, rozhodovani a programovéani fedi, mala slovni zasoba atd. Uroveii abstrakce
u ¢loveéka s mentalnim postizenim nedosdhne urovné zdravého jedince, tedy také jeho fec
nedosahne urovné bézné populace.62

Dulezitou soucasti jak verbalni, tak ineverbalni komunikace je sebeprojev. U 0sob
S mentdlnim postizenim byva kromé obtizi v komunikaci postizena casto také slozka
sebeprojevu. Tyto osoby maji vazné obavy z netspéchu pii posuzovani jejich normality,
urovné a kvality vykonu ve srovndni s vétSinovou spolecnosti. Lidé S mentalnim postizenim
maji problémy obstat ve vétSinové spolecnosti zaméfené na vykon. Dlvodem strachu ze
sebeprojevu je také obava z odsouzeni SirSi vetejnosti. Toto stietnuti vlastnich nedostatki
s vétsinovou spole¢nosti zaméfenou na vykon brzdi a limituje spontaneitu, motivaci a celkové
negativné ovlivituje komunikaéni projevy osoby s postizenim. Clovék s mentalnim postizenim
se zkratka obava svého selhani, mize mit Spatné zkuSenosti z minulosti a pfedev§im si sam
bolestn& uvddomuje svou odlignost.®

Pro vétsinu lidi s mentdlnim postizenim je narocné porozumét a vyhodnotit bézné
situace, maji nedostateCnou slovni zasobu, vyjadiuji se Vv jednodussich pojmech, nedovedou
pfesné vyjadrit, co potfebuji a pochopit, co se po nich zada. Velice narocné je pro osoby
S mentalnim postizenim vyjadieni a obhdjeni vlastniho nazoru, ¢asto maji problém si vlastni
nazor vibec uvédomit, utvofit a spravné formulovat. Nesnadné, nékdy az nemozné je vedeni
diskuze, pfi této ¢innosti by tito lidé méli byt maximalné podporovani a motivovani.®*

Dalsi z ptekazek v komunikaci osob s mentalnim postizenim vyplyva ze vztahového
pojeti komunikace — pii komunikaci se jeden druhému otevirdme, sdélujeme mu néco ze sebe
— zde nastupuji obavy a negativni zkuSenosti jedincti S handicapem, kdy je okoli nepfijima

% srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 123.
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takové, jaci jsou, aneumi pochopit arespektovat jejich osobni identitu a jedinecnost.
V dusledku toho se jedinec s postizenim uzavira sim do sebe a v komunikaci zaujima pasivni
pozici.®

Socialni pracovnik by mél s klientem s mentalnim postizenim jednat jako s dospélym
clovékem, tedy respektovat jeho soukromi, chapat jej jako partnera, klientovo rozhodnuti brat
vazng.*® Toto podpoii klientovu sebediivéru a divéru vigi pracovnikovi a je mozné, Ze se
klient viici socialnimu pracovnikovi vice otevie a za¢ne si kK nému budovat pozitivni vztah.

Pomérné Casto se stava, ze si problémy V komunikaci zplsobuji osoby S postizenim
samy. Castym piipadem je zamérné sebepodceniovani, kdy jedinci s postizenim z rtiznych
diivodti podévaji nizsi vykon v komunikaci, nej¢ast&ji proto, aby byli zprosténi nepiijemnych
ukolli ¢i povinnosti. Pfi¢inou takového chovani muze byt strach, obava z netspéchu,
pohodlnost. Casto se stimto jednanim setkavame u déti, kdy se snazi vyhnout se
nepifijemnym povinnostem. Pokud vSak takto jedna dospély (coz je U 0sob s mentalnim
postizenim pomérné obvyklé), ve vysledku se jeho komunika¢ni bariéra jesté prohloubi
a mize to byt pocatek neprijemného a tézko odnaucitelného stereotypniho chovani. of

Pomérné ¢astou bariérou v komunikaci je i tzv. ,,sly$im to, co chei slyset®. Castéji se
objevuje v negativni varianté, kdy jedinec napf. trpi neustalym pocitem, ze ho ostatni
napadaji, poniZzuji nebo odmitaji, vSe si vztahuje na sebe, ve skutec¢nosti miize byt pfiina
V jeho problematickém sebepojeti. Tato chybna interpretace mize u jedince s handicapem
vést k neadekvatnim reakcim, tieba Kk agresi nebo naopak stazeni se do sebe apod. Tento
problém neni snadno rozpoznatelny, na druhou stranu je pomérné ¢asty. Pomoci mize, pokud
si budeme s klientem povidat 0 jeho pocitech, ptat se na davody jeho chovani, pro¢ to tak citi
a rozebirat S nim jednotlivé komunikaéni situace, aby pochopil, Ze je jeho ndhled a vnimani
situace nespreivné.68

Nejvyznamnéj§imi problémy Vv komunikaci 0sob s postizenim jsou problémy ve
srozumitelnosti projevu. Jde o to, Ze tito jedinci maji sniZenou schopnost jasné a zietelné se
vyjadiit, je pro n¢ problematické uspotradat si myslenky a ty prevést do slov. Na druhou stranu
je pro n¢ obtizné a nékdy az nemozné rozumét sdélenim z okoli.®®

Nejcastéjsi chyba lidi, ktefi nemaji zkuSenost s komunikaci S mentdln¢ postizenymi
obcany, je ta, Ze se snazi k dospélému hovotit jako K ditéti, Ze nerespektuji jeho dustojnost
a neprojevuji partnerovi stejnou uctu, jako kdyby mluvili se zdravym jedincem. Projevuje se
to predevSim Vtom, ze takové osob¢ tykaji, pouzivaji neadekvatnich vyraz, pokud je
doprovazena asistentem, ¢i jinou osobou, obraceji se V dialogu na tuto osobu, pfestoze se
jednani bezprosttedn tyka ¢lovéka s postizenim, atd.”

Castou chybou v komunikaci s jedincem s mentalnim postizenim byva ponizujici
piistup. Lidé neznali situace mohou snadno nabyt dojmu, Ze kK osobé s takovym postizenim si
mohou dovolit prakticky cokoliv, ze maji pravo mu tykat, ¢i ho rovnou oslovovat kiestnim
jménem, jednat S nim jako S ditétem a vynadat mu, pokud se mu néco nepovede, ackoliv je
tato osoba mnohem star$i nez oni. Je vzdy nutné mit na zieteli lidskou dastojnost a respekt
vii€i pfirozenym praviim Eloveka. "

Dtlezit¢ je uvédomit si, Skym komunikujeme, aneznepokojovat se tim, ze
komunikace s mentalné postizenym ¢lovékem je ,,jina“ nez komunikace se zdravym, a ze
pokud nebudeme reagovat nepfiméfené (podrédzdéné, obranné-utocné ¢i dokonce agresivne),

% srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 15.
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zablokujeme tak ¢i znemoznime dalSi komunikaci (osoba S mentalnim postizenim se ,,stdhne
do sebe*, coZ je b&Zna obranna strategie t&chto jedinct).”” Lidem s mentalnim postizenim je
nutné podavat informace pro né¢ srozumitelnou formou, je dobré pouzivat kratké véty, bez
cizich slov a abstraktnich pojmi. Pfinosné je utfidit vyjadieni do jasnych bodli a pomoci
zpétné vazby si ovétit, zda klient porozumél. Socidlni pracovnik by mél byt pii komunikaci
s mentaln¢ postizenym klientem kreativni a hledat zptisoby, jak uc¢inné sdélovat informace
konkrétnim klientiim s konkrétnimi komunika¢nimi problémy. 3

Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim vyZzaduje urcitou miru ptizplsobeni se
jejich schopnostem, avSak povazovat tyto osoby za prvoplanové hloupé znamena
neporozumét jejich situaci. Omezeni a nizsi troven uréitych jejich schopnosti ve skute¢nosti
nijak nesnizuji jejich lidskou hodnotu, coz by mélo byt brano na zietel pfi komunikaci
s 0sobami s mentalnim postizenim. ™

To, Ze okoli lidem s mentalni retardaci nerozumi, mize byt zpusobeno i neochotou
porozumét jejich potiebdm a jejich sdéleni. Bohuzel jsou stale Casto tito lidé chdpani jako
osoby zcela zavislé na péci druhych, ktefi za né irozhoduji. Respektovanim jejich lidskych
prav znamena ptiznavat jim nékteré pfirozené a zasadni kompetence, véetné prava na chybu
a omyl.” Velka &ast téchto osob je schopna se s podporou sama rozhodnout ve vécech, které
se ji pfimo dotykaji, a nese velice tézce, je-li ji toto pravo upieno, tedy je-li rozhodnuto bez
jejiho ptispéni. Aby se klient mohl sam rozhodnout, pottebuje predevSim srozumitelné
informace o existujicich moznostech. Jedin¢ tak mize klient uéinit tzv. informovanou volbu.
Je tfeba klientovi srozumitelné a ndzorné vysvétlit a ukdzat moznosti, mezi kterymi mize
volit.”® Pokud klient nema jasnou predstavu 0 jinych moZnostech, casto se rozhodne, Ze
zlstane U stavajiciho stavu, je zvykly zit ve stereotypu a nechce ménit zabchané poradky.
K rozhodnuti pro novou zkuSenost klient pottebuje vhodnou podporu a informace.

Je nutné, aby témto osobam byla poskytnuta pomoc tam, kde nedostacuji jejich
moznosti a schopnosti aplati to ivpifipadé komunikace. Casto vSak sta¢i podporovat
sebevédomi dotyéného a pii komunikaci dbat na toleranci, trp&livost a vstiicnost.”’

7. Zasady pro kazdodenni praxi na osobu zaméreného pristupu dle Marlis
Portner

Zasady pro kazdodenni praxi na osobu zaméfeného piistupu jsou zasadami, které vychazeji
z praktickych zkusenosti z dlouhodobé prace s 0sobami s mentalnim postizenim. Zasady jsem
prevzala od Portner’®, doplnila jsem je o vlastni zkusenosti z prace s mentalnd postizenymi
a zaméfila na komunikaci. Pouzila jsem vSechny zasady, které Portner v knize uvadi, protoze
kazda z nich se vice ¢i méné tyka komunikace. Komunikace je kli¢ova pro praci s mentalné
postizenymi a V kazdodenni praxi hraje primarni roli. Tyto zisady hodnotim jako velice
smysluplné a ptedevsim ovéefené praxi. Do své prace jsem je zatadila pfedevs§im proto, Ze jsou
odlisné a mohou tak tvofit vhodny protipél k ponékud vSeobecnym zasadam z odborné
literatury. Pfi aplikovani zésad dle pfistupu zaméfeného na osobu je nutné mit opravdovy
zajem 0 druhé, 0 jejich rozdilnost a 0 jejich zcela jedine¢nou osobitost. Tyto zasady také neni

2 srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 134.

7 srov. MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidini préce v praxi, s. 115.

™ srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 60.

" srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 60.

7® srov. MATOUSEK, O. KOLACKOVA, J. KODYMOVA, P. Socidini préce v praxi, s. 115.

" srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 60.

78 srov. PORTNER, M. Na osobu zaméreny pfistup V praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, s. 39 - 64.
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mozné zcela slepé prebirat a aplikovat, vzdy je nutno mit na zfeteli konkrétni situaci
a predevsim konkrétni osoby a jejich specifika.

Naslouchat, to je nejdulezitéjsi zasada prace zamefené na osobu. Je dalezité
naslouchat tém, ktefi se nam ipfes komunika¢ni bariéru snazi néco sdélit, tém, ktefi se
s namahou snazi vyjadtit. Je nezbytné trpélivé naslouchat, i kdyZ se nam jejich sdéleni zda
zmateéné nebo vzdalené od reality. Socidlni pracovnik ma trpélivé naslouchat nuancim
klientova sdéleni, naznakim zmény, naznakiim samostatnych impulzli, potieb a piani,
naslouchat projeviim emoci analadam, naslouchat neverbalnim signalim, které byvaji
mnohdy dileZit&j§i neZ samotna slova.”® Socialni pracovnik mé naslouchat nejen obsahu, ale
I pocitim osoby, ktera néco sdéluje. Je dulezité zistat v referencnim ramci klienta, coz
zahrnuje veskeré vnimani, citéni, hodnoty a zkusenosti.*® Pfi naslouchani pocitim klienta je
nutné mit rozvinutou schopnost empatie. Vyjadfovani pomoci slov byva pro mnoho klienti
obtizné, proto je tieba pozorné vnimat i jejich neverbalni projevy. Naslouchat se ma vSemi
smysly, tedy vS8imat si ireakci, pociti a vjemd, které nejsou vyjadieny fec¢i. Schopnost
naslouchat je nutna pro pochopeni toho, co druhy ¢lovek citi, co pottebuje, jaké jsou jeho
myslenky, které se pokousi sdélit. Naslouchat také znamena pozorné se divat, vcitit se do
druhého, v§imat si ndznakd toho, co proziva, jak se citi, 0 cem pfem}'léli.sl

Brat vazné klienta a jeho nazory. Toto je velice dileZité a bohuzel ¢asto opomijené
pravidlo. Brat ¢lovéka vazné, ikdyz se jeho projev zda nepochopitelny ajeho chovani
absurdni. Dulezité je, ze ma pro druhého Clov€éka vyznam zrovna toto vypravét. Pokud jeho
sdéleni budeme vénovat pozornost a budeme jeho projev brat vazné, tieba piijdeme ¢asem na
to, pro¢ to ma pro toho &lovéka takovy vyznam. Casto neni bran ohled na to, Ze ilidé
s mentalnim postizenim jsou velice citlivi K tomu, zda je jejich sdéleni piezirano, odbyvano ¢i
brano vazné. Jako divod k tomu, abychom sdéleni brali vazné je to, Ze pro toho ¢lovéka ma
vyznam, je pro n¢j dulezité vam néco vypravet a také bychom neméli zapominat na to, ze
I mentalné postizeny je rozhodné rovnocennym partnerem vV komunikaci, a tedy jiz z tohoto
principu bychom jeho sdéleni méli brat vazné. Toto pravidlo nastoli atmosféru porozuméni
a prijeti a také to klienty mize pozitivné ovlivnit K dals§imu sdileni. V opa¢ném piipad¢ je
prozivan komunika¢ni netspéch, nepochopeni, piehlizeni ato odrazuje od dalSich pokustu
0 komunikaci. K této zasadé se vaze jedna dulezita a Casto opomijena poucka: nikdy nemluvit
o0 pritomnych lidech s postizenim, vzdy mluvit snimi. Ilidé, ktefi nemohou rovnocenné
komunikovat, poznaji, kdyz se mluvi 0 nich a jakym ténem. Pokud je 0 nich mluveno, jako by
to byly nezivé objekty, zpisobuje jim to poniZeni, protoze, i kdyZ se to nezda, jsou na tyto
situace velice citlivé naladéni.

Vychazet z ,normalni situace* a drzet se toho, co se samo nabizi. Toto znamena,
ze neni tfeba vSe vysvétlovat postizenim, ale je tieba na nékteré zpiisoby chovani nahlizet
stejné jako U ,,normalniho* ¢loveéka, kde bychom se nad nimi ani nepozastavili. Pro ndzornost
uvedu piiklad z praxe v CDS diakonie Rolni¢ka. Klientka B. nereagovala na moje pozdravy,
nemluvila s ostatnimi, nevyhledavala komunikaci. z toho jsem usoudila, Ze je vice mentalné
postizena, nez se zda na prvni pohled a také jsem se tak k ni chovala. Po n&jaké dobé v centru
dennich sluzeb ke konci mé praxe klientka zacala normalné mluvit a komunikovat — zkratka
se jenom stydé¢la a byla velmi placha a nechtéla hovoftit nahlas pfede mnou jako cizi osobou.
Mluvit zacala, az kdyZ si na mne zvykla. N&kdy je zcela scestné pfiCitat vSe na konto
postizeni, tento typicky piiklad se stydlivosti a ostychu z mluveni je pomérné typicky. Pokud

™ srov. PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pFistup Vv praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, S. 40.

8srov. TOLAN J. Na osobu zaméieny piistup V poradenstvi a psychoterapii, s. 35.

8 srov. PORTNER, M. Na osobu zaméfeny pFistup Vv praci s lidmi s mentdlnim postizenim a s klienty
vyzadujicimi trvalou péci, S. 40.
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by klientka byla zdrava, jeji nemluvnost bych automaticky pfisoudila stydlivosti ¢i ostychu
a nikoliv postizeni.

Nepodléhat predsudkim je pro socidlniho pracovnika, ktery neni Casto ve styku
s 0sobami s mentalnim postizenim, velice dilezita zasada. V komunikaci s lidmi s postizenim
se vyskytuje celd fada predsudkt a ustalenych mytd ¢i nepravd. Rozhodné by se nemélo
vychazet z predstavy, ze referen¢ni osoba S jistotou vi, jak bude nékdo reagovat, vzdy je
mozné, ze se Clovék zachova Upln¢ jinak, nez jak jsou referenéni osoby zvyklé. Samoziejmée
je vhodné, aby se klient se socidlnim pracovnikem vzdjemné znali, byli na sebe zvykli, ale
socialni pracovnik nikdy nemél ptredpovidat ¢i predjimat klientovy reakce a vzdy mu nechat
prostor k vyjadieni, i kdyby si byl jist klientovou odpovédi. Dale bych na tomto misté rada
zminila situaci, ktera zde jiz byla nastinéna — ne vSichni mentaln¢ postizeni musi mit nutné
problémy v komunikaci ane vSichni S problémy Vv komunikaci musi byt nutné mentalné
postizeni. Velice ¢asto se také S 0SObou s mentalnim postizenim jedna jako s ditétem, tedy
neumérné jejich véku, coz oni sami bez ohledu na hloubku postizeni vnimaji jako velice
poniZujici.

Umoziiovat klientovi vlastni zkuSenosti a zamérit se na proZitek. Vzdy je nutné
brat ohled na subjektivni prozivani osob S postizenim, je tfeba vnimat, jak to ¢i ono prozivaji.
Kdykoliv to 1ze, mé€lo by byt lidem umoZznéno ziskavat vlastni zkuSenosti. Toto je obzvlasté
dulezité u jedinct S mentalnim postizenim. Pfi rozhovoru je tieba zkontrolovat, zda Klient
pohodIné sedi, pfemyslet nad tim, zda mu néjaké otazky nejsou neptijemné. Jesté zietelnejsi
je to pfi praci S téZce a hluboce mentalné postizenymi lidmi, kteti sva ptani nemohou vyjadtit
— zde se sami musime ptat, jak tuto situaci klient proziva. Typickym piikladem z praxe je
zkuSenost jedné znamé socialni pracovnice, kterou mi svéfila pfi plnéni praxe: Byla na
socialnim Setfeni v byté rodiny, ktera se starala 0 chlapce s téZkou mentalni retardaci. Sedéla
V obyvacim pokoji a seznamovala rodi¢e chlapce s dokumenty o pribéhu socialniho Setieni.
Chlapec byl velmi neklidny a hlasitymi zvuky déaval najevo svoji nespokojenost, neustale
kolem ni pobihal, pfiblizoval se azase oddaloval asvymi hlasitymi projevy prakticky
znemoznoval komunikaci. Chlapcovi rodi¢e isocialni pracovnice si mysleli, Ze je chlapec
zneklidnén navstévou cizi osoby, snazili se ho uklidnit, ale chlapec byl velmi rozladény
a dokonce se vztekle rozplakal. Rodice byli jeho chovanim piekvapeni, protoze obvykle
chlapec nemival v kontaktu s neznamymi lidmi takovéto problémy. Az po chvili si matka
chlapce uvédomila, Ze socialni pracovnici usadila do kiesla, které bylo chlapcovym
oblibenym mistem pii sledovani pohddek. Poprosila tedy socialni pracovnici 0 pfesunuti na
jiné misto, chlapec se usadil do kiesla a nakonec se s pomoci oblibené hracky uklidnil natolik,
ze socialni Setfeni mohlo v klidu pokracovat. Maly chlapec nedokazal fici, co ho trapi a jeho
chovani se zdalo nepochopitelné, nakonec se vSe vysvétlilo. Dulezité je umoznit lidem
S postizenim vlastni zkuSenost, nerozhodovat vSe za né. Jednim 2z ukonli posuzovani
sobéstacnosti zadatele 0 ptispévek na pé€i je spravné vrstveni obleceni. Klientka chodi
nepfiméfené oble¢ena, sama nedokaze z okna odhadnout, jak je venku a neumi odecist teplotu
z teploméru. Jednou z cest je nechat klientku vyjit pfed diim, aby si sama vyzkousSela, zda ji
ve zvoleném obleceni nebude pftili§ horko nebo zima, nez abychom ji rovnou fekli, Ze je zima,
aby si vzala teplou bundu. Je dalezité snazit se pochopit zplisoby chovani ¢lovéka tim, ze se
vzivame do jeho prozivani, coz vede K lep§imu porozuméni druhym.

Povzbuzovat klienta k aktivité. Tato zasada je obzvlasté v komunikaci s mentalné
postizenymi pomérné dulezitd. Je tieba klienty jednak povzbuzovat ke komunikaci
otevienymi otazkami, chvalit, kdyZ jsou v komunikaci aktivni a zaroven nehanét, pokud se
stahuji do sebe, mize to byt zplsobeno také tnavou, nepfijemnym tématem, studem ¢i
neschopnosti vyjadtit své pocity slovy. Pfi rozhovoru bychom se méli o klienta a jeho situaci
zajimat, chvalit ho za pokroky, které na nase rady ucinil a povzbuzovat ho a podporovat kdyz
prozil netispéch. Na vSem zlém je néco dobrého — pokud klient klesd na mysli, je rozladén
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Z neuspéchu, ma nizké sebehodnoceni, je tiecba mu ukazat, ze se da poucit | z nevydarenych
véci a zdroven ohodnotit snahu, Ze se 0 to alespofi pokusil.

Neulpivat na symptomu. Pokud se osobé S mentdlnim postizenim V nékteré
komunikacéni oblasti nedafi, ma problémy, je dilezité¢ hledat, jaké jsou moznosti a rezervy
jinde. Neni dobré se snazit za kazdou cenu jeho komunikaci zménit — napiiklad ¢loveéku, ktery
se stydi mluvit nahlas, mizeme nabidnout tuzku a papir, aby své odpovedi napsal, ptipadné
nakreslil. Samoziejmé je vhodné, aby se S takovym ¢lovékem pracovalo na zvladnuti jeho
aktualniho problému, mize se vSak stat, Ze se z toho stane bludny kruh a pokud naptiklad
tento problém V komunikaci ¢lovéku zpisobuje stres, je vhodnéjsi hledat jiné varianty.
Odpadne zbytecny stres, nechut’ klienta a navic novy zpuisob komunikace muize piinést
komunikaé¢ni aspéch. Je tedy dulezité neulpivat na problému, ale hledat i jiné naznaky a cesty
a byt kreativni.

Podporovat svébytnost klienta. Autorka zamérné uvadi pojem svébytnost misto tolik
obvyklého pojmu samostatnost. V komunikaci s 0sobami s mentalnim postizenim to znamena
predevsim respektovani jejich volby, i1kdyZ je v rozporu s nazorem ¢i nejlepSim minénim
socialniho pracovnika. Prostor pro samostatné rozhodnuti je velice dilezity, neméné nezbytné
je také poucit 0 nasledcich klientovy volby. Jednat svébytné vzdy znamena téz piijmout
odpovédnost za sebe sama. Osoby s mentalnim postizenim by mély mit moZnost vyjadiit svij
nazor a svobodné se rozhodnout, na toto by se vV komunikaci nemélo nikdy zapominat.

Poskytovat prehledné mozZnosti volby. Osoby s mentalnim postizenim maji celkové
ve svém Zzivoté omezeny prostor K rozhodovani, ¢asto se stava, ze za né tfeba i v dobré viie
rozhoduje n€kdo jiny, rodice nebo pecujici osoby. Nekteti jsou jiz na to tak zvykli, Ze se sami
rozhodovat boji, maji strach ze $patné volby. Casto se také rozhodovat necht&ji, protoze
situaci nerozumi a tak radé¢ji rozhodnuti nechavaji na svém doprovodu. Témto osobam by
mélo byt — byt Vv omezené mife a s ohledem na jejich postizeni — umoznéno rozhodovat se
svobodné a samostatné. Prikladem miize byt tieba vyplnéni formulare — socidlni pracovnice
formulat Casto samy vyplni, aniz by se zeptaly klienta, zda to nechce udélat sam —
samoziejme to zabere vice Casu a prostoru nutného Kk vysvétleni, ale klient ma dualezity pocit
spolupodileni se na rozhodovani 0 ném samém. Totéz plati v ptipad¢, kdy se klienta ptdme na
jeho nazor ¢i volbu Vv otdzkach tykajicich se jeho samého — tieba na co by chtél vyuzit
Mmoznosti, ujistit se, ze klient rozumi a chape, na co se ho ptame. Je dulezité, aby moznosti
volby byly pro klienta v maximalni mozné mife pifehledné, a musi poskytovat skute¢né
alternativy rozhodnuti. Situace, kdy klientovi pouze ddme odsouhlasit pfedem domluvené
rozhodnuti, ¢i kdy klienta pfesvédCime, Ze pravé tato volba je pro n€j nejlepSi, nejsou
situacemi moznosti volby. Moznost ucinit vlastni svobodné rozhodnuti zlepsuji kvalitu zivota,
podporuji svébytnost a posiluji pocit vlastni hodnoty.

Poskytovat klientovi opérné body pro vlastni jednani. Z hlediska komunikace tato
zasada Uzce souvisi se zdsadou piedchozi, S poskytovanim moznosti volby. Pfili§ mnoho
prostoru pro rozhodovani ¢asto vede U jedinct S mentalnim postizenim K pasivité a situaci,
kdy nejsou schopni néco sami aktivné navrhnout. Socialni pracovnik by mél proto pii
rozhodovani citlivé poskytovat opérné body — pokud klient sdm aktivn€ néco nenavrhne, dat
mu na vybér z n€kolika moznosti, které se nabizeji apod. Smyslem je podporovat klienta
v ¢innostech, které jsou pro né¢j samotného pfili§ naro€né, ale s vhodnou dopomoci je sdm
zvladne. Pfi komunikaci na Gfadé je tfeba vhodné poradit klientovi, aby si zapsal dilezité
poznamky, které mu nadiktujeme, pokud toho neni schopen, miZze mu poznamky zapsat
socidlni pracovnice. Socidlni pracovnik také muze klientovi pomoci ve vyhledani adresy
a otviraci doby riiznych organizaci ¢i ufadi, sepsat seznam dokumentl potiebnych k vytizeni
zadosti apod. Kdyz osoby s mentalnim postizenim dostanou tuto pomoc, ziskavaji zkuSenost,
ze 1 pfes sva omezeni leccos zmohou a nemusi stale jen selhavat. Plati dilezita zasada: svoji
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pomoc nesmime vnucovat — mizeme ji klientovi nabidnout, ale vzdy musime pockat, zda ji
ptijme.

Podavat jasné informace, a to i kdyz je 0 néco nepfijemného je nutnost, ktera by se
neméla obchazet. Lidé s mentadlnim postizenim mohou negativné reagovat ina drobnou
zménu jejich stereotypu, 0 to bouflivéji pak reaguji na nepfijemnou navstévu 1ékare ¢i zménu
pecovatelky. Zucastnénym osobam by mélo byt zietelné vysvétleno, v jaké situaci se ocitly,
nema smysl je obelstit, ¢i informace zamlcet — konecné dusledky by pak byly jesté¢ horsi
a navic by se osoba S postizenim citila obelhana a ztratila by tolik dilezitou divéru. Druhy
clovek pottebuje Cas: néjaky Cas potiebuje, aby informaci pochopil a vstfebal, a dalsi ¢as na
svoji reakci. Je tfeba Cas, aby se mohly vyjadfit emoce a aby byly piijaty. Toto vétSinou
netrva ptili§ dlouho, staci nékolik minut. Stresujici situaci lidem S mentalnim postizenim
velice uleh¢i, pokud je jim srozumitelné vysvétleno, jak to bude probihat. Naptiklad je
vhodné srozumitelné klientovi pfedem pii podavani zadosti 0 prispévek na péci vysvétlit
Vv jednoduchych krocich, jak bude probihat socialni Setfeni, ze knému pftijde socialni
pracovnice na navstévu domit, je nezbytné vysvétlit i proc to tak je, co tam bude posuzovat —
pisemné informace O pribéhu Setfeni jsou pro osoby S mentilnim postizenim zpravidla
nesrozumitelné a mnohdy ani nejsou informovani 0 tom, ze socialni pracovnice piijde k nim
doml na socidlni Setfeni, pod pojmem ,socialni Setieni” si ani neumi nic piedstavit. Pfi
sdélovani necekanych nebo neptijemnych zprav je tfeba byt pfipraven na reakce jako je
uzkost, vztek, zutivost, nepokoj, nejistotu ¢i agresi a je tieba S nimi pocitat.

Byt konkrétni. Pii rozhovoru s clovékem s mentdlnim postizenim je tfeba byt
maximalné konkrétni a mluvit struéné a jednoduSe. Zaroven, pokud mentdlné¢ postizeny
projevi n¢jaké ptani ¢i stiznost, Casto nedokaze byt pln€ konkrétni a spravné se vyjadrit. Proto
je vhodné se snazit dopliujicimi otazkami zjistit, co mu lezi na srdci. Pokud se stale
nedokazeme dobrat konkrétnich problému, je mozné predesttit nékolik moznosti atim se
klient spiSe k nékteré pfikloni. Casto byva problém, Ze mentalné postiZeni si neradi stézuji,
aby snad nevyvolali n¢jaky konflikt, aby nékomu neublizili — radsi vS§echno odsouhlasi, zvIast’
kdyz jsou jim pokladany nevhodné uzaviené otazky, kdy odpoveéd’ je ano — ne. Na své praxi
V chranénych dilnéch jsem se setkala S mentdIn€ postizenym klientem, ktery najednou odmital
chodit do prace, zdrzoval se dlouho na svacin€, chodil ¢asto na zachod, chodil pozdé. Zacalo
se patrat, proC se takto chova. Klient na otazku, co mu Vv praci vadi, jaky je divod jeho nechuti
K praci odmital odpovidat nebo odpovidal vyhybavé. Az kdyz byl odveden do klidného
prostiedi, dokazal vybérem z moznosti oznacit, ze je to kviili vedouci dilny, ktera ho casto
povzbuzovala do prace, ajemu to bylo nepfijemné. Sam iekl, ze ji nemd rad aze chce
pracovat Vv jiné dilné. Této konkrétni odpoveédi bylo dosazeno az po mnohém vyptavani
a nabidkach odpovédi, nemalou roli v tom hralo také neutrdlni prostfedi kancelére, kde nebyla
pritomna vedouci dilny. Byt konkrétni znamena tedy dvé roviny: jednak, kdyz ke klientovi
hovotime a jednak, kdyz mu naslouchame a snazime se upfesnit jeho odpovédi a patrat po
samém jadru sdéleni.

Nalézat spoletnou Fe¢ se svym protéj§kem. Re¢ socialnich pracovnic byva &asto
formovéana profesnim zargonem, ale jejich jazyk je pro lidi S mentdlnim postizenim
nesrozumitelny. Socidlni pracovnice, pokud komunikuje s clovékem S mentalnim postizenim,
se musi snazit nalézt spole¢nou fe¢, které druhy clovék rozumi a je blizka jeho prozivani.
Spole¢na fe¢ neznamena jenom slova, ale také mild gesta, usmév, empatii, vstticnost,
porozuméni. | lidé s hlubokym postizenim vnimaji areaguji na tec, proto je dilezité je
nezapomenout pozdravit, pfivitat, coZ se bohuZel na Gradech ¢asto déje. | kdyz jde o €loveka,
ktery z dtvodd postizeni hovofit a komunikovat nemtize, nesmi se podcefiovat jejich
schopnost vnimat mluvena slova igesta a jejich citlivost k opomijeni ¢i ptehlizeni jejich
diistojnosti. Pfi komunikaci S osobou mentalné postizenou je potieba se vcitit do jeji role,
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neustale mit na mysli srozumitelnost a jednoduchost projevu a otazkami se ujistovat, zda je
projev srozumitelny.

Rozpoznat vlastni podil na vzniklé situaci. Je dilezité, aby se socialni pracovnik ptal
sam sebe: Cim ja mohu tuto situaci zménit? Pomaha byt konkrétni — ptat se na jednotlivé,
konkrétni otazky. Pokud se komunikace nedafi, 1ze zkusit jiny piistup, ptat se a analyzovat
prabéh dosavadniho rozhovoru, pfemyslet, co by se dalo fici ¢i udélat jinak. Vzdy stoji za to
vyzkouset rizné moznosti.

Popisovat situaci. Vzdy, kdyz je néco nejasného nebo si socialni pracovnik neni jisty,
zda mu klient spravné rozumi, je vhodné zrekapitulovat situaci — jasn€, konkrétn¢, strucné —
toto se vyplati, i kdyz klienta seznamujeme S néjakym postupem, kdy srozumiteln¢ popiSeme
situaci, ktera teprve nastane. Toto opatfeni zredukuje nejistotu a Clovek S mentalnim
postizenim se tak nemusi bat téchto pro n¢j jinak neznamych postupti.

8. Komunika¢ni kompetence socialniho pracovnika

Komunika¢ni kompetenci v psycholingvistice je situace, kdy mluvéi je schopen v daném
jazyce neomezend vytvaret nové véty. Clovék zna a ovlada systém znaki, rozumi pravidlim
jeho kombinatoriky, umi ho spravné pouzit a pozna, je-li pouzit nespravné. Psychologicky je
kompetentnim ucastnikem komunikace ten, kdo disponuje sumou znalosti (véetné znalosti
jazykového systému), ma dostatek informaci aumi (mize) je vyuzit. Komunikaéni
kompetence oznacuje schopnost Clovéka predat nékomu zpravu piijatelné rychle a spravne,
S vyuzitim toho, co ¢lovek posoudi jako nejpiimétene;si kodujici znaky.8

Terminu se pouziva ve specialni pedagogice, logopedii apfi praci S télesné
postizenymi pro oznaCeni zdkladnich ptfedpokladii. Napiiklad tézce sluchové postizeny
jedinec nema komunikaéni kompetenci Kk tomu, aby komunikoval se skupinou lidi se zdravym
sluchem stejné¢ hodnotné: schazi mu soubor zakladnich pfedpokladﬁ.83

Havrdova ftadi komunikaci na prvni misto mezi kompetencemi socidlni préace
a priklada ji dilezitou roli, nebot’ na této kompetenci stavi vSechny kompetence nasledujici.
Za rozvijeni U¢inné komunikace povazuje uméni naslouchat a vytvaiet podminky pro
otevienou komunikaci a schopnost iniciovat spoluprdci a motivovat pro zménu V zdjmu
klienth. Pfi popisu spoleénych kritérii jsem brala vvahu jejich vyuziti pfi komunikaci
s mentaln¢ postizenymi jako specifickou cilovou skupinou. Spole¢nymi kritérii jsou:

Schopnost navazat kontakt znamend vytvoieni atmosféry davery, dbat piimérené
neverbalni komunikace. Uspé&ch pti navazani kontaktu zavisi také na otevienosti klienta, na
jeho ochoté spolupracovat a mife vstiicnosti, svou roli hraje také povaha jedince, jeho
postizeni Ci zdravotni stav ataké kulturni odliSnosti. Do tohoto kritéria spadaji také
dovednosti socidlniho pracovnika jako je aktivni naslouchani, uméni klast otazky, empatie.
Dulezita je také schopnost vyladéni se na rytmus klienta a pfiprava vhodné situace. Klientovi
je tfeba v maximalni mife napomoci zbavit se tvodniho strachu, napéti a nejistoty a piejit
k pracovni spolupraci. Od schopnosti navazat kontakt se odviji dalsi prace s klientem, ktera
spolu snim objevuje jeho vlastni motivy, cile a mozZnosti, které byvaji Casto ukryty za
klientovymi dosavadnimi nezdary. Jde 0 to objevit, na ¢em se da dale stavét, které schopnosti
a dovednosti Ize u klienta konstruktivng rozvijet.®*
Ulehla vymezuje zakladni pravidla pro navazani kontaktu: Byt vst¥icny, byt si védom svého
sluzebného postaveni, soustavné objastiovat vlastni pozici, pfebirat starost jen tam, kde neni
zbyti.® Prvni dvé pravidla spolu souvisi, znamena to vyjit klientovi vsttic, nechovat se
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povysené a mit na zieteli jeho nejlepsi zajmy. Ve fazi navazani kontaktu stoji pred socialnim
pracovnikem tyto ukoly: navozeni bezpeci, rozvijeni spoluprace, nabizeni pomoci a vytvareni
ptilezitosti pro vysloveni objednavky. Socidlni pracovnik ma v klientovi vzdy vidét lidskou
bytost schopnou diistojné fesit vlastni problémy a schopnou samostatné¢ rozhodovat o tom, co
je pro ni dobré, stouto zasadou dokaze socialni pracovnik rozpoznat, ze klient ptichazi
ochotny spolupracovat a také s predstavou, byt nejasnou, k cemu mu navstéva bude. K pocitu
bezpeci klienta prispeje, pokud se socialni pracovnik nebude hned snazit vSemu rozumét
a nelekne se zavaznosti tématu ¢i vypjatych emoci klienta.

Schopnost prizpusobit komunikaci véku, individualit¢é a podminkam je velice
diilezitad pti rozhovoru se zdravotné postizenym klientem, a naprosto nezbytna a klicova pfi
komunikaci s mentalné postizenym klientem. Zavisi na tom, jak je pracovnik obeznamen
s klientem a jeho prostfedim, jaké ma zkuSenosti se slovnikem socialni skupiny, ze které
klient pochazi. V pifipadé osoby S mentalnim postizenim je vhodné, pokud pracovnik
absolvoval néjaké kurzy zamétené na komunikaci s cilovou skupinou a pokud ma k dispozici
tlumoc¢nika. Funkci tlumo¢nika mize zastavat i doprovod klienta, je na jeho projev zvykly
a dokéaZe pretlumocit sdéleni ¢i chovani, kterému by socidlni pracovnik bez pomoci jen stézi
rozumél. Nejlepsi je, pokud mé pracovnik zkuSenosti S praci S danou cilovou skupinou, pro
spravné ptizpisobeni se klientovi je vhodné se 0 klientovi pfedem informovat. Je narocné
pln€ ptizplsobit komunikaci véku, individualité a podminkdm v ptfipad¢ klienta s mentalnim
postizenim — kazdy klient je jiny, specificky a individualni, navic je zde problém ohledné
skute€ného vé€ku a mentdlniho véku klienta. | ptes tyto prekdzky by se mél pracovnik co
nejvice snazit prizpusobit komunikaci klientovi, ktery se bude citit dobte, respektovan a bude
ptistupnéjsi dalsi komunikaci a ¢innosti. Hlavnim pravidlem je mit na zfeteli srozumitelnost
projevu. Pracovnik si v8§imd, jakych vyrazii klient pouzivad a pfiméfené je zatazuje do
rozhovoru. Tato schopnost je sou¢asti navazani kontaktu a je to jeden z projevi vyladéni se na
klienta a situaci. ®

Rozeznavat shodna a odlisSna hlediska, hodnoty a cile a respektovat je je
schopnosti souvisejici s dovednostmi a schopnostmi socialniho pracovnika, pfedevS§im se
schopnosti empatie. Klicova je schopnost nehodnotit a oteviené¢ naslouchat. Toto kritérium se
vztahuje k uméni u¢inné komunikace. Je zde nutny a primarni respekt vaci klientovi, jeho
nazorum a postojum. Obzvlast’ v piipadé 0sob s mentalnim postizenim je nutné mit stale na
zieteli jejich jedineCnost, svébytnost a originalitu a pfedev§im jim neupirat pravo mit vlastni
svobodny nazor a jako takovy ho respektovat. Znamend to mimo jiné nevnucovat klientovi
vlastni ndzory, nemanipulovat jim, snazit se vcitit do klientova vnimani svéta. Jedinci
s mentalnim postizenim jsou pomérné nachylni k manipulaci, ato inevédomé, proto je
vhodné davat klientovi vybrat Z moznosti, ptat se na jeho nazor a neustale si pfipominat, Ze on
je ten, kdo rozhoduje, ne socialni pracovnik. Je zde dileZité respektovat, ze klient chce néco
jiného nez my a zvladnout to. Pracovnik si musi uvédomit, ze jeho nazor je jiny neZ nazor
klienta asnazit se nehodnotit, ktery je lepsi nebo hor$i. Je vSeobecnou vlastnosti lidi,
a obzvlast’ n¢kterych socialnich pracovnikti, povazovat sviij nazor za jediny spravny. | kdyby
byl ndzor klienta nevhodny ¢i neeticky, pracovnik by se mél vyhnout poucovani ¢i snizovani
klienta a neodmitat ho pro jeho odlisné nazory. Schopnost uvédomovat si shodna a odlisna
stanoviska je pfedpokladem udrzeni dobrého vztahu s klientem i pies nesouhlas s nékterymi
jeho nazory. Pouze pokud je sklientem udrzovan dobry vztah, lze pokracovat v pomoci
klientovi v tom, na ¢em se spolu s pracovnikem shodnou. Existuje zde problém s vymezenim
mezi, kdy respektovat ndzor a odlisné hodnoty klienta, a kdy jiz je vhodné klienta na jeho
scestné ndzory a piesvédceni upozornit. Obecné je toto rozliSeni na citlivosti socialniho
pracovnika, ktery musi situaci posoudit Sohledem na dal$i spolupraci. Zasah do nézort
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klienta je vzdy problematicky, n¢kdy ale nutny, pokud naptiklad blokuje uc¢innou spolupraci.
Vzdy by mél byt proveden citlivé formou vysvétleni a je nutné ponechat klientovi dostatek
Gasu na jeho reakce.®’

Poskytovat priméfeny prostor pro vyjasnéni a vyjadieni nazori a cila klientd
znamena nejen celkovy ¢as na rozhovor, ale také to, ze respektujeme, ze klient ma své nazory
a m&l by mit moznost je vyjadfit a sou¢asné mu vhodnym zplisobem umoznime, aby své
nazory projevil a vysvétlil. Toto je obtizngjsi klientovi poskytnout V Casovém stresu nebo
v krizové situaci, i pfesto je nutné hlidat, aby klientovi byla poskytnuta moznost se k tématu
vyjadiit. V ptipadé klientt S mentalnim postizenim byva Casto naro¢né spravné pochopit
klientovy ndzory a cile, nebot” je Casto sdm neumi nebo nezvladne presné vyjadiit. V takové
situaci je dilezité, trpélivé naslouchat, pokladat dopliujici otazky a ¢as od casu rekapitulovat
sdélené informace. Je nutné zachovavat toleranci a respekt vaci klientovi, nevnucovat mu
stanoviska a nazory, které socialni pracovnik poklada za jasné. Klient s mentalnim postizenim
byva Casto zmateny a nerozhodny, proto je dtlezité mu piedestiit vSechna fakta a informace
a moznosti a poskytnout mu tak prostor pro vlastni rozhodnuti. Nastrojem je aktivni
naslouchani a empatie. Je lepsi se klienta nejprve zeptat na jeho nazor a az poté prezentovat
nazor socidlniho pracovnika. Klientiv doprovod mutze vyznamné pomoci S formovanim
nazort klienta, nebot’ klienta zpravidla divérné znd a vi, jakymi slovy se ho nejlépe zeptat
a jak ho podpotit k formulaci vlastniho nazoru. Klient mize byt zmateny, mize to byt poprvé,
kdy se ho n¢kdo zepta na vlastni nazor a on neni zvykly jej prezentovat, Z tohoto diivodu je
vhodné mu pomoci, napft. ,,Myslite to tak, Ze...*, ,,Mohlo by to byt tak, ze...?*, ,Napadlo Vas
nékdy ito, ze...”, ,Nektefi lidé prozivaji ve vasi situaci bezradnost nebo hnév...*“. Obecné
U klientdh s mentalnim postizenim je tteba trpélivé naslouchat, povzbuzovat a také chvalit,
napft. ,,To jsem rada, Ze jste mi fekl, co si 0 tom myslite...*, ,Je dobie, Ze zndm Vas nazor...*“.
Toto kritérium je dualezité pro ujasnéni motivi klienta a prohloubeni kontaktu snim. Je
obtizné klienta nékam doprovazet, kdyz se nevi, kam chce klient jit. Je nezbytné Kklientovi
jasné a srozumitelné vysvétlit, co se pravé ted odehrava apro¢ pravé takto. Schopnost
domluvit se s klientem na konkrétnich bodech a postupech je také projevem respektu vici
klientovi. Pokud klienta nékdo posila (rodice, soud, Skola, neziskova organizace), je nezbytné
mu vysvétlit a objasnit cile, divody a nazory, Casto se stava, ze klientovi nékdo fekne, aby
nékam $el, aniz by mu sdélil diivod, pro& by tam mé&l jit, a disledky, které z toho vyplynou.®®

Usnadiiovat komunikaci mezi Kklienty, organizacemi aS§irS§im spolecenstvim.
Havrdova klade diraz piedev§im na komunikaci v roding, ktera je jisté dulezita. V piipadé
mentalné postizenych klientti zde byvaji asté problémy — rodiCe své postizené dité¢ odmitaji,
stydi se za n¢j, nebo na druhou stranu ho zahrnuji pfehnanou péci (tzv. opici laska matky).
Socialni pracovnik by mél zjistovat, kde Vvrodin¢ ¢&i spoleCenstvi dochazi K problémum
a nabidnout klientovi moznosti napravy. Je nutné zde uzce spolupracovat S klientem, ptat se
ho, co ho trapi a zda by pro n¢j bylo pfinosné, kdyby situaci fesil takto, nakolik bude piinosné
feSit situaci jinym zpusobem, srovnat, jak se situace feSila doposud. Pokud mentédlné
postizeny klient bydli napf. Vv chrdnéném bydleni, mohou ho trépit problémy spole¢ného
souziti S ostatnimi. Vzdy je tieba patrat po konkrétnich problémech a navrhovat konkrétni
feSeni. Do této kategorie bych zatadila také sluzby osobni asistence a sluzby tlumocnické,
které napt. zajiSt'uji klientovi doprovod na ufadech a moZznost komunikace. Pro klienty
S mentalnim postizenim je dualezité, aby jim socidlni pracovnik dovedl poradit, pfipadné
pomohl s vyjednanim né&jaké sluzby, poskytl kontakt na organizaci, kterd tyto sluzby
poskytuje, vypsal na listeCek oteviraci dobu, adresu, telefonicky kontakt apod. Je vhodné, aby
klientovi bylo umoznéno byt v kontaktu s osobami se stejnym postizenim, stejnymi problémy,
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stejné tak, aby se klientova rodina mohla spojit Srodinami podobné postizenych klientd.
Socialni pracovnik by mél v ramci svého regionu znat organizace poskytujici socialni sluzby
vhodné pro danou cilovou skupinou a m¢l by umét klientovi jasné vysvétlit, 0 jakou sluzbu se
jedna — tedy konkrétné jak to tam vypadd, co by tam klient d¢lal, jak ¢asto by tam chodil, jaké
vyhody by mu to pfineslo. Socidlni pracovnici si ¢asto neuvédomuji, ze ¢lovéku s mentalnim
postizenim pojem centrum dennich sluzeb ¢i tydenni stacionaf nic netika a je tteba jim sluzbu
vysvétlit z hlediska konkrétniho dopadu na jejich osobu. M¢&l by také umét klientovi poradit
svolbou sluzby nejvhodnéjsi pro néj, avSak samotné rozhodnuti musi vzdy zlstat na
klientovi.*

Motivovat pro prekonavani prekazek V dosahovani vlastnich hodnot a cili
klientii je komunika¢ni dovednost, kterd je =zalozena na dotazovani, shrnovani,
pojmenovavani a ddvani pozitivni zpétné vazby. Uz tim, ze socidlni pracovnik projevi zajem
o klientovi hodnoty a cile, klienta motivuje. Toto kritérium umoziiuje posilit motivaci klienta
ke spolupraci. Bude-li klient citit ze strany socialniho pracovnika zajem a respekt vii¢i svym
zaméram, bude také vice naklonén spolupraci. Prace S nemotivovanym klientem je velice
slozitd, proto je lepSi klienta vhodné motivovat a dopomoci mu piekonavat piekdzky
v dosahovani vlastnich hodnot a cilii. Motivaci je nutno posilovat, ale socialni pracovnik musi
mit vzdy na zieteli zajmy klienta, nikoliv své vlastni. Jde o podporu klienta v dosahovani
vlastnich hodnot a cild. Dotazovanim a povzbuzovanim socidlni pracovnik zjisti nejen cile
a motivy klienta, ale také piekazky v jejich dosazeni, obavy, strachy, nejistoty. Na druhou
stranu je tieba zaméfit se na klientovy silné stranky a schopnosti, diiveéjsi uspésné zkuSenosti,
zdroje pomoci a podpory. Klient by si mél s pomoci socialniho pracovnika uvédomit své silné
stranky, ale i nedostatky, a jasné je pojmenovat ve vztahu k formulovanému cili. Zjisténim
a jasnym pojmenovanim klientovych prednosti a schopnosti je klient motivovan v dosahovani
cile. Je vhodné také zmapovat zdroje pomoci V klientové okoli a pojmenovat prostiedky
a postupy nutné k dosazeni cile. Napf. ,,Co by se pro to dalo jesté udélat?*, ,Je n¢kdo, kdy by
Vam mohl pomoci?“, ,,Uz se Vam néco podobného podatilo?*, ,,Uz jste nékdy zkousel
Vv podobné situaci vydrzet anevzdat to?, ,Libi se mi, ze 0tom opravdu piemyslite...*.
Socialni pracovnik klienta motivuje tim, Ze spolu s nim hled4 postupy, jak cile dosahnout,
klient mtize byt piekvapen, Ze to 1ze dosahnout a tfeba i n€kolika zpusoby. Spolu s klientem si
predstavuji cesty K feSeni a zpusoby, jak se daji piekazky zvladnout. Mentalné postizeny
¢lovék ma Casto nerealné piedstavy 0 svych moznostech a schopnostech, bud’to je nedocenuje
nebo naopak preceniuje. V takovém piipad¢ je vhodné, aby byl pifi hledani mozZnosti a cest
k feseni pfitomen i klientuv doprovod, ktery by klientovy schopnosti @ moznosti potvrdil ¢i
citlivé okomentoval nebo s klientem probral. Pokud klient nevi, zda to zvladne ¢i nikoliv, je
vhodné patrat, zda se 0 néco podobného pokousel i v minulosti. Socialni pracovnik musi
s klientem probrat i jeho citliva mista, coz byva mnohdy naro¢né, protoZze pro klienta neni
snadné hovoftit 0 svych nedostatcich a neuspéSich. Zde je nutny vztah davéry, aby socialni
pracovnik docilil uptimnosti. Také je dobré klienta motivovat tim, Ze pokud bude pfedem znat
své limity a krizovad mista, bude snaz$i vypracovat plan dosazeni cile, protoze bude védét
s ¢im pocitat. Selhani klienta ¢asto pochazi z toho, ze si neuvédomuje jasné souvislosti mezi
svymi cili a konkrétnim jedndnim nebo nemd dost discipliny a sebediivéry, aby vhodné
jednani uskutecnil. Toto plati obzvlast’ u jedincl S mentalnim postizenim, kdy musi socidlni
pracovnik jasn€ a srozumitelné vysvétlit souvislosti mezi konkrétnim jednanim a dosaZenim
cile, klientovi je tfeba nazorné ukazat postupné kroky, vyjmenovat krizova mista a rizika.
Socialni pracovnik musi byt pfipraven na klientovo selhani, nekritizovat klienta, ale hledat, co
udélal $patné a jak by se to dalo do budoucna napravit. Soucasti podpory je i rozeznani toho,
co od klienta chce okoli — coZ miiZze byt v rozporu stim, co chce klient sdm — a vysvétlit
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klientovi tyto pozadavky okoli. Klient by je mél znat, aby se mohl realné rozhodovat a vzniklé
prekazky fesit.*

UdrZovat pracovni vztah s klientem a jeho okolim Vv procesu zmény a ziskavat
a poskytovat pri tom zpétnou vazbu. Toto je pii komunikaci S ¢lovékem S mentalnim
postizenim zvlasté dulezité, nebot’ tito lidé obvykle davaji malou nebo zddnou zpétnou vazbu,
proto je nutné komunikovat citlivé a klienta k podani zpétné vazby navadét a motivovat tieba
I drobnymi otazkami, zda chape, rozumi atd. Samoziejmé pokud klient néco sdéluje, je ticba
klast velky diraz na poskytovani zietelné zpétné vazby, dat najevo ucast, pochopeni pro jeho
problémy a respekt k jeho nazorim. Poskytovani zpétné vazby je vhodné pii komunikaci
s osobou s mentalnim postizenim nadhodnotit a zduraznit, aby ji klient jako takovou
zaregistroval. Zpétnou vazbu poskytuje socialni pracovnik i neverbalné, napf. prikyvovanim.
Udrzovani pracovniho vztahu s klientem a jeho okolim je pfi praci S mentalné postizenym
dilezité, schizky jsou vétSinou opakované, je tieba, aby si klient na socidlniho pracovnika
zvykl, vybudoval si vii¢i nému davéru, stejné tak jako je dilezitd divéra klientova okoli.
Osoby s mentalnim postizenim i jejich okoli byvaji z divodi $patnych zkusenosti k socialnim
pracovnikim neduveérivéjsi nez jiné cilové skupiny, je tedy nutné dobry vztah s klientem
a jeho okolim budovat jiz od prvniho setkédni a vyvarovat se jednani, které by naruSilo
oboustrannou diivéru, v tomto vztahu je dulezitd upfimnost a pravdivé informovani. Mezi
techniky prohlubujici vztah s klientem patii aktivni naslouchani, navazani kontaktu, podpora,
ocenéni, zplnomocnéni, zpétna vazba a kladeni otazek.™

9. Prakticka cast

V praktické ¢asti se vénuji nékolika tématiim tykajicich se komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim, komunika¢nich kompetenci sociadlniho pracovnika. Nejprve popisuji své Setieni
komunikac¢nich kompetenci socialniho pracovnika pftijednani s zadatelem 0 ptispévek na péci
s mentalnim postizenim. Pfi analyze pfi¢in neuspéchu Setieni se dostavam K otazce
piistupnosti tfadu pro jedince s mentalnim postizenim, kterou povazuji za dulezitou, protoze
muze byt jednou z pfiCin toho, ze lidé s mentalnim postizenim urad prakticky nenavstévuji
a pokud ano, pak s doprovodem. Béhem své prace jsem zjistila, ze v Ceské republice neni
k dispozici mnoho materialti ¢i navodd, jak komunikovat s jedincem s mentalnim postizenim.
Rozhodla jsem se vypracovat stru¢nou metodiku, jak vést rozhovor S clovékem S mentalnim
postizenim. Motivaci pro vznik metodiky bylo také zjisténi, ze socialni pracovnice Oddéleni
péCe 0 zdravotné postizené nemaji K dispozici zadné voditko, jak komunikovat s lidmi
S mentalnim postizenim. V teoretické Casti prace uvadim, ze komunikacni kompetence jsou
Vv praxi, nakolik jsou komunika¢ni dovednosti diilezité pro zaméstnavatele, jako metodu jsem
zvolila obsahovou analyzu inzerata S nabidkou zaméstnani na pozici ,,socialni pracovnik®.

9.1. Setieni komunikaénich kompetenci socidlniho pracovnika pii jednani
S Zadatelem 0 prispévek na péci S mentalnim postizenim — MéU Tabor

V ramci svého Setifeni jsem se rozhodla zjistit, jak socialni pracovnici ve statni spraveé
komunikuji se zdravotné postizenymi klienty. Vybrala jsem si oddéleni péce 0 zdravotné
postizené, konkrétné piispévek na péci, protoze jsem se domnivala, Ze na toto oddéleni chodi
lidé s postizenim nejcastéji. Potiebovala jsem najit zplsob, jak se dostat k potfebnym datim.
Prvni cestou bylo navstévovat ufad spolu se zdravotné postizenymi klienty jako dobrovolna

% srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 57, 58.

*! srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 59.
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asistentka. Nejprve jsem oslovila Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské
Bud¢jovice. Zde mi bylo feceno, ze tyto sluzby neposkytuji, ze snad jediné v Empatii, kde
bych mohla chodit na tfad spolu s rodi¢i postizenych déti. Zaméstnankyné Charity se mi to
pokousela vyjednat, narazilo se ovsem na problém, Ze rodi¢e déti by s timto doprovodem
museli souhlasit, coZ se bohuZel nepodafilo zafidit. Ziskala jsem kontakt na Ceskou
maltézskou pomoc, ktera poskytuje socialni sluzbu ,,Privodcovské a predcitatelské sluzby*.
Bohuzel, ani zde jsem jako dobrovolnice nemohla délat osobni asistentku, protoze nemam
odpovidajici kvalifikaci, praxi ani skoleni, navic jsem se dozvéd¢la, ze z vétsi Casti jsou jejich
klienty osoby imobilni v seniorském véku, coz se mijelo s mou cilovou skupinou.

V zimnim semestru akademického roku 2011-2012 jsem si na M¢estském uradé
v Téabote plnila odbornou praxi na Oddéleni péce 0 zdravotné postizené, které spada pod
Odbor socidlnich véci. Své Setieni jsem chtéla provadét metodou zucastnéného pozorovani,
kdy bych byla pfitomna rozhovoru klienta se socialnim pracovnikem a hodnotila bych
jednotlivé komunikaéni kompetence socidlniho pracovnika pii komunikaci se zdravotné
postizenym klientem. Poté jsem méla v planu klienta oslovit s prosbou a zadosti o rozhovor,
kdy bychom se sesli a v kratkém rozhovoru bych se ho zeptala, jak hodnoti jednani na Grade¢.
Tuto metodu jsem shleddvala vhodnou z toho diivodu, Ze by to byl tentyz klient, jehoZ bych
sledovala pfi jednani se socialnim pracovnikem a poté bych zjistila také jeho nazor.

V praxi jsem ale zjistila, Ze zdravotné postizeni klienti Gfad prakticky nenavstévuji
a uz vubec ne samotni, chodi nejcastéji v doprovodu rodi¢ti nebo opatrovnikii. Obzvlast’ lidé
S mentalnim postizenim, na které jsem se zaméfila, na ufad nechodi prakticky vibec, a pokud
ano, pak pouze s doprovodem. Za celou dobu plnéni praxe jsem se nesetkala s piipadem, kdy
by do kancelafe ve véci prispévku na péci piisel klient S mentdlnim postizenim sadm c¢i
s doprovodem.

Bohuzel jsem v ramci plnéni praxe méla omezené moznosti, za celou dobu praxe jsem
byla pouze v jedné kancelafi, kde byly celkem tii socialni pracovnice, zZ toho pouze dvé se
vénovaly prispévku na péci, tfeti méla na starosti opatrovnictvi. Také se mi socialni
pracovnice nemohly patficné¢ vénovat, protoze se ¢ast oddé€leni pfipravovala na stéhovani
a presun pod Utad prace, kdy se vyplaceni prispévku na pééi a dal$ich socialnich davek slou¢i
s vyplacenim davek statni socialni podpory podle nové socialni reformy platné od 1. 1. 2012.

Posledni moznosti uskute¢néni vyzkumu byly samostatné rozhovory S osobami
s mentalnim postizenim, kdy bych se jich formou rozhovoru ptala na jejich zkuSenosti
S jednanim na ufadech. Bohuzel tento pokus ztroskotal na tom, Ze na ufadé mi vzhledem
k ochrané osobnich udaji nemohli dat kontakt na klienty. Domluvit si rozhovory s klienty
jsem se pokousela v organizaci Diakonie CCE Stiedisko Rolni¢ka, kde dlouhodobé pracuji
jako dobrovolnik, izde se narazilo na problém, Ze by rodi¢e museli souhlasit, navic bych
rozhovory nemohla provadét piimo vV Rolnicce. Také je vSeobecnym problémem, ze vétSina
mentéalné postizenych lidi na ufady vibec nechodi a vSe za né vytizuji rodi€e €1 opatrovnici.
Lidé s mentalnim postizenim jsou vedeni Ktomu, aby neduvétovali anehovofili S cizimi
lidmi, protoze jsou snadno ovlivnitelni. Nezanedbatelnou piekazkou je také fakt, Zze lidé
S mentalnim postizenim problematicky odpovidaji na otdzky Vv rozhovoru, je dilezité jim uz
samotnou uzavienou otdzkou nepodsouvat né€jaké stanovisko, naopak pokud se polozi ptili$
oteviend otazka, ¢asto nevi, co maji odpovedét.

Zde jsou sepsany duvody znemoznéni pristupu Kk datim: Klienti S mentalnim
postizenim na ufad prakticky nechodi, pokud ano, schiizka je domlouvédna na méné
frekventované dny telefonicky pfedem (napf. na patek dopoledne), na ufadé jsem praxi
absolvovala vzdy v pondéli, kdy je zde mnoho lidi a je i del$i doba ¢ekani.

Na utadech nejsou zvykli a ptipraveni jednat s klienty s mentalnim postizenim, jelikoz
tito klienti na Ufad sami viibec nechodi. KdyZ jsem se na praxi na oddéleni péce 0 zdravotné
postizené ptala, jestli jsou pfipraveni na jedndni S mentalné postizenym klientem, ktery by
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ptisel sam bez doprovodu, bylo mi feceno jednou socialni pracovnici, ze se to za dvacet let, co
tam pracuje, nestalo. Ve vétsin€ pripada chodi na Gfad vyfizovat véci pouze pecujici osoby,
protoze je to jednodussi avzhledem Kk praxi, kdy socialni pracovnik hovoii primarné
s doprovodem je i zbyte¢né naro¢né pro pecujici osoby brat s sebou na jednani na Gfad osobu
S mentalnim postizenim.

Pti podavani zadosti dokonce nemusi byt zadatel viibec pritomen a zadost lze podat
I poStou. Dle mého nazoru je hlavnim divodem, pro¢ mentalné postizeni nechodi na tfad to,
ze ufad jim nedokdze vyjit individualné vstiic a kvili zazitym zvyklostem neni prakticky
mozné, aby mentaln¢ postizeny ptisel na ufad sam a pokud piijde s doprovodem, pak jiz S nim
nikdo nejedna. Pritom paradoxné jsou lidé S mentalnim postizenim vedeni K co nejvetsi
samostatnosti a mnoho z nich by bylo schopno véc na afadé vytidit, pokud by jim byl afad
I pracovnici piistupnéjs$i nez doposud.

Z vySe uvedenych divodt nebylo mozné realizovat vyzkumné Setieni, a proto byla
zamétena pozornost na nasledujici problematiku ptistupnosti Méstského tradu v Tabote pro
0soby s mentalnim postizenim. O problematice ptistupnosti hovoii ¢lanek 9 Umluvy OSN
0 pravech osob se zdravotnim postizenim (viz vySe kapitola 0 zakonnych normach tykajicich
se 0sob s mentalnim postizenim), na tuto problematiku jsem se zamétila také proto, ze otazku
ptistupnosti Ufadd pro osoby S mentalnim postizenim pokladdm za jeden z hlavnich
a pomérné objektivnich divodl, pro¢ lidé s mentdlnim postizenim tufad prakticky
nenavstévuji. K problematice ptistupnosti ufadu pro tyto osoby jsem se dostala analyzou
pfi¢in netspéchu vyzkumného Setfeni komunikaénich kompetenci socialniho pracovnika na
Meéstském uradé v Tébote.

Osoby s mentalnim postizenim mohou mit ptidruzené jesté jiné smyslové Ci télesné
postizeni, proto jsem brala v uvahu i dostupnost napiiklad pro osoby na invalidnim voziku.
Utad neni pro osoby s mentalnim postizenim snadno p¥istupnym mistem. Na Méstském tfadé
v Taboie chybély Vv hale cedulky se smérovkami na Oddéleni péce 0 zdravotné postizené.
Vzhledem k tomu, Ze Méstsky tifad mé pronajaté prostory od Ufadu prace, bylo rozdéleni
kancelaii dosti zmatené a v jednom patie se prolinaly kancelafe nalezejici pod Utad prace
s kancelafemi patiicimi pod Méstsky Gfad. Pouze jedna kancelar Odd¢leni péce 0 zdravotné
postizené byla umisténa pobliz vstupni haly, ostatni se nachazely az na konci dlouhé chodby,
kde se muselo projit halou s poradnikem se svételnym systémem, ktery ovSem nalezel pod
Utad prace. Po celou cestu nebyla jedina smérovka. Parkovaci misto pro osoby se zdravotnim
postizenim bylo umisténo daleko od hlavniho vchodu. Dostupnost spoji MHD je dostacujici,
zastavka MHD je v blizkosti M&U, spoje jezdi Gasto.

Na okné¢ vratnice byla znacka vozickare, ve vratnici méli néjaky systém, ze kdyz ptijel
zdravotné postizeny autem, zmackl néjaké tla¢itko (které mél ziejmée u sebe) a signalizoval na
vratnici, aby mu ptisli naproti do auta. V praxi mi vedouci Odboru socidlnich véci vysvétlila,
7e 0 tom v Zivoté nesly$ela a Ze vratnice také spada pod Utad prace. Pracovnik vratnice Si
nebyl jist tim, jak signalizacni zafizeni funguje, protoze ho za dobu jeho pusobeni nikdo
nevyuzil a ze pokud pfijede autem ¢lovek, ktery ma problémy s pohybem, vétsinou v praxi za
nim dojde socidlni pracovnice do auta a vyfidi S nim papiry tam. OvSem problém je, Ze S timto
postizenym musi ptijet jeSté druhd osoba, ktera do kancelare fyzicky dojde a nahlasi, Ze ptijel
¢lovek, ktery je na invalidnim voziku. Vratnice je nevhodné uzaviena sklem, zaméstnanec
vratnice neni témét vidét a mluvi se Snim skrz malé okynko. Pro o0soby s mentalnim
postizenim, které pouzivaji sluchadlo, je komunikace prakticky znemoznéna. Na skle vedle
vratnice byly vystaveny néjaké informace, které byly velice nepiehledné, psany malym
pismem a ufedni fe¢i a byly povéSeny ptili§ vysoko, nez aby je mohl precist ¢lovek, ktery je
na invalidnim voziku.

Na sloupu v hale je piktogram znacici smér K WC pro invalidy, pokud tam vozickar
vilbec pres zvyseny prah dveti dojede (v chodb€ byva navic mnoho lidi, ktefi stoji fronty na
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davky statni socialni podpory a podpory v nezaméstnanosti, ze ma problém projit i clovek bez
handicapu), na dvetich zachodu vzdalen¢ho ze vstupni haly minimaln¢ trojnasobné nez bézné
WC, je povésena cedulka se sdélenim, ze klice jsou Kk dispozici na vratnici.

Zventi vedle dveri U hlavniho vchodu je ve vysce dostupné pro lidi na invalidnim
voziku umistén zvonek oznaceny piktogramem invalidniho voziku. Zvonek signalizuje do
vratnice navstévu osoby se zdravotnim postizenim. V praxi je to tak, Ze pracovnik vratnice na
zvonéni zvonku nereaguje, protoZze na né&j neustdle zvoni déti. Pokud pfijede osoba na
invalidnim voziku, zpravidla ji pomiiZze S otevienim dvefi jiny navstévnik budovy, pfipadné
dojde oznamit pritomnost takové osoby na vratnici. Ve frekventovanych hodinach hlavnim
vchodem prochazi mnoho lidi, problém vSak mutize nastat, pokud ¢loveék S postizenim ptijde
na zacatku nebo ke konci tfedni doby.

Informacni cedule jsou zmatené, Vv nckolika piipadech odkazuji do prvniho patra,
ackoliv kancelafe jsou V ptizemi. Cedule jsou umistény velmi vysoko na zdi a nikde neni
vysvétlen systém Cislovani dvefi kancelari. Pokud se ¢lovék chce ze vstupni haly dostat ke
kancelarim, které se VvV ramci oddéleni péce 0 zdravotné postizené zabyvaji ptispévkem na
péc€i, musi projit dlouhou chodbou, kolem vytahu a mnoha neoznacenych dveti, kdy uz ma
pocit, Ze se ztratil nebo Ze se ocitl nékde, kam vefejnost nema ptistup. Navic situaci
komplikuje bo¢ni vchod, ktery vede K parkovisti, ale neni bezbariérovy. Na dvefich kancelati
zabyvajicich se prispévkem na péc¢i jsou uvedeny jména socialnich pracovnic arozmezi
pismen podle abecedy (napf. G - N), nikde neni vysvétleno, Ze jde 0 pocatecni pismena
pfijmeni, coz osoba S mentalnim postizenim sama nedokaZze odvodit.

Pfi vstupu na ufad jsem si piedstavovala, ze jsem Cloveék S mentalnim postizenim,
ktery si chee jit vyridit pfispévek na péci. Pokud bych se n€koho nezeptala (sama bych si
nejspiS nevSimla pracovnika vratnice za sklem), sama bych nebyla schopna podle ceduli
umisténych ve vstupni hale ani najit pozadovany smér smérem ke kancelafim, protoze v hale
zcela chybi smérovky K jednotlivym oddélenim.

Celkové hodnotim pfistupnost ufadu jako nedostaCujici ato nejen pro osoby
S mentalnim postizenim, ale také tteba pro seniory. Budova je rozsahla, dvere kancelaii jsou
nevhodné oznac¢eny a celkové vnitini prostiedi navozuje stisnénou atmosféru.

Béhem plnéni odborné praxe mi bylo feceno, ze socidlni pracovnice Oddéleni péce
0 zdravotné postizené neabsolvovaly zadny specializovany kurs komunikace S osobami
S mentalnim postizenim, a ze lidé s mentalnim postizenim na Gfad samostatné nechodi. Jsem
piesvédcena, Ze je vhodné, aby socidlni pracovnice umély komunikovat i s lidmi s mentalnim
postizenim, protoze tim jim mohou vyjit vsttic a tito lidé za¢nou na urady chodit sami. Proto
jsem se rozhodla na zakladé literatury a zkuSenosti z praxe pii praci S 0sobami s mentalnim
postizenim sestavit jednoduchou metodiku, jak komunikovat s osobami S mentalnim
postizenim.

9.2. Rady, jak jednat s klientem s mentalnim postiZenim (metodika)

Komunikace s c¢lovékem S mentalnim postizenim je pro socialniho pracovnika naro¢na
zalezitost a je vhodné se na ni pfedem pfipravit. Pokud je to mozné, sjednejte si schiizku
predem, idealn¢ na méné frekventovanou dobu, dlouhé cekani mize Clovéka S mentalnim
postizenim znervoznit a to by negativné ovlivnilo nasledujici rozhovor.

Veénujte Cas vytvoreni bezpecné atmosféry a budovani divéry. Piedstaveni je dulezita
soucast jednani. Podejte klientim pii ptedstavovani ruku — pokud je to mozné, a obéma
stranam piijemné. Chovejte se k lidem s postizenim adekvatné jejich véku. Nezapomerite, ze
jsou to dospéli lidé. Urcité je potési, kdyZ je budete oslovovat ,,pani/pane* a pfijmenim, popf.
titulem. Ovéite si, jestli Vas klienti dobfe vidi a sly$i. Mluvte v prvni fadé s nimi, oni jsou
Vasimi partnery V jedndni. Jejich priivodci je maji podporovat, ne za né vse vyfizovat.
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Reknéte, co se bude dit. Postupujte po malych krocich a snazte se vie vysvétlovat.
Projevte zdjem o0 klientovo sdéleni. Aktivné naslouchejte, nechte partnera povidat bez
prerusovani, udrzujte priméfené o¢ni kontakt, dejte najevo svilj zajem a ochotu komunikovat.
Pokud mate pocit, ze Clovék s mentalnim postizenim potiebuje vasi podporu, mizete ji
nabidnout, ale pockejte, az bude vas navrh piijat.

Podpoite klienty vtom, aby véci zvladali sami. Né&kteti si dokézou poradit ise
slozitym formulafem, jini budou potfebovat Vasi pomoc. Pii rozhovoru si vSimejte
neverbalnich projevlli vaseho partnera (pfemysli, néco sleduje...). Pfizptisobte se tempu
klienti, budou se pak Iépe soustfedit. Dostatek Casu a trpelivost jsou pro uspésné jednani
dilezité.

Mluvte srozumiteln¢ a pomalu. Nepouzivejte cizi slova ani dlouha souvéti. Vse, co je
mozné, nazorn¢ ukazte. Zbyte¢né klienty nezahlcujte informacemi. Méné muize byt i vice!
Pokud jste prestali partnerovi rozumét, pokud je jeho sdéleni velmi dlouhé nebo rychlé,
pterusujte jej citlivé, napiiklad zopakovanim sdéleni — toho, ¢emu jste rozuméli. Pokud
partnerovi nerozumite, zeptejte se znovu. Pokud stdle nerozumite, Zadejte vysvétleni jinym
zpusobem.

Vyuzivejte nejprve otevienych otazek. V pripad€, ze vam partner nerozumi, mizete
mu nabidnout vybér z nékolika moznosti. Dejte vzdy dostatek ¢asu na odpovéd’, nebojte se
ticha. Pribézné si ovetujte, jestli Vam klienti dobfe rozuméli. Pokud je to mozné, taktné je
vyzvéte, aby popsali, jak Vam porozuméli. Soustfed’te se na feSeni jednoho problému,
neodbihejte od tématu. Sledovani vice témat najednou muze byt obtizné. Kdyz upada
pozornost partnera, preruSte rozhovor nebo ukoncete domlouvani struénym shrnutim
(zavérem) doposud feceného.

Pro zaméteni pozornosti ¢i zklidnéni pouzivejte dotek, pohlazeni rukou atd. Ptejte se
lidi v okoli Clovéka s postizenim, kdy se komunikace dafi, jak S nim komunikuji oni. Nechte
klienty si informace zapsat, kdyz budou potfebovat. Nekteti budou pottebovat Vasi pomoc.
Pokud si klient néco zapisuje, je lepSi na néj pii tom nemluvit. Respektuje piani a volbu
klientt. O dusledcich volby je informujte. V ptipadé, Ze rozhovor nevede K Zadoucimu
vysledku, odloZte jej na jindy. Vysilejte jasné signaly, kdyz odchézite, ukoncujete konverzaci.

Na zavér je vhodné shrnout, na Cem jste se Sklientem domluvili, ptipadné
piipomenout, co ma klient do piisté zafidit, pokud se jedna 0 vétsi pocet zalezitosti, je
vhodné, aby si to klient zapsal. Nezapomeiite dat klientovi prostor na otdzky, piipadné se ho
vhodné zeptejte, zda vS§emu rozumél.

Dejte Kklientovi vizitku s telefonnim ¢islem a ujistéte ho, Ze se na Vas mize obratit,
pokud by si s né¢im nevédél rady. Pokud si s klientem domluvite dalsi schiizku, mél by si
poznamenat datum a ¢as schiizky. Rozlu¢te se podanim ruky, jak s klientem, tak s ptipadnym
doprovodem, pokud ma klient problémy s pohybem, doprovod’te ho ke dvetim.

9.3. Analyza zaméstnavateli poZadovanych kompetenci socidlniho pracovnika

Puvodné planované Setieni komunika¢nich kompetenci socidlniho pracovnika se mi
nepodafilo z objektivnich diavodu wuskute¢nit. Vzhledem ktomu, ze Havrdova fadi
komunikaéni kompetence sociadlniho pracovnika mezi nejdilezitéjsi kompetence, od kterych
se vSechny dalsi odviji, rozhodla jsem se provést Setfeni, které by zjiStovalo a srovnavalo
zaméstnavateli poZadované kompetence na pozici socialniho pracovnika, které jsou uvadény
Vv inzeratech dostupnych na internetu. Poté zanalyzuji, nakolik jsou komunika¢ni kompetence
socidlniho pracovnika dilezité pro zaméstnavatele.

9.3.1. Stanoveni vyzkumného problému
V ramci analyzy zaméstnavateli poZadovanych kompetenci na pozici socidlniho pracovnika
jsem si stanovila tyto vyzkumné problémy:
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= Jaké kompetence jsou zaméstnavateli nejcastéji pozadovany na pozici socialniho
pracovnika?

= Povazuji zaméstnavatelé komunika¢ni kompetence za diilezité pro vykon povolani
socialniho pracovnika?

9.3.2. Hypotézy

=  Vzdé€lani a praxe budou dvéma nejcastéji pozadovanymi kompetencemi.

» Komunikaéni dovednosti budou patfit mezi prvni 3 kompetence pozadované
zaméstnavateli.

9.3.3. Technika sbéru dat
Technikou sbéru dat je obsahova analyza inzeratti S nabidkou prace na pozici socialniho
pracovnika, které byly uvetejnény na internetu.

9.3.4. Realizace Setfeni kompetenci na pozici socialniho pracovnika

Inzeraty byly vybrany ndhodnym vybérem dne 25. 2. 2012. Do vyhledavace Seznam.cz jsem
zadala termin ,socidlni pracovnik prace™ a vyhledala jsem vSechny dostupné inzeraty na
pozici socialni pracovnik. Inzerati jsem vyhledala apouzila celkem 53, tyto inzeraty
obsahovaly dohromady 213 pozadavkt. Z kazdého inzeratu jsem vybrala pozadavky —
kompetence, které zaméstnavatel vyzadoval od uchazeci 0 zaméstnani. Inzeraty zastupuji
zaméstnavatele z celé Ceské republiky, aZ na 2 vyjimky (kraj Kralovéhradecky a Vysogina)
jsou Vv nich zastoupeny vSechny kraje. Graf znazorfuje zastoupeni inzeratd Vv jednotlivych
krajich.

Zastoupeni inzeratl podle kraju

Zlinsky Hlavni mésto
4% Praha
0,
) Vysor‘:ina\ 2%
Ustecky neuvedeno

o

4%
Stredocesky
11%

Jihomoravsky
9%

Plzensky
4%
Pardubicky
2%

Kralovehradecky
0%

Olomoucky
6%

Z celkového poctu 53 inzerath na pozici socidlntho pracovnika bylo 23%
Z Moravskoslezského kraje, 11% z celkového poctu zastupuji kraje Liberecky, Stiedocesky
a JihoCesky. Naopak zadny z inzeratd nebyl podan v kraji Kralovéhradeckém a Vysocing.
U 9% inzeratl kraj nebyl uveden.
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9.3.5. Sbér dat

Sbér dat probéhl dne 25. 2. 2012. Do vyhledavace na portalu Seznam.cz byl zadan hledany
vyraz ,,socidlni pracovnik prace®. Vyhledavac¢ dale odkazoval na inzertni servery S nabidkami

prace:

annonce.cz;
agentka.cz;
prace-jobcity.cz;
praceunas.cz;
cz.indeed.com;
nabidky-prace.cz;
seznam-prace.cz;
hyperprace.cz;
zamestnani.cz;
jobsik.cz;
nabidky-prace.cz;
easy-prace.cz.

Inzeraty s nabidkou prace byly také na webovych strankach Diecézni charity Ceské
Bud¢jovice, Diecézni charity ostravsko — opavské, Oblastni charity Hodonin a Oblastni
charity Ostrov.

Bylo vyhledano celkem 53 inzerath s nabidkou prace na pozici socidlniho pracovnika,

které obsahovaly dohromady 213 pozadavkili na kompetence socidlniho pracovnika. Riznych
pozadavkl bylo celkem 18. Jeden inzerat obsahoval primérné 4 pozadavky — kompetence.
Pozadavky byly:

formalni (vzdélani, vek, Cisty trestni rejstiik, praxe, zdravotni zplsobilost, fidi¢sky
prukaz),

znalostni (znalost dluhové problematiky, znalost prace na PC),

dovednosti (komunikace),

schopnosti osobnosti (tymova prace, samostatnost, flexibilita, empatie, kreativita)
kiestanské hodnoty.

9.3.6. Vysledky vyzkumu

Tabulka 1. Pozadavky na pozici socialni pracovnik

absolutni Cetnost | relativni Cetnost

znaku znaku Vv inzeratech
Druhy pozadavki v inzeratech V inzeratech v %
ZS + akreditovany kurz 1 2
VoS 39 74
Uso 11
VS 11
Ridi¢sky prikaz B 19 36
Praxe (1-5 let) 12 23
Cisty trestni rejstiik 20 38
Zdravotni zpusobilost 6 11
Minimalni veék (21, 23 let) 2 4
Prace s PC 28 53
Znalost dluhové problematiky 3 6
Komunika¢ni dovednosti 21 40
Tymova prace 15 28
Samostatnost 14 26
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Flexibilita 11 21
Empatie 4

Kreativita

Kftest'anské hodnoty 2

celkem pozadavkl 213

celkem inzerata 53

pramérny pocet pozadavkii na 1 inzerat 4,02

Graf 1. Absolutni ¢etnost znaku

Absolutni cetnost znaku

Ridi¢sky prikaz B
Praces PC

Cisty trestni rejstiik
Tymova prace
Samostatnost
Flexibilita
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Kfestanské hodnoty

Zdravotni zplsobilost

Minimalnivek (21, 23 let)
Znalost dluhové problematiky

Z5 + akreditovany kurz

Komunikacni dovednosti

M abs. ¢etnost znaku

Pozadavek na vzdélani se vyskytoval celkem v 52 inzeratech z celkového poctu 53, coz je
98% vsech inzerati. Toto Cislo se dalo ocekavat, protoze vzdélani socidlniho pracovnika je
dané a povinné ze zdkona. Nejvice preferované vzdélani bylo vyssi odborné, které bylo
poZadovano U 39 inzeratl, coZ je 74% inzeratl.. Pozadavek odpovidajiciho vzdélani je co do
¢etnosti na prvnim misté mezi pozadavky kompetenci vyzadovanychh zaméstnavateli. Praxe
V oboru byla poZadovana pouze V 12 inzeratech, coz ji fadi az na 7. misto co do Cetnosti
pozadovanych kompetenci. Hypotéza, Ze vzdélani a praxe budou dvéma nejcastéji
poZadovanymi kompetencemi, se nepotvrdila. Vzdélani bylo nej¢astéji poZadovanou
kompetenci, pozadavek praxe v oboru byl az 7. nejéastéj$im pozadavkem.
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Graf 2. Relativni ¢etnost znaku

Relativni cetnost znaku v %

mrelativni Cetnost znaku

Komunikacni dovednosti byly vyzadovany v 21 inzeratech, coz ¢ini 40% z celkového poctu
zkoumanych inzerati. Co do Cetnosti to byla tieti nej¢astéji pozadovana kompetence, po
vzdélani a praci s PC, kterd byla vyzadovana v 28 inzerétech, coz je 53% a umistila se na
druhém misté. Hypotéza, Ze komunikacni dovednosti budou patfit mezi prvni 3 kompetence
pozadované zamé&stnavateli, se potvrdila.

10. Diskuze

Pii praci s literaturou zabyvajici se mentalnim postizenim jsem zaregistrovala, Ze se autofi
publikaci mezi sebou rozchazeji ve vyznamu pojmi mentalni postizeni a mentalni retardace.
Definice Svarcové a Matouska maji to spole¢né, Ze terminy mentalni retardace a mentalni
postizeni jsou voln¢ zaménitelné. U jinych autort jsem se setkala s odliSnym pojetim. Slowik
povazuje pojem mentalni postizeni za pojem zastieSujici jak mentalni retardaci, tak demenci:
,Jelikoz projevy mentalni retardace a demence i jejich disledky pro zivot a socidlni existenci
¢loveka jsou velmi podobné, byvaji dnes chapany jako typy mentdlniho postizeni, které je pro
n¢ zastfeSujicim pojmem.

Z vlastni zku$enosti z odborné praxe vim, Ze prace S 0Sobami s mentalni retardaci —
kdy je Casto pfidruzeno dalsi postizeni a jedna se 0 lidi nejriznéjSiho véku, osoby S demenci
jsou vétsinou ve veéku seniorském a jako takovi maji zcela specifické potfeby a od toho se
odviji ijiny pfistup apéce. Navic je demence progresivni onemocnéni, kde je tézistém
zachovani co nejvice toho, co ¢lovéku zistalo, oproti tomu U 0S0b S mentalni retardaci je

%2 srov. SLOWIK J. Komunikace s lidmi s postizenim, s. 51.
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moznost jejich schopnosti rozvijet, naucit je né¢emu novému apod. Jako dikaz z praxe pro
potvrzeni odlisnosti osob S mentalni retardaci a 0sob s demenci povazuji to, ze mi neni znamo
jediné zatizeni v Ceské republice, které by se vénovalo témto dvéma skupindm soucasng,
jsem presvédéena, ze to jsou dveé odlisné cilové skupiny se svymi specifiky a zvlastnostmi.

Michalik uvadi, ze mentalni postizeni je §ir§i termin nez mentalni retardace, ktery se
vymezuje jako stfesni pojem pro vsechny jedince S IQ pod 85 (v soucasnosti tzv. hrani¢ni
pasmo mentélni retardace).”® Domnivam se, Ze pojem hrani¢ni pasmo mentélni retardace je
dostacujici pojem, a ze hranice pro uréeni mentalniho postizeni by méla zastat na tradi¢énim
rozmezi, kdy horni hranici je IQ 70. Dle mého nazoru by jedinci v hrani¢nim pasmu mentalni
retardace neméli byt oznacovani za mentalné postizené, protoze by se tim zbytecné rozsitil
pocet mentalné postizenych, kteti de facto postizeni nejsou.

Vysledky vyzkumu zaméstnavateli pozadovanych kompetenci socidlniho pracovnika
mne ponékud piekvapily. PfedevS§im to, Ze druhym nejcastéjSim pozadavkem byla znalost
prace s PC, kterou zaméstnavatelé¢ pozadovali ¢astéji neZ komunika¢ni kompetence. Napada
mne otdzka, zda neni prace s PC pon€kud nadhodnocena, d4 se snadno naucit a socidlni
pracovnik se stejné musi ucit pracovat se specifickymi databdzemi a informacnimi systémy,
které shromazd'uji data o klientech, neni problém absolvovat jednoduché skoleni. Oproti tomu
komunika¢ni kompetence nejdou jen tak naucit béhem jednoho kurzu, navic je tieba, aby mél
pracovnik néjaké piedpoklady komunikativnosti, které by dale vhodné rozvijel. Udivuje mne,
ze V oCich zaméstnavateld je upfednostinovana pomérné snadno naucitelna znalost prace s PC
pied komunika¢nimi dovednostmi, které se musi dlouhodobé péstovat a neustile rozvijet
a ucit se noveé véci.

11. Zavér

Ve své praci jsem popsala specifika komunikace s lidmi s mentalnim postizenim a zasady, jak
s nimi jednat. Vyjmenovala jsem nejcastéjsi chyby pii komunikaci, jak na strané ¢lovéka
S mentdlnim postizenim, tak na stran¢ socidlniho pracovnika. Zasady pro kazdodenni praxi
jsem aplikovala na komunikaci sc¢lovékem S mentalnim postizenim apfi popisu
komunika¢nich kompetenci jsem zohlediovala jejich vyuZitelnost pro komunikaci s jedincem
S mentdlnim postizenim. Pfi analyze zaméstnavateli pozadovanych kompetenci se mi
potvrdilo, ze je schopnost komunikace pro vykon povolani socialniho pracovnika dulezita.
Umistila se na tretim mist¢ hned po vzdélani apraci sPC. Vysledky vyzkumu mne
piekvapily, do té doby jsem byla pfesvédCena, ze zameéstnavatelé upfednostiiuji formalni
pozadavky, jako je napiiklad pozadavek nékolika let praxe v oboru. Tento mij piedpoklad se
také odrazil pti formulaci hypotéz. To, ze ptislusné vzdélani je nejcastéjSim pozadavkem,
vyplyva ze skutecnosti, ze vzdélani predepisuje zakon. Skutecnost, ze zaméstnavatelé se pri
vybéru socialnich pracovnikll zajimaji o0 jejich dovednosti aschopnosti a pozadavek
nékolikaleté praxe pro n€ jiz neni na prvnim misté, ddvd mladym absolventim Sanci na lepsi
uplatnéni na trhu prace. Tuto skuteCnost hodnotim pozitivné. Nabizi se otdzka, zda
zaméstnavatelé také dbaji 0 rozvoj komunikacnich schopnosti jejich stavajicich zaméstnanct
formou kurzii a Skoleni. Komunikacni dovednosti je tfeba rozvijet a péstovat, mnoho
dilezitych skutecnosti se ¢loveék nauci az praxi.

Neuskuteénéni Setfeni na MU piineslo v souvislostech piinosné a inspirujici zjisténi,
skterym jsem pii vybéru tématu prace ani pii planovani vyzkumu nepocitala: lidé
S mentalnim postizenim na ufad prakticky nechodi. Kladu si otdzku, pro¢ tomu tak je? Jsem
presvédcend, Ze zde hraje roli kombinace nékolika faktorti. Také se toto moje zjisténi vztahuje
pouze na Méstsky urad v Tabote, V jiném mésté miize byt situace odliSnd, coz bohuZzel nebylo
v mych sildch porovnat.

% srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese, s. 115.
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Dutvodem, ktery uvedu jako prvni, protoze jsem si ho ovéfila v praxi, je Spatna
ptistupnost Gfadu pro lidi S mentdlnim postizenim. Mentaln¢ postizeny se sice na ufad —
mySleno do vstupni haly — dostane fyzicky bez problémt — idostupnost MHD, autobusy
avlaky je vpotradku, problém je ve vnitinim uspotfadani ufadu, kdy chybi smérovky,
piktogramy nebo tfeba jednoduchy planek. Jednotlivé kancelafe jsou nevhodné oznacené,
informace na nasténkach jsou psany piili§ malym pismem a slozitym jazykem. Clovék
S mentalnim postizenim tieba zkusi jit na urad sdm, ale protoze si nevi rady, nemize najit
spravnou kancelar a ostycha se zeptat, piijde ptisté s doprovodem. Pokud by se na uradé
provedly urcit¢é zmény, byl by mentalné postizeny schopen alesponn dorazit K piislusené
socialni pracovnici.

Druhym davodem, pro¢ lidé s mentalnim postizenim na ttfad nechodi, by mohla byt
nepiipravenost socialnich pracovnikli na jednani s ¢lovékem s mentalnim postizenim. Socialni
pracovnici neznaji zasady, jak jednat s takovym ¢lovékem, mohou mit i pfedsudky a je pro né
snaz§i a Casové usporngjsi jednat pouze sdoprovodem. Tato skuteCnost mne mimo jiné
inspirovala k sepsani jednoduché metodiky, ktera by socialnim pracovniktim poskytla alespon
nejzakladnéj$i zdsady komunikace S ¢lovékem S mentalnim postiZzenim.

To, ze socialni pracovnici komunikuji pfevazné s doprovodem clovéka s mentalnim
postizenim, nemusi byt primarné kvuli jejich neochoté nebo neznalosti, divodem miize byt
nedostatek casu apfiliS velké mnozstvi klientd spadajicich pod jednoho socialniho
pracovnika. Socialni pracovnici jsou také pretizeni byrokratickymi tkony, ukladanim dat do
pocitacovych systému a kvili ,,papirovani‘ nemaji ¢as na klienta.

Lidé s mentalnim postizenim nechodi na ufad také proto, zZe to za n¢ jednoduse rodic¢
¢1 pecujici osoba vyfidi. V organizacich, které se vé€nuji lidem S mentalnim postizenim, se
klade velky diiraz na co nejvétsi samostatnost Clov€ka — samoziejm& V mezich danych
stupném postizeni. Na druhou stranu rodi¢e a pecCujici osoby S organizaci ne vzdy plné
spolupracuji a ¢asto ani netusi, co vSechno c¢lovék s mentalnim postizenim, 0 Kterého se
staraji, zvladne sam. Zkratka je ani nenapadne vzit ho na Ufad, odmali¢ka tam chodili oni —
ale klient uz miaze byt dospé€ly a vétSinou mu zalezi na tom, aby se ucastnil zalezitosti, které
se ho tykaji. Rodi¢e maji ¢asto pocit, ze je jeho pritomnost pii jednani zbytecna. Nekdy byva
naro¢né klienta na ufad dopravit, zvlast pokud je na invalidnim voziku nebo Spatné chodi.

Pti vyhodnocovani vysledki své prace jsem nekolikrat narazila na bludny kruh. Lidé
s mentalnim postizenim nechodi na ufad, protoze se tam nevyznaji, nevi, co by méli fikat,
nerozumi slozitym vyraziim socialniho pracovnika, neciti se tam dobie. Pokud pfece jenom
ufad navstivi, tak s doprovodem. Socidlni pracovnik jedna hlavné s doprovodem a klient
S mentalnim postiZzenim si piipada zbyteény a ptisté uz neni motivovan Kk dalsi navstéveé uradu
a pottebné véci za néj vyiidi jiz pouze doprovod. Sociadlni pracovnici z téchto davodi
neptichazi do styku s osobami s mentalnim postizenim anemaji potfebu ucit se s nimi
komunikovat. Socialni pracovnici nejsou motivovani kK tomu, zamyslet se nad tim, jak by se
z Gfadu mohlo stadt misto pfistupnéj$i pro osoby S mentalnim postizenim, protoze nejsou
hlasy, které by volaly po zméné€. Socidlnim pracovnikim vyhovuje stavajici potradek, je to pro
né¢ snaz$i. Jako jednu z mala cest ven ztohoto bludného kruhu vidim iniciativu néjaké
organizace, kterd sdruzuje lidi S mentadlnim postizenim nebo 0 né pecuje. Za zajimavy krok
povazuji vydani brozury 0 zpiistupnéni tfada i lidem s bariérami v komunikaci, na které se
podilela Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s. (SPMP
CR). O této brozuie jsem se zmifiovala i v avodu. Jenom je §koda, Ze 0 ni mezi socialnimi
pracovniky pracujicimi na ufadech neni pfili§ znamo, ackoliv obsahuje velice dilezité
informace a je na tomto poli nejspi§ prvni publikaci v ramci Ceské republiky.

Jsem presvédcend, Ze se mi z vétsi ¢asti podafilo naplnit cile prace stanovené v ivodu,
v praktické ¢asti se mi nepodafilo uskutecnit vyzkum komunikaénich kompetenci socialniho
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pracovnika, ale i tento neuspéch mne inspiroval ke kladeni otazek. S vysledky své prace jsem
spokojena.
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Priloha I. Tabulky a grafy — mentalni postiZeni

Grafy znazoriujici druhy postizeni a jejich cetnost, pfi¢iny mentalniho postizeni, miru
a disledky mentalniho postizeni, které jsem zpracovala na zdklad¢ vysledkd vybérového
Setfeni zdravotns postiZenych osob za rok 2007%.

Tabulka 1. Typ zdravotniho postizeni

Typ zdravotniho postiZeni pocet postiZeni %

télesné 550407 36,23
zrakové 87439 5,76
sluchové 74700 4,92
mentalni 106699 7,02
duSevni 128065 8,43
vnitini 571734 37,64
celkem ** 1519044 100

** \zhledem k moznosti vice odpovédi uvedlo po prepoctu
1015 548 osob celkem 1 519 044 riiznych typu postizeni.
V daném poctu je zahrnuto pouze jedno postizeni vnitrnich
organti.

Graf 1. Rozd¢leni ¢etnosti typti zdravotniho postizeni
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o Cesky statisticky urad, Vysledky vybérového Setfeni zdravotné postiZenych osob za rok 2007 [online] © Cesky
statisticky urad, 2012. Zverejnéno dne: 30. 5. 2008. [cit. 2012-03-25] Dostupné na WWW:
<http://www.czso.cz/csu/2008edicniplan.nsf/p/3309-08>.
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Tabulka 2. Pfi¢iny mentélniho postizeni

pocet ment.
Pri¢ina mentalniho postiZeni | postiZeni %
vrozené 62 257 58,35
urazem 5207 4,88
nemoci 25502 23,90
starim 7123 6,68
jina 1041 0,98
neuvedeno 5569 5,22
celkem 106 699 100
Graf 2. Rozd¢leni ¢etnosti pfi¢in mentalniho postizeni
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Tabulka 3. Mira mentalniho postiZzeni

pocet ment.

Mira mentalniho postiZeni postiZeni %

lehké 24036| 22,53
stifedné tézké 33700 31,58
tézké 33034 30,96
velmi tézké 15 036 14,09
neuvedeno 893 0,84
celkem 106 699 100
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Graf 3. Rozdéleni ¢etnosti miry mentalniho postizeni
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Tabulka 4. Disledky mentalniho postizeni

Disledky mentalniho pocet ment.
postiZeni (omezeni) postiZeni %
mobility 4 044 3,01
orientace 18260 13,58
sebeobsluhy 16 777| 12,48
vedeni domacnosti 17 871 13,30
pFijmu informaci 22 147 16,48
komunikaénich schopnosti 25140, 18,70
stravovacich moZnosti 5477 4,07
pravni zpusobilosti 18929| 14,08
jiné 5773 4,29
celkem 134 418 100
celkem osob 33 920
prim. po¢et omezeni na 1
osobu 4
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Graf 4. Rozdéleni ¢etnosti dasledkd mentalniho omezeni
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Priloha II. Prispévek na péci

§ 11 zak. ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

(2) Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic

a) 800 K¢, jde-li o stupen i (Iehka zavislost), pozn.: nezvlada 3 nebo 4 zakladni zivotni
potieby

b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost), nezvlada 5 nebo 6 zakladnich
zivotnich potieb

¢) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (t€zka zavislost), nezvlada 7 nebo 8 zakladnich Zivotnich
potieb

d) 12 000 K¢, jde-li o stupen IV (iplna zavislost), nezvlada 9 nebo 10 zakladnich Zivotnich
potieb.

§ 25 zak. ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach

(1) Krajska pobo¢ka Utadu prace provadi pro uéely posuzovani stupné zavislosti podle
odstavce 3 socidlni Setfeni, pii kterém se zjistuje schopnost samostatného zivota osoby

V ptirozeném socidlnim prostfedi. Socidlni Setfeni provadi socialni pracovnik. O provedeném
socidlnim Setfeni vyhotovuje socialni pracovnik pisemny zdznam, ktery na pozadani
predklada posuzované osob¢.

(2) Krajska pobocka Utadu prace zasle piislusné okresni spravé socialniho zabezpeéeni8)
zadost 0 posouzeni stupné zavislosti osoby; soucasti této zadosti je pisemny zdznam

0 socidlnim Setfeni a kopie Zadosti osoby 0 ptispévek.

(3) Pti posuzovani stupné zavislosti osoby vychazi okresni sprava socialniho zabezpeceni ze
zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem oSetiujiciho I€kate, z vysledku socialniho
Setfeni a zjiSténi potieb osoby, popiipadé z vysledkl funkénich vysetieni a z vysledku
vlastniho vySetfeni posuzujiciho 1ékafe.

(4) Okresni sprava socialniho zabezpedeni zasle piislusné krajské poboéce Utadu prace
stejnopis posudku vydaného podle zvlastniho pravniho piedpisu51) s uvedenim zékladnich
Zivotnich potieb, které osoba neni schopna zvladat, a dale s uvedenim, zda jde 0 osobu

S Uplnou nebo praktickou hluchotou nebo hluchoslepou, jestlize tato osoba nezvladéa zakladni
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zivotni potieby V oblasti orientace. Toto posouzeni je soucasti rozhodnuti 0 ptiznani ¢i
zamitnuti ptispévku, které obdrzi zadatel.

(5) Krajska pobo¢ka Utadu prace provadi socialni Setfeni také, pokud 0 to okresni sprava
socialniho zabezpeceni pozada Vv ptipadech, kdy provadi kontrolu ptivodniho posouzeni
zdravotniho stavu osoby.

IV. Priloha ¢. 1. K Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.: Vymezeni schopnosti zvladat zakladni
Zivotni potieby.*”

a) Mobilita:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
zvladat vstavani ausedani, stoj, zaujimat polohy, pohybovat se chizi krok za krokem,
popiipad¢ i s pferusovanim zastavkami, v dosahu alespon 200 m, a to i po nerovném povrchu,
chtizi po schodech Vvrozsahu jednoho patra smérem nahoru idold, pouzivat dopravni
prostredky vcetné bariérovych.

b) Orientace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené dusevni kompetence, orientovat se
Casem, mistem a 0sobou, orientovat se v obvyklém prostiedi a situacich a pfiméfené Vv nich
reagovat.

¢) Komunikace:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dorozumét se a porozumét, a to mluvenou srozumitelnou fec¢i a psanou zpravou, porozumeét
vSeobecné pouzivanym zakladnim obrazovym symboliim nebo zvukovym signdltim, pouZzivat
béZné komunikaéni prostiedky.

d) Stravovani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj nalit, stravu naporcovat, naservirovat,
najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni rezim.

e) Oblékani a obouvani:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vybrat si obleceni a obuti pfiméfené okolnostem, oblékat se a obouvat se, svlékat se a zouvat
se, manipulovat s oble¢enim v souvislosti s dennim rezimem.

f) Télesna hygiena:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
pouzit hygienické zafizeni, myt si a osuSovat si jednotlivé Casti téla, provadét celkovou
hygienu, Cesat se, provadét ustni hygienu, holit se.

g) Vykon fyziologické potieby:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
v€as pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocCistu, pouzivat hygienické pomiicky.

h) Péce 0 zdravi:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
dodrzovat stanoveny lécebny rezim, provadet stanovend 1éCebnd a oSetfovatelskd opatieni
a pouzivat k tomu potiebné 1éky, pomuicky.

i) Osobni aktivity:

Za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potiebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
vstupovat do vztaht S jinymi osobami, stanovit si a dodrzet denni program, vykonavat aktivity
obvyklé veéku a prostiedi jako napt. Vzdélavani, zaméstnani, volno¢asové aktivity, vyfizovat

* VYHLASKA ¢&. 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadgji n&ktera ustanoveni zékona
0 socialnich sluzbach.
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své zalezitosti.

j) Péce 0 domacnost:

Za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potfebu se povazuje stav, kdy osoba je schopna
nakladat S penézi Vramci osobnich pifijmi a domécnosti, manipulovat S pfedméty denni
potfeby, obstarat si bézny nakup, ovladat bézné doméaci spotiebice, uvarit si teplé jidlo
a napoj, vykonavat bézné domaci prace, obsluhovat topeni a udrzovat poradek.

Piiloha I11. Deklarace OSN o pravech lidi s mentalnim postizenim®

Deklarace byla vyhlasena na Valném shroméazdéni OSN dne 20. prosince 1971.

Valné shromdzdéni vyhlaSuje tuto deklaraci 0 mentalné retardovanych a soucasné¢ zada
narodni a mezinarodni organizace, aby zabezpecily, Ze tato deklarace bude slouzit na ochranu
téchto prav:

1.

2.

Mentalné€ postizeny ma mit vV nejvyssi mozné mire stejna prava jako ostatni lidské
bytosti.

Mentalné postizeny ma pravo na zdravotni pé¢i a vhodnou fyzikalni terapii, jakoz i na
takovou vychovu, readaptaci a vedeni, které mu umozni rozvinout V maximalni mozné
mife jeho moznosti a schopnosti.

Mentalné postizeny mé pravo na ekonomické zabezpec€eni a sluSnou Zivotni tiroven.
Ma plné pravo podle svych moznosti produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou
uZzitecnou ¢innosti.

Pokud je to mozné, ma mentalné postizeny zit vV kruhu své vlastni rodiny nebo

v rodin€ opatrovnika a Gcastnit se rtiznych forem spole¢enského zivota. Proto ma byt
roding, ve které zije, poskytovana pomoc. Je-li jeho umisténi do specializovaného
zatizeni potfebné, maji byt prostiedi a podminky Zivota v ném tak blizké normalnim
podminkam zivota, jak je to jen mozné.

Mentalné€ postizeny ma pravo na kvalifikovaného opatrovnika, pokud to vyzaduje
ochrana jeho dobra a zajmd.

Mentalné postizeny ma pravo na ochranu pred jakymkoli vykotistovanim,
zneuzivanim nebo ponizujicim zachdzenim. Je-li predmétem soudniho stihani, ma mit
pravo na zdkonny proces S plnym uznanim svého stupné odpoveédnosti, ktery vyplyva
Z jeho mentalniho stavu.

Jestlize n€kteti postizeni nejsou schopni u¢inn¢ vyuzivat souhrnu svych prav

v disledku hloubky svého postizeni a jestlize se ukaze potieba omezit tato prava bud’
¢astecné, nebo upln¢€, pak musi postup pouzivany za ucelem omezeni nebo zruseni
téchto prav chranit postizeného zakonné proti jakékoli form¢ zneuziti. Tento postup by
mél byt zaloZen na hodnoceni kvalifikovanych znalci, kteti by posoudili socialni
zpusobilost postizeného. Omezeni nebo zruSeni prav ma byt podrobeno periodickym
revizim a musi byt odvolatelné u vyssich instituci.

% Helpnet.cz. Informacni portadl pro osoby se specifickymi potfebami. [online]. © 2007. Publikovano: 13. 1. 2007
23:02. [cit. 2012-03-25]. Dostupné na WWW: <http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-3>.
ISSN 1802-5145.
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ABSTRAKT

SYKOROVA, A. Komunikacni kompetence socidlniho pracovnika pri jedndni s Zadatelem
0 prispévek na péci S mentalnim postizenim. Veseli nad Luznici 2012. Bakalafska prace.
Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie.
Vedouci prace R. Prazdna.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, mentdlni retardace, komunikace, prispévek na péci,
komunika¢ni kompetence, socialni pracovnik, narusend komunikaéni
schopnost, mestsky rad.

Prace se zabyva komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim Vv prostedi statniho Grfadu pii
sjednavani prispévku na péci. Teoreticka ¢ast charakterizuje mentalni postizeni, komunikaci,
narusenou komunika¢ni schopnost, pfispévek na péci, dale se zevrubné zabyva specifiky
komunikace s lidmi s mentalnim postizenim. Prace obsahuje také praktické rady pro
komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim. V zavéru teoretické casti jsou popsany
komunika¢ni kompetence socialniho pracovnika se zaméfenim na jednani s lidmi s mentalnim
postizenim.

Prakticka ¢ast prace popisuje Setieni komunika¢nich kompetenci socialniho
pracovnika na M¢éstském ufadé v Téabofe ahodnoti pii¢iny jeho neuspéchu. Vzhledem
k zhodnoceni Setfeni obsahuje prakticka ¢ast také jednoduchou metodiku, ktera obsahuje
praktické rady, jak jednat s klientem s mentalnim postizenim pfi rozhovoru na Gfade. Dale
praktickd cast obsahuje analyzu zaméstnavateli pozadovanych kompetenci na pozici
socialniho pracovnika na zakladé inzeratt s nabidkou prace. Komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim V prostiedi méstskych ufadii je opomijené téma, avSak vzhledem ke snaze
integrovat lidi s mentalnim postizenim co nejvice do spoleCnosti téma velice dilezité.
Schopnost socialniho pracovnika spravné komunikovat a jednat s lidmi s mentalnim
postizenim muze byt jedna z cest k zpfistupnéni urada i pro tyto klienty.
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ABSTRACT

Communication skills of social worker in contact with applicants for an allowance for care
with intellectual disabilities

Keywords:  mental disability, mental retardation, communication, allowance for care,
communication skills, social worker, speech disorders, city office.

This work deals with communication with people with intellectual disabilities during the
negotiation of allowance for care. The work emphasizes the communication skills of a social
worker. The theoretical part describes mental retardation, communication, communication
disorders, allowance for care, and the work deals with the specifics of communication with
people with intellectual disabilities. The work also includes practical advice for
communicating with the people with intellectual disabilities. In the conclusion of the
theoretical section are described the communication skills of a social worker with a focus on
dealing with people with intellectual disabilities.

The practical part describes the research on communication skills of a social worker at
the City Office in Tabor and evaluates the causes of its failure. Due to the appreciation of the
practical research also includes a simple methodology that includes practical advice on how to
deal with clients with intellectual disabilities in an interview at the office. Furthermore, the
practical part contains an analysis of competencies required by employers in the position of
social worker based on ads offering job. Communicating with people with intellectual
disabilities in the City Office is neglected topic, but very important, due to the efforts to
integrate people with intellectual disabilities into society as much as possible. The ability of
a social worker to communicate and negotiate with people with intellectual disabilities may be
one of the ways to access offices for these clients.
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