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Posudek oponenta bakalaiské prace

Pies mnoha zlepSeni se &eskd spolecnost stile jesté neumi vyrovnat sobcany
s mentalnim postizenim. Utady, které maji poskytovat sluzby obcantim bez rozdilu, prokazuji
¢asto bezradnost. V této souvislosti je bakalaiskd prace Anny Sykorové kritickou sondou
souc¢asn¢ho stavu a zaroven podnétem k diskusi nad feSenim problému komunikace
s mentalné postizenymi. Prace vychazi z dlouhodobého zajmu o problematiku a zaroven
z vlastni zku$enosti autorky, ktera pracuje jako dobrovolnice v Diakonii CCE Rolnicka
v Sobéslavi.

Studentka pouZiva literaturu z rliznych obort s naprostou samoziejmosti. Nad pouhou
kompilaci piedloZenou studii povySuje kriticky pfistup i snaha pojmy pochopit v Sir§im
kontextu a piipadné s jejich uzitim polemizovat. Pfinosné rovnéZ je, 7e praxe socidlnich
pracovnikil je konfrontovana s legislativnim ramcem oboru. Takovy pfistup je moZny pouze
s bezpeénou znalosti ustanoveni a norem, vztahujicim se k této oblasti.

Jazyk préace je kultivovany, ale pfedevS§im v Givodu se nachazi nékolik stylisticky
neobratnych vyjadreni ( napf. vyjadieni: ,, rozdil...je v tom“ s. 5, opakovani slovnich spojeni
apod.). Po formalni strdnce mé studie nékolik nedostatkd. Neobvyklé je vytisknuti na jednu
stranu misto oboustrann€, nedostate¢né oddéleni jednotlivych kapitol (napf. zavéru od
seznamu literatury) ztéZuje Ctendri orientaci v textu. Chybéjici pozndmkovy aparat na
nékolika mistech (s. 24-26, 32-34) je ziejmé opomenutim, protoZe na nasledujicich stranach je
patmy ptavod sdéleni.

Prace obsahuje dvé Casti, teoretickou a praktickou. V prvni z nich je étenaf zevrubné
seznamen s problematikou dorozumivani mezi mentalné postizenym a ufednikem z riznych
uhll pohledu, od otazek komunikaénich az po legislativni. Autorka se nevyhyba ani vlastni
reflexi a navrhuje postupy, které maji zvysit samostatnost klientl, dobfe popisuje i uskali
takového jednani. V praktické ¢asti nachdzi ¢tenal rady, jak jednat s klienty s mentdlnim
postizenim. Empiricky vyzkum ma jasné stanovené cile, kterych je v ramci prace dosaZeno. Je
z ngj patrné, Ze komunikacni kompetence hraji podstatnou, nikoli v8ak prvofadou lohu pii

vybérovych fizeni na socidlni pracovniky. Zavér obsahuje polemickou vytku smérem



k ufadim 1 poskytovatelim sluZeb: klienti stile je§té nenavitévuji urady sami, byt by to
v jejich vlastnim sebepochopeni mélo kladny efekt.

V pfedlozené praci se lze setkat s aktivnim a samostatnym pfistupem ke zkoumané
problematice, kterd neni vnimana pouze teoreticky, ale i s potfebnym vciténim do Zivotnich
situaci ob&anfi s mentilnim postizenim. Sife zkoumanych otdzek nebrani zavére¢nému
shrmuti, a tak prace mulze mit i prakticky dosah. Emancipace klienta neni jen frazi, ale
skuteénym zajmem autorky. Cituji ze strany 25: ,Situace, kdy klientovi pouze dame
odsouhlasit predem domluvené rozhodnuti, ¢i kdy klienta presvéd¢ime, Ze pravé tato volba je
pro néj lepsi, nejsou situacemi moznosti volby.* Planované pozorovani komunikace ufednika
a klienta nebylo naplnéno, protoZe autorka se k takovym situacim nedostala. Piesto plan
vytvoiit manudl pro ufady tim znehodnocen neni. Priace neodpovidd na vSechny kladené
otazky, ale je potiebnym tvodem do dalsiho studia.

Vzhledem k vySe uvedenému doporucuji praci Anny Sykorové k obhajobé a hodnotim ji
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znamkou vyborné.
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