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Uvod

VSechny dti nemaji to Ststi vynistat v milujici rodig, ktera se jim snaZi zajistit
vSechny jejich pdeby. Nemalo &i se ocitne mimo svou rodinu z mnoh&mych
duvodi a jsou nuceni vyistat v Ustavnim Z&eni, resp. v&ském domow. V détském
domow se tym odbornik snazi dtem zajistit a nahradit rodinu. Do tohoto pomysméh
tymu je zahrnut i socialni pracovnik, jehoz postaye nezastupitelné.

Téma ,Socialni prace s klientyétdkého domova“ jsem si zvolila hned
z rekolika davodid. Prvnim z nich byl fakt, Ze o oblasti socialni ggav dtském
domow mnoho literatury nehovba tato oblast je dle mého nazoru opomenuta. DalSi
Z divoda zvoleni mého tématu bakéd&é prace byla absolvovana praxeétském
domow, mij zadjem o tuto problematiku a touha profésmeiovat do této oblasti.

Cilem mé prace je podat ucelentglpled o¢innostech, které vykonava socialni
pracovnik v dtském domov. Ke splreéni tohoto cile je padeba dotknout se dvou
dulezitych oblasti — socialniho pracovnika &ském domow a klienta v dtském
domow. Po blizSim nahlédnuti na tyto &témata mze byt hovéeno o obsahu socialni
prace v dtském domov.

Bakaldska prace mdtyti hlavni kapitoly, jejichZz obsahy se nezbytwazi ke
struktue socialni prace vatském domow. Prvni kapitola m& nazev ,Sociélni
pracovnik v dtském domo¥‘. Jiz z ndzvu kapitoly je iejmé, Ze bude pojednévat
o socialnim pracovnikovi, ktery socialni pracidském domo¥ vykonava. V kapitole
se hovei o predpokladech, dovednostech, povinnostech socialpitezovnika a
0 samotné osobnosti pracovnika a vSe, co serkirvdZze. Druhou zvolenou kapitolou
je .Klient v détském domo¥‘. Tato kapitola hovéi o klientovi, ktery je umigh
v détském domov. Podrobgji jsou zde rozebranytdody umiséni a dva nejastjSi
problémy klienta. V ptadi teti kapitola s nazvem ,Socialni prace s klientyeiském
domow” se zabyva samotnou socialni praci, ktera prokitétském domov a vSech
¢innosti s ni souvisejicich. Posledni kapitola obfah kazuistiky klient dokresluje
popsanouinnost socialniho pracovnika ¥tdkém domow.



Tématu socialni prace ¥wkém domo¥ neni ¥novana skoro Zzadna
monotematickd publikace. Z tohotdivibdu jsem pro vytvieni mé bakaigké prace
vyuZivalatadu publikaci z oboru socialni prace a psychologiedevsim publikace
pana Matjcka, pani Kasanove, Korskove, Bechyiové, Vagnerové a dalsi.
Podstatnymi aidezitymi zdroji informaci také shledavam umitrad dtského domova,
ve kterém jsem byla na praxi, a rozhovory se sotidlpracovniky z &skych domo

v Zichovci a ve Volyni, se kterymi jsem byla v kaktu.



1 Socialni pracovnik v dgtskem domow

Povolani sociélniho pracovnika gadi mezi jednu z pomahajicich profesi. ,Termin
pomahajici profese definuje skupinu povolani, kiecu zaloZzena na profesni pomaoci
druhym lidem.® Jak jiz definice napovida, do poméahajicich profedi socialni prace,
psychologie, pedagogika, pravo, specialni pedagogikedicing.

Socialni prace je specificka, nebse snazi odhalovat, zmavat, vys¥tlovat a
feSit socialni problémy kliefit Socialni pracovnik vaiském domov (dale jen DD)
pracuje s jednotlivcem a s rodinou, kdy jim pomakéadat nardné Zivotni situace.

N&kdy se jedna o pomoc kratkodobou a jindy dlouhoddbo

1.1 Osobnostni a profesni pedpoklady k vykonu profese socialniho

pracovnika v DD

Osobnostni i profesniipdpoklady k vykonu socialni prace jsou nezbytnéiiTjakysi

komplex nastrdj socialniho pracovnika, dikyémuz je zajifovana kvalitni socialni
prace. V jinych oborech, kde je pracovnik také twakm vztahu s klientem, se
uprednosiiuji profesni pedpoklady nad osobnostnimi. V socialni praci vSa#fjim

osobnostni i profesnifedpoklady stejnou vaHu.

1.1.1 Osobnostni gredpoklady

K osobnostnim fedpokladim pati v prvérads empatie. Jde o schopnost pracovnika, ve
které dochézi ke kombinaci porozémn a vcitni se do satasného stavu klienta — do
jeho problénd, pociti, uvazovani, emoci. Jeil@zité davat empatii najevo, aby klient
vnimal pracovnikv zajem o #j.°

Schopnost akceptace je také nepostradatelnd. vPigcoemusi souhlasit se
vSemi ndzory, postoji klienta, ale¢hby byt schopny je akceptovat. Sociélni pracovnik

by nengl soudit klienta, ale fijimat ho takového, jaky klient je — se vSemi pozitmi

! GERINGOVA, J.Poméhaijici profese — tiivé zachazeni s odvracenou stranBuaha: Triton, 2011, s.
21.

2 Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni praceéPraha: Portal, 2003, s. 149.

® Srov. tamté?, s.149,159,213.

4 Srov.REZNICEK, I. Metody socialni pracepodklady ke stazim studérd ke kazuistickym seminidn.
Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 1994 3s22.

® Srov. MATOUSEK, OSlovnik socidlni prages. 62.
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i negativnimi vlastnostmi. Akceptace se stavi ma,tde kazdyloveék je sam o sab
hodnotnou bytosti, ktera ma vlastriistbjnost. Akceptovani neni souhlas nad vSim, co
klient vykonal (nap. vrozporu se zakonem), ale pracovnik vitygel nazor nad
klientovym jednanim. Nazor socialniho pracovnikaantovo jednani rize vSak byt

i negativni, ale musi ho akceptoVat.

Predpoklada se, Ze socidlni pracovnik byt mit jistou miru inteligence. Je to
velice individuélni a neni mozrdci, jakou inteligenci by @& pracovnik mit pro vykon
své profese. Je vSak jisté, Ze diky inteligenci mamoznost chapat, usuzovat,
kombinovat, pizpisobovat se novymeéeem, byt vytrvalifeSit nejtiznéjSi problémy.
Inteligence nam také slouzi k tomu, abychom secipom viastnich chyb a jiz je
neopakovali — to znamena, Ze to je schopnostse z vlastni zkuSenosti (nemusi to
viak byt jen negativni zkusenobt).

Sociélni pracovnik by také &n mit dobré komunikéni schopnosti. Diky
komunikaci se pracovnik s klientem dokéze dorogtusnspoléné buduji swij pracovni
vztah. Je velmi poeba, aby byl uzit jazyk, ktery bude pro klientazsnmitelny. Neni
vhodné se vyjaavat v odbornych terminech, kdyz by klien&lnproblém s jejich
pochopenim. S verbalni komunikaci velice Uzce siuvineverbalni komunikace a
naslouchéni. Socialni pracovnik byélnvnimat vSechny slovni i neslovni projevy
klienta a tim tak odhalit, co klient skryvagem nechce mluvitemu se chce vyhnout.
Pokud by socialni pracovnik poslouchal jen to, tienk iika a nevnimal klienta jako
celek, tak by lehce mohkghlédnout dalsi problémy, které klient fha.

V neposlednfad se jedna také o schopnost improvizace, posoutientdvych

potieb, navrZzeni adekvatniho planu pontbci.

1.1.2 Profesni predpoklady

Pro vykon povoléani socialniho pracovnika v DD jemgné vzdlani, které se po
pracovnikovi vyZzaduje. Za p@bné vzdlani neboli odbornou #sobilost k vykonu
profese je povazovano, podle zak@ni08/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vyssi nebo

vysokoSkolské vz#ani v socialnich oborech (socialni prace, socigietlagogika,

® Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni prages. 23-24.

" Srov. HARTL, P., HARTLOVA, HPsychologicky slovnilraha: Portal, 2000, s. 233.

8 Srov. MATOUSEK, OSlovnik sociélni préages. 89.

® Srov.REZNICEK, I. Metody socialni prace: podklady ke stazim stuilerite kazuistickym semihidn,
S. 23-24.



socialni a humanitarni prace, socélpravni ¢innost, socialni politika, socialni
pedagogika, socialni pé, socialni patologie). Socialnim pracovnikem étském

domow se také mize statclovek, ktery absolvoval akreditované &évaci kurzy ve

vySe jmenovanych oblastech, s podminkou vykatkolikaleté praxe?

Socialni pracovnik vd#ském domov by mel mit znalosti, ¥domosti a
dovednosti z oblasti filozofie, etiky, psychologsgciologie, prava a nejteZiteSi
oblast socialni prace. Jedna sedevsim o znalost a pochopeni etickych souvislosti
v socialni praci a nasledném spravném rozhodnugireSeni problému silédnutim
k etice. Jako dovednost bychom mohli adha schopnost spoluprace vtymu a
spoluvytv&eni zprav, studii. Nedilnou s@gsti jiz zmignych dovednosti je také
schopnost odhalit kliedv potencidl a vyuzit ho ve prasgh feSeni klientova
problému*!

Jiz vramci studia ziskdva budouci socialni pradovmedle teoretickych
poznatki i prvni praktické zkuSenostifipabsolvovani odborné praxe. Obé&chyva
zvykem, Ze za dobu studia probiha praxéanych zgizenich socialni g&. Je velice
piinosné, kdyz se jiz budouci socialni pracovnik &sdnse socialni praci v daném
prostedi a niize si vyzkou$etizné techniky a metody praceimo v terénd?
V prabéhu praxe si budouci socialni pracovnikidit hodnoty a postoje k sélsamému,
ke své profesi, ke kliefin. Ziskané praktické zkuSenostibe reflektovat a propojovat
S teorii.

Do profesnich fedpoklad socidlniho pracovnika wtském domoy miZzeme
rozhodré zaadit znalost legislativy a znalost prace sifgem. Jeiteba nezapomenout
i na pedpoklady jako jsou ,zsobilost k pravnim Ukamm, bezuhonnost a zdravotni
zpisobilost!® Nekdy je poteba i fidicské opravini, kdy? socialni pracovnik
doprovazi klienta narad, k Iéka aj. V détském domo¥ neni nutné, aby &h socialni
pracovnik absolvovany terapeutické vycvikizmého druhu, ale je to vitané. Socialni

pracovnik niZze pak fungovat i jako terapeut.

9 Sroy. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéohiélni zabezgeni), ve zani platném k 1. 1. 2011.
1 Srov. Minimalni standard ASVSP pro vyuku socialmiace na Grovni vy3siho odborného a
vysokoSkolského vzdani (obsah studia). IMsociace vzélavatel: v socialni praci[online]. Brno:
ASVSP, 24. 3. 2011 [cit. 9. 3. 2012]. Dostupné n&/W: <http://www.asvsp.org/standardy.php>.

12 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickéirggka pro witele a
supervizory v socialni pracPraha: Osmium, 1999, s. 12,13.

3 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbé&ohiglni zabezgeni), ve zani platném k 1. 1. 2011.
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1.1.2.1Legislativa potiebna k vykonu socialni prace

Socialni pracovnik vském domow je predevsim ochrance zéjma prav klientd?
K tomu potebuje znat specifické zakony. Jedna se jak o zakdreyé jsou vSeobe&n
zavazne, tak i zakony, které jsou specifické k wikeocialni prace vétském domov.

Uvadim zde pehled nejdlezit¢jSich a nejpouzivasgsich zakod, se kterymi

pracuje socialni pracovnik ¥igkém domow a podle kterych sidi.

» Listina zakladnich prav a svobod

« Umluva o pravech dite

» Zakon¢. 94/1963 Sb., o rodin

e Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo auhéa
vychovy ve Skolskych z&enich a o preventi¢nvychovné pé& ve
Skolskych z#zenich a o z#éné dalSich zakoin

e Zakon¢. 359/1999 Sb., o soci@mravni ochraé deti

» Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

e Zakon¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potipo

« Z&kong&. 155/1995 Sb., oithodovém pojigni*®

1.1.2.2Eticky kodex socialnich pracovniki

Socialni pracovnik véském domow, tak jako ostatni socialni pracovnicitznych
oblastech, je vazan etickym kodexem socialnichqwi&d, ktery byl vydan roku 1995
Spolenosti socilnich pracovnikCR.*°. Je nutné, aby ho pracovnik v DD dodrzoval a

fidil se jim. Jiz ped nastupem doétského domova by obsah tohoto dokumentth m

14 Srov. KASANOVA, A. Sprievodca socidlneho pracovnika: |I. Rodina a dBlitra: Univerzita
KonsStantina filozofa v Nitre, Fakulta socialnycledia zdravotnictva, 2008, s. 278.

'3 Srov. rozhovor se sociélni pracovnici pi Kateu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012. Archiv autora.

16 Spolesnost socialnich pracovnike organizace sdruZujici socialni pracovniky. Hiamyslenkou této
spole&nosti je, aby socialni praci vykonavali jen a polzalifikovani socialni pracovnici a usiluje také
o dalSim vzdlavani pracovnik. Slouzi taky kvyminé poznatkh mezi socialnimi pracovniky a
obohacovani se o nové zkuSenosti navzajem. 8padé socialni pracovniktaké udrzuje mezinarodni
styky v socialni praci, podporuje rozvoj socialmage apod. (SrovSpolenost socialnich pracovnik
Ceské republiky [online]. Praha: SSPCR [cit. 28. 11. 2011]. Dos#ép na WWW:
<http://www.socialnipracovnici.cz/index.php?sectitdojsme&lang=cz>).
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znat a pracovat podleijn Podle mého nazoru je jeho obsah veligkeZity a proto bych
ho rada stréné zminila.

Eticky kodex udava socialnim pracovinik spravné etické zasady gegepisuje,
jak by se mil socialni pracovnik chovat ke klientovi, k zé&stmavateli, ke svym
kolegim a v neposledriad ke své profesi, odbornosti a spaiesti’’

Etickymi zdsadami v kodexu socialnich pracoun8e mysli to, Ze sociélni
pracovnici pracuji v souladu s dodrzovanim lidskyehv a zékoin CR. Pracovnici
berou kazdéehalovéka jako jedinéného bez ohledu na dité prislusnosti. Socialni
pracovnici respektuji seberealizovani jedincpoméhaji pdebnym - & uz
jednotlivaim, skupindm, komunitdm. Sociélni pracovnici jsolbardici, kt&i musi
poskytovat odborné sluzby.

Socialni pracovnik umaaje a podporuje klienta/ty k vlastni odgowosti,
svym jednanim nenaruSuje klientova prava aistajnost, pomaha bez jakéhokoliv
rozdilu a diskriminace. Pracovnik méa také povinnodtenlivosti. Zadné informace
o klientovi neposkytuje bez jeh@domi a souhlasu. OvSemage umoznit nahlédnout
do spisu, pokud se jedna o sprakimeni. Socialni pracovnik podava kliento¥demi
o0 moznosti vSech dostupnych davek. SnaZzi se tak&pojeni klienta ddeseni jeho
stavajici situace.

Chovani k zarstnavateli i ke kolegm je také upraveno v kodexu. Mysli se tim,
Ze socialni pracovnik bude plnit své povinnostijipse na socialni politice aditych
postupech, kterérpvadi do své praxe. Ve vztahu ke kdlegje povinnost socialniho
pracovnika respektovat je, stejako jejich ndzory a mozné rozdily¢innosti.

Socialni pracovnik se snazi o udrzeni a zdokodalogsvych znalosti z oboru
socialni prace. Pro vykon profesionalni pracer¢bd neustalé vzthvani a odbornost.
Povinnost pracovnikau¢i spole&nosti je davat najevo a upozowvat na nezadouci
chovani ke klientm ze strany spotmosti, viAdy nebo organizace. Usiluje o zlepSeni
socialnich podminek a kvality Zivota.

7 Srov. SVINGALOVA, D., PESATOVA, | Odborné praxe v sociéalni pracLiberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2005s. 9.
8 Srov. tamtéz, s. 9-12.
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1.2 Pozice socialniho pracovnika v éiském domow

V piedeslé kapitole bylo nastimo, jaké dovednosti afedpoklady by il mit socialni
pracovnik v dtském domov. Nyni bych rada stimé popsala, jaké role socialni

pracovnik v DD pijima a setkava se s nimi.

1.2.1 Profesni role socialniho pracovnika

Sociélni pracovnik vé&ském domow muze [ijit do kontaktu s #kolika moznymi
rolemi, které se #ni podle situace, ve které se pracovnik nachazéuJroli socialni
pracovnik zaujme, kdyZz bude jednatésslym klientem a jinou, kdyZz bude pracovat
s kolegy ve vytvéeném pracovnim tymu. To znamena, Z&tarrole jde v wité chvili
do pogfedi a ostatni role jsou poiny a naopak. Profilad zde uvadim &kolik
moznych roli, se kterymi se socialni pracovnikZzm setkat. Nejsou vytveny @gimo
pro socialniho pracovnika ¥dkém domov, ale daji se pouZzit vSeob&ama socialniho
pracovnika v jakékoliv oblasti.

Pecovatel nebo poskytovatel sluzelmapini této role je pomoci kligimh v jejich
piirozeném prosedi — v domacnosti. Jedna seegevsim o klienty, ki¢ se sami
nedokazou postarat @ine \&ci v kazdodennim Ziveét

Zprostedkovatel sluzeb- pracovnik pomaha Klieith v zorientovani se v siti
socialnich sluzeb. ke klienta nasirovat ,spravnym sgrem* a odkazat ho k jiné
potrebné instituci, kde mu s jeho problémem pomohou.

Ucitel socialni adaptace- ukol pracovnika je pomoci kliegith ovladat jejich
chovani a vyuzit ho tak, aby mohli co nejefek&jviiesit své problémy.

Poradce- v této roli funguje socialni pracovnik jako teeap Pomaha kliefim
ziskat objektivni nahled na jejich chovani a dopl@njgjich osobnimuistu.

Pripadovy manazer tato role pracovnika se vyuzZivédegevsSim u &Sich
socialnich pipadh — problémové rodiny, postizené osoby. Jde o Zajis& propojeni
kompletni si socialnich sluzeb, které jsou napomociiéseni klientova problému.

Manazer pracovni napkv zaizeni— pracovnik ve &Sich z&izenich, kde je
treba spravné gasovani a zorganizovatasu.

Personalni manaZzer pracovnik, ktery zaji$ije tizeni pracovnik v zaizeni.
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Administrator— zde je socialni pracovnik v roli vedoucitioreditele. Ma na
starosti rozvoj zidzeni, koordinaci vnihiho a vejSiho fungovani, prosazovani rozvoje
zaizeni aj.

Cinitel socialnich zen — pracovnik se angazuje ve spravnich a legiskativn
organech?

Jiné rozdleni roli socialniho pracovnika je role poskytolateorganizatora
sluZeb, supervizora, konzultanta a role obhajenkiivych z&jm.*

Pokud se zadtime na socialniho pracovnika stském domovw, tak mizeme
fici, Ze gebird hned &kolik vyse jmenovanych roli. Wit¢ bychom mohli hoviit
0 socialnim pracovnikovi v DD jako o ¢iteli socialni adaptace”. Pracovnik své klienty
nabada a vysdluje jim, jak mohou své chovani vyuzit k pozitiimzmenam. Socialni
pracovnik tuto roli vyuziva jedevsSim v poradenské&nnosti, kdy s klienty hovid
o jejich problémech. Stim Gzce souvisi role ,peeid Jak jiz nazev prozrazuje,
socialni pracovnik Kkliefitm radi a pomaha v jejich Zm a ristu. V neposlednifact
prijima socialni pracovnik vaiiském domov roli ,pfipadového manazera®. Tato role je
specificka, nebd socialni pracovnik zdeupobi jako koordinator a dvce tymu, ktery

zajisti komplexni pomoc klientovi.

1.3 Socialni pracovnik jako sowast pracovniho tymu v dtském

domowé

V détskem domow je socialni pracovnik s¢asti pracovniho tymu, ve kterém ma svou
specifickou roli. Jedna se o tym odbofiikteri maji zajem naeseni tizivé situace
klienta.

Cim méa Klient sloZijsi situaci a vice probléim tim je poteba spolupracovat
s vice odborniky danych oblasti. Socialni pracovi&cuje s kolegy z pedagogické,
psychologicke, medicinské, pravni a statni obld&ajemnou spolupraci je zaggo,

aby byla klientovi poskytnuta nejkvalitjsi a komplexni pomot:

9 Srov. REZNICEK, I. Metody socialni prace:ppodklady ke stdZim studéng ke kazuistickym
semingum,s. 57-58.

20 Srov. MATOUSEK, OMetody arizeni socidlni pracePraha: Portal, 2003, s. 14.

L Srov. SLOWIK, JSpecialni pedagogiké@raha: Grada Publishing, 2007, s. 19-20.
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Sociélni pracovnik ma ulohu koordinatora tymu. i8lo€ pracovnik pracovni
tym sestavuje &di. Komunikuje jak se vSemi odborniky, tak i sskiiem a jeho rodi.
Socialni pracovnik ma tedy vedouci pozici a je prenahraditelny?

Socialni pracovnik v&ském domow¥ spolupracuje s organem soci@lpravni
ochrany dti (dale jen OSPOD). Tato spoluprace je velice eyana a nezbytna. Jelikoz
OSPOD pracuje s rodinou jeéSpied umistnim klienta do ustavni pé, poskytuje
socialnimu pracovnikovi v DD cenné informace. Spohge s odélenim socialg
pravni ochrany &i nekorti pouze poskytnuti informaci o klientovi a jehoirag neba’
OSPOD je povinen navdtovat v dtském domow klienty, ktei byli v jejich pei,
alespai jednou zaif mésice® Tyto navtvy se praktikuji za &elem zjiséni adaptace
klienta do prosedi dtského domova aj.

Do sestaveného pracovniho tymuipéaké spoluprace s PolidiiR, Méstskym
Giradem, s léki@m, psychiatrem, psychologem, etopedem, socialnfatopnikem
z Détského diagnostického Ustavu (dale jen DDU). Ppdligebnosti mohou byt zvoleni

dal3i adekvatni odbornitt.

22 Srov. JANKOVSKY, J. MoZnosti a podminky meziobogospoluprace v ramci multidisciplinarniho
tymu. Socialni prace/Socialna prac2007, r@. 7,¢. 1, s. 97-105.

23 Srov. Z&kon 359/1999 Sb., o soctapravni ochraé diti, ve zréni platném k 9. 12. 1999.

24 Srov.Zprava z praxeDétsky domov, zakladni $kola a Skolni jidelna Ziclo&@, ve dnech 7.3 — 25.3.
2011. Archiv autora.
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2 Klient v détském domow

Détsky domov je jednou z forem Ustavni vychévKlienti jsou do étského domova
piifazeni na zakladsoudniho rozhodnuti o Hiaeni Ustavni vychovy nebdqubEzného
opateni.

Zpravidla se do &ského domovaigimaiji klienti od 3 do 18 let bez zavaznych
poruch chovani, vyjimkou nejsou ani nezletilé matk¥tsky domov pistupuje
ke klientim podle jejich individualnich ptb, které by iy byt uspokojovany v plném
rozsahu. Mla by byt rozvijena klientova sebedra, posiléna a rozvijena jeho
osobnost. Je nutné zajistit kazdémutdipravo na vychovu a vztani, které vychazi
z listiny zakladnich prav a svobod¢toky domov mé také dii umoznit aktivni dast
na spolénosti. PIné zaop#ni klienti spaiva v poskytnuti ubytovani, stravovani,
oSaceni, éebnich pomcek a dalSich poficek ke vzdlani. Dale je také v @ézahrnuta
p&e zdravotni, Uhrada lékkapesné a poskytnuti finari pomoci pi odchodu klienk
z DD, ktei dovrsili 18 let®®

Do cétskeho domovaijpchéazeji klienti bd’ rovnou z rodinného prastdi, nebo
jsou gerazeni z jiného &ského domova (na zakladoho, Ze v dtském domov maji
sourozence nebatsky domov je v blizkosti jejich rodinygj prichazeji po absolvovani
diagnostického pobytu wislusném diagnostickém Ustavu (na pobytu j& pdidrobeno
diagnostickému vysgni). O pijeti ditste do DD rozhodujéeditel/ka z&zeni?’

Klienti jsou vazani pisemnou smlouvou, kterd jetfipena a podepsana
zastupcem dite @i umistovani do domova.

V domow jsou klienti zéazeni do rodinnych skupin na zakaktitérii, kterymi
jsou @ihlédnuti k sourozeneckym vztahn, zdravotnimu stavu, vévacim paotebam
a jejich zanim. Tyto skupiny maji fipominat a symbolizovat chod domécnosti
vrodire. Kazda rodinna skupina matgv,byt*. Ten se sklada zdaiskych pokai,
kuchyrg, obyvaciho pokoje, socialniho izzeni, podob#é jako to byva v domacim

prostedi. Samoiejme k dispozici jsou také dalSi prostorytského domova, které jsou

% Dalsi formy Ustavni vychovy jsowsky domov se $kolou, diagnosticky Gstav, vychousgav. (Srov.
Zakon 109/2002 Sh., o vykonu Ustavni vychovy nebbranné vychovy ve Skolskych ifzzenich a
0 preventivi vychovné pé& ve Skolskych zizenich a o zéme dalSich zakoin, ve zreni platném k 1. 7.
2002.)

% Srov. Zakon 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychoeelgo ochranné vychovy ve $kolskyclhiizanich
a o preventivé vychovné pé ve Skolskych zézenich a o ze&né dalSich zakoi, ve zreni platném k 1.
7.2002.

%" Srov. rozhovor se socialni pracovnici pi Kiteu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012.
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vSem rodinnym skupinam spohe& a oteiené. Klienti se tak mohou zapojit dénd DD
a lépe se adaptovat na danou sitdAci.

2.1 Divody umisni klienta do DD

Umisgni ditte do institucionalniho ¥&eni je posledni moznou variantou, pokud
vSechny vychové zantiené zasahy v rodirselhaly. BohuZzel intervence, ktera bylan
byt v rodirge zahajena a #ha by tak pedchazet umishi céti do DD je aplikovana
prostednictvim socialnich pracovnikv rodirg velmi poskromnu. Pouze 35% rodin se
setkalo s intervencitpd Ustavni vychovou. Vidledku skoro neexistujici intervenci ze
strany socialnich pracovriikOSPODu stoupaji gty déti v Gstavni vychoy v CR a

w

nyni jsou nejvyssi z evropskych zefhi.
NejcastjSi divody rozhodnuti soudu o umdsf céti do tského domova:
* rodice nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci x¢aké zodpogdnosti
— nejsou splény povinnosti vyplyvajici z rodovské zodposdnosti
» jind fyzicka osoba nez roth, které je s¥feno di¢ do vychovy neplni
povinnosti, které ji vyplyvaji z tohoto &teni
e spachani trestnéhinu (nebo podazni ze spachani trestnétiou) na dikti a
tim padem ohroZeni jeho Zivota, zdravistbjnosti, mravniho vyvoje, jémi
» opakované umimvani diéte do za@izeni (na zadost rotli nebo osoby, které je
dit¢ swieno), které zajidlji negretrzitou péi nebo jeho umighi je delSi nez
doba 6 nisial
» pachani nasili na d@ti prostednictvim rodit nebo osoby, které je diswiteno
do vychovy
« odloweni ditte od rodéu nebo osoby, ktera je zodpmina za vychovu dite,
v diisledku Zadosti o azifl

%8 Srov. Vnitni fad DD. Détsky domov Zichovdonline]. Zichovec, 2007 [cit. 6. 2. 2012]. Dostdpna
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

29 VOJITOVA, V. Otazky intervence wt v détskych domovech — v riziku poruch chovéniBulletin ¢.

69. Prehled jednani vyboru FDIX'R, zpravy z odbornych semitia prispevky cleni, akce [online].
Prerov: Federace &skych domou CR, 2010 [cit. 6. 2. 2012], s. 4-7. Dostupné na WWW:
<http://www.fddcr.cz/node/163>.

%0 Srov. tamtéz.
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Tyto skuté&nosti musi trvat dost dlouho dobu nebo v takovénnits, Ze zapi¢ini
negiznivy vyvoj digte 3
VétSina gicin umiseni ditte do @¢tskeho domova pochazi z poruch rmaistvi ¢i

poruch rodiny ve vztahu k dft.

2.1.1 Poruchy rodiny a rodi¢ovstvi

Jak jiz byloteceno, nejastjSi divody umiséni klienti do DD jsou poruchy rodiny a
rodicovstvi. Cilem této podkapitoly je tyto poruchy dodmé. Diky tomu lze vice
pochopit divody umiséni klientd.

2.1.1.1Poruchy rodiny

»Poruchou rodiny rozumime takovou situaci, kdy rmydiv tizné mie neplni zakladni
pozadavky a Ukoly, dané sp&dmskou normou a vyjéené v g¢ekavani na fimérené
zalenéni jejich ¢leni do spolénosti (zde pedevsim dti).“** Pokud mluvime
o poruchach rodiny, tak mame na mysli poruchy fenkediny® ve vztahu k diti.
NejcastjSi a nevyznam¥Si je poSkozeni funkce socializ& vychovné, v jejiz
dasledku mohou vznikat nasledujici situdte.

Situace, kdy se o ditrodice nemohou starat, vznikajig@evsim z objektivnich
piicin — pirodni podminky, poruchy fungovani spsiesti ¢i narusSeni rodinného
systému v déisledku nemoci, umrti, néanivého zdravotniho stavu &, rodte. Tyto
ptipady jsou provazeny zajmem raidlio die.>

DalSi situace vznika, jestlize se réglio dit neungji ¢i nedovedou starat. Diky
tomu nejsou schopni zajistit ¢@m uspokojeni jejich ptab (biologickych
i psychickych) a pmeéreny vyvoj. Do této skupiny fizeme z#adit nezralost rodi,
nevyrovnani se zvlastnimi situacemi (handicapovadit€ aj.), neschopnostiimout

%1 grov. zakon 359/1999 Sb., o sociépravni ochradi diti, ve zréni platném k 9. 12. 1999.

%2 DUNOVSKY, J. a kol.Socialni pediatrie - vybrané kapitolPraha: Grada Publishing, 1999. Kapitola
12. Poruchy rodiny ve vztahu k #it s. 101.

33 zakladni funkce rodiny jsoutyfi. Jedna se o funkci biologicko-reproduk, funkce ekonomicko-
zabezpéovaci, emocionalni a funkce socialimd vychovna. (Srov. DUNOVSKY, J., KOVRAIK, J.
Rodina. In DUNOVSKY, J. a koBocialni pediatrie — vybrané kapitoly. 93-94).

3 Srov. DUNOVSKY, J. a kolSocialni pediatrie - vybrané kapitoliapitola 12. Poruchy rodiny ve
vztahu k digti, s. 102.

% Srov. tamtéZ. Ostatni odstavce této podkapitaly Erovnany z vyse uvedené publikace, s. 102-105.
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spole&enské normy. V této kategorii se nachazi i situdéw, které zazivaji/zazily
rozvod rodtq.

Treti kategorie zahrnuje ragi, ktgi davaji gednost jinym hodnotam, a tudiz se
o dit nechgji starat — dti u nich nejsou na prvnim méstProto se takéridka stava, ze
své dti opoustji. Tyto situace maji tedy subjektivni charakteficiny téchto situaci
poch&zi z poruch osobnosti réili- proto dochazi k nepini rodicovskych povinnosti.
P&e o dit v této kategorii je nedost&tea, Skodliv&i zcela chybi — diky tomu je jasné,
Ze dit je zanedbavano.

Dalsim gikladem poruchy rodiny ve vztahu k d&itje situace, kdy rode
védoms sve dit/déti tyraji, zneuZzivaji a ublizuji jim. Jejich vztdhdétem je hostilni,
negatelsky. Tato porucha rodiny zahrnuje syndrom CANsyndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavanéhsteit

Posledni kategorie poruch je uUplnym opakem jiz Zmjoh a zahrnuje
nadn&rnou starostlivost rodi o di€. Zde se rodie o dit staraji az fehnag. Ditéti je
vénovana az takova pozornost, kterd neni jiZgimia. Tento postoj k vychéwede
k tomu, Ze dit bude rozmazlovano, népraveno na sy samostatny Zivot, nebude

respektovat druhé.

2.1.1.2Poruchy rodi¢ovstvi

Poruchy rodiovstvi jsou lite odhalitelné nez poruchy funkce rodiny. Nemuspmani
pohled byt viditelné a z tohotdidodu je teba provést sloZity a diskrétni roztbr.
Poruchy rodiovstvi se dli pomoci ti schémat. Mohou tedy vznikat tim, Ze

rodice nemohou, neuji a nechgji vykonavat to, co jim pisuzuje role rodia a diky
tomu je naruSen vyvoj die. Toto prvni schéma je vhodné k porozamchovani
rodici. Pomoci druhého schématuireme rozdlit poruchy rodéovstvi na ty, které
vychazeji z momentadnprozivané situace rodiny a na ty, které Uzce sbwvosobnosti
rodice a jsou oznmvany jako ,primarni“. Dale Ize na poruchy réovstvi nahlizet ve
smyslu ¢asové osy. Zde mluvime o poruchach, které se vygkgtedevSim ve fazi
rozhodovani. Zda miti nemit dit. Mohou se ovSem projevit az vipehu €hotenstvi

nebo dokonce aziinarozeni potomka. Postoj jednoho nebo obowtiokliditéti maze

% Srov. DYTRYCH, Z. Rodiovstvi a jeho poruchy. In DUNOVSKY, J. a kd@ocialni pediatrie —
vybrané kapitolys. 120.
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byt aZ hostiln?’ Tento postoj mize vést aZ k Gplnému zavrZeni, odmitrithech&ni
ditéte. Nezajem rodii a pozdjSi umistni do Ustavni vychovy vzbuzuje &tdpocity
nejistoty, obav, neschopnost odloZeni uspokdfent.

K negastjSim typam poruch rodiovstvi pati odvrzenic¢i usmrceni ditte po
narozeni, nefjeti ditéte rodinou, velmi mladi rode, rodte ve vySSim &ku, matka
samozivitelka’

Tyto poruchy jsou velmi zavazného charakteru aceetiasto vedou prav

k naizeni Ustavni vychovyedti.

2.2 Casta problematika klienta v détském domow

Tato podkapitola pojednava o dvou dasgjSich problémech, se kterymi se klient
détského domova potyka. Nelze s jistottiai, Ze vSichni klienti v &ském domo¥
maji poruchy chovani nebo trpi psychickou deprivatd tyto d¢ problémové oblasti
se velice casto u klieni objevuji. Klient, kterému je rtezena Ustavni vychova
v détském domow, veétSinou sé&mito problémy jiz pichazi, nebt je poznamenan

situaci, kterou zazil, primarni rodinou a dalSim¢jgimi vlivy.

2.2.1 Poruchy chovani

Ke vzniku poruch chovanifigpiva mnoho faktdr. MuZzeme mluvit v p&atcich

o genetické vybay PredevSim se ovSem jedna o rodinné pemlt z kterého dit
pochazi. Pokud je ditvychovavano v rodif) ve které se vyskytuji poruchy funkci nebo
dokonce rodiovstvi, je patrné, Ze osobnostétht tim bude poznamenana. Rozvinuti
poruch je je&t vice podniceno tim, pokud se v roflimyskytuje kriminalita rodiu,
uzivani navykovych latek, alkoholu, nezgtmanost aj. Déti jsou pedkladany
ze strany rodit nespravné modely chovani, ktet§ima za sveé, a identifikuji se s nimi,
a uz se jedna o hodnotovy #&fek, o zfisobyteSeni konfliké aj. Také k rozvinuti

" Srov. DYTRYCH, Z. Rodiovstvi a jeho poruchy. In DUNOVSKY, J. a kd&ocialni pediatrie —
vgbrané kapitolys. 112.

3 Srov. SEKERA, Oldentifikace profesnich aktivit vychovatelychovnych Ustava détskych domai
Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské univerziBstra¥, Katedra socialni pedagogiky, 2009, s. 34.
% Srov. DYTRYCH, Z. Rodiovstvi a jeho poruchy. In DUNOVSKY, $ocialni pediatrie — vybrané
kapitoly,s. 114-115.
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poruch chovani ifispiva vrstevnickd skupina, se kterowdivi volnyc¢as. Vliv party
by v8ak nemusel byt tak velky, pokud by rodin&téfioskytovala fijatelné zazemf®

Poruchy chovani Ize kategorizovat podienych kritérii. Podle charakteru vSak
roz&klujeme poruchy chovani na agresivni a neagresidei.Zejmé, Ze agresivni
poruchy chovani budou zavajsi.

Mezi neagresivni poruchy gathani, podvaéhi, zaskolactvi, éky, toulani.

P¥i hodnoceni [hani je veliceitZita frekvence — jakasto di¢ Ize, komu Ize, za
jakym elem. O zavazaysi forme¢ lhani mluvime jako o patologické lhavosti.
Podvadni ve smyslu nepoctivého chovaniize byt pouze jednordzovou reakcietit
nebo niize jit o nadené z@soby jednani (fBvazre jde o kopirovani nespravnych
modefi chovani a jednani z rodiny). Zaskolactvikgta toulani jsou formy obranného
jednani. Di¢ wvetSinou utikd z prosedi, které je pro & néakym zpisobem
nevyhovujici, nepjatelné. Dit tim dava najevo, Ze neni spokojeno se svou sjtuaci
které se nachazi a neumi ji jingSit neZ &mito variantamf:*

K agresivnim porucham chovani fidradeze, vandalismus, Sikana.

Kradeze jsou zavaznym problémem, za kterym &eenskryvat az neuspokojeni
potieb ditte, které si je progednictvim kradeZe nahrazuje. VZdy j@efité odhalit cil
a motivaci — diky tomu se pozna, zda se jedna bshlproblém nebo jde jen dijonuti
norem party. Vandalismus se poji s vygmim protestu, nesouhlasu, upozoim na
sebe. Kvandalismu s&adi i tvaeni graffii. Tato tvorba je projevem neakceptace
hodnot, norem spateosti*?

Casto se tedy dostavaji détskych domow déti, které maji rozvinuté poruchy
chovani. Vtomto fipact jiz poruchy nebylo moznéeSit ambulantnim Zsobem
(pedagogicko-psychologické poradnytska psychiatrie, stdisko vychovné pe) a
proto byla zvolena varianta Ustavni vychovy. Tytéti dnaji sklony k afektivnim
reakcim, jsou drézdivééiko sebeovladatelné, nejsou schoprfgngrens hodnotit
situaci a své jednani.¢Zko se pohybuji v sociélnich kontaktech a v oblsstializace,
ktera je u nich z@vodu poruch naruserfa.

D¢ti, které jsou umishé v DD, maji ¥tSinou vice specifickych oblasti

problémi nez ,jen“ poruchy chovani. Vyskytuji se u nich pcny weni, deprivace,

40 Srov. VAGNEROVA, M Skolni poradenska psychologie pro pedagd®igha: Univerzita Karlova,
vyd. Karolinum, 2005, s. 143-150.

“LSrov. tamtéz, s. 161-162.

2 Srov. tamtéZ, s. 166-170.

3 Srov. tamté?, s. 171-175.
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poruchy pozornosti, poruchy pozornosti s hyperdktiv VSechny zmigné problémy
mohou byt na sabzavislé a mohou je doprovézet dalSi rizikové prpjehovani —
koureni, uzivani navykovych latek, alkoholu. Maji samegz¢ velky vliv na utvdeni

osobnosti ditte **

2.2.2 Psychicka deprivace

Deprivacé® vznika jako dsledek situace, kdy nejsou uspokojovany zakladsiobické
a psychické peeby ditte v dostaténé mte a po dostateé dlouhou doby®

Psychické stradani doprovéa#izné formy tyrani, zneuzivani a zanedbavani.
Toto stradani je mnohdy mnohem zawgZinnez fyzické stradani. Takoveé tyrané,
Zneuzivané a zanedbavané& dé ohroZzeno nejenom deprivaci, ale také tim, z& op
od svych rodiu piejima nespravné postoje, hodnoty, zkresleretigiavy a pohledy
na s\¥t, vzorce chovani. Timto maji ipdpo¥zeno”, Ze v jejich dalSim zivétse bude
vyskytovat selhani v krizovych a #aovych situacich’

S psychickou deprivaci se poji také snizené kokaini schopnosti. MZze se
jednat o patlavost, opo&uli skladby a obsahu &dvaného. Mizeme se také setkat se
zpomalenim a opoZdim v tiznych dalSich oblastech vyvoje. Takowdi de vyznéuji
neznalosti hygienickych a socialnich nélylemani nestabilitou. Skolni progph
deprivovanych &i je Spatny, jsou Skolsky nezralé. V psychické rilegi mizeme
rozlisit pst typa deprivovaného dite. Jedna se o ,typ relati¥rdolie pizpusobeny”,
LLyp socialré hypoaktivni“, ,typ sociald hyperaktivni“, ,typ social& provokativni*,
Llyp nahradniho uspokojeni“. Jak jiz ndzev napovidditte ,typu relativié dohie
piizpisobeného” bude¢iSi deprivaci odhalit, neldoje di€ nenapadné. Naopak typ
ditéte ,socialt hyperaktivniho®, které vyZaduje pozornost, lagkohlazeni, je izjme,
Ze se u déte vyskytl problém, ktery dava z&& najevo. Tyto typy jsou vSak jen
pouhym rozlenénim, nikoliv striktnim mustrem, podle kterého bytidmeli byt

4 Srov. KOUBOVA, J. D s poruchami chovani wtském domov. In Bulletin ¢. 67. Frehled jednani
vyboru FDD CR, zpravy z odbornych semitia prispevky cleni, akce [online]. Prerov: Federace
détskych domow CR, 2006-2007 [cit. 7. 2. 2012], s. 6-8. Dostupné nAWW:
<http://www.fddcr.cz/node/29>.

4> Deprivace ,zn& ztratu méeho, stradani nedostatkem uspokojefjaké dileZité poteby. Nejde o
stradani fyzické, ale vytimé o nedostatmé uspokojeni zakladnich peb duSevnich, (psychicka
deprivace).* (LANGMEIER, J., MAEJCEK, Z. Psychicka deprivace tbtvi Praha: Univerzita
Karlova, vyd. Karolinum, 2011, s. 23.)

“® Srov. VAGNEROVA, M.Skolni poradenska psychologie pro pedagsg266.

" Srov. DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dit
Praha: Grada Publishing, 1995, s. 141.

-22 -



posuzovany. Kazda situace je vyjitn@, a proto je reba k diéti postupovat
individualns.*®

.Mirn¢gjSi* variantou psychické deprivace je psychicka dmgrivace.
Subdeprivace je taktéZ neuspokojovanigmtale v mensSim rozsahu a pouzgkych.
Je tedy Be rozpoznatelna, oviemiite byt snaze odstranitelrfa.

Diive bylo tvrzeno, Ze psychické deprivace je nagtetdkistavniho z&eni. Od
tohoto tvrzeni se ustoupilo, kdyZ se deprivace noiilty jako nasledek gsobeni rodiny
na di€. Néekdy mize deprivovanému dii v rodiné pomoci k ,uzdraveni* pravpobyt
v Gstavnim z#zeni>® Oviem samotny pobyt klienta ¥tdkém domo¥ miZze znamenat
pozcjSi problémy v samostatném Zzig¢pti nikoliv. Lze alefici, Ze pobyt v dtském
domow s sebou fnasi jista rizika. Mze se jednat o riziko kriminality, selhani ve

spoletnosti, rozvinuti sociakhpatologickych jeu aj>*

“8 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody aizeni socialni prages. 213-214.

49 Srov. VAGNEROVA, M.Skolni poradenska psychologie pro pedagegp66-272.

¥ Srov. DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MAEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dit
s. 89.

*1 Srov. PURKOVA, V. Osobnoststi umistnych v ditskych domovech z pohledu vybranych vyzkum
& Ustavni vychova islech. InAsociace nahradni vychovpnline], 28. 9. 2009 [cit. 8. 2. 2012].
Dostupné na WWW: <http://www.anv.cz/odborne/147brsist-deti-umistenychv-detskych-domovech-
z-pohledu-vybranych-vyzkumu-a-ustavni-vychova-vezs>.
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3 Socialni prace s klienty dtského domova

Socialni prace v#ském domow je provadna ve fech oblastech. Prvni oblast je
administrativniinnost, druha poradensk#nost ateti je oblast socialni pomod.
VSechny ti slozky socialni prace v DD jsou na satavislé a je nutné, aby byly
vykonavany sout¥r¢. Bez administrativnich 0kdn nemize byt provasno
poradenstvi, pomoc a naopak — jéledité z pfibchu poradenstvi a pomoci mit
administrativni zaznam.
Jedna se o socialni praci s jednotlivci, ale odimou — pedevsSim se snazi

navazati udrzet kontakty klienta s jeho rodinou.

3.1 Administrativni charakter socialni prace v détském domow

Jednou z oblasti socialni pracedtstkém domow je nezbytna administratividinnost.
Socialni pracovnik ma na starosti vSe, co souwsimisgnim Kklienti
do détského domova, femistni do jiného z#zeni ¢i propoustni do domaciho
prostedi nebo pechod klient z dtského domova do samostatného Zivota. Ma
zodpowdnost za jakoukoliv komunikaci s institucemi a engacemi v ramci viizeni
pobytu klienta mimo Z&zeni, vyizeni grispivka, dokladi. Socialni pracovnik ma také
povinnost informovat organ sociélpravni ochrany &i (v uritych situacich i soud)
0 zmenach tykajicich se klieit— Ggky, sebevrazedné pokusy, vychovné problémy aj.
Socialni pracovnik také vede osobni spisyi & zabezpaije jejich komplexnost —
aktualizuje a pibézre je dophuje o izné zpravyginnosti, nav&tvy, hlaseni, poruseni
podminek aj. Spisy jsou pgebné proto, aby byl jasnyighled o vyvoji osobnosti

klienti a jejich situacrP®>*

2 Srov. KASANOVA, A. Sprievodca sociélneho pracovnika: |. Rodina a,det277.

*3 Srov.Zprava z praxeDétsky domov, zakladni Skola a Skolni jidelna Zicho$&, ve dnech 7.3 — 25.3.
2011.

54 Spis klienta jako velicetdezity podklad, ktery slouzi nejen k poskytnutianhaci o klientovi, jeho
situaci, ale také informuje o tom, jakymigobem pracovali s kliententgachozi kolegové socialniho
pracovnika. Jaké metody se kalegoswdcily a jaké nikoliv. V¢em klient je dobry, co vykonava
spravi a véem jsou jeho nedostatky. Dale také co je pro IKiehteZité a na co by se aéhtzansrit —
téma préce, cil a co byldiléZité v praci s klientem prai@dctidce pracovnika. (Srov. ULEHLA, 1.
Umeni pomahat: debnice metod socialni praxraha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 20082s.
43).

-24 -



Pracovnik se také zapojuje do vyai individualniho planu klienta. Na tomto
planu se podili dalSi odborni pracovnigtsttého domova a je za&ien na rozvoj
osobnosti klientd®

Administrativni 0kony acinnosti, které socialni pracovnik vykonava, jsou

nezbytné pro zaji8hi komplexni prace s klienty wtgkém domov.

3.2 Poradensky a pomahaijici charakter socialni prace détském

domowé

Kasanova ve své publikaci uvadi, ze socialni pikaoe administrativni oblasti ma
také charakter poradensky i pomahajicia bych si dovolila tvrdit, Ze tyto &wblasti
socialni prace lze slg¢it a nazyvat je socialni pomoci, resp. socialrapér

Sociélni terapie zahrnuje mnoho ¢ith oblasti zabyvajicich setiznymi
¢innostmi, které spolu Gzce souvisi. Lze do riadd jednak poradenstvi, diagnostiku,
intervencici rehabilitaci nebo i terapeutickainnost socialniho pracovnika.

V doke pobytu klienta v &ském domo¥ muzeme hovtit o poradenstvi, které
neposkytuje pouze informace, ale zabyva seijithpu pomoci klieritm. Tato sluzba
spaiva ve zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim, social&-terapeutické
¢innosti, pomoc P uplatiovani prav a zaji klienta a také pomocipobstaravani
osobnich zalezitosty.

Velice ¢asto je poradenstvi wiském domo¥ poskytovano starSim klieirn,
ktefi se z dvodu dosazeni 18. rokuéku chystaji opustit &sky domov. Socialni
pracovnik je informuje o moznostech, které mohouzity a nasledh jim pomaha
ve Vyfizeni tchto zalezitosti. Neni vSak ani vyjimkou poradengixo rodte, ktei
chtgji informace ohled& zruSeni nézeni o Ustavni vych@v Socialni pracovnik je
odkaze na fislusny Mestsky tad a na organ socid@mpravni ochrany &i. Zde s nimi

socialni pracovnik podnikneiglusné kroky?

% Srov. KASANOVA, A. Sprievodca socialneho pracovnika: |. Rodina a dsti277.

*% Srov. tamtéz.

" Srov. ZAKOWRILOVA, E. Sociélni terapie aneb jeji teorie i speciélni teibyn které poméahaji
v socialni praci s rodinouPraha: Institut pro mistni rozvoj Praha, 2008,1s.

%8 Srov. Z&kon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbacbiéini zabezpeni), ve zini platném k 1. 1. 2011.
% Srov. rozhovor se socialni pracovnici pi Kiteu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012.
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Pokud socialni pracovnik wtském domo¥ vykonava poradenskodinnost,
musi rozliSovat, zda jedna s dékmu osobouci détskym klientem a na zakladoho

volit vhodné postupy praca.

3.3 Cinnosti socialniho pracovnika v dtském domow

Socialni pracovnik &skeého domova fichazi zpravidla poprvé do osobniho kontaktu
s klientem v den nastupu do domova nebgkterych gipadech jiz ped nastupem.
Nektera zdizeni umo#uji klientaim navsévu zdizeni jest pred nastupem do
détského domova. V této chvili se tedy klient dostat®e kontaktu se socialnim
pracovnikem, ktery byva jehoipodcem po zézeni. Je prokazano, Ze pokud se Klienti
s prostedim seznami jeStpired nastupem do #aeni, jejich pesunuti je snaseno Iépe

nez u klient, ktef tuto moZnost nesti.

3.3.1 P¥ijiméani klienta do DD

Prijimani klienta do dtského domova vedieditel/ka zézeni, alecastji ho provadi
socialni pracovnik

Klient prichazi do dtského domova hll po ukorieni pobytu v diagnostickém
Gstavu nebo z jinéhastského domovai pitimo z rodinného prosdi.

Pokud klient pichazi z diagnostického Ustavu, ma u sehig gsobni spis. Spis
obsahuje diagnostické vygeni, které zahrnuje anamnézu - rodinnou, osobni,
psychodiagnostickou zpravu, hodnoceni vychovatélednoceni #idniho witele,
vystupni zpravu etopeda, program rozvoje osobndiky tomuto spisu, ktery se
dostava do rukou socialniho pracovnika, je mo&og Ze socialni pracovnik ma jiz
zakladni informace o klientovi a utif&i predstavu, jak by s nim#hpracovat?

Ovsem pokud iichazi do dtského domova klient, ktery nebyl na diagnostickém
pobytu a nema tudiz provedené diagnostické wgsét nastupuje p@&hkud slozigjsi

prace pro socialniho pracovnika. Informace, ktgr&dpracovnik dozdél z osobniho

0 Srov. ZAKOWRILOVA, E. Sociélni terapie aneb jeji teorie i speciélni teibyn které poméahaji
v socialni praci s rodingws. 11.

%1 Srov. MATOUSEK, OUstavni pée. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 199823

%2 Srov.Zprava z praxeDétsky domov, zakladni $kola a Skolni jidelna Ziclo&@, ve dnech 7.3 — 25.3.
2011.

- 26 -



spisu klienta, je péeba zajistit. Vtom Ppack je zde nutnost provést diagnostiku
klienta a pozdi (i u klienta s pedem hotovym spisem) cilenou intervenci.

3.3.1.1Vstupni rozhovor

Vstupni rozhovor je proveden zaelem zisk&ni prvnich informaci o klientovi a
seznameni se s klientem.

Pred zahajenim vstupniho rozhovoru, ktery povedeastigpracovnik s klientem
détskeho domova, jeddezité, aby byl navazan vztah obou stran. Soc@acovnik by
meél zaujmout ke klientovi postoj, ktery nebude hodootHodnotici postoj by totiz
znamenal, Ze socialni pracovnilide ,obvinit* klienta nap. z nespoluprace nebo se
bude divat na klienta ,skrz prsty” &l jeho chovani, které se zda nepochopitelné. Dale
by m¢l byt vztah pracovnika a klienta zalozen riadte. Divéra je nezbytnou s@asti
komunikace. Pokud klient nebudéwdiovat socialnimu pracovnikovi¢zko mu s¥ti
své vnitni pocity, myslenky. Na pracovnikovi je, aby wyitivadakové prostedi i
komunikaci s klientem, které bude prého bezp&nym mistem a bude se zde citit
dobe ®

Pokud jsou socialni pracovnik i klientigraveni na rozhovor a jsou sphy
vySe jmenované ,podminky*“, neninebd nepokréovat v rozhovoru. Také selze stét,
Ze socialni pracovnik zhodnoti kliémtstav a situaci tak, Ze by rozhovai pmisgni
klienta do dtského domova nebyl vhodny. Tim se mysli to, Zéoonr se skdy mize
uskut&nit az po ®kolika dnech stravenych tském domow, kdy se klient z&na
seznamovat s prasdim a je ve fazi adaptalk.

P¥i vstupnim rozhovoru zalezi na tom, z jakého gealitklient gichazi. Pokud
piichazi z ktského diagnostického Ustavu nebo z jiného DD, h@nkjiz v osobnim
spise vypracované zpravy, pebné pro dalSi praci s nim. OvSem klient, ktetigh@azi
z rodinného prosedi, nema pdebnou diagnostiku. Proto socialni pracovniizem jiz
pii vstupnim rozhovoru s#éiiovat komunikaci také do oblasti socialni diagnostik
Nepochyb# je vSak u obou moznosti peba poskytnuti zakladnich informaci kliémt

0 zdizeni. Jednd se tedyrgulevSim o0 seznameni se &sdlym domovem, co se

%3 Srov. ULEHLA, I.Uméni poméhat: debnice metod socidlni prax@raha: Sociologické nakladatelstvi
SLON, s. 47-49.

% Srov. rozhovor se sociélni pracovnici Kirieu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012.
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v domow smi a co je zakazano a také seznameni se s reZth@oaialni pracovnik
komunikaci pizptisobuje ¥ku a intelektu klienta. Neopomiji se také miapblného
¢asu, zajmy a konky klienta, klientovi kladné a zaporné stranky, mp chel délat
v budoucnosti, jaké ma plany. Je htsmo také o vztahu klienta k rodia vrstevnikm.

V rdmci prvniho dne socialni pracovnik provedesida po zézeni a seznami
ho s ostatnimi pracovniky igdevsim s vychovatelem, ktery bude na klienta dehli
v pifslugné rodinné skupif® Socialni pracovnik udé zadznam z rozhovoru do spisu

klienta, a pokud pouZziva pitasovy program Fostéf, tak i do rj.

3.3.2 Socialni diagnostika klienta

Diagnostikovani klienta je proces, ktery se snazpoznat a vyhodnotit stav klienta a
jeho situace. Diagnostiky mohou byfizného druhu a provedeny v rozdilnych
oblastech, avSak socialni diagnostika zahrnuje misobdinnou a socialni anamnézu
klienta®

U klienta, ktery nebyl na diagnostickém pobytu,uai¥ neméa zpracovanou
komplexni diagnostiku, je jeji zpracovani nezbytisacialni pracovnik vaském
domow ma podklady, které mu poskytl socialni pracovnirganu sociak pravni
ochrany dti, ale pro jeho &ely nejsou kompletni. Socialni diagnostikuiza provést
pracovnik v dtském domo¥ sam, ale pro vypracovani komplexni diagnostikpls@ci
na specializované odborniky. Spolupraci vSech adkbrzaji¥'uje afidi sam socialni
pracovnik. Jsou nezbytni odbornici jako Ekgidni witel, etoped, psycholog nebo
psychiatr®®

Socialni pracovnik iiZe diagnostikovani 2#& jiz v prabéhu vstupniho
rozhovoru s klientem¢asto se s rozhovorem prolinaulBzité je, aby si vSimal, jak

klient o svych rodiich nebo rodi& hovai — jaky ma vztah k nim nebo naopak, jak

®5 Srov. Vnitni tad DD.Détsky domov Zichovdonline]. Zichovec, 2007 [cit. 17. 2. 2012 ]. Dgsié na
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

% Srov. tamtéz.

®7 pasitatovy program ,Foster* slouzi k zjednoduseni serpedréni informaci o kazdém z klieint Tento
program pouZzivaji &#ské domovy i diagnostické Ustavy a informace show edavat jednodussim
zpisobem. Fslusny diagnosticky Ustav, ve kterém byl klient pebytu, poskytne ifistup dtskému
domovu, do kterého klient byl nasledmpreirazen. Do programu se nezaznamenava jen vysledek
z rozhovoru, ale i jiné aktualni zpravy o klientofyzicky popis, navyky, zarecné zpravy, Wky a
kontakty souvisejici s klientem.

% Srov. ZAKOWRILOVA, E. Socidlni terapie, aneb, jeji teorie i specialni heiky které pomahaiji
v socialni praci s rodingus. 26.

% Srov.Zprava z praxeDétsky domov, zakladni $kola a Skolni jidelna Ziclo&@, ve dnech 7.3 — 25.3.
2011.
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Klient citi, Ze se kdmu rodina chova. Pozornost byéla byt wnovana i chovani
klienta, jeho pocitm a projeem. Brat Zetel jak na komunikaci verbalni, tak
i neverbalni, ktera toho ime hodg napowdét. Mluvit o samotném klientovi, o jeho
osobnosti. Jak se klient sdm vnima, jak se vi#dibjase hodnotil. Co se mu na gdbbi
a co by na sabchgl zmenit. Fi diagnostice by také &y byt zmirény osoby, které
jsou dilezité pro klienta, dale také udalosti, které jspro klienta vyznamné
DileZitou sodéasti diagnostiky klienta jsou rozhovory s rddilienta.”

Tato socialni diagnostika je s@sti komplexni diagnostiky, kterd zahrnuje

ostatni odborné zpravy.

3.3.3 Finanéni prispévky

Pokud sociélni pracovnik ¥igil prijeti klienta do z#&zeni, uskuténil s klientem
vstupni rozhovor a nasledirvykonal zdznam do osobniho spisu klienta nebo i do
paocitatového programu, pokEaje ve vyizeni naroku na fispivky, které slouzi

k Uhrad p&e.

Prvnim gispivkem, na ktery ma klient narok jgigavek na d& Fridavek na
dit¢ dosud pobirala osoba, kter&lendit v p&i (nag. rodiée). Nyni je vSak nutné, aby
piidavek na dé pobiral @¢tsky domov, ve kterém je klient umist Socialni pracovnik
proto musi byt ve spojeni siglusSnym tiadem, kde seffdavek na dé vytizuje. Na
zmeénu zasilani fidavku na dit je poteba dodat rozhodnuti soudu o vykonu uUstavni
vychovy. Poté je fidavek na dé zasilan na &et ditského domova a vyuzit ve prash
klienta.”

Pokud klient ma& narok na sitbtdichod >, tak také zde je nezbytné Hzeni
socialnim pracovnikem. Sikdtdichod se také necha posilat r@tictského domova.
Plati zde podminky jako u zZmy zasilani fidavku na dit — rozhodnuti soudu
o vykonu ustavni vychovy. Jakmilgijple finartni ¢astka na &t domova, ihned se

piesune na vkladni knizku Kklienta. Vkladni knizkuekla také spravuje socialni

0 Srov. ZAKOWRILOVA, E. Sociélni terapie aneb jeji teorie i speciélni teibyn které poméahaji
v socialni praci s rodinous. 23-25.

" Srov. KASANOVA, A.Sprievodca socialneho pracovnika: |. Rodina a,det280.

2 Srov. Zakon 117/1995 Sb., o statni socialni peelgeocialni zabezpeni), ve zini platném k 1. 1.
2011.

"3 Srov. zakon 155/1995 Sb., éahodovém pojigni, ve zini platném k 1. 1. 2010.
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pracovnik. Obnos je po#jl piedan klientovi, ktery dovrSi 18 let a opousStistty
domov!*

DalSi finargni prispivek, na ktery ma nyni naroké¢tdky domov je na uhradu
p&e. Rispivek na uUhradu @@ je hrazen &skému domovu ze strany osob
odpowdnych za vychovu klient&. Pokud ovSem osoba odgoiné za vychovu neplati
zaizeni gispivek na Uhradu @&, je nezbytné tento dluh vymahat. Socialni pragovn
je povinen tuto skut@most oznamit na PolictiR, a tak dojde k zahajeni trestnifibeni
pro podeeni ze spachani trestnékinu zanedbani povinné vyzivy.

Pokud socialni pracovnik figi administrativni Okony k Z&eni gchto
prispevki, déle se nuje kazdému klientovi individu&npodle jeho pdtb. Dilezitou

skute&nosti, kterou se socialni pracovnik zabyva, je &kinklienta s rodinou.

3.3.4 Podpora kontaktu klienta s rodinou

Socialni pracovnik jiz ifp diagnostice klienta vede rozhovory s jeho éodPri té
prilezitosti je vypracovan plan prace s rodinou, terém jsou stanovene jisté cile. Cile,
diky jejichZ splgni mize byt klient navracen do préstli rodiny. Jednim z prvnich &il
je kontakt klienta s rodinou. Jaildzité z&inat s rodinou po malych krocich, kterych
muze rodina dosahnout, a poté se postugasu nize klient vratit domu. Btsky
domov umoiuje rodiim kontakt s klienty v mistnostech k tomucemych.
Pii kontaktu niize byt gitomen socialni pracovnik a podporovat tedv komunikaci

s klientem. V gkterych publikacich je o této podfgorodiny hovéeno jako o ,sanaci
rodiny* po umiséni klienta do Gstavni vycho.

" Srov.Zprava z praxeDétsky domov, zakladni $kola a Skolni jidelna Ziclo&&, ve dnech 7.3 — 25.3.
2011.

5 Srov. Zakon 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychoeelgo ochranné vychovy ve $kolskyclhiizanich
a o preventivéa vychovné pé& ve Skolskych z&izenich a o z#né dalSich zakoi ve zréni platném k 1.
7.2002.

"% Srov. rozhovor se socidlni pracovnici pi Kateu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012,

"’ Srov. KASANOVA, A.Sprievodca socidlneho pracovnika: I. Rodina a,det?80-281.

’® Srov. KONVICKOVA, M. Sanace rodiny v fibéhu predbszného opaeni. In BECHWOVA, V.,
KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: socialni prace s dysfémikni rodinami Praha: Portal, 2011, s. 121.
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3.3.4.1Zajisténi kontaktu rodiny s klientem

Klienti mohou byt kontaktovani vétském domow bud’ pisemnou formou, telefonickou
formou nebo samotnou na¥gbu. Nadstavbou &ného kontaktu je potom samotny
pobyt klienta u rodiny?

Pisemna forma se vtéto dolvyuzivA mén casto. Korespondenci posila
I prebira socialni pracovnik, ktery veSkeré kontaktdwakomunikaci klienta s rodinou
musi evidovat do osobniho spisu klientattdBy domov klientovi hradi dopis nebo
pohled jednou tydh Pokud byl klientovi dorgen balik, je pedan do jeho rukou
vychovatelem. Balik musi byt otémn v gitomnosti vychovatele, a to proto, aby bylo
véas zabréagno uZivani fipadného nevhodného obsdfiu.

Telefonicky kontakt je vyuzivanyasgji. Pokud chce kontaktovat svou rodinu
klient, tak niZze vyuZit suj mobilni telefon, pokud ho vlastni, nebotube vyuZzit
telefonni linky dtského domova. Hovory z klientova mobilniho teleforjsou
neomezené a na vlastni naklady. Pokud chce klignZittelefonu domova, je doba
i délka hovoru omezena a naklady hradizani. Délka i doba je upravena ve ymim
fAddu dtského domova. Telefon zaznamenava délku hovorupemramu, ktery
umouje tuto informaci vytisknout a potéitre byt vioZzena klientova spidb.

Navsevy klientd v prostoru dtského domova jsou dovolené a stanovené na
n¢kolik raznych dri béhem ngsice. Vnitni fad DD tyto dny vymezuje a specifikuje. Je
v8ak mozné se po telefonické donduse socialnim pracovnikem domluvit na jiném
dni, kdy by se konkrétni nad¥a za klientem zastavila. Nasledse rozsah telefonatu a
potiebné informace zaznamenavaji do spfsNavstvy maji wtinou pozitivni dopad
na céti mladsi, které se ocitaji mimo svou rodinu. Pokeidodina zahrnuta do planu
sanace rodiny, tak jefipnavstve klienta gitomen i pracovnik centra sanace rodiny.
Pracovnik je tam z tohotdodu, aby pozoroval interakce mezicag€nymi a zarove

poskytoval podporu v komunika@.

" Srov. KOVARIK, J., BUBLEOVA, V., SLESINGEROVA, K. Prava a peby mladych lidi
odchazejicich zaskych domov. In KOVARIK, J. a kol.Nahradni rodinné pée v praxi.Praha: Portal,
2004,s. 132.

8 Srov. Vnitni fad DD.Détsky domov Zichovefonline]. Zichovec, 2007 [cit. 22. 2. 2012 ]. Dgsté na
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

8 Srov. tamtéz.

8 Srov. tamtéz.

8 Srov. KONVICKOVA, M. Sanace rodiny v fibshu predtszného opaeni. In BECHWOVA, V.,
KONVICKOVA, M. Sanace rodiny: socialni prace s dysfémikni rodinamj s. 123.
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Pobyt klienta u rodiny se odviji Bz podrétu rodiny, nebo klienta samotného.
Ze strany klienta je tento fakt oznamen rigslpsSny dad na odbor socidnpravni
ochrany dti, ktery se na zakl&dSeteni vyjadi k moznosti pobytu klienta v rodin
Socialni pracovnik tohoto odboru provederé&eit v rodig, u které klient ma stravit
nékolik dni. Pokud socialni pracovnikékého domova obdrzi klagnvyiizenou
Zadost o pobytu klienta u rodiny, je vSe usrgna rodina je informovana o tom, kdy
klienta ma vyzvednout (pokud je mladsi 15*etVelice dasto se stava, ze klienti by
radi byli na kolik dni doma, ale rodinné podminky to nedovoluiji.

Samozejmé¢ mize @Fani o pobytu klienta v rodénvyslovit i rodina sama.
Rodina (rodte) musi podat Zadost o pobytu Kklienta v rédiSkrze Zadost podanou
fediteli z&izeni se socialni odbor vyslovi kladmebo zaporh k této skuténosti.
Samotny pobyt klienta povolujeditel dtského domova. Pobytike trvat od par dn
aZz do 14 df, pop. Ize tuto dobu prodlouZi Pobyt klienta v rodi& mize byt pouze
v pripact, pokud spolupracuji @bdvé strany a maji zdjem udrZovat kontakt. Kdyz se
klient vraci z pobytu zfi do zd&izeni, je nutné, aby ho doprovodili réeinebo osoba
odpowdnd za vychovu (pokud mu nebylo 15 &t)Fi prijimani klienta zpt
do zd&izeni je zhodnocen stav & a proveden rozhovor s rédiZ predani klienta a
rozhovoru udla pracovnik zadznam, ktery se zalozi do spisu tdierUvadi se
zhodnoceni zdravotniho a psychického stavu klieatainformace poskytnuté
od rodisi.®’

U vSech kontakt rodiny s klientem je @ezité, aby byl kazdy telefonat, dopis,
navstva ¢i pobyt zaznamenan a evidovan v osobnim spisu tkliedde o fehled
kontaktu a o pozorovani posunu vztahu mezi klientegeho rodinou. Ne vzdy lze
hovait o tom, Ze pobyt klienta mimo #aeni ma kladny vliv a ne vzdy jsou kontakty

s rodinou tak gstovany a podporovany.

8 Srov. Zakon 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vychoeigo ochranné vychovy ve $kolskycliizanich
a o preventivéa vychovné pé& ve Skolskych zéizenich a o z#né dalSich zakoi ve zréni platném k 1.
7.2002.

8 Srov. Zakon 359/1999 Sb., o soctapravni ochraé diti, ve zréni platném k 9. 12. 1999.

8 Srov. zakon 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychoeelgo ochranné vychovy ve $kolskyclhiizanich
a o preventivéa vychovné pé& ve Skolskych zéizenich a o z#né dalSich zakoi ve zréni platném k 1.
7.2002.

8 Srov.Zprava z praxeDétsky domov, zakladni $kola a Skolni jidelna Ziclo&@, ve dnech 7.3 — 25.3.
2011.
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3.3.5 Piremisgni klienta do jiného za‘izeni

Socialni pracovnik se dale podili naizavani gemiséni klienta do jiného Zézeni.
Pracovnik ma na starosti formalni stranku tohotonilk ale i neformalni. Neformalni
spaiiva v komunikaci s klientem. O tom, co teka a pro se podniké tento krok.

Premistni klienta do jiného Zé&zeni je mozné na zakladvaznych poruch
chovani, vaznému poruSefddu domova, na zadost rodiny (rodina chce mit tdien
v misg€ ¢i pobliz bydlis€) nebo na zZadost jinéhaitdkého domova fesunuti klienta
do jiného DD, kde ma své sourozence). Socialniguzi& ma za ukol jednat se vSemi
zWastrenymi stranami. Je nutné, abyemistni schvalil gislusny diagnosticky Ustav,
pod ktery spada &sky domov. Pracovnik podava zadost ni@nmistni klienta
diagnostickému Ustavu, ktery se musi vyadkladre, aby gemistni mohlo
probshnout. Zadost musi obsahovat vy DD, souhlas zakonného zastupce klienta
a vyjadeni oddleni social® pravni ochrany &i na fslusném Mstském tadu®®

U klienti détského domova se veliéasto vyskytuji poruchy chovani. Pokud se
poruchy chovani zavazného charakteru neustale @gpakudokonce sili, je mozné
pozadat o femistni klienta do ,pisrgjSiho” typu zdizeni. Pokud se jedna o poruSeni
¢i provinéni proti vnitnimutadu dtského domova, Ize napravu zajistit intera tudiz
nemusi byt variantaipmisetni klienta do jiného Z&eni nutnosti. Napravou se mysli
pouziti sankci, diky kterym ma klient omezemeakazané kapesné, vychazky, vylety,

navstvy (s vyjimkou osob odpadnych za vychovu) &

3.3.6 DalSi situace vyizované socialnim pracovnikem

Do této podkapitoly mohou pétsituace, které se nedajigulvidat a jsou v kompetenci
socialniho pracovnika. Mezi tyto udalostiibeme z#adit pobyt klienta v nemocnici
kvuli zdravotnimu stavu, sebepoSkozovani klientgk tklienta z @¢tského domova,
péstounskou p& nebo osvojeniki vychovné problémy. Vechto situacich je nutna

spoluprace instituci, organizaci a;.

8 Srov. Vnitni fad DD.Détsky domov Zichovdonline]. Zichovec, 2007 [cit. 20. 2. 2012 ]. Dgsté na
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

8 Srov. zakon 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vycheelgo ochranné vychovy ve $kolskyclhiizanich
a o preventivé vychovné pé ve Skolskych zézenich a o z&né dalSich zakoi, ve zreni platném k 1.
7.2002.
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3.3.6.1Zdravotni stav klienta

Pokud se u klienta vyskytne nemoc, kterou zjistid’ buychovatel nebo socialni
pracovnik, je dlezité navstivit 1ékée, ktery stanovi kbu. Pokud se jednd o m#€n
zavazné onemoéni, mohou byt klientovi poskytnuty |éky vychovatele
zdravotnikem nebo socialnim pracovnikem. Informaaeravotnim stavu klienta jsou
zaznamenany bezprostire do knihy ,Hlaseni®, kterou ma na starosti socialni
pracovnik. Poté jetdezity také zaznam do spisu Klienta. KdyZz se jednéavazjsi
onemocgni nebo planovanou operaci, musi sociélni pracevmeprodle& tuto
skut&nost oznamit rodid klienta. Klienta do nemocnice doprovazidbadravotnik,

nebo sociélni pracovnik.®*

3.3.6.2Sebevrazedny pokus klienta

Pokud se vyskytnou u klienta myslenky na sebevrazdikterych nize ostatni
informovat, nebo sebeposkozovanglanby se tato skudmost brat vazea MysSlenky se
mohou vyskytnout uéth, kte&i neciti podporu. Jeiatkzité, aby se oasthto myslenkach
s klientem hoviilo, a tim se mohou odstranit nebo zmiFAit.

Nezbytné je samdejme¢ navazat spolupraci s psychologem, psychiatremudPok
byla spoluprace navazana jitivk, je teba odborniky informovat. Pokud byl jiz pokus
zapaat nebo dokonan, ihned musi byt klientovi poskyanpitvni pomoc afivolana
zachranna sluzba. Socialni pracovnik akuurto udalost oznami PolictR, fediteli
zarizeni a pracovnikovi OSPODutifhasledujicim Séeni je gitomna osoba, ktera

klienta nasla a socialni pracovnik, kteryizyje administrativni strankusei.”®

v nekterych atskych domovech se gluje pracovni misto zdravotnika se socialnim prati@m.

%L Srov. Vnitni tad DD.Détsky domov Zichovdonline]. Zichovec, 2007 [cit. 24. 2. 2012 ]. Dashé na
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

%2 Srov. CULLEY, S., BOND, Tlntegrativni pistup v poradenstvi a psychoterasii 208.

% Srov. Vnitni tad DD.Détsky domov Zichovefonline]. Zichovec, 2007 [cit. 24. 2. 2012 ]. Dgsié na
WWW: < http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni%20rad%20DD.doc>.
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3.3.6.3Uték klienta z détského domova

Utéky klientd se @li do dvou kategorii. Prvni 2thto kategorii jsou éky, které
dop‘edu nejsou naplanované a maji tedy impulzivni ¢ttaraDruh& kategorie zahrnuje
uteky, které jsou fipravované a planované. &ty mohou byt na zakladbanalnich
davodi, ale rekdy se jedna oidvody zavazné?

Uteky impulzivniho charakteru jsou nigpravené a neplanované.ifle to byt
reakce na vzniklou situaci, kterou klient nedok&gsit jinak. Utky maji izné
motivace, které ovSem vzdyrqustavuji rozhodnuti se v momentalnim okamziku.
Klienti nebyvaji tsinou nikde daleko a nejsotitsi problémy s jejich nalezenit.

Druhou moznosti jsou &ky, které jsou dofedu dobe promyslené a
naplanované. Nejedna se o zkratkovité jednani tdjemale o dote vymySlenou
strategii. Tyto (dky mohou byt uskutgiovany i ve vice klientech. DalSim problémem
jako samotny @&k je vytrznictvi. Klienti jsou nuceni krast, loupat podvaét, aby byli
schopni na @ku pieZit. Pokud neni &k smsiovan k rgjaké konkrétni osabh®®

Pokud dojde ke zjighi, Ze Kklient je na &ku, to znamena, Ze se nevratil ze
Skoly, z vychazky nebo z pobytu v rodine nezbytné tuto skuteost oznamitediteli
DD, vychovateli a zavolat na PoliciR. Utk je zaznamenan socialni pracovnici do
knihy ,Hlaseni“®’ KdyZ pijede do dtského domova Polici€R, je povinen sociélni
pracovnik vyplnit tiskopis ,HlasSeni odku“, ke kterému filozi fotku klienta. Spolén¢
s vyplrenim nahlasi obkeni klienta, ve kterém byl naposledy &id kam mohl jit,

Z jakého dvodu mohl utéci a zda s nim je nakit jeSt n¢kdo dalSi z gtského domova
nebo jestli ma u sebegjaky finartni obnos. Uik je také nahlaSen socialnimu
pracovnikovi na OSPODu, souiuktery vydal n&izeni o Ustavni vych@va osobam,
které jsou odpoxdné za vychovu. Po navratu klienta déizeni je proveden rozhovor
se socialni pracovnici a naslédrytvoren zapis, ktery se vioZi do spisu.

% Srov. VAGNEROVA, M.Skolni poradenska psychologie pro pedagsgy63.

% Srov. MATEJCEK, Z. Praxe d@tského psychologického poradensRiaha: Portal, 2011, s. 311-314.
% Srov. tamtéz.

" Srov. Vnitni tad DD.Détsky domov Zichovdonline]. Zichovec, 2007 [cit. 25. 2. 2012 ]. Dashé na
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

% Srov. Zakon 359/1999 Sb., o soctapravni ochraé diti, ve zréni platném k 9. 12. 1999.

% Srov. rozhovor se socialni pracovnici pi Kiteu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012.
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3.3.6.4Predani klienta do @stounské pée, k osvojeni

V détskem domow se nachazi i klienti, pro které bude vhodiatpunska p& nebo

osvojeni. Tito klienti jsou tzv. ,préaenvolni“t®

, a tudiz mohou byt osvojeni nebo
predani do vychovy gstourim.

Péstouni nebo osvojitelé (Zadatelé), stegjak jako vhodni klienti, jsou evidovani
na Krajskeém tack. Péstounskou p#& i osvojeni vyizuji pracovnici na organu sociéln
pravni ochrany &i ve spolupraci s psychology, l&kasoudy a také se #iaenim, ve
kterém je klient umign.’®* Tim padem je nutné, aby byl socialni pracovnilomtiktu
s €mito odborniky a pomahal ¥igit osvojeni nebo §stounskou p#&. Socialni
pracovnik v dtském domov tedy vyphuje @islusné, paebné formulée a gipravuje

spis klienta a jeho samotného.

3.3.6.5Vychovné problémy klienti

Vychovné problémy s klientystského domova by nemusely dgSeny vibec nebo ne
v takové mie, kdyby byla ¥as zahajena socialni prevence. To by znamenalat zvys
zkvalitnit terénni socialni préci ze strany sodénpracovnik na OSPODu, ktera je
Pokud se tedy jednd o jiz vzniklé vychovné probléefnykdy lze hovdait

o socialr-patologickych jevech) u klieait détského domova, setkavaji se s nimi
neiastji vychovatelé, kté jsou v gimeé péi klientd. Vychovnymi problémy mame na
mysli poruSeni vnihiho fddu DD, agresivitu klieit Sikanu, problémy spojené se
situaci, ve které se klientgd umistnim do DD nachazel, pozivani alkoholu a drog,
kriminalitu aj. V ditském domovw je Zizen systém prevence sociélpatologickych
jevi, ktery ma odstigovat vychovné problémy kliefnt Klienti, ktefi maji vychovné
problémy, jsou sankciovani. Neni mozno Kklienta, rktse potykd se zavaznymi

vychovnymi problémy, nepotrestat a jednat s ninme ddgji. Tyto situacereSi tym

100 pravrs volné“ dit je takové, které je kfifaktickym sirotkem nebo sirotkem socialnim. Sauiid
sirotkem se mysli dit které sice rode ma, ale nejevi oé&nzajem a udlili souhlas s osvojeningi
péstounskou p&. (Srov. Pravé volné dti. In Rent a babyonline]. [cit. 15. 3. 2012]. Dostupné na
WWW: <http://rent-a-baby.cz/index.php?option=commtemt&view=article&id=65&Itemid=78>).

191 Srov. GABRIEL, Z., NOVAK, T.Psychologické poradenstvi v nahradni rodinnéi pBraha: Grada
Publishing, s. 52.

192 5roy. PILAR, J. Nahradni vychovna & v realné podab In Asociace nahradni vychoygnline]. 13.
10. 2009 [cit. 29. 2. 2012]. Dostupné na WWW: <ittpvw.anv.cz/clanky/133-nahradni-vychovna-
pece-v-realne-podobe>.
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détského domova, ktery se sklada z vychovatele, bogiacovnikajeditele a podle
potreby dalSimi odborniky. Forma potrestani klientéZzen mit mnoho podob. Od
napomenuti, sniZzenfi omezeni kapesného az k zédkazu nfw3tamarad, zakazu
vychazek. Pokud se vychovné problémy opakuji nélhojes poteba projednat, zda by
nebylo vhodgjSi klienta umistit do Zézeni s pisngjSim rezimem — é&sky domov se
Skolou, vychovny Ustav. OvSem tot@Seni je aZz na poslednim moZném #&ist
predchazi mu usilovna préce s klient&th.

Co se ty¢e socialniho pracovnika, ten maébpa starosti zaznamenat vSechny
problémy a nasledné kroky do spisu klienta. Jelilgoden tymu, tak se také podili na
rozhodnuti, jakeSit dané problémy klienta. Pokud by se jednaléeonfs&ni do jiného
zarizeni, plati vSechny kroky s tim spojené, kteréujga podotknuté v podkapitole

~Piemistni klienta do jiného zézeni*.

3.3.7 Propusténi klienta z détského domova

Propoustni klienta z domova f¥e byt na zaklafl zruSeni Ustavni vychovy nebo
po dosazeni 18 letélu klienta, kdy Ustavni vychova zanika. Pokazdé insasialni
pracovnik kontaktovatifslusny organ socié&pravni ochrany &i a soud*

Kdyz je klientovi zruSena ustavni vychova a nedibyholetosti, je pedan
rodicim nebo osoly ktera je odposdna za vychovu dite. Pracovnik rodiim nebo
osol# odpowdné za vychovuieda i viechnydci, které klient viastnf®®

Sociélni pracovnik s klientem, kterému se bliZzirb& wku vede rozhovor, aby
zjistil jeho budouci plany. Informuje také klientamoznostech, které se mu nabizi.
Jedna se o moznost prodlouzeni smlouvy s&zemim nebo moznost bydleni
v azylovych domech, v domech nélicesty%®
Pokud by se klient po dovrSeni 18 let (respektd@ roku®) rozhodl

dobrovolrg zastat v dtském domow, musi se sepsat smlouva séiznim. Klient musi

193 Srgv. Vnitni tad DD. Détsky domov Zichovdonline]. Zichovec, 2007 [cit. 29. 2. 2012 ]. Dgsté

na WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/storiestii%20rad%20DD.doc>.

1% Srov. tamtéz.

195 Sroy. Zakon 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vycheelyo ochranné vychovy ve Skolskyctiizanich

a o preventivéa vychovné pé& ve Skolskych zéizenich a o z#né dalSich zakoi ve zréni platném k 1.
7.2002.

1% Srov. rozhovor se sociélni pracovnici Kirieu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne 31. 1.
2012.

197 Srov. Z&kon 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vycheetyo ochranné vychovy ve $kolskycliizanich

a o preventiva vychovné pé ve Skolskych zéizenich a o zémé dalSich zakoin, ve zréni platném k 1.
7. 2002.
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splnit pozadavek, Ze se soustapiipravuje na budouci povolani. Socialni pracovnik
pomiZe klientovi sepsat zadost o prodlouZeni pobytaté psmlouvit®®

Pokud klient chce ze #iaeni odejit, je mu nabidnuta pomdc zajiS€ni bydleni
nebo i prace. Btsky domov také klientovi poskytne finari nebo materialni pomodip
vstupu do samostatného Zivota. VysSe fifmdho gispsvku ¢ini nejvice 15000 K
Klientovi je také nabidnuta moZnost pomeéeseni Zivotnich udalosti po dobu 2 let po
odchodu ze #ézenil®

Klient, ktery opousti Zézeni, si nemusi vzdy vybrat samostatny Zivot,naiée
se vratit do své rodiny. Tato volba neni vzdy teg&E]Si. Klient wtSinou o vSechnu
finanéni podporu, kterd mu bylatskym domovem &novana, fijde. Riziko je také ve
ztraé nawenych dovednosti a Uplnyfgurat Zivotniho stylu. NejhorSi scénaybéru
této varianty je, Ze klient se brzo po svém promist dtského domova ocitne bez
domova a na ulici*®

LepSimi variantami jsou domy nélpcesty nebo azylové domy tzv. startovaci
byty. ,Startovaci byty“ mohou byt vyt¥eny v ramci dtského domova a je v nich
klientaim umozrgno bydlet. Klienti plati symbolicky najem a o celjod bytu se staraji
sami. Pro zé&atek jsou velice vhodnou variantou a podporou mngtdtského domova
(ne vSak kazdydsky domov m& moznost pro sveé klienty vyivdyto byty). Klienti si
béhem této doby mohou najit s pomoci socialniho paid@a zangstnani a poziji si
najit i své bydlent*

Domy na fili cesty pomahaji kliefim s gechodem zé&ského domova do
samostatného Zivota. Funguji poddhako startovaci byty, tudiZ si klienti musi platit
najem. To nepochykinznamena, Ze klienti si musi najit praci a pobimatdu.
Pracovnici v domech nailp cesty pomahaji klieiim hospodat s finartnim obnosem
a poznat hodnotu pen''? V dstském domov se toto klienti s&i nauwili, nebat

finance, které dostavali, byly pouze ve férkapesného, jehoz vysi vymezuje zakon

198 Srov. Vnitni tad DD. Détsky domov Zichovefonline]. Zichovec, 2007 [cit. 2. 3. 2012 ]. Doshépna
WWW: <http://www.ddzichovec.cz/images/stories/Vni#20rad%20DD.doc>.

199 Sroy. Zakon 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vycheelyo ochranné vychovy ve Skolskyctiizanich
a o preventivéa vychovné pé& ve Skolskych zéizenich a o z#né dalSich zakoi ve zréni platném k 1.
7.2002.

110 5rov. rozhovor se sociélni pracovnici Kéaeu Lencovou v Btském domow ve Volyni, dne. 31. 1.
2012.

1 grov. tamtéz.

Y2 grgy. PLCH, R. Vsfc Us@$nému startu do dosjpsti. Socialni prace/Socialna praceot. 3,¢. 2, str.
10-14.
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109/2002 SB* Domy na fili cesty poskytuji pomoc i ubytovani jend@sre, tudiz si
klienti za utitou dobu musi najit bydleni jiné. Pracovnici doma pili cesty hovai o
mnoha problémech, se kterymi se klienti potykajoveti predevSim o vlivu dstavni
deprivace a dalsich népnivych faktorech, proto je s klienty obtizna aataa prace™*
Pracovnici uvadi, Ze klienticasto nejsou ifipraveni na nahly jigchod od Ustavniho
zajiseni k nutnosti pevzit odpo¥dnost spojenou se samostatnosti“, nebo &eest)
nejsou pipraveni na pokles Zivotniho standardu po odchodDz s¢im je spojena
absence nahledu na sktreu hodnotu pefz*.**°

Socialni prace s klientem veétgine pripadech kod&i ukonienim ndizeni astavni
vychovy i gresto, Ze Klienti, ki@ opustili cttsky domov po dosazeni plnoletosti, maji
moznost pomoci i po odchodu. Tato pomoc bohuZel kikenty v mnoha fipadech
vyuZivana, ale najdou se i taci, iktee po osamostaini do ditského domova vraci a

maji na kj hezké vzpominky.

113 Srov. Zakon 109/2002 Sb., o vykonu Gstavni vycheetyo ochranné vychovy ve $kolskycliizanich

a o preventivé vychovné péi ve Skolskych zizenich a o z#né dalSich zakol ve zréni platném k 1.
7.2002.

114 Srov. SLESINGEROVA, K. Mladi lidé odchazejici #tskych domou po dosaZeni zletilosti Il.
Nahradni rodinn& pée, 2004, ré. VI, &. 3, s. 33-35.

15 Srov. tamtéz.
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4 Kazuistiky

V této casti bakaléské prace uvadimiitkazuistiky, které dokresluji vySe popsanou
¢innost sociélniho pracovnika ¥tdkém domow.

Udaje byly serpany z osobnich spisklienti z jednoho dtského domovat®
Vytvoreny jsou na zakladdiagnostickych zprav a dalSich zprav vyemych odbornym
tymem, ktery s klienty pracoval. Informace v katildi&ch klienti jsou fiktivni z divoda

zachovani anonymity.

4.1 Pripad chlapce P.

P. je 1l4lety romsky hoch, ktery se détského domova dostal na zakdamzhodnuti
soudu o n#&zeni Ustavni vychovy v roce 2008. Bylo tak rozhadn neb@ chlapec Zil
se svou starSi sestrou E. (16 let) a otcem v newubd podminkach, a také otec
nezvladal vychovu svychét, neba je zavisly na alkoholu a nezastnany. Chlapcova
matka zenela v jeho 12 riésicich. Hoch ma jeSddalSi sestru (17 let), kterd je undist
v jiném ditském domow nez on a jeho starSi sestra E agjedtladSiho bratra (13 let),
ktery je nezruSitekh osvojen a momentalnzije v zahranii. Na chlapci je znatelna
citova deprivace a zanedbani po vychovné iéaaci strance. Nawdtuje 7. r@&nik
Zakladni Skoly praktické, ovSem jiz 8. rokem. Hielezdravotni stav je moment&ln
dobry, dive vSak trpl problémy s hornimi cestami dychacimi. ChlapegePzavisly
na cigaretach. P. je velmi aktivni a bavi ho mnakivit. Jeclenem fotbalového tymu,
rad zpiva, hraje na klavesy, ma rad stolni éowé hry. Chlapec ma wtském domov
mnoho @atel, je velmi druzny. Hoch ma &bs problémy s dodrZzovanim umtho fadu
DD. Presto, Ze je v arealietského domova zakazano kauP. si zapali cigaretu i ve
svém pokoji. Také se u chlapce vyskytuji poruchywvémi. Jmenov#t se jedna
0 nekaze, neposlusnost, nerespektovani danych pravidel Zadawki, nesouhlas
s autoritami. Otec ani nikdo z rodiny s chlapcemti&t neudrZuje. Bive se otec ozval
a sliboval P., Ze si ho vezme &ského domova doin Chlapec tomu &il, nyni jsou

vSak jeho idealy o otci naruSeny.

118 Jdaje o klientech jsoterpany z Btského domova v Zichovci.
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4.1.1 Socialni prace s klientem P.

Klient P. byl tedy pjat do dtského domova na zakladrozhodnuti soudu a
po absolvovani diagnostického pobytu &dkém diagnostickém Ustavu.

Pt prijimani klienta, kterého doprovodil sociélni prandy z Détského
diagnostického ustavu, bykgdan do rukou socialniho pracovnikasistém domow
spis, ktery obsahoval diagnostickou zpravu z we$eét Socialni pracovnik wtském
domow mel jiz pred nastupem klienta do DD moznost se s nim seznamit
prostednictvim zprav, které byly zapsany Wfiecovém programu Foster. Socialni
pracovnik s klientem vedl vstupni rozhovor. Rozhlrovayl ze strany socialniho
pracovnika veden empaticky afigpusoben intelektu klienta. Klient nejprve se
socialnim pracovnikem nespolupracoval, ale kdya likgnverzace ipvedena na jeho
zaliby a konéky, chlapec P. se rozhaiilb Socialni pracovnik polozil klientovi otazku,
¢eho by chil dosahnout, co je jeho ciletho co by se cht v détském domow zajimat
nebo rozvijet. Po rozhovoru, ktery se nesliijgnné atmosii@, pracovnik klienta
proved| po dord a seznamit ho s vychovatelem, ktery bude mit Rtawasti. Ten si ho
pievzal a dale s nim hokibo rodince, do které byl P. ¥@zen.

U chlapce P. se n&ggdpoklada, Zze by byligrazen do jiného #ského domova
nebo jiného zidzeni. Tato skutaost se vyskytla u jeho sestry, kterd byla z jiného
détskeho domovaiemistna k P., protoZe jsou sourozenci. Chlapcovy proplagjsou
tak vazného charakteru, Zze by musel byt umisto dtského domova se Skolati
vychovného Ustavu.

Socialni pracovnik vdském domow s gichodem P. musel #ait, aby
piidavek na dé chodil na det dttského domova. Musel tedy byt zaréwe kontaktu
s otcem, OSPODem ariplusSnou bankou. Dale figoval siroti duchod, ktery byl
Klientovi piiznan. Siroti dichod je kazdy wsic vloZzen na vkladni knizku klienta P.
Socialni pracovnik kontaktoval a hdilos otcem chlapce, nebojemu vznikla
povinnost platit dtskému domovu oSEvné. Otec zaplatii po celou dobu pouze
dvakrat, tudiz socialni pracovnik musel obeznartiingo giipadem PoliciCR.

U otce je zndmo, Ze nackni nebyl, ale nyni seifgsré nevi, kde pobyva.
Posledni informace od socialniho pracovnika OSPOyy Ze otec se zdrZuje u svych
rodict (prarodéu klienta P.) Otec byl s klientem v kontaktu pouz&atik mésial po
umiseéni do dttského domova. Jednalo se o telefonni kontakt ehdvakrat do &sice.

Otec chlapci vzdy nasliboval, Ze si ho vezme @lpaie nikdy k tomu nedoslo. Kazdy
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telefonat socialni pracovnik zaznamenal do sloignta a stejé tak jeho pani stravit
u otce rkolik dni. Socialni pracovnik tuto skdteost nahlasil na organ soci&pravni
ochrany dti. Bohuzel klient nikdy doma od nastupu do DD rebgba’ otce nebylo
mozné zastihnout. Podle toho Ize vyvodit, Zze &stane v dtském domow az do
dovrSeni 18 let, kdy dojde ke zruSentimani Ustavni vychovy.

JelikoZ bude P. zagtkolik tydni 15 let, socialni pracovnik s nim probiral otazku
obcanského prkazu a vysetlili mu, co ztoho pro & vyplyva za pozitiva, ale i
negativa. V nasledujicich dnech je tedy naplanoyvdeacsocialni pracovnik s klientem
pujdou spoléné¢ na gislusny dad, vyidit obtansky pikaz. Také se spolu bavili
o nasledujicim studiu.

DalSi spoluprace socialniho pracovnika a klientalebsnéiovat k hledani

vhodného dalSiho studia.

4.2 Pripad divky N.

V roce 2005 byla nad 13letou divkou N. na Zadosstského tadu naizena Ustavni
vychova. Stalo se tak Zidodu nepijatelné socialni i ekonomické situace rodiny,
ve které dvcée vynmstalo spolu s dalSimi 5 sourozenci (6. sourozereamnisén

v détském domov). Rodina bydlela v byt2+1, ktery byl vybaven pouze nejnggim
nabytkem. Zcela chyfa kuchyi a hygienické navyky rodiny byly nedostaié.
Rodina pijala a preferovala pouze potomky muzského pohdatdk divka N. spolu se
svou sestrou J. byly zavrZzeny. Divka byla étského domova umista s psychickou
deprivaci, zanedbana jak po vychovné, tak pcilexdci strance. N. je hyperaktivni
dévée s poruchou pozornosti a s lehkou mentalni retar@atow velmi strada. Nechce
Si pripustit situaci, Ze ji doma nedfit a musi byt v dtiském domow. Casto Ize a
nesnese kritiku, nerada se piadje. Chova se impulziwy ¢asto se hada, na pokarani se
chova vzpurd az agresivé V roce 2006 byla N. vracena do¢p&odti, ovsem v roce
2009 na zaklatl Seteni OSPODu byla umista do DDU. Z diagnostického Ustavu se
vratila z@t do dtského domova. Divka se vracela domu s hygienickgévyky a

s predpokladanym dobrym rozvojem. Bohuzel dtsdého domova bylarjjata ogEt na
niZzSi rozvojové drovni a bez znamek jiz danych zgsohi chovani a jednani. Divka
N. se k dosglym chova velmi pitulné, rada se mazli a vyZaduje neustalou pozornost.
Nerada se o0 pozornost s ostatnitind déli. Je velice aktivni, temperamentni a rada

déla to, co ji baviCasto se ¥nuje sportu, ndiovym hram, hudé zpsvu a tanci. Rodina
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s divkou N. kontakt neudrzuje, nebo ni nejevi zajem. Bce si vsak mysli, Ze jeji
rodina je bajéna a Ze se domu brzy vréti. V posledni&sbN. ostihala taji vlasy na
kratko, pry aby byla jako kluk.

4.2.1 Sociélni prace s klientkou N.

Klientka N. byla do #&ského domovaifjata v roce 2005, kdy ji bylo pouhych 6 let
z divodu neuspokojivé rodinné situace. Nei prvni prijeti do dtského domova
neabsolvovala diagnosticky pobyt a tak u ni nelpytivedeno diagnostické vyseni.

Socialni pracovnik byl ddpdu informovan o nastupu klientky d@&tského
domova stim, Ze vyt¥d tym odbornik, ktei klientku zdiagnostikuji. Tym byl
sestaven zditele, psychologa, etopeda, lé&a Tito odbornici po naudte klientky
piedali do rukou socialniho pracovnika &ském domo¥ vyhotovené zpravy
o klientce N. Nezbytné bylo také poskytnuti rodine@amnézy od sociélniho
pracovnika z OSPODu.

Klientka N. se po nastupu doétdkého domova dbec nezapojovala do
kolektivu, byla velice plétiva a styskalo se ji po rodinRodina klientky byla zahrnuta
do programu sanace rodiny. Byla tedy podporovarstraay jak socialniho pracovnika
z odctleni social& pravni ochrany &i, tak od socialniho pracovnika wtském
domow. Umiseni divky N. bylo pouze d@sné a za podpory sa&ného tymu rodina
vytvorila prijatelné rodinné podminky. To zaginilo vraceni dvcete do pée rodiny
v roce 2006.

Po tech letech byla ale divka N. na zakiabcialniho Séeni v rodig umistna
do Dstského diagnostického Ustavu. V DDU byla divka regydostickém pobytu, kde
byla komplexg vySetena a pozgi premistna do dtského domova (stejného jako
pied ¥emi roky). V ditském domovw nebyla jiz tak zakknuta, jako pi prvnim nastupu,
neba’ prostedi jiz znala.

Rozhovor se socialnim pracovnikem, ktery byl vepiémmisgni klientky N. do
détskeho domova, prebl bez problém. Klientka nendla problém hovtit o vSem, co
délala doma, jak se domadha a Ze by se clia domu vratit. Bohuzel vSechny jeji
pohledy na situaci, kterd se vyskytla, byly zkreéle zidealizované. dbec nenila
pokojicek jako princezna aubec se kni rode nechovali hezky, jak uvedla, coz
doklada i zakladni Skola, ktera adomila socialni odbor, Ze se v rodiklientky N.

.néco" déje. Divka chodila velice zanedband, nevyspala, dagéci, hladova. Klientka
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si tedy pouze ieje, aby to tak u nich doma vypadalo. BohuZel sVXm, které jsou
souwasti kazdého jejiho monologu nebo dialogu s da®bou, zaryt véri. Socialni
pracovnik se ji snazil poskytnout jiny Uhel pohledusituaci a snazil se ji vy&iit, Ze
neni spravne, kdyz s ni ra@dijednali odmita¥ a kdyZz nemsla doma ani svou postylku.
Divce s lehkym mentalnim postiZzenintizpasoboval socialni pracovnik komunikaci
podle jejiho intelektu.

Socialni pracovnik po nastupu klientky dastkého domova navazal komunikaci
s trady, kde bylo pdtba vyjednat fiddavek na d& ktery je zasilan nacét dtskeho
domova a vyuzit na pteby klientky N. Socialni pracovnik v DD také infawmal
rodice klientky o tom, Ze jim vznikla povinnost hraditiggevek na Ghradu @e
détskému domovu. Jelikoz tato skémest nebyla rodi nikdy akceptovana a dana
castka nikdy na &et ctskeho domova négla, socialni pracovnik musel situaci
oznamit PoliciiCR. S rodéi tedy nyni probihéa trestitizeni pro podeeni ze spachani
trestnéhainu zanedbani povinné vyzivy.

Rodirg klientky N. byly odebrany dalSitit déti, které jsou umisné nyni
v Détskeém diagnostickém Ustavu na diagnostickém pobgtcialni pracovnik nyni
vyfizuje s DDU jejich umighi do dstského domova, kde jiz maji sestru — klientku N. Je
tedy velice prav&podobné, Ze diagnosticky Ustav rozhodne o tom, stwrozenci
klientky N. byli umiséni do stejného &ského domova, a tudiz byli pohrongad

Od umistni divky N. do dtskeho domova je kontakt s rodinou nulovy. Rodina
o divku nema zajem a nekontaktuje ji uz ani pisenami telefonicky. Divce se po
rodicich velice stysk& a projevuje zajem byt s éodi¢kolikrat se jiz stalo, Zze socialni
pracovnik u¥domil odctleni socialg pravni ochrany &i o tom, Ze klientka by ctia
na par dni jet doh Toto gani bohuzel klientce nebylo nikdy spho, jelikoZz bytoveé,
socialni i ekonomické podminky rodiny jsou neustédkce Spatné.

Klientka N. se potyka s psychickymi problémy. Vmeng, kdy nebyla pod
dozorem vychovatele, si @8tala své dlouhé vlasy na ,jezka“. Péjgdo vyswtlila tim,
Ze chce byt jako kluk. Divka velice citbwtrada a chce se zalibit svym rdgohn,
protoZe rodina uznava v rodipouze chlapce. Klientka se v posledni &n&ala svym
chovanim pblizovat chlapdm a dokonce o s@ébprohlasuje, Ze je kluk. Sociélni
pracovnik po vypozorovanych skdt®stech u¥domil psychologa, ktery bude za
klientkou nyni dochazet pravideélnaby doSlo ke zlepSeni addomeni si sebe sama.

S klientkou nejsou moment&lwetSi problémy, ale neni vyléano, Ze socialni

pracovnik bude muset v budouctesit Ugk klientky (predpoklada se k rodlim) nebo
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vazrejsi poruchy chovandi vychovné problémy. DalSi socialni prace s klientkbbude
zaviset na situacich, které nastanou na zékigojovych zvlastnosti klientky, poruch

chovani, pemistni nebo propoushi klientky z dtského domova.

4.3 Pripad klienta R.

17lety klient R. je v &tském domo¥ umisén se svymi d¥ma starSimi sourozenci
od roku 2007. Bvodia umisgni klienta a potazmo i jeho dvou souroziefe rekolik.

O umistni do ustavniho z&Zeni zazadala sama matk&tidktera na & po rozchodu

s jejich otcem #stala sama. Své&tl nezvladala jak po vychovné strance — klient ®. s
dopustil trestnéh@inu kradeze — tak i po ekonomické. Matka také nauselstoupit
do nemocnice na operaci a ¢tidse nendl kdo postarat. Jejich otec nema vhodné
bytové podminky pro to, aby si vzaktd do p&e. Respava u fibuznych a je
bezdomovec. Soud tedy rozhodl o usrisklienta R. i jeho sourozedido DDU a poté
do dtského domova. Klient R. méa dodrZzovat bezlepkovetud kterou ovSem neustéale
porusuje. Diky tomu ma atopicky ekzém. Klient sdétském domov diky svym
sourozeném rychle adaptoval. S jeho rostoucintkem ovSem sili problémy a
piestupky, kterych se dopousti. Chova se neudizmerad se pdikuje, je ¢asto
vulgarni a drzy. OvSem chlapec R. se da motivonaha’ pro jakékoliv vyhody je
schopny udlat maximum a dokonce i zZmit své chovani. R. zétského domova jiz
dvakrat utekl, jednou se dopustil vloupani a krédez Skole. Jeho oba sourozenci jsou
momentalg umistni ve vychovném uastavu, nebdyli jiz nezvladatelni. Kontakt
s rodti byl po umiséni do dtského domovaasty. Jednalo se jak o telefonicky kontakt,
tak i pobyt klienta R. u rodi na prazdniny. Nyni je kontakt s rodinou t&nmulovy.
Chlapec je zavisly na cigaretach a&ab uzije i marihuanu. Nevadi mu, Ze je¢tsédém
domow, protoZze z toho ma vyhody. Libi se mu, Zé&Zm poznat vazené osoby, se
kterymi by se v ,normalnim“ Zivétnesetkal. Hoch je velice ot®ny a Zadné téma pro
n¢ho neni tabu. Ma vatiském domo¥ mnoho kamarad které navadi ke Spatnostem.
Rad je wd¢im typem a organizuje ostatnétd Je Sikovny na fotbal, proto navétije
fotbalovy oddil v nedalekém dstetku. Chlapce R. bavi malovat, modelovat, ¢tgn
poslouchat hudbu, hrdizné spoléenské hry, hry na @itaci a internet.
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4.3.1 Sociélni prace s klientem R.

Klient R. @iSel do @¢tského domova po absolvovani diagnostického pobyatském
diagnostickém ustavu. Umést byl na zakla# prosby matky, ktera se nedokazala o R. a
jeho sourozence postarat.

P¥i vstupnim rozhovoru socialni pracovnik zjistil, Beentovi vaibec nevadi, Ze
je spoléné se sourozenci vétském domow. Je si ¥dom toho, Ze doma neiin
vSechno, co by chit a tady v domo¥ bude mit jak teplo, tak jidlo i vSechny dalSi
pottebné ¥ci. Vidél vtom tedy prosgch. Socialni pracovnik se také sdasil
na klientovy zajmy a zaliby. Neopowinse ani vztah s rodinou, vrstevniky, vztah
ke Skole a povinnostem. Socialni pracovnik klientv vys\étlil cely chod dtského
domova, obeznamil hoiadem, pravy a povinnostmi a po ukeni rozhovoru ho
provedl po domo¥.

Klient R. se rychle adaptoval v priedi dttského domova a netinproblémy ani
s ostatnimi &tmi. Jeho adaptaci napomohla sgolest jeho dvou sourozeine- starSi
sestry M. a starSiho bratra I.

Socialni pracovnik Wdil narok na pidavek na dé& a také oSébvné. Jelikoz
byla matka samoZivitelka a otec bezdomoveg|i mplatit détskému domovu velmi
malouc¢astku na Ghradu pé. VySecastky byla vzdy poslana n#at, ale opozéhe.

S rostoucim &kem klienta R. ndistaly problémy, které bylyébaresit. Jednalo
se o koteni v areadlu &ského domova, rozbijenifgrneta, agrese, vulgarismus.
Socialni pracovnik jednal s vedenirtského domova oipstupcich klienta a pokazdé
bylo nutné udlit chlapci R. ®jaké sankce. ¥Sinou se volily tresty jako snizeni
kapesného, zéakaz vychazek, zakaz vodit kamaradgerého domova. Tyto tresty
byly vZdy napomocné a klient po jejichifeeni znénil své postoje, chovani. Bohuzel
tresty a sankce bylo nutné opakovat, protoze kddremena nevydrzela dlouho. U R.
se zd#aly vyskytovat poruchy chovani (Ihani, kradeze&ky} stejreé jako u jeho dvou
sourozent.

Socialni pracovnik musel u chlapceiBSit jiz dvakrat Gtk z dstského domova.
Chlapec se nevratil spolu s dalSim klientem z vgki&pt. Po zjiSéni, Ze se chlapec
nevratil do domova, zavolal socialni pracovnik EICR. Po gijezdu PolicieCR
vyplnil socialni pracovnik ve spolupraci s vychalatn oznameni o ¢ku a sdlili jim
dalSi potebné informace. Socialni pracovnik vzniklou situaznamil na OSPOD,
soudu a rodits Po rgkolika dnech se chlapec R. s kamaradem sami uddiaticii CR,
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kterd je zavezla doétského domova. Socialni pracovnik s klientem pevpzu do DD
hovail. Své jednani vysitlili R. jako dobrodruzstvi, které aht zkusit. Socialni
pracovnik celou situaci zaznamenaval do klientgisus Po roce se vSak stala podobna
situace, kdy se klient spolu se svym starSim bratvéoupal do Skoly. B vloupani
rozbili okno, odcizili rkolik predméta a spoléné z DD utekli. Nasledovalo @p
nahlaSentinu socialnim pracovnikem PoliaiR. Socialni pracovnik postupoval jako
pii prvnim ugku. Hoch R. byl spolu se svym bratrem dopaden \stany den. Chlapci
byl zprisren rezim a odebrany vSechny vyhody. Jelikoz kiignbratr i sestra #ii
poruchy chovani vazného charakteru a neustéle peali¥ad aj., byli gemiséni do
vychovného Ustavu. Pro R. to byla velka rana avaérovystraha. Chlapec je narozdil
od svych sourozeidg,tvarny” a je si wdom svych chyb, které se snazi napravit. Pokud
by vSak ve svém chovani pokewal, taktéZz by ho neminulo umisf do vychovného
astavu.

Kdyz bylo klientovi 16 let, rozhodoval se, co blytd dale studovat. Socialni
pracovnik mu nabidl a vystll razné alternativy. Hoch R. sifipvybéru zvolil vyueni
obor — zednik. Socialni pracovnik klienta doproVodi stedni Skolu, kdyZ se konal den
oteenych dvé& a pomohl mu vyplnit phlaSku. JelikoZz tento obor Ize studovat
nedaleko dtského domova, je klient ubytovany neustaletském domow a dojizdi.

Kontakt klienta s rodinou bohuzel neni, ale kliettanetrapi. Se svou situaci je
smiten a nechape ji jako Spatnou. Podikwklienta Ize dopedufici, Ze klient nejspis
v détském domo¥ zistane aZz do uka@eni ndizeni Ustavni vychovy. Klient se
socialnimu pracovnikovi zminil of@ni v 18 letech odejit ztského domova a
osamostatnit se. AZ bude tento momemedpklientem, bude nutné jeho odchod
z cktskeého domova projednat a socialni pracovnik hoebirdormovat o dalSich

moznostech.

4.4 Diskuze

V této podkapitole bych rada diskutovala nad teckgii poznatky v oblasti socialni
prace v dtském domow a zjiSEnymi skut&nostmi.

VSechny i popsané fipady klienfi jsou si podobné vtom, Ze se jedna
o dospivajici klienty. Proto je pebné, aby socialni pracovnik émijiz znalosti
o raiznych cilovych skupinach klieinta nel informace, jak s nimi pracovat. Z tohoto

davodu miZe socialni praci vykonavat pouze ten, kdo absalvagakonem fedepsané
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socialni obory. Studiem ziskané teoretické znalgtraktické dovednosti jsou velkym
piinosem pro praci socialniho pracovnika.

Jak je #ejmé, socialni pracovnik se jako jeden z prvniafttském domow
setkava s klientem. Klient je v nd&reé socialni situaci a socialni pracovnik by mé& m
poskytnout bezpg a jistotu. Komunikace s klientem se odviji odgekiku a intelektu.
Nyni nastava situace, kdy socialni pracovnik vyuiif ziskanych znalosti a podle
sveho uvazeni zapoe rozhovor. Socialni pracovnik byéhvolit slova, kterd nejsou
slozita a nemluvit v odbornych terminech. Etsikych klienti (nag. u chlapce P. nebo
divky N.) miZze byt jako nastroj komunikace zvolena kresba nbbm Socialni
pracovnik s klientem P. hofib pievazri o jeho zalibach, zajmech &gmich a diky
tomu se chlapec rozpovidal. Tudiz je zde ¢asitét, Ze socialni pracovnik musi
komunikaci pizpasobit podle typu klienta. Nezbytna je i znalost mgzh zvlastnosti
klienti v détském domow — poruchy chovani a psychicka deprivace. Diky taniize
socialni pracovnik pomoct klieith pfi adaptaci v novém prdstdi nebo v navazovani
socialnich kontaki

V piedeslé kapitole, &hované ¢innostem socialniho pracovnika v DD, byly
zmininy mozné situace, které pracovnik bude muesit. Jak je ukazano ndipadu
divky N. a chlapce R., jejich problémy musely igSeny ve spolupraci s dalSimi
odborniky, které oslovuje a koordinuje socialnicoranik, ktery ma zakladni znalosti
z danych oblasti.

V literature se setkdvame s vyrazem ,sanace rodiny“. Tentazvijgem ve své
praci pouze zminila a vice se mu #&eovala. Toto ozn#ni podpory rodiny se
v détském domow nepouziva. NejspiS to je avbdu, Ze termin ,sanace” je péme
novym ozn&enim a neni u socialniho pracovnika v DD zaZityme Xidim v socialni
praci v DD rezervu. Myslim si, Ze socialni pracdwvuaidétském domow by se do této
»sanace rodiny” il naplno zapojit. Vzdy ,sanace rodiny” v dabpo umiséni klienta
do ustavniho Zézeni ma za cil co nejrychlejSi vraceni klientarddinného prosedi.
Intenzivnim zapojenim vSech odborinik rdmci ,sanace” by znamenalo snizenétpo
Klienti v détském domov. V nyrgjSi dok, kdy je téma Ustavni pé velice aktualni a
medializované, by se #a pozornost souidit i na zmidnou ,sanaci‘. Socialni
pracovnici by v této oblasti ¢h byt vice Skoleni, aby ziskali psdomi a aby jejich
prace tuto podporu rodiny skdte€ zahrnovala.

S pijetim klienta do dtského domova souvisi jiZz zitvana administrativa.

K tomu, aby sociélni pracovnik mohl provést viechifisiusné kroky, jeieba, aby znal
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a orientoval se v legislatly Jedna se o ¢ité finartni prispivky — siroti dachod,
piidavek na d#& oSetovné. Znalost legislativy je pro socidlniho praciéean
nepostradatelna, nebovSechny jeho kroky musi byt v zajmu zachovani peav
povinnosti klienta a potazmo jeho rodiny. Zde senr@otvrzuje paeba vzdlani a
dalSiho tistu ve vzdlani. V oblasti socialni prace se neustale objevoyié skuténosti,
kterych by se r socialni pracovnik &it po celou svou profesniipobnost.

Potvrdilo se mi, Ze by socialni pracovnik bez aigkch teoretickych poznatk
nemohl vykonavat socialni praci ¥tdkém domov. Zde se zjiginé skuténosti shoduji
s teoretickymi poznatky. Je geba, aby zvySoval svou Uravenalosti a dovednosti.
Ktomu slouzi #izna Skoleni, ktera jsoufimo pro socialni pracovniky Wtbkém
domow uréena. Skoleni a dalsi semirapdada ,Asociace nahradni vychovy“. Na
téchto Skolenich a semifi@h si socialni pracovnici ztskych domow mohou
vymeénovat zkusenosti, které mohou ve své praxi vyusito Emeny socialni pracovnik
musi akceptovat a néitise podle nich pracovat. Velk@ast praktickych dovednosti se
pracovnik nadi pri vykonu své profese vétském domog.

V rtiznych oblastech socialni prace jednd, Ze socialni pracovnici svou praci
vykonavaji ruting a viditelrt se u nich objevuji projevy syndromu vyhai.
V détském domow toto riziko taktéz hrozi. Jakousi podporou proi&oého pracovnika
jsou porady, aleiesto si myslim, Ze jeutkzité, aby pro socialni pracovniky v DD byla
ziizena supervize. Nyni je supervize d&istkém domov poskytovana pouze
pedagogickym pracovnikn.*'’ Samozejm¢ predchézeni syndromu vykeni nezavisi
jen na supervizi, ale je o celkovérigtupu vSech pracovnik sol& navzajem.

Détsky domov se snazi Kligith nahradit chygici domov, kde budou panovat
piijemné vztahy. Pro vytieni této atmosféryaiského domova je nezbytnécdaod

pracovniki, a to nejen od socialniho pracovnika, ale od cetgimu.

117 Srov. Metodicky pokyn k poskytovani supervize kelskych zaizenich pro vykon Gstavni vychovy
nebo ochranné vychovy a ve Skolskycktizenich preventivivychovné pée. InMinisterstvo Skolstvi,
mladeZe adovychovylonline]. Praha: MSMT, © 2006 [cit. 19. 3. 201Djostupné na WWW:
<http://www.msmt.cz/uploads/Skupina_6/Odbor_61ititstionalni_vychova/Metodicky_pokyn_superv
ize.pdf>.
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Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala tématem socialnii pragtském domov. Za timto
Gcelem jsem podala ucelenyghledcinnosti socialniho pracovnika ¥tdkém domow.

Na zaklad teoretickych poznatk jsem vytgila osobnostni a profesni
piedpoklady socialniho pracovnika k vykonu socialrdicp v DD. Dale také profesni
role, se kterymi fichazi socialni pracovnik wtském domov do konfrontace, ale také
jeho ulohu v pracovnim tymu.

Nechybi zde ani kapitola o klientovi, ktery je utdisv détském domow. Tato
kapitola popisuje @ivody umiséni klienta do Ustavni vychovy a hlavni probléemyehlii
— poruchy chovéani a psychickou deprivaci.

SteZejni kapitolou v mé bakatské praci jefeti kapitola, ktera obsahujéghled
¢innosti socialniho pracovnika ¥tdkém domov. Vykonavanécinnosti jsemiadila
chronologicky od fjeti klienta do z&izeni az po jeho odchod.

7

ast mé prace obsahuje kazuistiky klienkteré dokreslujicinnosti

7w

Poslednic¢
socialniho pracovnika. Popsala jsetptipady klienfi, ktefi jsou umistni v détském
domow. Po uvedeni do jejich situace jsem vzdy volilakagitolu s obsahem socialni
prace. Podle zji8hych teoretickych poznaikjsem zpracovala pbéh socialni prace
s danymi klienty. V podkapitole ,diskuze” jsou mnagjisttné skuténosti porovnany a
konfrontovany s informacemi uvedenymi v teoretick@sti. Zdroje informaci, které
jsem ve sveé praci pouzila se shodovaly s mymiérjigni fakty.

V ramci zpracovani tématu socialni pracestském domow, jsem si ugdomila
jisté rezervy. Za zavazné shleddvam to, Ze socidtatovnik v DD je ,zavalen”
administrativnicinnosti, kterd souvisi s pobytem klienta ¥izani. BohuzZel kili tomu
je omezen osobni kontakt pracovnika a klienta. Oeém se, Ze jisté rezervy jsou
i v komunikaci a spolupraci socialniho pracovnikadalSich odbornik v ramci
programu ,sanace rodiny“. Tato spoluprace b§larbyt intenzivijSi a precizgyjsi.

V neposlednitadé vnimam nedostatek i v fig¢socialniho pracovnika o sebe sama.
Jelikoz se socialni pradgadi mezi jednu z psychicky nd@r@&jSich profesi, je @lezité,
aby socialni pracovnik ¢ghmoznost supervize a podpory. Z mé pozice totétském
domow pro socialniho pracovnika chybi. Za vhodné povakujo, aby socialni
pracovnik n&l moZnost se vzdavat v oblasti specialni pedagogiky, psychologie a
psychoterapie.
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Da se konstatovat, Ze tato prace j&tym Uvodem do socialni prace ¥tdkém
domow. Proto by si dan& problematika zaslouZzila Sirjétp@ nahled na socialni praci
z hlediska socialnich pracovidikv détskych domovech nebo z pohledu klienato

stranka ¥ci by mohla byt zkouméana a vyhodnocovana v mém mékgjicim studiu.
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Abstrakt

DAVIDOVA, L. Sociélni prace s klienty ¢tbkého domova Strakonice 2012.
Bakal&ska prace. Jik@ska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta.

Oddleni praxe. Vedouci prace M. Ehrlichova.

Kli ¢éova slova:détsky domov, Ustavni vychova, socialni pracovniitskly klient

Bakal&ska prace se zabyva socialni praci s klierdtglketho domova. Cilem je podat
uceleny pehledcinnosti, které v &skem domow vykonava socialni pracovnik. Prace
obsahuje kapitoly, které se nezlytazi k socialni praci v DD. Jedna segevsim o
socialniho pracovnika, klienta, vykonavakinosti a vSe dokresluji zpracované
kazuistiky, které propojuji teoretické poznatkyrax). V zavru prace jsou nastiné

zjisténé skuténosti a nedostatky ve vykonu socialni prac&tgkem domov.



Abstract

Social work with clients of children’s Home

Key words: children’s Home, institutional education, sociarker, child client

The bachelor's thesis deals with social work wiierds of children’s Home. Its aim is
to give a comprehensive account of the tasks abkamrkers in a children’s Home.
The thesis contains chapters which are indispenpsaddociated with social work in a
children’s Home. It covers the issues of clientsia workers and their tasks. It is
illustrated by case interpretations which link theoretical knowledge with practice. At
the end the thesis presents the gathered informatid also deficiencies in social work

in a children’s Home.



