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Uvod

S projektem, ktery je zatifen na pomoc romskym spolu@mim, jsem se setkala
v ramci mé praxe veétvrtém raniku stedni Skoly (2009), kterou jsem vykonavala ve
sttedisku Probéni a mediani sluzby vCeském Krumlo¥. Pti mém pobytu na sedisku
jsem secasto setkavala s klienty z romského etnika a tonéep pi trestu Obecé
pros@snych praci. Byla jsem &gkem, Ze klientcasto nefisli na domluvené scaizky

a pracovnik gediska mil problémy s kontaktovanim Kklienta. Jednou proiba
asistentka fede mnou zminila, Ze ddipadu zapoji i romského mentoraibéc jsem
newdéla, co tim mysli, proto jsem se ji zeptala a popsedn se doslechla o sluzh
¢innosti romského mentora. KdyZ jsem pak o tomtggita mluvila s lidmi z mého
okoli, nikdo o #m nengl zadné informace. BohuZzel i v s@asné dob, kdy sluzba
Mentor funguje uz &kolik let. Cinnost romského mentora je takésto jen znama
v souvislosti s projektem, ktery, jak jsem zminilprobiha v rdmci spoluprace
s Prob&ni a mediani sluzbou a je spojen svykonem alternativnichstire
O skuténosti, Ze tito mento také pracuji s romskymi rodinami a snazi se @lov
skupire pomahat i jinak, Sirok& vejnost neni filis informovana.

Ve sluzkk Mentor, v dalSich projektech, algedevsim v samotnych romskych
mentorech, vidim velkouifleZitost. Sluzba pomaha nejen romskym kiiemt ale také
pracovnikim, ktei se s romskymi klienty setkavaji. Povazuiji ji zag¥edek, ktery by
mohl napomoci integraci Raimdo spolénosti a zlepsit takéesko- romské vztahy.
Diky skut&nostem, které jsem uvedla vySe, jsem se rozhoélaydu bakai&kou praci
budu ¥novat pra ¢innosti romskych mentéra to na okres€esky Krumlov. Tento
okres jsem si vybrala nejen proto, Ze¢mnziji, ale také proto, Ze bych se &mi jako
budouci socialni pracovnice ¢l realizovat.

Cilem prace je zjidni, jak praci romského mentora na okr&sesky Krumlov
hodnoti pracovnici instituci/organizaci, ite romskymi mentory spolupracuji, dale jak

svou praci vidi samotni merti@ jak praci romskych mentbhodnoti jejich klienti.



Predpokladaného cile bych ¢t dosdhnout prosgdnictvim teoretické a praktické
¢asti, stim, Ze teoretick®éast ma za ukol popsat zakladni informace, na Kbeice
navazovat praktick&ast této prace.

Teoreticka ¢ast obsahujefit kapitoly wenujici se sluzé Mentor a ¢innostem
romskych mentdr, dale popisu projeltSdruzeni pro probaci a mediaci v justici, 0. s.
(SPJ) v rdmci romského mentoringu. Posledni kipieoretickécasti poukazuje na
potrebnost sluzby pro cilovou skupinu ptesinictvim témat kriminalita Rofi) romska
rodina/rod, vzdlani a hodnotovy systém.

Pt zpracovani kapitol tykajicich se sluzby Mentordge romskych mentbra
dalSich projekt jsem vychazela fedevsim z internetovych zdigj ponmgrné nové
publikace Probace a mediace Pavla Sterna a Lenkgddikové, ve které pise Marek
Demner o sluzb Mentor a Zasopisu Zavislosti a my. Dale jsefarpala informace
z dokument, které mi poskytl archiv Probai a mediani sluzby vCeském Krumloy.

V posledni kapitole jsem vychazela pouze z odbditeéatury a zéasopisu Socialni
prace.

Praktickacast prace vychazi z informaci z teoreti¢kéti a opira se o tyto zakladni
otdzky: Jaka je obvykldinnost romskych mentdé? S kym romsti mentbna okrese
spolupracuji? V jakych programech manttungovali? Jak sluzbu hodnoti mefifo
pracovnici a klienti? \¢em je sluzba pro romskeé klienty pathna? Sim maji klienti na
Ceskokrumlovsku problémy?

V praktické casti je pedstaven kvalitativni vyzkum, ktery probihal formou
polostrukturovanych rozhovr Vyzkum byl situovan do okres@esky Krumlov.
Respondenty se stali pracovnici instituci a orgasiizzCeském Krumlo¥, romsti
mentdi v Ceském Krumlo¥, Vétini a klienti mental z Ceského Krumlova a &fini.
Rozhovory byly pepsany a nasledrvyhodnoceny podle stanovenych okiiudotazek.
Vyhodnoceni je rozfleno pro kazdou skupinu respondeai/la®’. S€Zejni vysledky
Sefeni jsou v kapitole Diskuze, ktera je rélmha na dv ¢asti. V prvnicasti jsou
shrnuty odpowdi ziskané z rozhovars pracovniky, romskymi mentory a klienty. Tyto
odpowdi jsou rozebrany v ramci stanovenych oKrukdy kazdé skupihresponderi
byly poloZzeny otazky v rdmciit okruhi, které spolu souvisi. dkteré vypoedi jsou
porovnavany s odbornou literaturou. Porovnani weégio poslouzilo k formulaci
n¢kolika hypotéz. Druh&ast diskuze je énovana dvaham nad moznostmi zkresleni
vyzkumu. K rgkterym Gvaham jsouifpojeny poznatky z odborné literatury a vypdv

responderit. V zawru prace jsou shrnuty podstatné informace.
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1. Sluzba romsky Mentor

V této kapitole vyssetlim podstatu a el sluzby, dale se zaffim nac¢innost romského
mentora, pkb¢h jeho prace a na hodnoceni této sluzby. Dale lmfdumovat o tom,
jak probiha spoluprace mezi romskym mentorem aniji pracovniky Prokai a

mediani sluzbyCeské Republiky (PMER) a dalsimi institucemi.

»Sluzba romsky Mentor (dale jen sluzba Mentor) e tmtnaeni sluzby pro romské

klienty se osidcilo *

- realizuje Sdruzeni pro probaci a mediaci v justic s. (SPJ),
které bylo zaloZeno vroce 1994 s cilemSit konflikty a trestnoucinnost a té
samozejme také fedchazet, ve spolupraci s Probaa mediani sluzbouCR (PMS)?
Sluzba byla upravena podle danského modelu a zasedejprve v Jihteském a
Stredaieském kraji (2004 — 2005) a po jejiméteni byla roz§ena do Pardubického,
Kralovéhradeckého a Libereckého kraje (2005 — 20@HJ vytvédlo jednotny systém
sluzby, ktery umaiuje sluzbu Mentor vyuZit kdekoliv Geské republicé. Projekt
financuje Evropsky socialni fond a statni rozsa’R *

Ucelem sluzby Mentor je snizit socialni vytmni klienti a opakovani jejich
trestného jednani. Cilem je, Ze klienti spini pagkgiuloZzeného alternativniho trestu
nebo opaeni a vyhnou se tak uloZeni trestu &flrsvobody> Sluzba Mentor také
pomaha klientm posilit pravni ¥domi, ziskat dovednosti pi@Seni #iznych situaci

(nag. zvySeni kvalifikace, jednani sadyf a pispiva ke zming pohledu majoritni

! DEMNER, M. Sluzba Mentor. In: STERN, Pavel, REDNICKOVA, Lenka, a kol Probace a
mediace: MoznostieSeni trestnychinii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-757-278. 1

% Srov. KRIZANOVA, Barbora.Romsti menih pomahaji v komundt[online]. Praha: Triada, spol. s. r.
0., 2007, © 2011 [cit. 20. 3. 2012].

Dostupné navww: < http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6273991>.

® Srov. Dilii projekt — projekt Mentor [redakce]. I@avislost a my- odbornycasopis pro sociakh
patologické jevy2009,¢. 4, s. 29.

* Srov.Teoreticka vychodiska a cil sluZfpnline]. Praha: SPJ — SdruZeni pro probaci a avédijustici,
0.s., © 1996 — 2008 [cit. 20. 3. 2012]. s. 25.

Dostupné navww:< www.mentoring.spj.cz/admin/get.file.php?src=dod.D8.pdf>.

® Srov.O sluzl Mentor[online]. Praha: SPJ — SdruZeni pro probaci a awedijustici, 0. s., © 1996 —
2008 [cit. 20. 3. 2012].

Dostupné navww:< http://mentoring.spj.cz/index.php?cnt=mnt>.

® Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 183.
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spoletnosti na Romy jako kriminalni skupiriuTento pohled se i piedev&im v dob
nacismu, kdy Romové ziskavali status kriminalniganarozenim, byli odsuzovani a
trestani bez provimi®

Sluzba je utena romskym klieiim PMS CR, ktei se dostali do konfliktu se
zadkonem a byl jim ulozen alternativni trésbpateni, nap. trest obec# prosgsnych
praci nebo podmémé odsouzeni s dohledénNejcastjsimi klienty jsou muZi bez
prace, kté se nachazeji v namé Zivotni situact?

,PMS CR kontaktuje mentora, kdyz klient nespolupracugreaguje na vyzvy
pracovnii PMS a hrozi mu trest odii svobody. PM'R 7&4d& mentora o pomoc
u klienti, ktei maji problémy s pknim alternativniho trestu a s podminkami
stanovenymi soudem nebo statnim zastupcem. Sl@&bayyzivana i u Kklierit
spolupracujicich, ale ohroZenych socialnim vyenim. Bmito klienty jsou obvykle
dlouhodolg nezarastnani lidé a lidé Zijici v sociadnvylowené lokali. Pracovnici
PMS CR zapojuji mentora takéqpulozeni dohledu prokaiho Grednika mladistvému
podle z. 218/2003 Sb. Ten pracuje s mladistvynha j@dinou, nap. kdyZz mladistvy
spolupracuje, ale jeho rode selhavaji ve vycheéynevi, co mladistvydh ve volném
case a nepodporuji jeho $kolni dochazkd.“

Romsky mentor pracuje s klienty terénrMentora spojuje s klienty jazyk,
kultura a znalost romské komunity. Diky tomu sngidnavazuje s klienty kontakt,
ziskava si jejich tvéru a motivuje je k vykonani uloZzeného alternatieniinestui
opateni!? Sluzba Mentor ma kladny vliv v oblasti prevencéninality a socialniho
sjednoceni Roin ale také zvySuje tobéru ve statni instituce, ekonomickou uréve
rodin klienti a kvalitu rodinnych vazeb. V mentorovi vidi romdt@munita, hlava déti
a mladistvi, pozitivni vzor. Mentorigobi jako spojovacdilanek mezi klienty a PMS
CR, dalSimi statnimi institucemi a s poskytovateqe v ramci vykonu trestu obecn

prosgsnych pract?

" Srov. ROWKOVA, M., KRIZANOVA, B. Projekt Mentor — informace o zavedeni nové sluzby p
PMSCR — SPJ2003.

® Srov. LEHOCZKA, L., HABURAJOVA-ILAVSKA, L. Stimuy, bariéry afalSie determinanty
utvarania identity a integrity v marginalizovanydimskych komunitach. In: BALVIN, J.,
BENDAKOVA, M. Multidimenzialny rozmer edukéacie a socialnej praaémskych komunitaciNitra:
Univerzita Konstantina filozofa, 2009. ISBN 978-8094-502-2, str. 43.

° Srov. KRIZANOVA, Barbora.Romsti meni® pomahaji v komundt c. d.

1% Srov. ZlepSeni dlouhodobychriteZitosti pro Romy- formul& k Zadosti o grant — romsky mentor, SPJ,
PMS 2003.

' DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 180.

12 Srov. Tamtéz, s. 180.

'3 Srov.Dil¢i projekt — projekt Mentore. d., s. 28.
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1.1 Poskytovani sluzby a jeji hodnoceni

Poskytovani sluzby nedaso¥ omezeno, sluzba reaguje naipby klienta a na délku
trvani vykonu uloZzeného trestti opateni. Po Sesti #sicich spoluprace mentor
s pracovnikem PMSCR zhodnoti tuto kooperaci a rozhodnou, zda budé&bslu
pokrasovat, nebo bude ukoana*

Za dva ndsice spoluprace mentora s klientem pracovnik POFS hodnoti
aspEsSnost provedené prace a to podle zlepSeni koopéliarga s pracovnikem PMS
CR, vykonani alternativniho trestu a vedeni nekktrflho zgisobu Zivota. Toto
hodnoceni piSe pracovnik PMSR a posila ho emailem do SPJ, kde jsou udaje
zaktualizovany a poté zaslanysgmpracovnikovi PMSCR, ktery pokrduje v jejich
dopliovani®

Demner uvadi &olik vyhod sluzby:zapojeni Roni do /eSeni probléuh viastni
komunity, néadist kompetenci Aslusnilé romské komunity, vyté#@ni mostu mezi
romskou minoritou a majoritni spaleosti, mezi klientem a institucemi a v neposledni
Fade vytvaeni osobnich vztatmezi klienty a mentory, mentory a odbornif.«

Sluzba Mentor, ktera si&ervnu 2009 z Jusiniho féra v Bruselu odnesla zvIastni
oceréni a dostala se me#tyii nejlepsi projekty z celé Evropy,se potyka s&kolika
problémy. Hlavni riziko je v zaji8hi negetrzitého trvani sluzby, nastaveni kooperace
mentora a odbornika také nestaly get mento#.'

Poskytovani sluzby Mentor UR je realizované neziskovou organizaci a to
znamena, Ze funguje diky domacim a zakrdm granim a dotacim. Demner
vyswtluje: ,Domaci zdroje jsou limitovany vysi dotace aiibu jejiho cerpani, ktera
trva jeden rok. Zahradni zdroje poZaduji neustalé zdokonalovani sluzhyikazy
o predpokladu, Ze zackolik let sluzba nebude pebovat finadgni vypomoc.*® Vedeni
sluzby se obava o nedostatek fitwich prostedki a o geruseni jeji funkce. Toto
pierusSeni by rélo vliv nejen na klienty, ale také na mentory, ahd by doSlo ke snizeni

motivace a k nefiznivému ovliviéni spoluprace seistisky PMSCR.2°

4 Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 184.
!5 Srov. Teoretické vychodiska a cil sluzly d., s. 12.
1 DEMNER, M. Sluzba Mentoc. d., s. 186.

17 Srov. Tamtéz, s. 179.

18 Srov. Tamtéz, s. 187.

19 Tamtéz, s. 188.

2 5rov. Tamtéz, s. 187.
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Navazani spoluprace menioa pracovnik PMS je podporovana spoleymi
supervizemi a akcemi, kterych s&aétni jak menté a pracovnici PMSR, tak i jini
odbornici — nap pracovnici neziskovych organizaci, socialnich arlb DalSim
problémem je nestaly pet mentoidi, ktefi své misto opou§i z divodu znény
bydlist, ale také proto, Ze ztratili o praci zajem, nebaliky své pili a snaze dostali na
jiné misto. Omezené finance poskytovateledovoli Skolit nové mentory a sluzby

v nekterych néstech své mentory ztradi.

1.2 Profil mentora

Kiizanova definuje;Mentor je osoba starsi 18 let, jerisluSnikem romské mensSiny a
jeji trestni rejstik musi byt minimath5 let cisty.“*> Osoba, kter4 se chce mentorem
stat, musi mit zdjem o danou problematiku, chtibhasti pracovat a mit odpovidajici
osobnostni fedpoklady. Pro budouci praci mentora jéleditd znalost romské
komunity?®

Vybrani uchazé& projdou vzélavacim kurzem, ktery trva 100 hodin. Kurz je
rozdélen na 60 hodin teorie, ktera je z&ena na zaklady prava a rozvoj komurikigh
dovednosti, zbylych 40 hodin jednovano praci uchazé s klienty PMSCR a
supervizim?* Kurz korti zkouskou, fi které uchazé prokazuiji, Ze si osvojili ve, co
pro vykon mentorskédinnosti potebuji. Komise pedklada uchazém konkrétni
piipady, které uchazepted odborniky rozebiraji a navrhuji jejiceSeni. B Uspschu
u zkousky niZe uchaze&pracovat jako mentor a je mu vydano &eni?

Casopis Zavislosti informuje;S mentory je uzavirana dohoda o provedeni prace
v rozsahu maximai150 hodin r@gne, tedy 10 — 15 hodin #aiche. Mentotiv plat je
130 K& hrubého za hodinu a je mu hrazena plna vySe jfminéentor pracuje obvykle
s 2 — 3 klienty @sicné. Jeho prace s klientemie byt jednorazova, akéaseji se
jedna o dlouhodobou spoluprad®

Mezi povinnosti mentdr pati zachovavat ndenlivost, postupovat podle zakona

¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich ud&éj vykonavat svou praci sdomitt v souladu

L Srov. Tamtéz, s. 187 - 188.
22 KRIZANOVA, Barbora. Romsti mentbpomahaji v komuni, c. d.
?% Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c.d., s. 181.
24 Srov.Dil¢i projekt — projekt Mentor. d., s. 28.
?® Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 181.
%6 Dil¢i projekt — projekt Mentor. d., s. 27 - 28.
11



se svymi znalostmi, zkuSenostmi a dobrymi mravyruBeni &chto povinnosti by
mohlo véejré poskodit nejen samotného mentora, ale celou mekuar sluzby’
Metodika sluzby Mentor Zdaziuje,Mentor musi minimald jedenkrat rdsiché
podavat pravdivé informace o jiehu spoluprace s klientem pracovnikovi PMIR,
ktery byl gipadem po#en. SPJ zajilje odborné supervize, kterych se mentor musi
Ucastnit nejméa jedenkrat za dva #sice.”® Supervize je skupinova a vede ke
zkvalitneéni sluzby Mentor a k profesnimu a osobnostnimu afpzwnentoi.?
Vzdélavani mental samozejm¢ pokraiuje a jeho obsah &uji potreby klienti, na které

mentor reaguje, jde nap dluhovou problematiku a ro¥dvani pravniho minim&

1.3 Cinnost a napk prace menton

Mentor pracuje s klientem hlagrv terénu a poskytuje klieimn praktickou pomoc a
¢inorodé poradenstvi. Od mentora selk@ava, Ze klienta bude motivovat a posilovat
jeho samostatnost k @ni podminek uloZzeného trestul opateni a také sifovat
klienta ke spolupraci s pracovnikem PM$R3' Mentai poskytuji sluzby podle
dosazenych schopnosti a podle jejich pravomogktdi mentdi funguji pouze jako
prostednici mezi PMSCR a klientem, jini poskytuji sluzby, které vykonfvi@rénni
socialni pracovnici?

Demner uvadi trestpravni kontext: ,Mentor pracuje s klienty pedevSim
ve vykonavacin¥izeni (po vydani rozsudku), kdy bylo klientovi eta¥ podmiené
odsouzeni s dohledem, podami@ propusini s dohledem, trest obetmproswSnych
praci, ¢i opateni uloZzené nezletiiému nebo mladistvému klientorékolika pripadech
je sluzba Mentor vyuzita vipravnémrizeni a ma preventivnicél. Aktivni snaha
klienta7eSit nasledek trestnihinu s pomoci mentoraitae byt pi rozhodovani soudce
nebo statniho zastupce zohleda.“** Mentor v gipravnémiizeni tedy klientovi nabizi

feSeni, motivuje jej k aktiwit pripadré k dodrZzeni sjednanych dohodii Pripraw

%" Srov. Teoreticka vychodiska a cil sluzley d., s. 6.
% Tamtéz, s. 15.

2 Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 183.
%0 Srov.Dil¢i projekt — projekt Mentor. d., s. 28.

3L Srov. Teoreticka vychodiska a cil sluztey d., s. 9.
%2 Srov. Tamté, s. 10.

¥ DEMNER, M. Sluzba Mentoc. d., s. 189.
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podkladi je mentor také informatorem, jehoz vypdvslouzi k vyhodnoceni rizika
opakovani trestnih&inu klientem>*

NejcastjSi cinnosti mentora jsou: motivace klient k plreni  povinnosti
souvisejicich s vykonem alternativnich téésgpateni, doprovazeni klieatna schizky
s PMSCR a na jednani s/ady, podpora Klienit pri hledani zarastnani, rekvalifikace
¢i jiného vzdlani, navseévy klient: v doméacnostech, pomodi wypliovani formuld,
spoluprace s poskytovateli prace v ramci trestucobgros@snych praci, pomoc/p
hledani zdraj v rodinach klient, podpora pi 7eSeni klientovy zadluZzenosti, nah¥ad

$kody a pomoc PMGR pi orientaci v romské komugit >

1.4 Postup prace

Pracovnik PMSCR uri vhodny gipad pro zapojeni mentora a je — li pracovnik
s klientem v kontaktu, projedna s nim moZznost zagiomentora do klientovaripadu.
Pracovnik PMSCR seznami mentora se situaci¢iujakym zgisobem bude mentor
¢innost sn¢fovat (zakazka). Dale se dohodnou na #&mstetnosti vzajemného kontaktu
a také na zjsobu informovani o pokrocich ¥ipadu klienta®

Mentor vyhleda klienta na Zzadost pracovnika PMIS, zjisti, v jaké situaci se
klient nachazi a nabidne mu sluuestlize ma klient o spolupraci zajem, informuje
ho mentor o poZzadavcich PM®R a dojedna s klientem konkrétni postipipseni jeho
problémi. Poté uzake s klientem Dohodu o poskytnuti sluzby Mentor. 3a
vyhotovuje, pokud se jedna o dlouhodobou spolupjdetli jen o jednorazovou sluzbu,
podepisuje klient pouze souhlas k vyuZivani osdbnidaji.®® Stejnym zfisobem
postupuje mentor i u klietait ktefi jej vyhledali sami,¢i mentor kontaktoval je.
Povinnosti mentora po setkani s takovym klientenpifglat pracovnikovi PMER
zakladni udaje o klientovi a projednat s nim dit®ky. S klienty je stale v kontaktu,

fe&f jeho situaci a stuije jej k pracovnikovi PMER >

% Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentpe. d., s. 180.

% Dilei projekt — projekt Mentorg. d., s. 28.

% Srov.Teoreticka vychodiska a cil sluztry d., s. 7 - 8.
%" Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c.,d. 182.

% Srov.Teoreticka vychodiska a cil sluztay d., s. 6.

% Srov. Tamtéz, s. 7.
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Spoluprace mezi mentorem a klientem je dobrovditentor klienta do kooperace
nenuti, klient musi chtitesit svou situaci sdm a stat o pomoc meritb@emner
uvadi:,Klient ma pravo odmitnout spolupracovat s mentoranvyzadat si jiného, a
také mentor Wze odmitnout pracovat s klientem. Vliv na ddspu spolupraci maji
vztahy v romské komu#ii ndklonnost¢i odpor mezi jednotlivci. Mentor, ktery se
v techto slozitych vztazich vyzn4, ma spravny Usuddhl, je jeho spoluprace
s konkrétnim klientem vhodna nikoliv.“** Spolupraci mezi mentorem a klientem
navrhuji i subjekty, které pracuji s klientem, hage jedna o pracovniky OSPOD (organ
socialré pravni ochrany &) a neziskovych organizati.

Vyhledani klienta mentorem je prvnim krokem k narézspoluprace, poté nabizi
mentor konkrétni pomoc a poradenstvi odpovidajatfepam klienta. K vyhledavani
klienti mentor vyuziva svych znamych, #téoy mohli o klientovi gco wdét, hleda
klienty na adrese, kterou ma k dispozici pracow?itS CR, sbira informace od rodiny
a pibuznych klienta nebo zanechava klientavi jeho rodiré vizitku v poStovni
schrance. Pracovnici PMSR obtizré klienty kontaktuji, protoZze séasto sthuji a
nehlasi zmdinu adresy. Mentor, ktery se v komundolre orientuje, obvykle klienta

osobrE zna a kontaktovat jej mu n&éd potize®®

0 Srov. Teoreticka vychodiska a cil sluztay d., s. 9.
*I DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 182.

“2 Srov.Teoreticka vychodiska a cil sluztay d., s. 5.
3 Srov. Tamtéz, s. 8.
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2. Projekty Sdruzeni pro probaci a mediaci v justig 0. s. (SPJ)

v rdmci romského mentoringu

V této casti chci popsat projekty, které realizovalo SdniZpro probaci a mediaci
v justici, 0. s. vramci romského mentoringu. 2Z#m se na projekty, které
fungovaly/funguji ve msstt Cesky Krumlov/v Jihdeském kraji. Nkteré projekty
probihaji a gkteré uz skotily, ale jejich popis ufesnic¢innost romskych mentbra
jejich vyznam pro cilovou skupinu i pro kooperujicstituce a organizace. Navaznost
projekti a snaha o zapojeni sluzby do SirSiho spektra poidana Usgsnost sluzby a

na snahu jejiho neustalého zlepSovani.

2. 1 Posileni rodiny

O tomto ukodeném projektu uvadi SP&kolik poznatki: , Projekt byl realizovan od
1.7.2008 do 30. 6. 2010. Cilovou skupinou se stiatoZené rodiny hlasici se k romské
menSi@, kterym hrozilo odebrani @te nebo mladistvého do Ustavniceé DalSi
cilovou skupinou se stalytila mladez z romské mensiny, kterym bylo uloZeateni,

a staly se klienty PM8&R.“** Roms&ti mentb a pracovnici z oblasti rodinné terapie se
snazili prostednictvim terénni prace poskytovat cilové skdpiporadenstvi a
preventivni péi, které ntly zlepSit pomgry rodiny. Do projektu byli zapojeni

i pracovnici oddleni socialg pravni ochrany &i, neziskovych organizaci a PMS. Po
ukonieni  projektu  uvedlo SPJ zajimavé vysledky a planyo d
budoucnosti}y Jindiichow Hradci, Milevsku aCeském Krumla¥ pracovali romsti
mentdi (15) a odborni pracovnici (2) na 23 zakazkact3 ohroZzenymi rodinami a v 15
zakédzkach doslo ke zlepSeni rodinné situace. DAt mentd pracovali v Tabde,
Jindfichow Hradci, Ceskych Bugovicich a Ceském Krumla¥ s 21 nezletilymi a
mladistvymi klienty a Ggph byl zaznamenan u 16ipadi. Timto se potvrdilo, Ze

romsky mentor umegje vstup do rodiny a propojuje ji s dalSicp@ pomoci. Neobejde

4 posileni rodinjonline]. Praha: SPJ — SdruZeni pro probaci a needifustici, o. s., © 1996 — 2008 [cit.
20. 3. 2012]. Dostupné wawWw:< http://www.spj.cz/index.php?page=30>.
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se vSak bez podpory odbornych rodinnych terapeutdalSich instituci, protoze
nekolikanasobné problémy rodirnvgsahuji rAmec projektu. SPJ se bude snazit najit
prostedky pro zajigni pokra‘ovanic¢innosti mentad a odbornik a realizovat novy

projekt, ktery by se zafil na podporu rodin, dti a zangstnanosti.“®

2.2 Sluzba Mentor 2011

SPJ podava informace o projektBluzba romsky Mentor fungovala od 14. 12. 2010 do
30. 12. 2011 pouze v Jiteském, Usteckém a Moravskoslezském kraji. K realiza
projektu pispeli financemi PMSCR, n¥sto Déc¢in, Most, Cesky Krumlov a Ostrava.
Diky #mto zdrojim mohlo byt do projektu zapojeno 15 romskych megrdor Ostra¥
bylo vysSkoleno fiblizne 10 novych romskych menforCilem tohoto projektu bylo

udrZet a rozvijet sluzbu a zkvalitnit praci romskyeentot; s klienty.“®

2.3 Romové pomahaji Rorim

Informace k tomuto projektu Ize najit na interngtdv strankach mentoringu ve slozce
aktivnich projekt: , Tento projekt bude realizovan od 1. 5. 2011 do 18. 2013

v Jiha‘eském, Usteckém, /8tla‘eském, Karlovarském,  Kralovéhradeckém,
Pardubickém a v Libereckém kraji. V Liberci bud&kojeno deset novych menta

v ostatnich krajich bude celkem pracovat 55 vy$Kamle mentai. Projekt se zadiuje
na klienty sociald vylowenych lokalit s uloZzenym alternativnim trestem, diskzé a
mladé dosgé s vychovnym problémem nebo kriminalni minul@pojeni romskych
mentofi by melo zvysSit pozitivni vysledky prace a veést k prevesacialre
patologickych jew véetre prevence kriminality. Projekt usiluje o rozshi spoluprace
zkuSenych romskych mentara socialni kuratory a socialni kuratory pro mladédo
projektu bude zapojeno sedm pravnich a dluhovyaadud, ktesi budou pomahat

45 etk o projektu Posileni rodiny s vystlgine]. Praha: SPJ — Sdruzeni pro probaci a needia
Vv justici, 0. s., © 1996 — 2008 [cit. 20. 3. 2012].

Dostupné na WWW: < http://mentoring.spj.cz/indéyppcnt=doc>.

“8 Sluzba Mentor 20]@nline]. Praha: SPJ — SdruZeni pro probaci a needifustici, o. s., © 1996 —
2008 [cit. 20. 3. 2012]. Dostupné na WWW: <httpj/sz/index.php?page=92>.
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e

klientim a jejich rodindm pedchézet fedluZzenosti a zvysi jejich informovanost. Cilem
je také posilit odborné kompetence klieatzlepsit jejich postaveni na trhu prack.“

4" Romové pomahaji Ramm[online]. Praha: SPJ — Sdruzeni pro probaci a needipustici, 0. s., © 1996
— 2008 [cit. 20. 3. 2012].
Dostupné na WWW: <http://www.mentoring.spj.cz/iRgihp?cnt=prj&id=4&pos=0>.
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3. Potirebnost sluzby pro cilovou skupinu

V této kapitole se pokusim poukézat naipohost sluzby romského Mentora pro
cilovou skupinu. Zagtim se na problém kriminality, na problémy, se kteirge i
kontaktu s romskou mensinou setkavaji pracovnicB®MR, na romskou rodinu, oblast
vza&klani a tradinich hodnot Rorin a na jejich zrénu. Dale zdraznim patebnost
spoluprace vsech slozek, které se s cilovou skupsetkavaji. Péebnost sluzby ukazi

na hodnotovém systému, \&éni a fedevSim na vyznamu rodiny pro Romy.

3. 1 Kriminalita Romu

Mnoho klienti PMS CR pochazi z romského etnika. Statistiky hidyde u obeoh
prosgdnych praci a dohlédje zhruba kazdy paty klient Roffi Kriminalita Romi je
vysokd®, mozna i proto, Ze je na ni v romské komémiohlizeno odlisnym Zisobem.

V romské komunit se schvaluji drobnéigstupky pachané na majéri Pro Romy je
dulezité gezit gitomnost bez ohledu na budoucnost a vyznamné jealr&tni \&ci.

Z tohoto jejich hesla vyplyva neschopnost dlouh@dptanovanéinnosti®* Sislakova
uvadi rekolik pric¢in vysoké kriminality Rom: ,Ve strucnosti Ize uveést, Ze séasny
stav je zpsoben ddictvim ctyricetiletého asimilaniho Usili komunistického rezimu,
degradaci kultury tohoto etnika, cetré rozpadu rodinnych vazeb, vysokou
nezardstnanosti Roeh jejich nizkou vzélanostni Urovni, nevyhovujicim igobem
bydleni a Zivotem v kontextu mnohdy nevyhovujtelity.* >

Na poteby klienti PMS CR z romského etnika reaguje sluzba Mentor, ktelé

problémim, se kterymi se pracovnicitipvykonu alternativnich tredtu romskych

“8 Srov. Redstavy a vize gdiska PMS esky Krumlov, 2003.

49 Srov. ROWWKOVA, M., KRIZANOVA, B. Projekt Mentor — informace o zavedeni nové sluzby p
PMSCR - SPJ2003.

¥ Srov. SELICKA, D. Podnety socialno-pedagogickejnoai pre rémsku rodinu. In: BALVIN, J.,
BENDAKOVA, M. Multidimenzialny rozmer edukéacie a socialnej praaémskych komunitaciNitra:
Univerzita Konstantina filozofa, 2009. ISBN 978-8094-502-2, str. 217.

L Srov. NAVRATIL, P. Integrace Roin In: Socialni prace2002,¢. 2. ISSN 1213-624, s. 37.

2 81SLAKOVA, M. Podminky vychovy v romskych sociélmyloutenych lokalitach a prevence
delikvence romskych adolescénin: Sociélni prace2005,. 4. ISSN 1213-624, s. 71.
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klienti setkavaji. Klienti dochazeji do istlisek nepravideth a maji potize
s dochvilnosti, s touto skufeosti se $etavaji i pracovnici Salesianskychrestisek

u romskych dti.>® Také maji podle pracovnikPMS rométi klienti malou $anci obstét
pied naroky spolaosti a zlepSit své socialni problémy, ktéadto souvisi s négérou

v institucé” a s nedostatkem informaci v oblasti pravadruZeni pro probaci a mediaci
Vv justici uvadi:,Klienti maji snizenou schopnost vyhodnotit rizikastniho chovani,
disledky konfliktu se zakonem pro sebe, své okdkozeného a dalSi deiné osoby.
DalSimi faktory jsou Urove vzatlanosti, jazykova bariéra, ale i problematické
planovanicasu, dodrZzovani termina casto i odliSny Zeticek hodnot klienta a jeho
rodiny.“>® Mentai, kteff jsou&leny komunity, paf ve své skupiak elits, prosli kurzy,
které jim daly mnoho poznaik Diky tomu mohou Klieriim pomoci se orientovat
Vv jejich situaci, poradit, jak maji postupovateseni své situace, vy&iit jim dusledky
jejich ¢inu a také pedat potebné kontakty. Tim romsti metitgposiluji schopnosti

klientil a informuiji je také o moZnostet#geni svycking.”’

3. 2 Romska rodina/rod

Pro lepSi zdvodreni potebnosti projektu pro cilovou skupinu povaZzuji zanguuveést
nekolik skutenosti. Rodina/rod je pro romskou komunitu ridgditéjSi a gibuzenskeé
vztahy v ni by nikdo netth narusit®® Rodina/rod zajiuje vSemclenim bezpei a
jistotu. Romské spotenstvi vykazuje velkou soudrznost, viru, ale taénsaneitr’
Romové si velmi $eZi svoji rodinu a do svého soukromi nikoho nepof%tVyhoda

romského mentora spiva i v tom, Ze j&len komunity a vyzna se v rodovych vztazich.

%3 Srov. KOVAC, O. Podoba misijni sluzbymskokatolické cirkve mezi Romy. IBingir — ¢asopis o
sowasné ndboZzenské seeR004, r@. 7,¢. 1. ISSN 1212-1371, s. 24.

** Srov.Zlep$eni dlouhodobychiteZitosti pro Romy- formul& k Zadosti o grant — romsky mentor. SPJ,
PMS 2003.

*® Srov. BERKYOVA, R. Mentor poméaha odsouzenym nebstanym Roriim. In: Romano Vodi —
romska duse2007, r@. V., ¢. 9. ISSN 1804-9117, s. 16.

% MentoR — Romové poméahaji Rim[online]. Praha: SPJ — SdruZeni pro probaci a awédijustici, 0.
s., © 1996 — 2008 [cit. 20. 3. 2012].

Dostupné navww-<http://mentoring.spj.cz/index.php?cnt=doc>.

> Srov.Dil¢t projekt — projekt Mentorg. d., s. 28.

%8 Srov. ADAMOVIC, M. Dejiny romského myslela. In: BALVIN, J., BEMKOVA, M.
Multidimenzialny rozmer edukacie a socialnej praaémskych komunitaciNitra: Univerzita
Konstantina filozofa, 2009. ISBN 978-80-8094-502%288.

¥ Srov. LEHOCZKA, L., HABURAJOVA-ILAVSKA, L. Stimuy, bariéry af’alSie determinanty
utvarania identity a integrity v marginalizovanydmskych komunitach. In: BALVIN, J.,
BENDAKOVA, M. Multidimenzialny rozmer edukéacie a socialnej praaémskych komunitaciNitra:
Univerzita Konstantina filozofa, 2009. ISBN 978-8094-502-2, s. 34 — 35.

% Srov. ADAMOVIC, M. Dejiny romského myslenia, c. d., s. 89.
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N 1

Je pro ®j jednodussi dostat se do blizkosti rodiny a nartitym zpisobem fsobit.
Vi, na koho je dobré se v rodimbratit, kdo mu porize @i praci s klientem, ale také
vi, kdo by mohl byt ohrozen klientovym nezdarem.ntbeova Uloha je samégjme
narana, i mentor se fte setkat s odmitnutim. Nevyhodou takézm byt, Ze klienti
budou chtit po mentorovi, aby z& wSe vyeSil a bude prottézké pochopit, Ze to neni
mozné°!

Hubschmannova uvadj:Charakterizuji — li Romové pozitiva romstvi, u¢ficha
jednom z prvnich mist &lrost a solidaritu.®®> Z vyroku je jasné, e jsou Romové
zvykli se v nefiznivé situaci/ v nouzi nejprve obratit na svouinod Pozadéa-liclen
rodiny o pomoc, musi mu byt poskytnuta. Rodina no&imqost postarat se o své
nejslabsi a nemohouctleny®®  Sedrost je vnimana vromské komunifako
samozejmost, plati pravidlo — dnes dam j4, zitra da énRomové se vzdydili nejen
o jidlo, ale také o své nazory a zazifkyRomska rodina je zvykla hledat pomoc ugnit
své rodiny, postarat se o sebe v kazdé situackdymenecha své slab8leny bez
pomoci. V romské rodihje bizne, Ze nejstarsienové Zistavaji ve svémippozeném
prostedi a jejich blizci se o¢rstaraji. Proto se romska roditasto dostava do finani
tisrg, jelikoz domaci p& je pondrné nakladna. HsluSnici majoritni spotaosti maji
ve zvyku své star8ileny rodiny gedat do p& specializovanym ¥&enim a za pe
rackji zaplati, neZ aby ji vykonavali sart.

Diky t¢émto informacim lze pochopit, ptaRomove nedvéiuji institucim a pro
dochazi ke krimin&lnimu jednani. Pevné rodinné pawazuje na odp@dnost Vici
vSem a na péebs uzivit rodinu v kazdé situaci. Romové jsou zvyddiiracet se na svou
rodinu a ¥fi pouze jejimclenam. Teprve kdyZ rodina selzetighazeji natadu romské
neziskové organizace nebo neformaligdstavitel®® Jednani si@dniky jim fFipada
slozité a povazuji je za zcela zhbyié. | kdyz se fednik snazi & vyswitlit, Romové
jim ¢asto nerozumi a jejich snahu berou jako qoedéni od nefitele. Jak uvadi
Navratil: ,Efektivni ¢innost pomahajici instituce byéha byt situovana fimo do

®. Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 182 318

%2 HUBSCHMANNOVA, M. Mizeme se domluvit $aj pes dovakeras. Olomouc: Univerzita Palackého
2002. ISBN 80-244-0496-6, s. 113.

% Srov. BALVIN, J. Metodika vyuky: hesla multikultoi vychova. In: BALVIN, J., BERWAKOVA, M.
Multidimenzialny rozmer edukacie a socialnej praaémskych komunitaciNitra: Univerzita
Konstantina filozofa, 2009. ISBN 978-80-8094-50%2271.

® Srov. HUBSCHMANNOVA, M.Mizeme se domluyit. d., s. 118.

% Srov. BALVIN, J. Metodika vyuky: hesla multikultoir vychova, c. d., str 271.

% Srov. NAVRATIL, P. Integrace Roinc. d., s. 49.
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sousedstvi cilové skupiny, jejimi pracovniky Bl byt Romové sami adi by se snazit
0 vytvaeni pratelskych vazeb™

3. 3 Vzdlani

DalSi dilezitou oblasti, ktera hraje v integraci Riomoli, je vzdlani a s nim spojené
skute&nosti. Vzdlani neni pro Romyidezité, coz potvrzuje i maly get Ronu, ktefi
maji vysSi nez zakladni v&dni. Rodée neprojevuji o vzilani zajem a tenigjimaji

i jejich dkti.°® Jen malé procento dospivajicich se snazi datlazat a zvySovat si
rekvalifikaci pomoci rekvalifikénich kurZi nabizenych iady prace® Kdyz dig
nastoupi do Skoly, ocita se vestvs jinymi pravidly, na které neni zvyklé. V romskeé
roding se k @¢tem gistupuje jako k rovnocennym partier a je jim ponechavana velka
svoboda. Ve Skole setilmusi podrobovat autoéit dodrzovafad a chovat se jinak, nez
jsou zvyklé z domova. Rotk se boji stradani dfe ve Skole, a protoze se d#nazi
ochranit, ¢asto je do Skoly neposilajf® Chybou je, Ze &i nenav&vuji matéskou
Skolu, které by jeifpravila na budouci poZadavky Skoly &idy se do ni i vicessily’*

a rodte by pak o & nemuseli mit takovy strach. Nezdjem Rom vzclani a
o budoucnost, kterou Romové vnimaji, jako danowdesy? vytvéi problém nejen
v oblasti prace, prava, ale také v komunikaci somii@ju.

Romsky mentor se s vyznamnosti #aai setkava viiznych oblastech. Vathni
bylo podminkou nejen pro vykon funkce romského mentkterou musi kazdy uchaze
splnit, ale hraje i velkou roli ip samotné praci s klientem a jeho rodinowtdha
klientit méa jen zakladni vzthni, které je omezuje nejen na trhu prace. Romségtor
secasto stava vzorem jak pro klienty, tak pro jejicdigmky. Jiz svou pomoci ukazuje

romsky mentor Kklieritm, Ze je dobré se vikhvat a snazit sefiplizit svym ditem

®” NAVRATIL, P. Integrace Ror c. d., s. 49.

® Srov. SVARCOVA, 1. Alternativni vzélavaci program zvlastni Skoly pro zaky romskéhdkatrin:
BALVIN, J., a kol.Romové a alternativni pedagogiKkasti nad Labem: Hnuti R, 2000. ISBN 80-902461-
7-6, s. 126.

% Srov. BANDYOVA, Marta, a kol. Romové, bydleni augiti. Praha: Socioklub, 2000. ISBN 80-
902260-8-6b, s. 56.

0 Srov. CINA, SRodinné prostredie a jeho vplyv na $kolsky vykensi@ho Ziakan: BALVIN, J.,
BENDAKOVA, M. Multidimenzialny rozmer edukéacie a socialnej préaémskych komunitaciNitra:
Univerzita Konstantina filozofa, 2009. ISBN 978-8094-502-2, s. 295.

™ Srov. PANA, LubomirVztahceské majority a narodnostnich mensin v diégkém krajiCeské
Budgjovice:Vysoka Skola evropskych a regionalnich d{l#007. ISBN 978-80-86708-53-9, s. 148.

2 Srov. NAVRATIL, Pavel, a kolRomové \Ceské spoknosti Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-741-
8, s. 203.
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potrebnost vzdlani pro jejich dalsi uplatmi. Romsky mentor vidi strach kligno své
déti jejich oima, a proto je jim schopen Iépe vyHit podrobnosti spojené se

vzklavanim jejich dti. Snazi se jim vysitlit vSechny vyhody Skolniiippravy a snazi

se eliminovat jejich strach.

3. 4 Hodnotovy systém

DalSi hledisko, které negati¥rovliviuje Zivot Roni, je zména hodnotového systému.
svoboda, Ucta, 4. penize a dal$i materialni-giog.*’* Je zajimavé, Ze&t8inu z tchto
hodnot preferuje i majoritni spaieost. "> BohuZelftada mladsich Rotnnerozviji své
tradicni hodnoty, kulturu a nedodrzuje vimi zakony tradiniho spoléenstvi, protoze
se za st puvod stydi a povazZuji ho za problematicky. Diky tdémuozvratu se
setkavame s ifpjatymi negativnimi skutmostmi, které bychom v trafhi romské
kulture nenaSli — nap prostituce, navykové uzivani latek ponechavani &i
v détskych domovech® Hodnoty i rodina utvid zpisob naseho mysleni i jednani. Proto
je dilezité pracovat nejen svySe zmrigmi zmEnami v hodnotovém systému, ale
i s romskou rodinou a se silami kazdé osbblRomsti mentt pii své praci vyuZivaji
znalost tradinich hodnot. Romsky mentor si tyto hodnoty&lrvédomuje, a proto je
jeho prace efektiw)Si a girozergjSi. Také znalost komunity mentorovi usiaj
praci. Mentor vi, jestli komunita uznava tr&adi hodnoty, zda se jefienové rikterych
hodnot vzdali a potykaji-li se s negativnimiistedky ztraty svych hodnot. Pro
pracovnika, ktery nenilenem komunity a ve slozitych vztazich se nevyinapylo
obtizné se v prostdi orientovat a pochopit jadro problému. Pro Rgepyjak uz jsem
s klientem’®

Romové se obvykle déeSeni své situace nezapojuji a vyuZivaji pouzeremiat

které jejich snahu nevyZzaduji — hagvysSeni socialnich davek a umedn studia

" Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentpc. d., s. 181 — 185.

" NAVRATIL, P. a kol. Romové veské spoknosti c. d., s. 203.

> Srov. NAVRATIL, P. Integrace Roinc. d., s. 55.

® Srov.DAVIDOVA, E. Romové vCeské a Slovenské republice: historicko — etnologikkurz a
sowtasna dilemata. In: VOJTOVA, Pohledy etnické marginalizace u aboriginal peopkanad: a
Romi v Ceské a Slovenské republi€eské Budjovice: Zdravotg socialni fakulta, 2007. ISBN 978-80-
7394-019-5, s. 24 — 25.

" Srov.. ADAMOVIC, M. Dejiny romského myslela, c. d., s. 88.

"8 Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 185 6.18
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détem.® Jakoubek uvadisdivou skuténost:, mlad4 generace Rothnepoznala praci,
od ditstvi jsou zavisli na socialnich davkach a nemafigbu byt uziténi a vydlavat

si své penize® V tomto pohledu vidim ifnos romského mentoraqevsim v jeho
vzoru pro ¢leny komunity. Vzor romského mentoraube ginést rékolik zmeén.
Romové si mohou wdomit nejen pdaebnost vzdliani, ale také vyhody své aktivity, za
které budou mit nejen fin&ni ohodnoceni, ale i pocit uzZiteosti, potebnosti a také se

mohou zdit snaZit o zlepseni svych podmirfék.

" Srov. PANA, L.Vztah¢eské majority a narodnostnich mensin v Jéském krajic. d., s. 148.

8 JAKOUBEK, Marek, BUDILOVA, Lenka, a kolCikanské skupiny a jejich socialni organizaBeno:
Centrum pro studium demokracie a kultury. ISBN 8087325-178-9s. 254.

8 Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 185 6.18
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4. Metodika vyzkumného Seteni

4. 1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu a celé této prace je it jak praci romského mentora na okrese
Cesky Krumlov hodnoti pracovnici organizaci,kt® romskymi mentory spolupracuii,
dale jak svou praci vidi samotni mefita jak praci romskych mentiothodnoti jejich
klienti. Predpoklddaného cile bych &l dosahnout prostdnictvim teoretické a
prakticke ¢asti, stim, Ze teoretick&st n€la za ukol popsat zakladni informace, na

které navazuje praktick#st této prace.

4. 2 Metodika vyzkumu

Pro ziskani dat jsem zvolila metodu kvalitativnilagzkumu. Jako techniku jsem
pouzila polostrukturovany rozhovor. Tato technik@aduje si pedem sestavit soubor
témat/otazek, které budoghem rozhovoru zodpezeny®? Komunikace fi tomto typu
rozhovoru je volgjSi, respondent fize odpovidat na otazku podle svého uvazeni a
tazatel niZe pokladat dopljici otazky®® Tematické okruhy byly sestaveny

s pihlédnutim k teoretickéasti této prace, v niz jsou definovany pojmy, kieot dale
vyuzivany k ziskani informaci vedoucich k cili téidice®® Vyzkum byl provadn od
listopadu 2011 do unora 2012 a byl réled do ti etap. Vyzkumny vzorek t¥do Sest
pracovniki instituci/organizaci £eského Krumlova, § romskych mentdr a Gtyii
klienti.2> V&ichni respondenti pracujéi bydli v okreseCesky Krumlov. VSechny

rozhovory byly se souhlasem responderaznamenany na diktafon a poté nedosiovn

8 Srov. REICHEL, Ji. Kapitoly metodologie socialnich vyzkinPraha: Grada, 2009. ISBN 978-80-
247-3006-6, s. 111.

8 Srov. FERJENIK, Jan.Uvod do metodologie psychologického vyzkurmaha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-367-6, s. 175.

iz piiloha II., 1Il. a IV. této prace

8 Viz priloha I. této prace

24



piepsany a zpracovany podle stanovenych akfulPdizeni audiozdznamu povazuiji za
velmi prosgsSné. Bhem rozhovoru jsem si nemusela zapisovat vSechfoyniace,
které jsem od informatora ziskala a mohla jsernovat plnou pozornost
respondentoVi’ Pi prepisu audiozdznamu jsem se snaZila omezit vyskgi pbmoci
nékolikanasobného poslechu audiozdznamu &tendm si pepsaného texttF.

V prvni ¢asti vyzkumu jsem oslovila pracovniky instituci/anizaci, o kterych
vim, Ze s romskymi mentory spolupracuji (PM& vCeském Krumlog, OSPOD) a
i ty, ktefi by s romskymi mentory mohli spolupracovatit o jejichc¢innosti konkrétni
poznatky (KOCERO, ICOS, Odbor socialniciciva zdravotnictvi). Oslovila jsem
telefonicky nebo progtdnictvim e-mailu § pracovnik organizaci \Ceském
Krumlowe, predstavila jsem jim svou praci a pozadala je o ossetkani. Se sézkou
souhlasili ¢tyfi pracovnici. Pracovnik, ktery si@rku odmitl, se pokladal za
nekompetentniho k takovému rozhovoru, nehloorganizaci fisobi kratce a nema
dostatek informaci o projektu. Se é&iva pracovniky Komunitniho centra Rém
KoCeRo, 0. p. s. jsem si domluvila a také uséuita rozhovor v ramci mé odborné
praxe. S ostatnimi pracovniky jsem si sjednalaidaln ktera se ve vSecltipadech
uskuté&nila v mist jejich pracovi&. Rozhovory trvaly zhruba 20 minutidélem jsem
mela stanovené tematické okruhy a otazky. Otazeéknyjch pracovnikm bylo pit a
byly rozdsleny do t okruhi:®

* Spoluprace s mentory (otazkal, 2 a 3)

* Hodnoceni spoluprace (otazkad)

» Pottebnost projektu (otazka 5)

Ve druhé ¢asti vyzkumu jsem se zatila na kontaktovani romskych menior
ktefi pracuiji,éi pracovali v okres€esky Krumlov. Z oficialnich internetovych stranek
projektu Mentor jsem zjistila, Ze v okreggesky Krumlov je pt mentofi. Na tyto
mentory jsem postugnziskavala kontakty ziznych zdroj. Nejdive jsem oslovila
SdruZeni pro probaci a mediaci v justici s proslmoyredani kontakt na romské
mentory. Pracovnici mi stlli, Ze mi kontakty nemohou poskytnout bez svoleni
mentofi, a proto mi nabidli, Ze mentory kontaktuji a ps¢eémi ozvou. Bohuzel se mi

jiz nikdo i po gipomenuti neozval, proto jsem ¢zda shawt kontakty na romske

8 viz pifloha I1., 11l. a IV. této prace

87 Srov.MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkuRraha: Grada,
2006. ISBN 80-247-1362-4, s. 197 — 198.

% Srov. Tamtéz, s. 205 — 207.

89 Viz priloha II. této prace
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mentory jinde. Kontakt na prvniho mentora jsem aitslod pracovnik PMS vCeském
Krumlowvé, na druhého mentora od mého spoluzakajetéhto mentora od pracovnice
KoCeRa. Natvrtého mentora, ktery mi poté domluvil satu i s patym mentorem, se
mi poddilo sehnat kontaktiigs Obecni ¥ad obce ¥tini a to konkrété pres vedouci
odboru vnitnich wci a socialnich sluzeB. Romské mentory jsem kontaktovala
telefonicky, prostednictvim e-mailu nebo pomoci dalSich osob. S kawdgmskym
mentorem jsem si domluvila sitku, kterd se uskuirila vjednom pipad

v domacnosti respondenta, ve dvotippdech v kavai a ve dvou fipadech

v kanceldi ob¢anského sdruZzeni. Na rozhovory, které trvafpligné 30 minut, jsem
méla pripraveno sedm otazek, jez byly situovany dokruhi:**

+ Cinnost romského mentora (otazkal, 2, 3 a 4)

* Hodnoceni projektu (otazka 5)

» Pottebnost projektu (otazka 6 a 7)

Poslednicast vyzkumu byla wena na ziskéani p@bnych informaci od klieft
Klienti byli vybrani dema romskymi mentory a take jimi osloveni. S kratlsahizkou
souhlasilictyti klienti. Misto scliizky bylo ve dvou fipadech v kancetaobcanského
sdruzeni a ve dvouftipadech v prostorach paneldakového domu, kde byler]
z mentofi. Rozhovory byly kratké, trvaly zhruba&tpminut a probhly bez gitomnosti
romskych mentdr. Otazky pro klienty bylytyti a byly rozaleny do i okruhi:*?

* Problém klienta (otazka 1)

* Hodnoceni spoluprace (otazka2 a 3)

» Pottebnost projektu (otazka 4)

Pracovnici, rom&ti mentioi klienti byli srozun€ni s vyuZzitim informaci, které jsem
od nich ziskala, a souhlasili s jejich re@enim. Bihem sBru informaci od
responderit mohlo dojit ke zkresleni vyzkumu. MoZnostem zleeslse budu déale

vénovat v diskuzi.

% Srov. FERJENIK, J. Uvod do metodologie psychologického vyzkumnd., s. 117.
°1Viz priloha Ill. této prace
92 V/iz priloha IV. této prace
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4. 3 Zpasob vyhodnocovani

Rozhovory s pracovniky organizaci/institucCeském Krumlo¥ jsou dleny do fti
okruhi a pipravila jsem ¢tyfi hlavni otadzky, které jsou zatfeny na spolupraci
pracovniki s mentory, na hodnoceni spoluprace a ngepabst projektu.

Rozhovory s romskymi mentory jsou takélethy do ti okruhi a stanovenych
otazek jsem ®a Sest. Ty jsou za#eny nacinnost romského mentora, na hodnoceni
projektu a na jeho piebnost.

Rozhovory s klienty jsoudkeny do ti okruhi a gipravené jsem #la ctyii otazky,
které jsou zarteny na problémy kliet na spolupréaci kliefits romskymi mentory, na
hodnoceni spoluprace a naigfnost romského mentora pro klienty.

VSechny rozhovory byly nedoslo¥nprepsany a vyhodnoceny podle vyse
uvedenych okruln V prezentaci vysledk jsou uvedeny otazky, jez byly poloZeny
responderiim a k Emto otazkam jsou uvedeny odgav vSech respondeitkteré jsou
shrnuty. Vyhodnoceni bylo roz@no podle vyzkumného vzorku, tedy ra dasti —

vysledky rozhovak s pracovniky, mentory a klienty.

4. 4 Okruhy otazek

Rozhovory s pracovniky

Prvni okruh otazek: Spoluprace s mentory
V tomto okruhu se chci doZeét, zda pracovnici vybranych organizaciCeském
Krumlové s romskymi mentory spolupracuji, kde se s mensmtkavaji a jak jejich

spoluprace probiha.
Druhy okruh otazek: Hodnoceni spoluprace
Cilem tohoto okruhu je zjistit, jak pracovnici hadinspolupraci s romskymi mentory,

piipadre cely projekt

Treti okruh otdzek: Potebnost projektu
V tomto okruhu se chci dozuét, v éem pracovnici vidi pdebnost projektu.
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Rozhovory s romskymi mentory

Prvni okruh otazek: Cinnost romského mentora
V tomto okruhu se zajimam o praci romskych meant@k spolupracuji s klienty a jak
klienti na romské mentory reaguji. Zajim# take, s jakymi organizacemi a institucemi

romsti menté spolupracuji v okreséesky Krumlov.

Druhy okruh otazek: Hodnoceni projektu

Cilem tohoto okruhu je zjistit, jak romSti mefitbodnoti projekt a svotinnost v jeho
ramci.

Treti okruh otdzek: Potebnost projektu

V tomto okruhu je pro spodstatné zjistit, ¢em vidi potebnost projektu pro cilovou

skupinu a £im/v ¢em maji podle romskych mentoromsti klienti problémy.

Rozhovory s klienty

Prvni okruh otazek: Prvni okruh otdzek: Problém klienta
V tomto okruhu m§ zajim4, s jakym problémem se klienti potykali @ kankrétrg byl

problémem ohrozen.

Druhy okruh otazek: Hodnoceni spoluprace
Cilem tohoto okruhu je zjistit, jak probihala spmiéice klieni s romskymi mentory a

jak tuto spolupréaci klienti hodnoti.
Treti okruh otdzek: Potebnost projektu

PoloZenim této otazky chci zjistit,cem osob# klienti vidi potebnost spoluprace

s romskym mentorem.
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5. Prezentace vysledi

5. 1 Rozhovory s pracovniky

Prvni okruh otazek: Spoluprace s mentory
V tomto okruhu jsem se dotazovala, jestli se prag@wybranych organizaci @eském
Krumlové s mentory setkavaji, vramci jaké aktivity se potji a také na to jak

spoluprace probiha.

Otazkag. 1: Setkavate sdipve praci s romskymi mentory?

Na tuto otazku mi § pracovnik odpowdélo kladre, pouze jedna pracovnice uvedla:,
S romskymi mentory jsem se ja ani moji kolegovégjetesetkali.“ (pracovnice. 6,
ICOS)

Otazkag. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentonthgivate?

Na tuto otazku mi pracovnici odpovidalzneé, protoze kazdy pracovnik pracuje v jiné
organizaci, kterd samigmé poskytuje odliSné sluzby. Pouze dva pracovnici, se
kterymi jsem rozhovor uskuteila, byli z jedné organizace, ale na jiné pracqu¥ici,
a proto také uvedli rozdilné aktivityfigkterych se s mentory setkavaji. Pouze ve dvou
piipadech pracovnici uvedli, Ze se s romskymi mendetavaji v pracovni skugmpro
etnické mensiny v ramci komunitniho planovani soéih sluzeb ve wst Cesky
Krumlov.

»~Ja osobre se s déma mentory schazim v pracovni skdppmo etnické mensiny
v ramci komunitniho planovani. Vim, Ze oba tito tovérprizbézre spolupracuji i bez
naroku na odrenu se stediskem PMSK.* (pracovniké. 1, Odbor sociélnichéei a
zdravotnictvi)

»S mentory se setkavam v ramci komunitniho planbwan skupidg pro etnické

mensiny. Jedna z mentorek, ktera je nyni na isletedovolené, je i pracovnici naseho
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zarizeni a dale spolupracujeme s jednim mentor@rsgolupraci v lokalnim partnerstvi
ve \etrni* (pracovnike. 4, KoCeRo)
Pracovnice¢. 6 se s nimi nesetkala ani v ramci komunitnihonpléani socialnich
sluzeb, ani p spolupraci v lokalnim partnerstvi veiWhi. Pracovnice KoCeRa 5 se
s mentory setkava v rdmci vykonu své profese téhénpracovnika. Pracovnice 2 se
titemi mentory schazela v ramci projektu Posilenimpdi

~Spoluprace byla zahajena v roce 2009 Sdruzenimppodaci a mediaci v justici
s Probani a mediani sluzbou’R, ta trvala asi rok afl. (pracovnicet. 2, OSPOD)

Pracovnici PMSCR vCeském Krumlo¥ spolupracuji s mentory v ramci
programu Mentor.

,Stredisko PMS ¥eském Krumla¥/se zapojilo na jihwCech jako 1 z prvnich hned
z pa@atku do vznikajiciho programu Mentor. Nyni pracpfi stedisku dva zkuSeni
mentai.* (pracovniké. 3, PMSCK)

Otazkac. 3: Jak probiha VaSe spoluprace s romskymi mentory

Spoluprace pracovnikPMS CK s mentory je pravidelna a rosh pravidelna byla
i spoluprace pracovnikOSPOD s mentory.

,0Oba mentai jsou v neustélém kontaktu séestiskem progednictvim probéni
asistentky. Ta s nimi diskutuje k jednotlivyfippdim a pipadre zaji¥uje kontakt
s dalsimi pracovniky &diska, pokud tito maji pabu zajistit kontakt
s problematickymi klienty.(pracovniks. 3, PMSCK)

.V Ceském Krumla¥pracovala jedna mentorka a vet¥hi dva mentd. Ukolem
OSPOD bylo vytipovat vhodné rodiny pro spolupracfprmovat o nich mentory a
uzavit s nimi dohodu o spolupréaci. Jednou zasio se konalo setkani o ijiehu
spoluprace.“(pracovnices. 2, OSPOD)

Ostatni pracovnici spolupracuji s romskymi mentpodle poteby, obvykle pi
feSeni konkrétnich ifpadi, ¢i v rdmci komunitniho pldnovani socialnich sluzeb v
méste.

~Spoluprace mezi mnou a mentory probihd petkavani pracovni skupiny pro
etnické mensiny v rdmci komunitniho planovar{ptacovniké. 1, Odbor socialnich
véci a zdravotnictvi)

»S mentory spolupracuji na poradach komunitnihon@éani,casta a spolehliva

spoluprace byla s mentorkou, ktera je nasig&anankyni.“(pracovniké. 4, KoCeRo)
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.Setkani s mentory nejsou pravidelna, probihaji lpoghot'eby, jde oreSeni
konkrétnich pipadi.“ (pracovnice:. 5, KoCeRo)
Pracovnicel. 6, kterd se s mentory jé3tesetkala, uvadjPodle mého nazoru pracuji
romsti menté ciste individualre, s nasi organizaci nespolupracuji. Ani v ramcizbly
pravniho poradenstvi se nesetkdvame s klienty meriia?’ ment@i pracuji tak dobe,
Ze nas poté jejich klienti negebuji, nebo se to nebo se to od klieahi nedozvime.”
(ICOS)

Druhy okruh otazek: Hodnoceni spoluprace
V tomto okruhu jsem pokladala pouze jednu otazkalapjsem se pracovnik jak
hodnoti spolupraci s romskymi mentory a ziskalanjseodpowdi, jak pracovnici

hodnoti cely projekt.

Otazkag. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

VSichni pracovnici hodnotili spolupraci s romskymentory klads, nikdy se nesetkali
s nevyhodami.

~Spoluprace s mentory je pro&na, diky ni mzeme rychleji wesit klientiv
problém.“ (pracovnice. 5, KoCeRo)

,Na mentory je spolehnuti, obzvla& nasi za@stnankyni byla spolupractasta.”
(pracovnike. 4, KoCeRo)

VétSina ripadh se podéla s pomoci mentdrvyiesit.

,Podle pracovnili PMSCK k 31. 8. 2011 mentbpracovali se 12 klienty a u osmi
Z nich byla intervence U&na.” (pracovnike. 1, Odbor socialnichéei a zdravotnictvi)

»S praci mento#i je na stedisku velka spokojenostyigednani s mladistvymi
klienty byla winnosti mentora vice nez polovingpad:.“ (pracovniké. 3, PMSCK)

.Samozejme se Vv mkterych gipadech spoluprace nepovedla, klienti obvykle
nespolupracovali, nebo neelit zmenit své chovani. Nezodp@ni klienti Zstanou
stejni, i kdyZz se mentor snazfgracovnice:. 2, OSPOD)

Nektetri pracovnici vyjadli i litost, Ze byla ¢innost romskych mentdromezena,

neba se nesehnaly penize na pakngani projektu Posileni rodiny.

.Ve sluzk¥ jsem vidla prinos, Skoda, Ze program skidn Uvitala bych vice
mentot.” (pracovnices. 2, OSPOD)
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»~Je Skoda, Ze skail projekt Posileni rodiny. Aktivity pro rodinu jgsgpot-ebné,
jde o to pomoci rodié a zangrit se na dti, nap*. aby rodie podporovali dti ve
vzcblavani.” (pracovnice. 6, ICOS)

Spoluprace romskych mentors PMS CK se piibézné hodnoti, podobné to bylo
v pripad® spoluprace mezi romskymi mentory a OSPOD, kdednboeni dochazelo
jednou za résic.

.Na kazdé sclizce se hodnotila spoluprace — co se zlepSiloistalo stejné a co
se nepovedlo. Situace kliende bu’ zlepSila, anebo:istala stejna, ke zhorSeni nikdy
nedoslo.”(pracovnice. 2, OSPOD)

| kdyz rékteré organizace s romskymi mentory nespolupramgij informace, Ze
existuje spoluprace s mentory regionu.

,V regionu neni tolik organizaci a instituci, allyam si informace nemohli
predat.” (pracovnice. 6, ICOS)

Samotny projekt se také u pracovinfetkava s pozitivnim ohlasem.

»Projekt napomohl v navazani lepSich a hlubSichtlkti s romskou mensinou,
ktera je naceskokrumlovském okrese v prebacinnosti dosti zastoupena. Samotna
sluzba se také dostala do gdemi vSech zainteresovanych institugpftacovnike. 3,
PMSCK)

Treti okruh otdzek: Potebnost projektu
Tento okruh je ¥novan patebnosti projektu, chci zjistit, &m pracovnici vidi jeho

potrebnost a vyhody.

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé&¢bnost projektu?

Pracovnici uvagdi predevsim jako vyhodu, Ze Romové dostali Sanci gtahentory a
byt prosgSnymi pro své spobenstvi.

,Vyhodou je jiz to, Ze byla menton dana Sance a menton klienti \&/i."
(pracovnike. 4, KoCeRo)

Tito Romové, kt& dostali moznost stat se mentory, jsouripat vzalani a jsou
i k dalSimu vzdlani motivovani. Pro ostatni Romy se poté stavajitpvnim vzorem,
ke kterému majidveru.

~-Mentorzm klienti \&7ili, nebrali je jako Grad, byli otever¢jSi a romsti mento

klientzm vice rozumi.“ (pracovnice. 2, OSPOD)
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.Romové se kednili a policisti boji a nic jim néeknou.” (pracovniceé. 5,
KoCeRo)

.KdyZ Klientovi poda informace probai G ednik, neni to takove, jako kdyZz mu je
vyswtli nekdo jemu blizky.(pracovnice. 6, ICOS)

Dulezité je, Ze se mentosnazi pomoci nejen své komufitale i majoritni
spole&nosti, protoZe rozumi oboustrannym poZadavk

»,Romsky mentor musi bytekdo, kdo je v kultte, ale na druhou stranu chape
pozadavky &tSinové spolénosti.” (pracovnice. 6, ICOS)

Mentor vi, jakym zpsobem ma klieriim zprostedkovat informace, aby pro¢n
byly prijatelné.

.Mentor upravi informace tak, jak to klienti p@&buji, s ohledem na jejich
kulturu.” (pracovnice. 6, ICOS)

.P7 praci s Romy je #lezité si uv¢domit, Ze maji odliSny Zgbek hodnot.”
(pracovniké. 4, KoCeRo)

Romsti mentt se orientuji v komun mohou klienta fimo oslovit a snadiji se
dostanou i do klientovy rodiny, na kterou také mopasobit.

»Je lepsi, kdyz s klienty jedna romsky mentaizendo komunity, je spojkou, ktera
otvira dvee." (pracovnice:. 5, KoCeRo)

~Je dulezité, Zze se mentor dostane do rodinyiZzenklienta motivovat a kdyz se
podai vyresit jeden problém, tak sasto vyeSi i dalSi.“(pracovnice. 6, ICOS)

~-Romésti klienti pokebuji zprostedkovat informace odeékoho, komu mohowiit a
tim mohou byt motivovani(pracovniké. 1, Odbor socialnich&ci a zdravotnictvi)

Projekt je pinosem v oblasti prevence kriminality a socialnégraci Ron.

»Vyskoleni mentdi zvySuji @i svych jednanich pravniédomi gislusniki této
mensiny a celkay zvysSuji informovanost o soudnictvi &ipadnémieSeni nasledk

trestné&innosti.” (pracovniké. 3, PMSCK)

5. 2 Rozhovory s romskymi mentory

Prvni okruh otazek: Cinnost romského mentora
V tomto okruhu jsem se zajimala, jak dlouho jedmbtomsti mentéi na okresetesky

Krumlov pracuji a jakowinnost obvykle vykonavaji. Také se dotazuji naibgh
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spoluprace s klienty, a jak klienti na romské menteaguji. Ma posledni otazka se

zangiuje na spolupraci romskych mentar institucemi a organizacemi.

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakmnost obvykle

vykonavéte?
Romsti mentti, ktefi pracuji v rdmci spoluprace s PM®R v ramci projektu Mentor,

byli do projektu zapojeni v roce 2006 a funguji&mdoposud.

,Mentora délam pes PMSCR od roku 2006 do sdasné doby.‘(mentorg. 3)

,Jsem mentorkoufes PMSCR jiz gt let.* (mentorkas. 1)

Tito rom&ti mentti uvadsli, Ze jejich hlavni¢innosti na okres€esky Krumlov je
predeviim pomahat fedisku PMSCR pii kontaktovani klient, navstvy klienti
v domécnostech, motivace kliérk plnéni jejich povinnosti a také podpora kliérgii
reSeni zadluzenosti.

.Romské klienty je problematické najit, protoze tsmdre sthuji, také casto
nedodrzi podminku uloZzeného alternativniho trestumaji velky problém se
zadluzenosti. S takovymi klienty jednamientorkas. 1)

»~Jezdim za Kklienty, ki€ se nehlasi nebo neplni podminky trestu, kirantys¥tlim
situaci a snazim se je motivovafrhentor¢. 3)

Mentai pracujici v rdmci projektu Posileni rodiny¢aé byt Skoleni v lednu 2008 a
samotnowinnost vykonavali jeden rok.

.Mentora jsem @lal 1, 5 roku vetr¢ proSkoleni.“(mentor¢. 4)

,Skoleni trvalo pil roku, mentora jsem pakildl rok.“ (mentorg. 5)

Zajimavou odpo¥d” jsem dostala od mentorky 2: ,Mentorkou pres OSPOD jsem
byla t#i roky.” Tato odpo¥¢d je zvlastni, protoze tak dlouho program netrvadtol
odpowdi se dale buduanovat v diskuzi.

Tito mentdi, ktefi pracovali s rodinamifesili bytovou, finatini problematiku a
také vychovné problémy <iini.

»S klienty jsemreSila dluhy na najmu, shéla jsem bytyjeSila jsem zaskolactvi
deti a zaizovala pes KOCERGQrolnafasové aktivity a daovani.“ (mentorka. 2)

.V rodinach se Skolnimi &mi se 7eSila dochdzka a progph, tam kde byly
predskolni dti, se kontrolovalo, jestli je v bytisto a zda v rodi&ineni alkoholismusi

gamblerstvi.“(mentor¢. 4)
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.Nejcastji jsem se ¥noval bytové problematice a Skolni dochazée.'d (mentor
¢. 5)

Otazkac. 2: Jak probiha vaSe spoluprace s klienty?
Mentari pies PMS CR dostavaji ke spolupraci slozitéfippdy — klienty, kt&

nespolupracuji, nehlasi se, neni mozné je kontaktovebo nedodrzuji podminky
uloZeného alternativniho trestu, ¢egtji se jedna o trest Obe&prosgsSnych praci.

~Pracovnici PMS 4 posilaji za klienty obvykle poeti vyz¢, kdyZ je najdu ade
jim vyswtlim, tak druhy den dorazi naretlisko.” (mentor¢. 3)

Spolupréace s Klienty je individualni, kazdy kliety#aduje jiné chovani aistup.

.Mentor nemize byt hodny, vzdy musi al&zmisobit své chovaniii klientovi.”
(mentorkac. 1)

Romsti mentt vétSinou k motivaci klienta vyuZzivaji i jeho rodinpro mentora je
téZké motivovat dlouhodobé klienty.

.P 7 spolupraci vyuzivam i rodinu, u nezletilych jetmu apel na rodie.”
(mentorkac. 1)

.N ékteré klienty mam /s dva roky, z jednoho trestu Sli do druhého, taklenti
se neboji a uz é&nani moc nerespektuji(mentore. 3)

Pracovnici pes OSPOD pracovali s rodinami, na které dostak tgmazili se hledat
zpasoby, jak jim pomaoci.

,ZasSla jsem do rodiny, snazila jsem se ziskat ¢ij¥eru a pak na ni vhodh
pusobit.” (mentorkas. 2)

Mentai pracujici ve \étrni teSili pfipady klienfi spole&ng, pracovali nejen
s rodinami, které jim byly iidéleny, ale i srodinami, které je oslovily nebo Kter
kontaktovali samotni menitio

.ve Vetrni je vyhodgjsi pracovat ve dvoijici, i kdyZ jsmeslinrodiny rozctlené, tak
jsme pracovali spolu.{mentor¢. 4)

.Pracovali jsme srodinami, které navrhl OSPODgalaké sdmi, které nasi
pomoc patebovaly, i kdyz jsme za to nic n#fi (mentorc. 5)

Pri praci vyuZivaji tito romsti mento nejen svou dobrou p¢st, ale také
pedagogické zkuSenosti.

.~Ja pr praci s klienty vyuzivam svych pedagogickych exkosti, zayuji se na
deti.” (mentorc. 4)

»~Ja vychazim pedevsim ze svych znamosti a dobr&gioV (mentorg. 5)
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Otazka¢. 3: Jak na Vas klienti reaquiji?

Z vypowdi romskych mentdrse daici, Ze je klienti respektuji a maji k nintivkru, ti
ktefi je znaji se nai ¢asto obraci a Zadaji je o pomoc.

.Klienti me vZzdycky pustili mezi sebe, nikdy jsem jim nic reaoasidit, ale kdyz
se topi, tak pomoc vzdycky vyuZiji. Ti, cozmali dlouho, miekli vic." (mentorkac. 2)

,<Ostatni Romové i prijimaji dob'e, znaji rd dlouho, vi, Ze to s nimi myslim
dobe.” (mentorc. 5)

.Klienti mée berou, i kdyzZ Rom nejsem, tak jsem mézapadl, jsem tady uz deset
let. Pro romské sdruzenéldm administrativni praci, dafwji deti, ty mirikaji strejdo.
Klienti se na rd o pomoc obraci norma#vi, Ze mamjsghled.“(mentorc. 4)

Nekteti klienti v nich ale vidi i hrozbu a nedjitspolupracovat ani s nimi.

.Nekteri klienti ne znaji, rktedi ne. Nekolik klient: nechce spolupracovat ani se
mnou, ale zase jini za mnodighazeji a ujiguji m¢ o tom, Ze budou spolupracovat a
Zadaji n# t"eba o doprovod na PMS.“ (mentorkal)

.Mam Kklienty, kte¢i m¢ pofdd ujiovali, ale nic nedali. Ma doporweni
neposlouchaji a mysli si, Ze se da vSechresityna posledni chvili. KdyZz uz s jejich
situaci nic udlat nejde, tak mi pak klient nebo jeho rodifekne, Ze ho mentor nechal
zavit." (mentor¢. 3)

Na rekteré klienty ale skutmost, Ze v romskych mentorech vidi hrozbu, funguje.

.Pracovnici PMS nas posilaji i za bilymi klientyeK na vyzvy nereaguji. Kdyz je
navstivim, hodh se divi, jsou hodh prekvapeni, tito klienti pak obvykle hned na
stredisko PMS dorazi.(mentor¢. 3)

Otazkag. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spoluprate?

VSichni mentaéi spolupracuji se SdruZzenim pro probaci a mediguostici a s Probani
a medi&ni sluzbouCR, predevsim pak se istdiskem Ceském Krumlo¥. Mentdi
pracujici v projektu Posileni rodiny pak spolupradd s Organem socialni pravni
ochrany dti.

,Spolupracuji se SPJ a s PM&R.* (mentorkas. 1)

»1ak to bylo se SPJ, OSPOD a PMS&thentore. 4)

.S OSPOD, PMS a SPJ(mentor¢. 5)

Z rozhovoii jsem zjistila, Ze romsti meritcs jinymi institucemic¢i organizacemi

v Ceském Krumlo¥ piilis nespolupracuji, pouze dva meifitavedli, Ze spolupracuiji
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s dalSimi institucemi a organizacemi veésty, kdyZ to vyZaduje klientova situace anebo
je mesto zapoji do planovani socialnich sluzeb.

~Spolupracovala jsem samogne se SPJ, PMS, OSPOD a kdyZz jsem Kklientce
pomahalareSit vdovsky #thod, tak s Okresni spravou socialniho zabémpe Fes
KoCeRo, kde pracuiji, jsemizzovala dtem dodovani.” (mentorkas. 2)

»~Ja spolupracuju se SPJ, PMS a takékdy s protidrogovym. Také jsedtenem

pracovni skupiny pro etnické mensiny v ramci kotnilmp planovani.“(mentor¢. 3)

Druhy okruh otazek: Hodnoceni projektu
V tomto okruhu jsem pokladala jedinou otazku, jgjimyslovenim byla snaha zjistit,
jak romsti mentt pracujici nyni nebo iidve v okreseCesky Krumlov hodnoti projekt

a svou roli v gm.

Otazkag. 5: Jak byste ohodnotil/a projekt?

Mentaii povazuji projekt a svodinnost za usggné. K tomuto poznatku dosli podle
zvysujiciho se pdu vyieSenych fipadi, ale také prosgédnictvim navazani dobré
spolupréace s pracovniky PMSR.

,D7Fiv se plnilo 15 % a dnesgs 50 % pipadi. Ma prace pindsi urity efekt,
klienti uz chodi na prvni vyzvaniitmentorc. 3)

»SVOU praci i projekt povazuji za uggné nejen podle povedenyatipadi, ale také
podle pozitivni spolupréace a dobrych vatahpracovniky PMS @eském Krumlai*
(mentorkac. 1)

.Pripady se povedly skoro vSechny a to nejen &) ale u vSech mentaf
(mentorkac. 2)

Dva ment®i hodnoti projekt a svou praci podle zlepSeni sikuarodinach a take
podle pravidelnych setkdvani, na kterychtes@ly pokroky v jednotlivych rodinéach.

,V rodinach doslo vzdy k malémii vétsimu zlepSeniCasto se vieSenim jednoho
problému pomohlo vSit i jiné problémy, které v rodirbyly.” (mentor¢. 5)

,V rodinach, kde jsme pracovali, k pokroku doSlmoliprace se vyhodnocovala
kazdy rdsic na pravidelnych supervizich a vzdy doSlo keSelei. Mrzi @4, Ze projekt
skorzil, byl pros@Sny a diky pravidelné supervizi i debkontrolovatelny.“(mentor
¢. 4)
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Treti okruh otdzek: Pofebnost projektu
Zde jsem pokladala dwvotazky, které by mi pomohly zjistit, dem je podle romskych

mentofi projekt potebny pro romské klienty a¢ém maiji klienti problémy.

Otazkag¢. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Potebnost projektu pro romské klienty je podle roms$kymentod v poskytnuti
moznosti mit progednika pi jednani s tady i s poskytovateli ubytovani.

.Klienti Orednilim ale casto nerozumi, i kdyz se snazi. Jinadvedu maji
k rednikovi a k mentorovi.(mentorkas. 1)

.Mentorovi /eknou vic, gednikovi jen polovinu, tomu se bgici vSe.” (mentorka
¢. 2)

,D ulezity je proto, aby vidi, Ze jim mize kdo udlat prost'ednika s tadem, oni
maji, d& sefici, negativni vztah kfddim. Kdyz je informujeme, tak ndm toteknou
vic, trednik nam taky dto povi, my to vyhodnotime a snazime se najit djshm ze
situace.” (mentor¢. 4)

~Ja kdyz pijdu do ubytovny jako mentor, takémmevyhodi. Pokud je Sance tam
7eSit problém ohledhnajmu, tak mi majitel nekne, jd@te pry, uz jsem vam teéikal
nekolikrat.” (mentor¢. 5)

Klienti potrebuji rtkoho, komu mohou &it a na koho se mohou obratit s Zadosti
o pomoc. Mlezité podle romskych mentoie, Ze se o klientech dozvi a maji moznost
je navstivit v jejich irozeném prosedi a celkem rychle se zapojit deSeni jejich
problémi.

»,Romsti klienti si nedovedou poradit. Pro pomoc diwasto do KoCeRa, ale kdyz
maji zabrany a nechji tam chodit, tak se o jejich problému terénniqoanik nedozvi.
Ja jako mentor ano, dostanu tip(fnentorka. 2)

.Klienti bydli casto daleko, mentor za nim¥iple az doni. Je dobré, Ze se do
pripadu dostanu brzo, kdy jdéov 7eSit. “ (mentor¢. 3)

Jeden mentor zminil za vyhodné i fakt, Ze byly zievey alternativni tresty, které
ulehiuji statni pokladé a i atisti toho, kdo spini podminky uloZzeného trestu.

.KdyZ klient odpracuje hodiny, které mu byly v tte©bec@# prosgsSnych praci
uloZzeny, tak si nemusi jit sednout a deBude mitcistej rejstik. Stat sice zaplati

mentorim, ale p@ad to bude lew)Si nez hradit kriminal.“(mentor¢. 3)
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Otazkag. 7: S jakymi problémy se u kliedhsetkavate?

Na tuto otazku mi romsti merftmdpovidali podob& Uvadli, Ze se u klient setkavaji
piedevsim s nezafstnanosti, dluhy, nevyhovujicim bydlenim, s probiénse
vzklavanim dti a s roz&ovanim drogoveé a alkoholové problematiky. Dale tamsti
mentdi zminuji problémy klient s dochvilnosti.

,U mladistvych je problém jedevSim v drogach a alkoholu, setkavaniasto se
zadluzenosti klienit ktesi o vSe pichazi. Jsou vinni, aléasto nesezenou praci, i kdyz
velka cast pracovat chce. Minusem je také pouze zaklaziiani a nedochvilnost
klientz.“ (mentorkad. 1)

.Nejcastji jsem se setkdvala s dluhy, nizkym dadim a s nedochvilnosti
Klientz." (mentorkas. 2)

.Problémy maji hlavéd s nezamstnanosti a od toho se vyviji dalgtv Kdyz bydli
rodina s @&tmi daleko, kde nic neni, a nema penize ani nabaistotak dti nebudou
chodit do Skoly.“(mentor¢. 3)

.Nejvic problém: je s bydlenim, aby se nali Ze kdyZ dostanousfspevek na
bydleni, aby z4) doopravdy najem zaplatili. Aby pochopili, Ze kéhgzpouZiji na aco
jiného, tak se mohou dostat do vaznych problérfmentorc. 4)

~Setkdvam se s problematickym pohledemdidia vza@lani jejich cti. Je nutné,
aby dti neskouwily v praktické Skole a pokeavaly ve studiu, protoZze v dnesni dob
vzclani dilezité pro dalSi upla@ni.” (mentor¢. 5)

»S€ vzdlanim romskych &i to uz vypada Iépe. Najlad jedna divka od nas si
déld maturitu a par jich chodi naciliste, ale paad je to malo. Dobré je, Zze ubyvéid
které kowi v praktické Skolé (mentor¢. 4)

V této otazce jeStdva menta vyjadiili zajimavé nazory, které se tykaji pohledu
majority na Romy a nezaistnanosti. Tyto odpadi povazuji za vhodné uveést.

» 10, CO se t@ deje na severu, se odrézi v pohledu majoritni sfradeti i tady.
Musimrici, ze ty Spatné Romy, Ktese nestaraji o &, provozuji prostituci a berou
drogy, odsuzuji i doth Romové. Ani tady se dobRomove se Spatnymi nestykaji a
nechgji, aby se s nimi a s jejichetini stykaly ty jejich. Romsketdto ale k sob tahne,
nerozliSuji mezi sebou, proto rddi cttem hodé vysvtluji, Ze se sémi horSimi
nemohou bavit, aby si to nepokazili u majority,b¥epak na @& koukali jako na ty
Spatné Romy." (mentorka 1)

,Hodng lidi si mysli, Ze si cikani Ceském Krumlo¥ Ziji na Grovni, ale to uz neni

pravda. Taky si hodnRomi s€Zuje, Ze si nemohou najit praci. Ano to je prawle,
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nékteti maji i moc velké narokyClovek by se ndl snazit, vzit kazdou praci a postapn
se vypracovat. Taky zélezi na tom, faveék mluvi a jedna, Romové gasto mysli, Zze
frajefina je nejlepsi, ale tou praci neziskaji. | ja segdsetkavam s tim, Ze se moji‘ista
kamaradi z majority ke némehlasi, rasismus je vic oteny, div byl skryty.” (mentor
¢. 3)

5. 3 Rozhovory s klienty

Prvni okruh otazek: Problém klienta

Zde pokladam otazku, kterou chci zjistit, jaky geob se vyskytl a koho se tykal.

Otazkag. 1: Jaky problém jste ¢Ha?

Problémy klient se tykaly ve dvou ifpadech celé rodiny, kdy v jednontigact byl
problém se Skolni dochazkou a prédpem, ve druhém gesilo nevhodné bydleni.

»~Jsem sama s dcerou, nechodila do Skoly, kdyZ taa, ek nela blby znamky.“
(klientkac. 1)

,Dcera je v cetském domay kwuili nevhodnymu progédi k nAm dcera nemohla ani
na vikend.“(klientka¢. 2)

V dalSich dvou fipadech se s problémem potykali samotni klienti abou
piipadech se jednalo o trest Ob&grosgSnych praci. Jeden klient se o odsouzeni
k tomuto testu #ibec nedoz&dél, protoZze se od&hoval. Druhy klient trest &kolik dni
vykonaval, ale pakigstal, protoZe mu nevyhovovalo misto vykonu trestu.

~Ja jsem byl odsouzenej, ale #d¥l jsem o tom, uz jsem bydlel jinde.“ (klient
¢. 3)

» Problém jsem r# s vykonavanim trestu, nevyhovovalo mi to tamligit ¢. 4)
Druhy okruh otazek: Hodnoceni spoluprace
V tomto okruhu m zajimalo, jak probihala spoluprace mezi klientememtorem a jak

tuto spolupraci klienti hodnoti.

Otazkag. 2: Jak probihala VaSe spoluprace s mentorem?

Spoluprace romskych mentora klienti probihala ve dvou ifpadech pravideth
Mentai jednali s dady, pomohli klienim ziskat novy byt, ale také divali dti.

,Chodili za nami pravideld, Mgr. PospiSil dogoval dceru.” (klientkac. 1)
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~Pravidelné jsme se schazeli a mentor nAm pomahalesi.” (klientkac. 2)

Dva Klienti uvedli, Ze se sromskym mentorem sétkat kdyZz neplnili svoje
povinnosti. Spoluprace v jejicttipact byla sice jednorazova, aléinna.

» Mentor me naSel, vSe mi vystll a pak e doprovodil na stedisko.” (klient ¢. 3)

,Na trest jsem nastoupil, ale pak jsem toho nechantor gijel ke mr a zjistil,

pro¢ tam nechodim.(klient ¢. 4)

Otazkag. 3: Jak hodnotite spolupraci s mentorem?

Klienti hodnoti spolupraci s romskymi mentory kladWe vSech fipadech, do kterych
byl romsky mentor zapojen, doslo ke zlep3giki Uplnému vyeSeni situace.

,Dcera zacala rozun@t tomu,cemu nerozudta.” (klientkac. 1)

»Ziskali jsme novy obecni byt, dceradtemize jezdit dom na vikend i na
prazdniny.“(klientka¢. 2)

»-Hodnotim to dolge, trest jsem odpracoval(klient¢. 3)

.ren trest jsem pak vykonaval doma, nemusel jsekammijezdit, tak to se

povedlo.“ (klient¢. 4)
Treti okruh otdzek: Potebnost projektu
Zde jsem chdla zjistit, véem vidi samotni klienti pé¢bnost projektu/prace romskych

mentof.

Otazkag. 4: V ¢em vidite prosgsnost prace romského mentora?

Klienti se shodli, Ze bez spoluprace s romskymi tmmgnby se jejich situace resSila a
také bez jejich pomoci by ani saaliniky nespolupracovali. Kdyz jim pomaha mentior p
jednani s tedniky, podiuji i vétSi ochotu ednil.

.KdyZ byl mym prosednikem na #&&dé mentor, tak byli &ednici
vsticnesi.“ (klientkag. 1)

.Myslim, Ze bez mentora by se nic n@gflo.” (klientkac. 2)

,Kdyby m¢ mentor nevyhledal a nedoprovodiEma (ad, tak bych Sel seti.
(klient¢. 3)

~Mentor 7eSil, pra® nechci dlat, jemu jsem &l a ekl mu to, vednikovi bych to

nevekl.” (klient¢. 4)
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6. Diskuze

Tato diskuze je rozdena do dvowasti. V prvnicasti jsou shrnuty odp@di ziskané
z rozhovot s pracovniky, romskymi mentory a klienty. Tyto oslgdi jsou rozebrany
v ramci stanovenych okrih kdy kazdé skupith responderit byly polozeny otazky
v ramci ¥ okruhi, které spolu souvisi. déteré vypoxdi jsou porovnavany s odbornou
literaturou. Porovnani odpédi z €chto okrulii poslouzi k formulaci &olika hypotéz.

Druhacast diskuze jedgnovana ivaham nad moznostmi zkresleni vyzkumu.

6. 1 Shrnuti

Porovnanim dat od vSech respondese mi podglo ziskat pormdrné shodné i
dophujici se informace a to v kazdém okruhu. Se ziskanfformacemi lze najit
shodu i v odborné literate.

V prvnim okruhu otazek s nazvy Spoluprace s mentdinnost romského mentora
a Problém Kklienta jsem porovnanim vypdv doSla k gkolika zawram. Romsti
mentdi spolupracuji na okres€esky Krumlov priméaré s pracovniky klovych
instituci, tj. se sediskem Probmi a mediani sluzby vCeském Krumlo¥ a s Organem
socialni pravni ochranyétd. Tyto organizace romské mentory zapojuggevsim do
problematickych fipadi, pfi nichz klienti neplni své povinnosti zanedbavaji své
rodicovské povinnosti spojené s vychovatiidSpoluprace romskych menios klienty
probih& obvykle v migtbydliS€ klienta, kdy se jedna o jednordzovou zakazku, nebo
o dlouhodobou spolupraci. Romsti meantoyuzivaji @i své praci individualni fistup
ke klientovi, své zkuSenosti a znalost komunityieKli mentory respektuji a maji k nim
daveru, ale také v nichdkteri vidi hrozbu. Tyto informace Ize najit i v jedinéborné
publikaci, ktera se o sluglzmiiuje >

Z druhého okruhu otazek nazvanému Hodnoceni spatepa sluzby vyplyva, ze

pracovnici, romsti mentoi klienti hodnoti sluzbu kladha povaZzuji ji za finos. Prace

% Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentpc. d, s. 180.
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romskych mentdr je podle respondeitiusgsSna a finasi vyhody. VySe zméma
odborna publikace obsahuje statistické Udaje aupklienti a o usp3nosti. Informace
otom, jak sluzbu hodnoti samotni romsti méntdklienti anebo pracovnici
spolupracuijicich institugi organizaci, zdéten& nenajde’”

Ve tretim okruhu jsem se zajimala o to¢em vidi pracovnici, romsti mertoa
klienti pottebnost projektu. Klienti hodnoti gebnost projektu jen podle vlastniho
piipadu. Z jejich pohledu jetteZity mentor pi jednani s iedniky, ke kterym nemaji
Klienti davéru. K tomuto poznatku, doplnili mertpze pro romské klienty je pi@bné
védét, Ze se mohou na mentora obratit, mohou ngiit va ten se mze stat
prostednikem pi jednani s tady. Také z pohledu pracoviike pro klienty dlezita
duvéra v romského mentora a z té i pramenici jednodu$siup ke klientovi a jeho
rodiné a snazsi zprosdkovani informaci, které jsou pro klienty vice ggiovatelné.
V odborné literatte je téma dvéry spojovano pedevSim sromskou rodinou a jeji
soudrznosti, protoze Romovéil pouze¢lenim své rodiny® Romska soudrznost,
jistota v rodinu a neproniknutelnost vzigle zakladem avery.*

Podle romskych mentbrje poteba se o klientech doa¥t, vyhledat je v jejich
piirozeném progedi a rychle zahajit kooperaci. K tomuto doplniliagovnici za
vyhodu pro romské mentory orientaci v romské kor#imoznost gimého osloveni
klienta a jeho rodiny. Pracovnici vidi dalSi vyhodwblasti prevence kriminality a
socialni integraci Rof) k cemuz se vyjailje kladré i romsky mentor, ktery zminil
vyhodu alternativnich trest Tyto skuté€nosti, které vyplynuly z rozhovoy uvadi za
dilezité Demnet, Rouwkov&®a Kiizanovd”. Z pohledu pracovnikje také paebna
podpora motivace samotnych Rénkiegi dostali moznost stat se mentory, pomoci
vlastni komunié a také majoritni spoteosti, protoze rozumi oboustrannym
pozadavkm. Motivaci romskych mentorse odborna literatura vyragmezabyva,
zmirgna je pouze v souvislosti s profilem mentorafi /béru uchazée se hodnoti
zdjem uchaz® o danou problematiku, jeho ochota angaZovatasgvé moznosti a

osobnostni fedpoklady.*®

% Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 189 0.19

% Srov. NAVRATIL, P. Integrace Romc. d., s. 49.

% Srov. ADAMOVIC, M. Dejiny romského myslenia, c. d., s. 88 - 89.

" Srov. DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 184 7.18

% Srov. ROWKOVA, M., KRIZANOVA, B. Projekt Mentor — informace o zavedeni nové sluzby p
PMSCR — SP,J2003.

% KRIZANOVA, Barbora. Rométi mentbpoméahaji v komung, c. d.

1% DEMNER, M. Sluzba Mentor, c. d., s. 181.
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Mentai se setkavaji i vykonu své funkce na okres€esky Krumlov
s nezamstnanosti, dluhy, nevyhovujicim bydlenim, s probiése vzdlavanim dti a
s rozStovanim drogové a alkoholové problematiky. K tomutwzeni se fidavaji
I pracovnici, kt& se pi své praci sdmito jevy setkavaji. Z rozhovar s klienty
vyplynulo, Ze mngli problémy s nevyhovujicim bydlenim, Skolni dockdéz a
prosgchem dti a také s pléenim alternativnich tredt Mentdi a pracovnici zmiovali
problém s dochvilnosti klietit kter4 ginasi dalSi problémy. V odborné litertguse
obvykle mésto Cesky Krumlov reprezentuje jako unikatni oblast gzgyeblémovém
souziti Roni a majority®* O problémech tykajici se trestti@nosti, nezaréstnanosti a
dal$ich se zniuje 2. komunitni plan socilnich sluz€b.Dalsi zminku o navykovém
uzivanf lateksi ponechavani &i v dstskych domovech fizeme najit u E. Davidov&®
Autoii Svarcovd®™ Bandyova® a Navratit®® popisuji nezajem Roino vzaslani a z &
vyplyvajici dalSi problémy.

Z vysledk, které byly ziskany z uskuteinych rozhovoil I1ze formulovat gkolik
hypotéz:

H1) Romésti klienti jsou spokojeni s praci romskyaéntof.

H2) Pracovnici vyuZivaji romské mentory jako ptedhiky i komunikaci
s romskymi klienty.

191 Srov. HLOUSEK, Jan, TICHY, Richard, a k8losilovani rozvoje atanské spoknosti v regionech
Ceské republikyPraha: Informéni centrum neziskovych organizaci, o.p.s., 200BN$80-902284-7-X,
s. 31.

192 5rov. MestoCesky Krumlov. 2. komunitni plan sociélnich sluzebléta 2009/2011Cesky Krumlov:
mésto Cesky Krumlov, 2009. s. 69.

103103 groy. DAVIDOVA, E. Romové eské a Slovenské republice: historicko — etnologikkurz a
sowasna dilemata, c. d., s. 24 — 25.

1% Srov. SVARCOVA, c. d., s. 126.

1% 5rov. BANDYOVA, Marta, a kol., c. d., s. 56.

1% Srov. NAVRATIL, Pavel, a kol., c. d., s. 203.
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6. 2 Moznosti zkresleni

Tato ¢ast diskuze je anovana avaham nad moznostmi zkresleni vyzkumu.nkuto
jevu mohlo dojit u vSech respondgnta proto bych zde &kolik témat rozvedla.
K nékterym Uvaham jsou ipojeny poznatky z odborné literatury a vypdv

responderii.

Rozhovory s klienty mi byly domluveny romskymi ment. Zde mohlo dojit k tzv.
fenoménu zkresleni elitou. Meiditomi mohli vybrat k rozhovarm ty Kklienty, se
kterymi se dote znaji a se kterymi byla navazana dobra spolupfadda druhou
stranu je celkem logické, Ze srozhovory souhlgsmiéw tito klienti. Klienti, ktei
nenavazali spolupraci s romskymi mentory, anebkterym zapojeni mentora do jejich
piipadu nepomohlo, by nejspiS ndinsnahu se ibec mymi respondenty stat a mentor
by je pravdpodobré nekontaktoval. Zarovejsem ziskala od romskych mentquilis
maly vzorek klieni. Mentdi bud’ nengli moznost mi rozhovory s klienty domluvit,
protoze se jejich byvali klienti od$tovali, nebo klienti k rozhovém nedali souhlas.
BohuZel jsem ivé&kolika piipadech peswdéena, Ze mi mento prostor pro
uskute&neni rozhovot dat nechli.

DalS$im vyznamnym tématem jecit® odliSny komunikani styl Romi, v nimz
hraje velkou roli neverbalni komunikace. Romovéimajmi vyvinutou empatii, diky
které lehce poznaji, jakym @pobem maji komunikovat s druhytovékem. Diky této
jejich prednosti poznaiji, jestli je druh§lovék uprimny, ale také co od komunikace
ocekavd. Romoveé nerozliSuji mezi realitou a imagingedto je nutné na totofip
jednani s nimi piad myslet®® Timto tvrzenim nechci hodnotit, zda informace od
klienti, ale i od romskych mentirbyly pravdivé. Pouze chci poukazat na skoibst,

Ze i kdyz jsem si této komuni&ai rozdilnosti byla ¥doma a chovala jsem sé&rpzerz,

mohlo i gres veSkerou mou snahu dojit ke zkresleni. Klientim3ti ment&i se mohli

9" Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumd,, s. 139
1% 5rov. SISKOVA, T Mensiny a migranti Ceské republicePraha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-648-9,
s. 145 — 146.
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citit nejist€ a nemuseli odpovidat reélrRespondenti mi také mohli podat informace, o
kterych gredpokladali, Ze je chci slySet.

U romskych mentdr mohlo dojit ke zkresleni hodnoceni sluzby v kotigejich
zapojeni do projekt Podle mého nazoru lidé vzdy kladnodnoti svou praci, protoze
se jedna o zdroj jejich obzivy a negjhto ni prijit. Pro¢ by nekdo hodnotil negativé
¢innost, do které je zapojen? Z vygaVv mentoét bylo Zejmé, Ze jsou do projektu
porad angazovani. Jedna mentorka uvedla, Ze v progr&teny kEZzel 1, 5 roku,
pracovala fi roky.'® Tato odpo¥d mohla byt dana faktem jeji dal$i prace, Tato
mentorka pracuje iv organizaci pracujici s romskdovou skupinou a topvazr
s ditmi. Také tato vypodd’ mize znait hrdost na svou praci a pocit byt mentorkou i po
skorteni programu. DalSi dva memtovadcli, ze i kdyZz program skaiil a oni za svou
praci jiz nedostavaji odenu, klienfim stale pomahaji a ti jesasto sami vyhledavajt’

Tito mentdi rovnéZ provozuji obanské sdruzeni zabyvajici se romskou problematikou.
Jeden z pracovnikmi salil: ,V Ceském Krumla¥ pisobi dva romsti mento Oba
vSak jsou podtSinu roku evidovani nasadu prace a nevyplatila se jim uzévDohoda

o provedeni prace od ledna do Fizhstopadu 2011. S prvni mentorkou uzso
SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 0. s. Ddt 0 provedeni prace via&2011

(21. 9.). S druhym mentorem to bude mozné nysiopadu 2011. Vim, Ze oba mento
pribézre spolupracuji se sediskem PM&R bez naroku na odmu.“***

K hodnoceni sluzby byliman pohled tykajici se romskych kliénd mentoit. Nyni
bych se chila zangtit na hodnoceni sluzbyc¢ona pracovnilt. VSichni pracovnici
hodnoti sluzbu jako ffnosnou a pro cilovou skupinu petbnou. Ani zde nechci
hodnotit pravdivost jejich vypadi, pouze by m zajimalo, pré ma \tSina lidi
tendence vSe, co jiz préfo, hodnotit kladd. Je tato reakceisté biologicka, anebo
vném hraje roli ¢eskd narodni povaha? Organismus ma tendenci vyhgbat
negativnimu, vzdy se snaZi ziskat to pozitivnipm tsp@iva biologické hodnocenf!?
V kazdodennich situacichibeme toto pravidlo pocitit, lidé aljit ze vSeho ziskat to
pros@Esné a neradi zaZivaji n@emné pocity. Takéipvzpominani na&co, co se stalo
pied delSi dobou, vidi lidé jen to dobré a na Spatuétky si nevzpomenou. Nain
vyzkum ale mila podle mého nazorudtsi vliv ¢eska narodni povahaesdi jsou

povrchni, nesnazi se za kazdou cenu angazovabsaab@a své feswdéeni, radji se

199 Mentorkag. 2, projekt Posileni rodiny

110 Mentoré. 4 ag. 5, projekt Posileni rodiny

11 pracovnike. 1, Odbor socidlnichéei a zdravotnictvi

12 5rov. NAKONECNY, M. Zéklady psychologidPraha: Academia, 1998. ISBN 80-200-1290-7, s. 152

46



prizpasobi a neckfi byt odlidni., CeSi se nechaji vést autoritou, neélotoho pro &
vyplyva ¥tSi Sance na jeziti. Jsou zvykli chovat se jinak v soukromi akjima
veejnosti.“*** Mozna proto si nechavagiasto své nazory pro sebe, diskutuji pouze
v domacim prosedi a domnivaji se, Zze se mohou ke kazdé situgadity BohuZzel
tento nazor viejreé nahlas nevyslovi a rgjil souhlasi s #tSinou.

Majoritni spol€nost také fedpoklada, Ze \eSit problémy minority rize jenom
ona.,V nasi republice je tato snahagma i zizenim Rady vlady pro zalezitosti romskeé
komunity, do jejichZela jsou opt postaveniclenové majority a minorita vnima tento
Urad negative.“ ** S timto souhlasi i pracovnik 4: ,Sami Romové protestuji proti
tomu, jak se jim poméah4, nelibi se jim, Ze penizél@dy jdou do agentur pro socialni
zacleriovani, atd.**®> Nevim, jak se na tuto sluZzbu diva cela romskéoniti, ale podle
mého nazoru (zde se ovSem vyjgdjako prisluSnice majoritni spodaosti) tato sluzba

zapojuje do svéinnosti i minoritu a pomaha tim, tak posilovat gejiodpo¥dnost.

13BERKA, P., PALAN, A.Xenofobni pivodceCesi.Praha: XYZ, 2009. ISBN 978-80-7388-205-1, s.
27 -30.

U4 BITTNEROVA, D., MORAVCOVA, M. Etnické komunity — elity — instituce — stttaha: Fakulta
humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze, 2008BN 978-80-87398-03-6, s. 319- 320.

15 pracovnike. 4, KoCeRo
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Cilem mé préace bylo zjistit, jak praci romského tem na okres€ esky Krumlov
hodnoti pracovnici instituci/organizaci, ite romskymi mentory spolupracuji, dale jak
svou praci vidi samotni merti@ jak praci romskych mentbhodnoti jejich klienti.

Tato prace je roziena natast teoretickou a praktickou. Zaalem naplani mého
cile se v teoretick&ésti wnuji sluzl¥ Mentor, ¢innostem romskych mentor dale
popisu projeki Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, 0. gamci romského
mentoringu. V neposledrifadé poukazuji na pdebnost sluzby pro cilovou skupinu
prostednictvim témat Kriminalita Rofn Romské& rodina/rod, VZthni a hodnotovy
systém. Na tyto informace jsem navazala i v prékticcdsti prace. Diky
polostrukturovanym rozhovom, které probhly se Sesti pracovniky instituci a
organizaci \Ceském Krumlow, psti romskymi mentory \Ceském Krumloy, Vétini a
stymi klienty mentod z Ceského Krumlova a &tini, jsem ziskala dalsi gebné
poznatky. Rozhovory jsem vyhodnotila podle stangean okruhi a otazek.
Vyhodnoceni jsem provedla pro kazdou skupinu redeofi zvlag'. S€zejni vysledky
Seteni jsem uvedla v kapitole ,Diskuze®, ktera je réletia na d¥ ¢asti. V prvnicasti
shrnuji odpo¥di ziskané od respondéntv ramci stanovenych okrah Nekteré
vypowedi porovnavam s odbornou literaturou. Dale zde fdujn nékolik hypotéz.
Druhd ¢ast diskuze je d&novdna Uvahdm nad moznostmi zkresleni vyzkumu.
K nékterym Uvaham fipojuji poznatky z odborné literatury a vypai responderit

Prace romskych mentona okres& esky Krumlov je kladi& hodnocena romskymi
mentory, klienty i pracovniky spolupracujicich tihgi/organizaci. Romsti merito
primérre spolupracuji s pracovnikyadh instituci/organizaci, které jsou do projektu
zapojeni. Mentti pracuji WtSinou teréné s problematickymi klienty. Klienti maji
negasgji problémy s bydlenim, vztvanim dti a s plgknim alternativnich trest
NejvétsSi prinos projektu pro cilovou skupinu jégalevsim v moznosti zpragstikovani

informaci a v osobromského mentora, ke kterému maji klienti obvyddecru.
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Zjistéené poznatky mohou bytfimosem zejména pro pracovniky setkavajici se
s touto cilovou skupinou a mohou byt pouzity jalkkwvad pro zefektivéni nabizenych
sluzeb.

Pro nt osobr bylo zpracovani této prace zajimavou zkuSenosti.rdalizaci
rozhovoh jsem se setkala s rozdilnymi typy lidi se zajimmivyazory. Zjistila jsem
také, Ze neni dbec lehké dostat se do romské komunity bgadghozich dobrych
znamosti. Jsem proto velmi rada, Ze se nfij maner zddil a mohla jsem svou

bakal&skou praci dovést ke zdarnému konci.
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Seznam zkratek

CSS — Centrum socialnich sluzeb

ICOS — Informani centrum obanského sektorGesky Krumlov

KoCeRo — Komunitni centrum Ram

OPP — obechpros@sné prace

OSPOD - Organ socialpravni ochrany &i

PMSCK - stedisko Probéni a mediani sluzby vCeském Krumlo¥

PMSCR — Probani a mediani sluzbaCeské republiky

SPJ — SdruZeni pro probaci a mediaci v justici
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Prilohy

Priloha I. — Pcet respondenti

Tabulka A — dotazovani pracovnici

Muzi 3
Zeny 3
Celkem 6

Tabulka B — dotazovani meiito

Muzi 3
Zeny 2
Celkem 5

Tabulka C — dotazovani klienti

Muzi 2

Zeny

Celkem 4




Piiloha Il. — Otazky pro pracovniky

Prvni okruh otazek: Spoluprace s mentory
Otazkac. 1: Setkavate seipsvé praci s romskymi mentory?
Otazkac. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentorythivate?

Otazka¢. 3: Jak probih& VasSe spoluprace s romskymi mentory

Druhy okruh otazek: Hodnoceni spoluprace

Otazkac. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

Treti okruh otdzek: Potebnost projektu

Otazkac. 5: V ¢em vidite vyhody a péebnost projektu?



Piiloha Ill. — Otazky pro mentory

Prvni okruh otazek: Cinnost romského mentora

Otazka ¢. 1. Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakonost obvykle
vykonavéte?

Otazkag. 2: Jak probih& vase spoluprace s klienty?

Otazkac. 3: Jak na Vas klienti reaguiji?

Otazkac. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spolupratef

Druhy okruh otazek: Hodnoceni projektu
Otazkac. 5: Jak byste ohodnotil/a projekt?

Treti okruh otdzek: Potebnost projektu
Otazkag. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Otazkac. 7: S jakymi problémy se u kliahtetkavate?



Piiloha IV. — Otazky pro klienty

Prvni okruh otazek: Problém klienta

Otazkac. 1: Jaky problém jste &ia?

Druhy okruh otazek: Hodnoceni spoluprace
Otazkac. 2: Jak probihala VaSe spoluprace s mentorem?

Otazkac. 3: Jak hodnotite spolupraci s mentorem?

Treti okruh otdzek: Potebnost projektu

Otazkac. 4: V ¢em vidite prosgsnost prace romského mentora?



Priloha V. — Rozhovory s pracovniky

Pracovnik &. 1 — referent komunitniho planovani — Mistsky Gkad Cesky Krumlov,
Odbor socialnich Wci a zdravotnictvi

Otazkac. 1: Setkavate seipsvé praci s romskymi mentory?

Ano, setkdvam se s nimi.

Otazkag. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentonthgivate?

V Ceském Krumlo¥ pasobi 2 rom$ti menid Oba v3ak jsou podSinu roku evidovani
na Gadu prace a nevyplatila se jim ui@vDohoda o provedeni prace od ledna do
z&illistopadu 2011. S prvni mentorkou upsle SdruZeni pro probaci a mediaci
v justici, 0. s. Dohodu o provedeni prace ¥ 2011 (21. 9.). S druhym mentorem to
bude mozné nyni v listopadu 2011. Vim, Ze oba n¥epidbézné spolupracuji i bez
naroku na odrnu se sediskem PMSCK. J& osob# se s déma mentory schazim

v pracovni skupi&ipro etnické mensiny v rdmci komunitniho planovani.

Otazkac. 3: Jak probiha VaSe spoluprace s romskymi mentory

Spoluprace mezi mnou a mentory probiliasetkdvani pracovni skupiny pro etnickeé

mensiny v ramci komunitniho planovani.

Otazkac. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?
Podle pracovnilk PMS CR k 31. 8. 2011 mentopracovali s 12 klienty a u 8 z nich
byla intervence UsiSna. J4 jsem s jejich spolupradi planovéani socialnich sluzeb

spokojeny, maji o romské komuhitiehled.

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé&¢bnost projektu?

Romsti klienti patebuji zprostedkovat informace odékoho, komu mohou &t a tim

mohou byt motivovani.



Pracovnice & 2 - kuratorka pro déti a mlade? - Mestsky Grad Cesky Krumlov,

Odbor Skolstvi, sportu a mladeze

Otazkac. 1: Setkavate sedipsvé praci s romskymi mentory?

Ano, setkavala jsem se 8kterymi z nich.

Otazkag. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentonthgivate?

Spolupréace byla zahajena v roce 2009 Sdruzeninpnotmaci a mediaci v justici 0. s. a
PMSCR, ta trvala asi rok ath V Ceském Krumlo¥ pracovala 1 mentorka a vestyhi
2 mentdi. Ukolem OSPOD bylo vytipovat vhodné rodiny prakgpraci, informovat o

nich mentory a uzait dohodu o spolupraci.

Otazkac. 3: Jak probih&a VaSe spoluprace s romskymi mehtory

V Ceském Krumlo¥ pracovala 1 mentorka a vestthi 2 mentsi. Ukolem OSPOD
bylo vytipovat vhodné rodiny pro spolupraci, infawat o nich mentory a uz#t
dohodu o spolupraci. Jednou zagic se konalo setkani ogehu spoluprace. Schazeli
se zastupci mentdy OSPOD, PMS a realizatora projektu. Napini setkiylio
informovat o potu schizek mentoi a klienti a o piibéhu spoluprace. Na kazdé

schizce se hodnotila spoluprace — co se zlepSilojistalo stejné a co se nepovedlo.

Otazkag. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

Situace klieni se bud’ zlepSila anebo tstala stejnd, ke zhorSeni nikdy nedoslo.”
V Ceském Krumlo¥ byly mentorce fidéleny 2 rodiny. V prvni rodina byla smiSena a
byl v ni problém alkoholismu otce a \&évani dti. Druhy gipad tvdila matka, ktera
mela 3 cBti v Ustavni vychow, 2 cti ve vlastni péi, zentel ji manzel a Zena &a
problémy se zadluzenosti a s vychovnymi problémyclsvditi. Ve druhém fipace
mentorka pomahala klientcéguevsim se ¥movanim pispivka a sirotiho dichodu.
Ve Vétini mentdi feSili zejména bytovou problematiku a Skolni dochazkiti.

V jednom gipadt byla divka v Ustavni vych@va nemohla jezdit doip neba’ rodina
Zila v nevyhovujicim progtdi. Diky zapojeni mentora ddipadu doSlo k zlepSeni
bytové situace rodiny a divka ¢ada jezdit domi. Na kazdé sdlzce se hodnotila
spoluprace — co se zlepsilo, aistalo stejné a co se nepovedlo. Situace Klisetbu’
zlepSila, anebo iwstala stejna, ke zhorSeni nikdy nedoslo. Sluzbinvigko ginos,

s zadnymi nevyhodami jsem se nesetkala. Skpog se v rkterych gipadech



spolupracenepovedla, klienti obvykle nespolupracovali, nebechtli zménit své
chovani. Nezodpadni klienti Zistanou stejni, i kdyZ se mentor snazi. Ogobych

uvitala vice mentdr

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé&ébnost projektu?

Mentoram Klienti \&fili, nebrali je jako tdiad, byli otewvergjSi a romsSti mento klientam

vice rozungli.

Pracovnik &. 3- vedouci stediska, PMSCesky Krumlov

Otazkac. 1: Setkavate sedipsvé praci s romskymi mentory?

Samozejme se setkavame.

Otazkag. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentonthgivate?

Stredisko PMS \Ceském Krumlo¥ se zapojilo na jihdech jako jedno z prvnich hned
zposéatku do vznikajiciho programu Mentor. Nyni pracpii stredisku PMSCesky
Krumlov dva zkuSeni menitio S jejichz praci je naigtdisku velka spokojenost.

Otazkac. 3: Jak probiha VaSe spoluprace s romskymi mentory

Oba mentd jsou v neustalém kontaktu setextiskem prosgednictvim probeéni
asistentky. Tato s nimi diskutuje k jednotlivymigmdim a gipadré zaji¥uje kontakt

s dalSimi pracovniky #diska, pokud tito maji pibu zajistit kontakt

s problematickymi klienty. Ny§Si prob&ni asistentka je v této funkci kratce, zastupuje
dlouhodobou pracovnici, ktera je na ntat€ dovolené, a proto nema s projektem tolik

zkusSenosti.

Otazkac. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

Samotny program ma pozitivniipos v oblasti prevence kriminality a socialni grice
Rom Zijicich na naSem okrese. Nasi vySkoleni M&ntoySuji @i svych jednanich
pravni w¥domi gislusniki této mensSiny a celk@vzvysuji informovanost o soudnictvi a
piipadnémuieSeni nasledk trestné ¢innosti. Samotna sluzba se také dostala do
powdomi vSech zainteresovanychstituci. Oba menio jsou pak sami pozitivnim

vzorem pro své okoli, nejen pro romské&idh mladistvé, ale i pro dosié klienty.



Projekt napomohl v navazani lepSich a hlubSichdtdints romskou mensSinou, ktera je
na ¢eskokrumlovském okrese v praind cinnosti dosti zastoupena. S praci meitar
na stedisku velka spokojenostfipednani s mladistvymi byla &nnosti Mentora vice
nez polovina fipadi. Mentor spolupracuje s nezletilymi, kitenaji uceny dohled fed

¢i po rozhodnuti. S pomoci Mentora byla navdzanaalspoluprace, ktera napomohla
v feSeni trestnéhéinu, predevsSim k Uhraddluha.

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé¢bnost projektu?

Myslim si, Ze nej#tSim @ginosem a pdebnosti je to, co menfopii svém jednani
s klienty dlaji. Nasi vysSkoleni Ment® zvySuji @ svych jednanich pravni¢domi
piislusniki této mensiny a celk@vzvysuji informovanost o soudnictvi d&padnému

feSeni nasledktrestné&innosti.

Pracovnik €. 4 —feditel, KOCERO

Otazkag. 1: Setkavate sdipsve praci s romskymi mentory?

Ano, j4 i naSe organizace se s romskymi mentokasét

Otazkag. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentonthgivate?

S mentory se setkdvam v ramci komunitniho planovargkupig pro etnické mensiny.
V Ceském Krumlo¥ je léta pibézné zpracovavan komunitni plan,dieje aktuals
platny druhy, v jeho rdmci se setkavaji skupinyjséan manazer 3. skupiny pro etnické
mensSiny. Jedna z mentorek je pracovnici Komunitngdemtra Rom, ktera ma

V organizaci na starost poradenstvi a infaimi&innost, nyni je na maiteké dovolené.
Dale naSe centrum se setkava s jednim mentoiespglupraci v lokalnim partnerstvi
ve Vétini, kde agentura pro socidlni¢kovani, ktera byla paitena Gadem vlady,

deéla analyzu situace v této obci.

Otazkag. 3: Jak probihd VaSe spoluprace s romskymi mentory

S mentory spolupracuji na poradach komunitniho @lani, ¢casta a spolehliva

spoluprace byla s mentorkou, ktera je naSicaimankyni.



Otazkag. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

Na mentory je spolehnuti, obzvl&Ss naSi zawgstnankyni byla spolupraceéasta.
Protoze jsme tady V Kruml@jedina organizace, ktera je z&t@na na praci s romskou
cilovou skupinou, fedevSim pak sd&timi, tak se spoluprace sromskymi mentory
poklada za tlezitou.

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé&¢bnost projektu?

Mentor je ¥tSinou Rom, dlaji to lidi z etnika, samotni meriicse motivuji Sanci stat se
mentorem, maji nefsi vzdlani, jsou to elity, ty dostanou Sancilat néco pro své
spole&enstvi, které se snazi pozvednout a pomoct mu. ndivo jak etnikum funguje,
maji i integr&ni vzorce, které nejsou podle mého &minnejlepsSi. Sami Romové
protestuji, proti tomu jak se jim poméaha, nelibijisg, Ze penize od vlady jdou do
agentur pro socialni zeenovani, atd. B praci s Romy je dlezité si u¢domit, Ze maji
odliSny Zebicek hodnot. Romové maji na prvnim miisbdinu a vzdlani je na
poslednim mist U nas je to naopak, i kdy&asto tvrdime, Ze je pro nas rodina
nejdilezitéjSi. U Romii nejsou sté lidé stéeni do Ustavu, z toho bychom sélinvzit
piiklad. BohuZzel al€asto nemaji ani zakladni Skolu. Toto mé&nwgdi |€épe, proto siif
praci s klienty nemusi na tyto odliSnost davat poAgyhodou je jiz to, Ze byla
mentoim dana Sance a meniar klienti w&ii. Mentdi se orientuji v prosedi

komunity a v jejich paebéach.

Pracovniceé. 5 — terénni pracovnik, KOCERO

Otazkag. 1: Setkavate sdipsve praci s romskymi mentory?

Ano, spolupracujeme spolu.

Otazkag. 2: V ramci jaké aktivity se s romskymi mentonthgivate?

Mentai spolupracujici s KOCEREM se naénjeko na terénniho pracovnika obraci
neiastji. KdyZz jeS€ nebyla na maiské dovolené pracovnice, ktera také&lath
mentorku, spolupracovali meiitonejvice s ni. Jeden z romskych meftgg i mym

sousedem.



Otazkac. 3: Jak probiha VaSe spoluprace s romskymi mentory

Setkani s mentory nejsou pravidelna, probihaji pediteby, jde ofeSeni konkrétnich
piipadi. Nékdy se o pomoc zadam j&kay me kontaktuji mentti. Za rekolika klienty
jsme jeli i spoléng.

Otazkac. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

Spoluprace s mentory je pr@sSpa, diky ni mizeme rychleji viesit klientiv problém.
KdyZ mentor vi o 8&kom, Ze by pdtboval naSe sluzby, tak nas kontaktuje a my
muzeme kontaktovat mentora. Klientova situace se rpake ieSit a nemusi se jeho

situace stat rfesitelnou.

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé&ébnost projektu?

Je lepsi, kdyz s klienty jedna romsky mentofizen do komunity, je spojkou, ktera
otvira dvée. Romové seiadnilka a policisti boji a nic jim néeknou. Mentdé jsou
pros@sni, podporuji zrny v chovani klient. Prace mentora i terénniho pracovnika je
tézka, bilého pracovnika Romové neberou, s druhym dRemspolupracuji, ale je to
tézké i pro Romského pracovnika — klienti za nfasto chodi dorfy fvou na ® —
nechapou, zZe kdyz¢wi ngeSi dlouhou dobu a o pomoc pozadaji @ozk ani
pracovnik s tim nic nedth. Pomoc vidi jako samézmost, nepogkuji, ale chodit si

ZteZuji.

Pracovniceé. 6 — koordinatorka CSS, ICOS

Otazkag. 1: Setkavate sdipsve praci s romskymi mentory?

S romskymi mentory jsem se ja ani moji kolegovéjegsetkali.

Otazkag. 2: V rdmci jaké aktivity se s romskymi mentontlgivate?

S mentory se nepotkavame, je to zvlastni, nesetkd@vée ani v ramci komunitni

planovani ani $ lokalnim partnerstvi ve &tini



Otazkac. 3: Jak probih&a VaSe spoluprace s romskymi mehtory

Podle mého néazoru pracuji romsti meéntdiste individualré, s nasSi organizaci
nespolupracuji. Ani v ramci sluzby bezpravnéhoagenstvi se netkavame s klienty
mentofi, bud’ mentdi pracuji tak dobe, Ze nas poté jejich klienti nepelbuji, nebo se
to od klienfi ani nedozvime. Je pravda, Ze pokud terénni précowotivuje klienta,
my se o toméasto nedozvime. Ma to tedyciuou logiku, Ze s nami nebudou romsti

mentdi spolupracovat.

Otazkag. 4: Jak hodnotite spolupraci s romskymi mentory?

Spoluprace v regionu je, organizaci a institucii nelik, abychom si informace nemohli

piedat. Ale jak hodnoti ostatni spolupraci s romskgrantory nevim.

Otazkag. 5: V ¢em vidite vyhody a pé&ébnost projektu?

Vyhody projektu jsou veliké, nejtezit¢jSi je zprostedkovani informaci, aby mentor
mohl prizpasobit klientim informace, tak jak to romsti klienti gebuji s ohledem na
jejich kulturu, naturu. Kdyz klientovi poda pratma Grednik, neni to takové, jako kdyz
mu je vys¥tli nékdo jemu blizky. Nej#tSi pinos méa projekt také proto, Ze hleda
vhodné moznosti jak klienta motivovateg\wdcit. Je Skoda, Ze skoih projekt Posileni
rodiny. Aktivity pro rodinu jsou pdebné, jde o to pomoci rodira zangtit se na éti,
nap. aby rodte podporovali &i ve vzdlavani. Bylo by dote, kdyby se nadj penize
sehnaly. Je wezité, Dulezité také je, Ze se mentor dostane do rodinyzarklienta
motivovat a kdyZz se podavyieSit jeden problém, tak s&asto vyeSi i dalsi. Romsti
mentdi se asi hledajiééko. Romsky mentor musi bytkdo kdo, je v kultiée, ale na
druhou stranu chape pozadavki§dinové spolénosti. Takovych lidi neiize byt podle

mého ndzoru mnoho.



Priloha VI. — Rozhovory s mentory

Mentorka ¢&. 1, projekt Mentor

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakmnost obvykle

vykonavéte?
Jsem mentorkouips PMSCR jiz pét let. Ke spolupraci dostavanizké gipady, tedy

klienty nespolupracujici, nehlasici se, nechodicsctiizky s Gdedniky. Romské klienty
je problematické najit, protoZze se heds&huji, také ¢asto nedodrzi podminku
uloZzeného alternativniho trestu a maji velky problée zadluZenosti. S takovymi
klienty jednam. Jde o to, abych klienty nasla, tiaid je u nich doma a pak se snazila

najit zpisob jak uéitého klienty motivovat, aby se snazil pro svowad réco uclat.

Otazkag. 2: Jak probih& vaSe spoluprace s klienty?

Spoluprace s kazdym klientem probiha jinak, s kazdgiusim jednat jinak. Mentor
nemize byt hodny, vzdy musi aldippisobit své chovanit¢i klientovi. Do klientova
piipadu se snazim obvykle zapoijit i jeho rodinu, @iet ta je pro &Sinu klienfi
vyuzivam i rodinu, u nezletilychétl je nutny apel na rote. Setkavam se i, které

maji obvykle problémy s chovanim, a to hl&ake svému okoli.

Otazka¢. 3: Jak na Vas Klienti reaquiji?

Klienti mé vétSinou respektuji, pouze u dlouhodobych kiiejat to £25i, tak uz takovy
respekt neni. Bktefi klienti mé znaji, rektefi ne. Nekolik klientd nechce spolupracovat
ani se mnou, ale zase jini za mnoticlpazeji a ujisuji mé o tom, Ze budou
spolupracovat a Zzadajiégrieba o doprovod na PMS. Nebo jengihtabych probeéni
Uredniky o jejich spolupréci ujistila.

Otazkag. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spoluprate?

J& spolupracuji se SPJ a s PUIS.

Otazkag. 5: Jak byste ohodnaotila projekt?

Svou préaci i projekt povazuji za usmé nejen podle povedenychipadi, ale také

podle pozitivni spoluprace a dobrych vatahpracovniky PMS ¢eském Krumloy.



Otazkag. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Vyhodou projektu je, Ze &njako mentorovi klienti ¥, je pro dilezité, Ze jsem z jejich
etnika a i mi rozumi. Klienti tednikim ¢asto nerozumi, i kdyz se snazi. Jindidiu

maji k (rednikovi a k mentorovi.

Otazkag. 7: S jakymi problémy se u klighsetkavate?

U mladistvych je problém ipdevsim v drogach a alkoholu, setkavamcasto se
zadluzenosti klierdt kte‘i o vSe pichdzi. Jsou vinni, aléasto nesezenou préci, i kdyz
velka ¢ast pracovat chce. Minusem je také pouze zaklaguilani a nedochvilnost
klienti. To, co se & déje na severu, se odrazi v pohledu majoritni spaisti i tady.
Musim fici, Ze ty Spatné Romy, Kiese nestaraji oé&ti, provozuji prostituci a berou
drogy, odsuzuji i dald Romoveé. Ani tady se dobRomové se Spatnymi nestykaji a
nechtji, aby se s nimi a s jejichetini stykaly ty jejich. Romskédti to ale k sob tahne,
nerozliSuji mezi sebou, proto raédi dttem hode vyswtluji, Ze se sdmi horSimi
nemohou bavit, aby si to nepokazili u majority, e pak na & koukali jako na ty
Spatné Romy. Kocero je jediné misto na které smkls problémy obracigt chodi do
nizkoprahového z&eni, protoze se alespoekam podivaji. Organizace pré paada

vylety a spoléenské akce, na které jejich rdelinemaji finance.

Mentorka ¢&. 2, projekt Posileni rodiny

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakmnost obvykle

vykonavate?
Ja jsem byla mentorkougs OSPOD, a to 3 roky. S klienty jséesila dluhy na najmu,

shartla jsem jiné byty,ieSila jsem zasSkolactviéd a za&izovala ges KOCERO
volno¢asoveé aktivity a datovani.

Otazkac. 2: Jak probiha vaSe spoluprace s klienty?

Dostala jsem typ od pracoviiilOSPOD. Zasla jsem do rodiny, snaZila jsem se tziska
jeji davéru a pak na ni vhodpasobit.



Otazka¢. 3: Jak na Vas Klienti reaquiji?

Klienti mé prijimali dobie. Klienti mé vzdycky pustili mezi sebe, nikdy jsem jim nic
nemohla n&dit, ale kdyZ se topi, tak pomoc vzdycky vyuZiji.co ne znali dlouho, mi

fekli vic.

Otazkag. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spoluprate?

Spolupracovala jsem sanfepr¢ se SPJ, PMS, OSPOD a kdyZ jsem klientce pomahala
feSit vdovsky dchod, tak s Okresni spravou socialniho zab&zme Res KOCERO,

kde pracuiji, jsem z&Zovala dtem dowdovani.

Otazkag. 5: Jak byste ohodnaotila projekt?

Pripady se povedly skoro vSechny a to nejercuate u vSech mentor

Otazkag. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Potebnost a vyhody jsou jasné. Mentorésknou klienti vic, éednikovi jen polovinu,

tomu se bojitici vSe. K cizim lidem, tedy i ki@dnikam maji odstup. Mentora pusti
mezi sebe a poslechnou ho. Romé&ti klienti si nedou poradit. Pro pomoc chodi
casto do KOCERA, ale kdyZz maji zbrany a n&thtam chodit, tak se o jejich

problému terénni pracovnik nedozvi. Ja jako mesmor, dostanu tip.

Otazkag. 7: S jakymi problémy se u kliedhsetkavate?

Nejcastji jsem se setkavala s dluhy, nizkym ¥t&him a s nedochvilnosti kligint

Mentor €. 3, projekt Mentor

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakmnost obvykle

vykonavéte?
Mentora @lam pres PMSCR od roku 2006 do s@asné doby. Mam na starost i

piipady, jedna se o klienty problematické. Jezdinmklenty, ktgi se nehlasi nebo

neplni podminky trestu, kliefiin vyswtlim situaci a snazim se je motivovat

Otazkac. 2: Jak probiha vaSe spoluprace s klienty?

Pracovnici PMS m posilaji za klienty obvykle pordti vyzw (na kterou Klienti

nereaguji a na séhku se nedostavi), kdyzZ je najdu & \yim vyswtlim, tak druhy den



dorazi na gedisko. Nkteré klienty mam i fes dva roky, z jednoho trestu Sli do
druhého, takovi klienti se neboji a uZ sni moc nerespektuji. Takové klienty §&ké
k nécemu motivovat, &dy sifikam, Zze pro takového klienta by bylo lepsi, kdydy

kriminal zkusil, pak by byl jiny.

Otazka¢. 3: Jak na Vas Klienti reaquiji?

Klienti mé wveétSinou gijimaji dolre a respektuji # Problém je W¥tSinou u
dlouhodobych klierit. Nekteri klienti ve mré vidi hrozbu. Romim seclovék nezavdci.
Mam klienty, ktéi m¢ parad uji¥ovali, ale nic nedali. Mé doporgeni neposlouchaji a
mysli si, Ze se d& vSechnofegit na posledni chvili. Kdyz uz s jejich situacklat
nejde, tak mi pak klient nebo jeho rodifekne, Ze ho mentor nechal rvNagpiklad
klient dostane trest 400 hod., nechodi do pracekaspmysli, Ze to odpracuje za den.
Pracovnici PMS nas posilaji i za bilymi klientygiktna vyzvy nereaguji. Kdyz je
navstivim, hod& se divi, jsou hodh piekvapeni, tito klienti pak obvykle hned na
stredisko PMS dorazi.

Otazkag. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spoluprate?

Ja spolupracuju se SPJ, PMS a takélg s protidrogovym. Také jsettenem pracovni

skupiny pro etnické mensiny v ramci komunitnihonaigani

Otazkag. 5: Jak byste ohodnotil projekt?

KdyZ prijdu za klientem a vSe mu vy&lim, tak druhy den uz naisdisko PMS zajdou.
Mam na starost i hodnmladiki — 17, 18 let, nap kdyz zjisti, Zze kluk z&na
s kouenim marihuany, tak ho postrasim a on toho nechi&. €2 plnilo 15 % a dnes

pies 50 % fpadi. Ma prace finasi utity efekt, klienti uz chodi na prvni vyzvani.

Otazkag¢. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Vyhoda je to, Ze se o klientech dozvime @&eme za nimi. Klienti bydi¢asto daleko,
nag. Ceskokrumlovsky okres je veliky, mam klientyfCerné v PoSumavi, L@ovic, a
vyhodou je, Ze za nimiijde mentor aZz doin Je dobré, Ze se daéipadu dostanu brzo,
kdy jde \&ci feSit. Také vyhodou je, Ze existuje tato moznostyZKklient odpracuje
hodiny, které mu byly v trestu Obecmprosgsnych praci uloZzeny, tak si nemusi jit

sednout a je8tbude mitcistej rejstik. Stat sice zaplati menton, ale pdad to bude



levngjSi nez hradit kriminal. Také vidim gebnost prace s rodinou, nyni jsem podepsal

novou smlouvu — budu pomahat i rodinam v ramcigkinj Romové pomahaji Ram.

Otazkag. 7: S jakymi problémy se u klighsetkavate?

Problémy maji hlavé s nezarsstnanosti a od toho se vyviji dal&icv Kdyz bydli
rodina s dtmi daleko, kde nic neni, a nema penize ani nabagtotak éti nebudou
chodit do Skoly. Tak to chodi napv Ktisi, tam nic neni, maléétl maji problém se
vzklanim uz nyni. Také se setkavam s problémy, ktpodigaji v neznalosti. Hodh
si hodre Romi s€Zuje, Ze si nemohou najit praci. Ano to je prawle, rekteri maji i
moc velké narokyClovek by se ndl snazit, vzit kazdou praci a postése vypracovat.
To wtSina lidi nechce, chii vSechno hned. Taky zélezi na tom, fd&vek mluvi a
jedna, Romové siasto mysli, Ze frajina je nejlepsi, ale tou praci neziskaji. | ja sesd
setkavam s tim, Ze se moji Ytkamaradi z majority ke ménnehlasi, rasismus je vic

oteweny, div byl skryty.

Mentor &. 4, projekt Posileni rodiny

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakmnost obvykle

vykonavate?
Mentora jsem &al 1, 5 roku ¥etrg proSkoleni. Pracoval jsem v rdmci projektu Posilen

rodiny, ktery byl pozastaven, SPJ ri medostalo penize. 1, 5 rokdeins proskoleni.
V rodinach se Hlawh navsevy v rodinach, které navrhlo OSPO, byly tam probjém
financni, bytové a také problémy <tchi. V rodinach se Skolnimi étimi se feSila
dochéazka a progph, tam kde byly fedSkolni dti, se kontrolovalo, jestli je v b¥tisto

a zda v rodia neni alkoholismusi gamblerstvi.

Otazkac. 2: Jak probiha vaSe spoluprace s klienty?

Spolupracovali jsme s rodinami, které nam OSPQid¢po, ale i jinymi rodinami,
které potebovaly pomoc. Ve ¥ini je vyhodrjSi pracovat ve dvoijici, i kdyZ jsmedin
rodiny rozdlené, tak jsme pracovali spolu. J& praci s klienty vyuzivam svych
pedagogickych zkuSenosti, z&mmi se na dti. Ty pak doduji a vedu i fizné krouzky.



Otazka¢. 3: Jak na Vas Klienti reaquiji?

Klienti mé berou, i kdyz Rom nejsem, tak jsem megizapad|, jsem tady uz deset let.
Pro Romské sdruzenildm administrativni praci, déuji déti, ty mi fikaji strejdo. Ja
uz jsem mezi & zapadl, klienti M berou. Klienti se na gm0 pomoc obraci normain
vi, Ze mam pehled. | kdyZz nejsem Rom, zapadl jsem, proto kdg 8PJ oslovilo, tak
jsem se ghlasil, vibec to nevadilo, i vztahy na Skoleni byly dobré.

Otazkag. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spoluprate?
Tak to bylo se SPJ, OSPOD a PMS.

Otazkag. 5: Jak byste ohodnoaotil projekt?

V rodinach, kde jsme pracovali, k pokroku doslool8prace se vyhodnocovala kazdy
mesic na pravidelnych supervizich a vzdy doSlo kepsgei. Ke zhorSeni v Zadném
piipac. Mrzi n¢, Ze projekt sko#il, byl prosgsny a diky pravidelné supervizi i deb
kontrolovatelny. Tim, Ze dochéazelo k pravidelnéesujzi, tam nejde nic nalhat a proto
je projekt dobe kontrolovatelny. Zastupci OSPODU by se také oazvitlyby

k pokrokim nedochazelo. J& stéjkdyZz za mnou ta rodinaife, tak jim pomaham i
kdyZz za to nemam penize. | kdyZz jsmelinma starost rodinu, za kterou jsmeslm
penize, tak jsme kontaktovali nds kontaktovali jiné rodiny. Sluzba jéiposna a je

Skoda, Ze se na to penize nenajdou — na pokaai projektu Posileni rodiny.

Otazkag. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Dulezity je proto, aby vidi, Ze jim mize rekdo ucklat prostednika s tadem, oni maiji,
da sefici, negativni vztah kiadim. Kdyz je informujeme, tak nam tolteknou vic,
Girednik nam taky ¢co povi, my to vyhodnotime a snazime se najit witho ze

situace. Klienti romskému mentorowdiv.

Otazkag. 7: S jakymi problémy se u klighsetkavate?

Nejvic probléni je s bydlenim, aby se néli, Ze kdyZz dostanouifspivek na bydleni,
aby z ) doopravdy ndjem zaplatili. Aby pochopili, Ze kdyé pouZiji na &co jiného,
tak se mohou dostat do vaznych prohiémalSi problémem je nizké v&ddni klienti a
jejich pohled na vz#lavani svych &i. Se vzdlanim romskych é&ti to uz vypada lépe.
Napriklad jedna divka od nas stld maturitu a par jich chodi n&iliSte, ale pdad je to
méalo. Dobré je, Ze ubyva, které kowi v praktické Skole.



Mentor &. 5, projekt Posileni rodiny

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete jako romsky mentor a yakmnost obvykle

vykonavate?
Projekt Posileni rodiny #al fungovat v lednu 2008. Skoleni trvalél poku, mentora

jsem pak dlal rok. Negastji jsem se ¥noval bytové problematice a Skolni dochazce
déti.

Otazkag. 2: Jak probih& vaSe spoluprace s klienty?

Pracovali jsme s rodinami, které navrhl OSPOD, tale sé&mi, které naSi pomoc
pottebovaly, i kdyZ jsme za to nic né Nékteré tyto rodiny nas (na druhého
mentora) vyhledaly samy anebo jsme je kontaktowaly Schazely jsme se s rodinami
pravidelrg. Ja pi praci s klienty vychazim fpdevSim ze svych znamosti a dobré

powesti, kterou tady mam.

Otazka¢. 3: Jak na Vas Klienti reaquiji?

Ostatni Romové mprijimaji dokre, znaji ¢ dlouho, vi, Ze to s nimi myslim dih
Proto ke ma maji divéru, kdyZ maji problém nebo s¢iin nevi rady, tak se naén

obrati.

Otazkag. 4: S jakymi institucemi/ organizacemi spoluprate?
S OSPOD, PMS a SPJ.

Otazkag. 5: Jak byste ohodnoaotil projekt?

Projekt mizu zhodnotit podle fjpadi a pravidelnych setkavaniiipkterych jsme
jednotlivé gipady probirali. V rodinach doslo vzdy k maléniu vétSimu zlepSeni.

Casto se vkesenim jednoho problému pomohlaesit i jiné problémy, které v rodin

byly.

Otazkac. 6: V ¢em vidite patebnost projektu pro romské klienty?

Ja jako romsky mentor imu zprostedkovat komunikaci mezi klientem aegalnikem,

ale také mezi nim a majitelem ubytovny. Ja kd§iidp do ubytovny jako mentor, tak



meé nevyhodi. Pokud je Sance ta&esit problém ohledhnajmu, tak mi majitel nekne,
jdéte pry, uz jsem Vam taéikal nekolikrat. Tato moznost je pro klienty velmi pebna.

Otazkag. 7: S jakymi problémy se u klighsetkavate?

Setkavdm se s problematickym pohledem dibdlia vzalani jejich dti. Je nutné, aby
déti neskortily v praktické Skole a poktavaly ve studiu, protoZze v dnesni doje
vzklani dilezité pro dalSi uplatmi. DalSi problémy jsou s bydlenim, kdy klietisto
dluzi na najemném, i kdyZ ngjmaji finance.



Piiloha VII. — Rozhovory s klienty

Klientka €. 1, projekt Posileni rodiny

Otazka¢. 1: Jaky problém jste &a?
Jsem sama s dcerou, nechodila do Skoly, kdyZ tda) tak néla blby znamky. J& jsem

na ni nestéla. Newdéla jsem, jak ji mam i@s\wdcit, aby do Skoly chodila. Kdyz ve

Skole ricemu nerozurla, tak jsem ji to nedokazal vy&iit, protoZe to sama neumim.

Otazkag. 2: Jak probihala Vase spoluprace s mentorem?

Mentaii za nami chodily pravidet) Mgr. PospiSil dogoval dceru. Dokéazal ji vSechno

vyswétlit, tak ji to weni Slo lip a do Skoly se ji i vic ¢ha.

Otazkag. 3: Jak hodnotite spolupraci s mentorem?

Jak jsentikala, dcera z#la rozundt tomu,cemu nerozurdla. Tak ta pomoc kd&emu

byla, hodnotim jejich praci deb, pomohli nam.

Otazkag. 4: V ¢em vidite prosgsnost prace romského mentora?

Kdyz byl mym prostednikem naiadé mentor, tak byli éednici vsticnéjSi. Kdyz jsem

jednala s tedniky ja, tak mi nic necéla zopakovat, ja jindasto nerozurtia.

Klientka €. 2, projekt Posileni rodiny

Otazkag. 1: Jaky problém jste ¢@a?

Dcera je v dtském domow, kvili nevhodnymu prosédi k ndm dcera nemohla ani na
vikend. My jsme ji doma mit aHi, ale nemohli jsme sehnat zadnej lepSi byt. Jetina

s tredniky bylo k niemu.

Otazkag. 2: Jak probihala Vase spoluprace s mentorem?

Pravidel# jsme se schazeli a mentor nam pomahal #&8t. Mluvil s ndma a

s tredniky, snazil se nam pomoct, aby k nam dcera mahlzavaivy.



Otazkag. 3: Jak hodnotite spolupraci s mentorem?

Hodnotim to dobe, mentd nam moc pomohli. Ziskali jsme novy obecni bytemdctel!
muze jezdit dom na vikend i na prazdniny. @ge dcera na usaku, az ho dl& tak

bude bydlet u nas. Zase budeme rodina.

Otazkas. 4: V éem vidite prosgsnost prace romského mentora?

Myslim, Ze bez mentora by se nic n&gilo. Asi bychom ten novej byt neziskali a

dceru nevidli dlouho.

Klient &. 3, projekt Mentor

Otazkag. 1: Jaky problém jste &?

Ja jsem byl odsouzenej, ale adl jsem o tom, uz jsem bydlel jinde. Slo o trest Gige

pros@snych praci, @& jsem odpracovat 200 hodin.

Otazkag. 2: Jak probihala Vase spoluprace s mentorem?

Mentor e naSel, vSe mi vysilil a pak nt doprovodil na sedisko. Potom uz jsem se
s nim nesetkal, protoZze jsem si plnil svoje povsindPotkal jsem se s nim, az kdyz

jsem se zaser@gsthoval, ale ne protoze byckceo provedl.

Otazkag. 3: Jak hodnotite spolupraci s mentorem?

Hodnotim to dote, trest jsem odpracoval. Kdyby ho za mndedaici neposlali, tak

bych se o tom trestuibbec nedoz&dél a musel bych dodzeni.

Otazkag. 4: V ¢em vidite prosgsnost prace romského mentora?

Kdyby mé¢ mentor nevyhledal a nedoprovodiEma &ad, tak bych Sel seét Jeho prace

byla pro n& zachranou.



Klient ¢&. 4, projekt Mentor

Otazkag. 1: Jaky problém jste &

Ja jsem byl odsouzenej k trestu Oke@mosgsSnych praci. ¥dél jsem o tom a na
stredisko jsem 3el. t¢dnici mi domluvili, kde budu trest vykonavat. Tigkm tam par
dni chodil, ale pak jsemigstal. Problém jsem ¢hs vykonavanim trestu, nevyhovovalo

mi to tam.

Otazkag. 2: Jak probihala VasSe spoluprace s mentorem?

Na trest jsem nastoupil, ale pak jsem toho nechahtor gijel ke mre a zjistil, pr@
tam nechodim. Poslali ho za mnotednici, kdyZ jsem igstal trest plnit. Mentor si se
mnou promluvil a ja miekl, pra: tam nechci. Nechito se mi dojizdt, chgl jsem trest

vykonavat doma.

Otazkag. 3: Jak hodnotite spolupraci s mentorem?

Vysvétlil to i urednilkim a pak mi sehnal jinou praci uéndoma. Ten trest jsem pak

vykonaval doma, nemusel jsem nikam jezdit, taketpavedIo.

Otazkag. 4: V cem vidite prosgsnost prace romského mentora?

MentorieSil, pr& nechci dlat, jemu jsem &l a fekl mu to, dednikovi bych to niekl.
Myslel jsem si, Zze by mii@dnici stejg jinou praci nehledali a byli by jeéShastvani,
tak proto jsem tam neSel.
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