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1. Uvod

Tato bakalaiska prace je zaméfena na zjistovani divodil, motivaci a bariér dospélych
studentti k ndvratu do skol, ktefi maji za cil rozsifeni a doplnéni jejich dosavadniho vzdélani.
Jsem ugitelkou odborného vycviku na Soukromé sttedni §kole v Jeronymové ulici v Ceskych
Budg&jovicich. Jako vyucujici oboru Kadeinik se setkavam pii vyuce s dospivajicimi i jiz
dospélymi zaky. Dospéli zaci na $kolu nastupuji jako samoplatci z vlastniho zajmu ¢i jako

nezaméstnani na doporuceni Gfadl prace, jimz je studium hrazeno ze statnich prostiedka.

Diky dlouhodobému piisobeni v u¢novském Skolstvi na pozici uéitele odborného
vycviku jsem svédkem nejriznéjSich Zivotnich pfibéha svych studentt, at’ dospivajicich, tak i
dospélych, a navic jsem sama Vv tuto chvili rovnéz studentem. Proto jsem se rozhodla zvolit za

téma své bakalatské prace pravé problematiku vzdélavani dospélych.

Teoretické ¢ast popisuje existujici moznosti vzdeélavani pro dospélé. Rozlisuje tak
nahradni $kolni vzdélavani a dalsi vzdélavani, kam je zahrnovano dalsi profesni vzdélavani,
obc¢anské vzdelavani, vzdélavani zajmové a rovnéz i vzdélavani seniord. Dalsi kapitola pak
popisuje didaktické principy, napt. princip optimalniho fizeni, princip ndzornosti, princip
pfistupnosti a pfiméfenosti, princip spojeni teorie s praxi apod. Nasleduje prezentace
didaktickych forem, které se uplatiiuji pfi vzdélavani dospélych, a to formy prezenéniho
studia, studia kombinovaného, distan¢niho, ,,blended learning* ,,e-learning* a formou

sebevzdélavani.

Dalsi kapitoly se vénuji metodam vzdélavani dospélych. Jsou rozdéleny na metody
teoretické, kam patii zeyména prednaSky a seminat, a poté predstavuje metody teoreticko-

praktické, zahrnujici metody dialogické, konzultace, exkurze, koucink a workshop.

Samostatna kapitola je vénovana motiviim a bariéram, se kterymi se 1ze setkat pfi

vzdélavani dospélych.

Déle navazuje prakticka ¢ast prace. Za ucelem poznani motivace a problému
dospélych pfi jejich studiu jsem vypracovala dotaznik. Dotaznik byl zadan riznym osobam,
které navstévuji néjaky typ studia. V dotazniku odpovidaji na nejriznéjsi spektrum otazek,
pro¢ se ke studiu odhodlali, zda byli n¢jakymi okolnostmi nuceni studovat a zda se setkali
s néjakymi problémy, které pfed zahdjenim studia neocekavali. Ziskané odpovédi jsou

zpracovany do piehledu.



Zavérena kapitola piedstavi projekt Narodni soustavy kvalifikaci, ktery predklada
souhrn existujicich rekvalifikacnich kurzii. Vzhledem k faktu, Ze v této soustavé dosud neni
uveden obor, v némz pisobim, pfedkladam mj. na podnét svého zaméstnavatele navrh na
zavedeni rekvalifika¢niho oboru Kadeinik do této Narodni soustavy kvalifikaci a

rozpracovavam konkrétné podobu, v niz by se tento obor v soustavé nalézal.

Pfinosem této bakalaiské prace je jak poskytnuti prehledu motivaci a bariér dospelych
studenttl, se kterymi se setkdvaji pii svém dal$im studiu, tak i vytvofeni navrhu na zaclenéni
rekvalifika¢niho oboru kadetfnik do Narodni soustavy kvalifikaci, z néhoz mohou cerpat

studenti 1 vyucujici na ostatnich Skoléach.



2. Specifika vzdélavani dospélych

V Ceské republice, stejné jako jinde ve svété, zhoriuje spolecenskou naladu problém
nezaméstnanosti. Ta u nas dosahuje nyni hranice kolem 7 %. Ve srovnani s primérem EU
jsme na tom relativné dobfe, ale situace je nestabilni, a tak mnoho lidi hleda néjaky zpiisob,
jak si svou budoucnost zajistit. Jednou z moznych reakci na tuto potiebu zajisténi a

pozadavkem doby je logicky i nutnost dopliiovani vzdélani.

Nejrizikovéjsi skupinou z hlediska uplatnéni na pracovnim trhu jsou lidé, kteii maji
jen zékladni vzdélani nebo jsou vyuceni. Tito lidé maji Sanci na zvySeni svého uplatnéni,
jestlize pfistoupi na své dalsi vzdélavani, ¢i zaénou navstévovat nejruznéjsi kurzy, nebo si
dopltiuji sttedoskolské vzdélani a podobné. Po Gspésné vykonané zkousce, s uznavanym
certifikatem ¢i vysvédcenim se jim oteviraji dals§i moznosti, jak oslovit riizné zaméstnavatele,

a tim zlepsit 1 svou mnohdy nelehkou situaci.

Jinou skupinou jsou lidé, ktefi se chtéji vzdélavat sami, z vlastniho zajmu bez nuceni

riznymi okolnostmi.

Ti vSichni se pak ocitaji ve vzdélavaci instituci s riznymi ocekavanimi. OdliSnost

téchto oc¢ekavani by pak méli mit pedagogicti pracovnici vzdy na paméti.

»Vyraznym atributem soucasnych spolecnosti, jak znamo, je celoZivotni uceni, které
mad umoznit, aby se clovek mohl vzdélavat v ruznych fazich svého Zivota a postupné zvysovat
¢i menit svou kvalifikaci podle meénicich se pozadavkii trhu prdce a podle narokii
kazdodenniho Zivota viibec. Koncept celozivotniho uceni tak predpoklada, Ze se cast
dospélych v ramci tzv. dalsiho vzdélavani, to je po néjaké casoveé prodleve po skonceni
vzdelavani pocatecniho, bude vracet do ruznych vzdélavacich instituci ¢i programii.... Pokud
si ovSem chtéji zvysSit svoje dosavadni vzdelani o vzdelavaci stupen a ziskat o tom platny
doklad, musi se vratit do Skolnich lavic — na nékteré stredni Skole, na vyssi odborné skole

. .« 1[9,s.46-47
nebo na Skole vysoke...* [9. 5. 46-47]

Studuji tak nejen mladi, ktefi Skolu Casto berou jako nepfijemnou nutnost, ale i ostatni
vékové kategorie. Do $kolnich lavic se proto vraci nejen zaméstnanci, ktefi si potiebuji

rozsifit vzdélani, ale také nezaméstnani, ktefi dlouhodobé hledaji pracovni uplatnéni. Studiu

' Usime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské republice. 1. vyd. Editor Milada
Rabusicova, Ladislav Rabusic. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.
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se vénuji i rodi¢e malych déti, ktefi jsou na rodicovské dovolené, a v neposledni fadé i mnozi

aktivni seniofi, kteti maji moznost navstévovat dokonce i tzv. Univerzitu tietiho véku.

Jan Bartak ve své knize uvadi, ze ,,vzdéldavani dospélych predstavuje celoZivotni proces,

umoznujici cloveku, drzet krok” se zménami v oblasti ekonomickeého, kulturniho,

spolecenského a politického Zivota. Propojuje zajmy jedince se zajmy spolecnosti...

«l [1, S. 10]

Dostupna literatura rozdéluje vzdélavani dospélych do nékolika kategorii:

1.

Néhradni Skolni vzdélavani — studujici ziskava vzdélani, které by normalné

absolvoval klasicky jiz ve $kolnim v€ku a v obdobi dospivani, tzn. v navaznosti na
zakladni nebo stiedni Skolu (napf. clovek s dokoncenou povinnou Skolni dochézkou se

Vv dospélosti vraci do skoly, aby se vyucil nebo vystudoval stfedni Skolu s maturitou)

Dalsi vzdélavani

Dalsi profesni vzdélavani

Ziskani prvniho zaméstnani je teprve zacatkem profesni drahy. Ukoncené Skolni
vzdélavani neni jeho koncem, nybrz pocatkem dalsi etapy celozivotniho vzdélavani —
tzv. dal§iho profesniho vzdélavani. Jelikoz jednim z pozadavki doby je tzv. profesni
mobilita, neboli schopnost ménit svou pracovni pozici, zaméstnani nebo dokonce i
celkovou kvalifikaci. To pfedstavuje nutnost neustéle se vzdélavat.

Nemusi se nutné vzdy jednat o organizované kurzy, diillezité¢ misto ma 1
sebevzdélavani ¢loveéka, ziskavani novych odbornych informaci aj. Hlavni formou
dal§iho profesniho vzdélavani je v soucasnosti vzdélavani v kurzech, které jsou
organizovany riznymi vzdélavacimi institucemi.

Tomuto studiu se tudiz vénuji osoby, které jiz diive fadnym zptisobem dokoncily své
vlastni vzdélavani a pozdéji se z riznych divodu (nejcastéji pracovnich a
ekonomickych) do skol vraci, aby si své znalosti rozsitily. Sem Ize proto zahrnout

kvalifikacni studium, rizné rekvalifikacni kurzy, jazykové kurzy, Skoleni apod.

' BARTAK, Jan. Jak vzdélévat dospélé. 1. vyd. Alfa, 2008, s. 197. ISBN 978-80-87197-12-7,
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b)

d)

Obcdanské vzdélavani

Obcanskeé vzdelavani predstavuje vychovné-vzdélavaci aktivity, které umoziuji
obCanlim, aby se informovan¢ a aktivné mohli podilet na spravovani vetejnych
zalezitosti, rozvoji spolecnosti. Dospéli si v této formé moduluji své védomi o
povinnostech a pravech v souvislosti s ob¢anskym, rodinnym, spole¢enskym i
politickym dénim. Ucastnik se na takovychto kurzech dozvida napt. o fungovani
institutu vefejné zakazky nebo ziskava povédomi o naroku na piistup k informacim.
Tématem mohou byt i nejriznéjsi diskriminace, eticky kodex atd.

Obcanské vzdélavani se uskutecnuje formou nejriiznéjsich prednasek a kurzi. Za
timto uc¢elem vzniklo i mnoho specializovanych ob¢anskych center, ktera tyto aktivity
nabizi jak za podpory Ministerstva Skolstvi, mladdeze a t€lovychovy, tak za ucasti napf.

Hospodatské komory, Advokatni komory atd.

Zajmové vzdélavani

Jedna se o vzdélavani, které neposkytuje stupenn vzdelani, ale méa charakter doplnku
Skolni vyuky. Prvotnim poslanim z&djmového vzdélavani je napliiovani zajmi a potieb
zajemcl v jejich volném case. 1 kdyz neposkytuje stupen vzdélani, zabyva se
aktivitami potfebnymi pro rozvoj osobnosti, kompenzuje jednostrannou zatéZ ze Skoly
¢i zaméstnani, duSevni hygienu. Ma funkci vychovnou, vzdélavaci, kulturni, zdravotni
(relaxaéni a regeneracni), socidlni a preventivni, rozviji schopnosti, znalosti,
dovednosti, talent a upeviuje socialni vztahy. | proto je nezbytnou soucasti procesu
celozivotniho uceni kazdého jednotlivce.

Tomuto vzdélavani se vénuji osoby, které citi potifebu rozvijet svou osobnost ve

volnoc€asovych aktivitach a diky tomu ziskavaji nové a upevnuji predchozi schopnosti.

Vzdélavani senioru

Problematikou vzdélavani a péce o seniory se zabyva geragogika. Jejim cilem je
podpora aktivniho Zivota ve stafi.
Vzdélavani seniorti se uskuteciuje predevsim Vv rovinach vSeobecné vzdélavacich,

kulturné-uméleckych a poradenské ¢innosti v oblasti zdravotni, pravni, socialni aj.
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Jedna se tedy o funkce preventivni, rehabilita¢ni, adaptacni, relaxacni, mezi-
generacniho ptisobeni a kultivacni. Vzdélavani ve vy$§im véku je vyjadienim touhy
star$iho Clovéka po aktivnim zivoté. Seniofi diky dostatku volného ¢asu navstévuji

rozlicné kurzy a maji i Sanci vénovat se studiu na Univerzité tretiho véku.

At se jedna o studenty rekvalifika¢nich obord, studenty, kteti navazuji na své predchozi
vzdélani, nebo jen o ucastniky nejriznéjsich druhti zajmového vzdélavani, vSichni jsou vedeni
k zahajeni studia ¢i navs§tév rozliénych kurztt mnohymi divody a setkavaji se rovnéz mnohdy
I S n€kterymi bariérami, které jim studium muiZe pfinaset. Tyto motivy a bariéry jsou

popisovany v nasledujici kapitole.
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3. Motivy a bariéry ve vzdélavani dospélych, ucebni atmosféra

Rozhodnuti dospé€lého ¢loveka ke studiu je vyznamnym krokem, ktery je ovlivnén mnoha

motivacnimi faktory, jimz se vénuji nasledujici podkapitoly.

3.1. Motivace k uéeni

V soucasnosti se svému vzdelavani vénuje, at’ dobrovolné ¢i trochu nedobrovolné,
mnoho dospélych a pohled spole¢nosti na jejich studium je stale pozitivnéjsi a tolerantné;jsi.
Dospéli pak maji motivaci i podporu a odhodlavaji se k navratu do skolniho prostiedi, ackoli

to diive povazovali za nepravdépodobné ¢i dokonce zcela nemozné.

Spolecnost, ve které Zijeme, se neustale méni a vyviji. S tim Gzce souvisi skutecnost,
ze ¢love€ka nejriznéjsi okolnosti nuti, aby se tomuto vyvoji pfizpisoboval, a on tyto potieby
pocituje i opakovan¢ v prubéhu celého Zivota. Nelze tedy konstatovat, Ze po dokonceni
povinné Skolni dochézky a nasledné i tfeba po dosazeni sttedoskolského ¢i vysokoskolského
vzdélani, proces vzdélavani definitivné konéi. Stale se objevuje néco, co dospélého nuti
k rozsitovani svych znalosti a dovednosti. Zdrojem tohoto jednéni je tzv. motivace, ktera se

rozliSuje na motivaci vnitini a vnéjsi.

.. Vnitini motivace vychdzi primo z jedince samotného a odkazuje k tomu, Ze naléza

V prislusné vzdeélavaci aktivité potéSeni... Oproti tomu vnéjsi motivace byva chapana jako

vyslednice vnéjsich tlaku, kdy jedinec vstupuje do vzdeélavani, aniz by to bylo jeho osobni
prani. ... Motivace tedy predstavuje energii, kterd vede lidské jednani k urcitému cili.. Ackoli
vnitini a vaéjsi motivace byvaji nékdy nahlizeny v jisté kontradikci (ma se za to, Ze uzivani
vnejsi motivace muze tlumit motivaci vnitini), obecné plati, ze motivace pro vstup do
vzdelavani dospélych miize byt sycena paralelné z obou téchto zdrojii. Jedinec miize zaroven
chtit vyhovét napr. pozadavkiim zaméstnavatele a zaroven ma sam radost z toho, Ze se nécemu

, o7 1 [9, 5. 97-98]
novému nauci.

' Ugime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské republice. 1.vyd. Editor Milada
Rabusicova, Ladislav Rabusic. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.
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V soucéasné dob& mezi motivy ke studiu jednozna¢né dominuje motivace pracovni,

kterou Ize chapat jako snahu o zlepSeni pracovniho uplatnéni. Mnoho dospélych je postaveno
pred fakt, ze si bude muset doplnit vzdélani, aby si mohli ziskat novou (lepsi) pozici nebo

s cilem udrzet si pozici stavajici. Na tuto potfebu dosp€ly narazi tehdy, kdyz si zacina
uvédomovat mozné problémy s nedostatkem zkuSenosti a znalosti, napt. z dlivodu zavadéni
novych technologii. Tyto potiZze by mohly vést i k mozné ztrat¢ zaméstnani. Logicky je pak
snahou clovéka, aby neztratil praci a zdroj pfijmu. Navic Casto s pozadavkem na doplnéni
kvalifikace pfichazi i sim zaméstnavatel, jehoz cilem je ekonomicka prosperita firmy, ke

které mohou vyrazné prispivat pravé i dostate¢n¢ kvalifikovani zaméstnanci.

Pracovni motivace je také na prvnim misté u osob, které zaméstnani ztratily a
nemohou ve své pivodni profesi nové misto najit. Tyto osoby proto Casto cilen¢ vyhledavaji a
usiluji o moznost dopInéni vzdélani. Ke studiu se odhodlavaji i na doporugeni Utadi prace,
které diky existenci riznych podplrnych programi, financovanych jak Ministerstvem prace a
socialnich véci, tak 1 Ministerstvy Skolstvi a primyslu a v neposledni fad¢ i programy

dotovanymi Evropskou unii.

Obé¢ pracovné motivované skupiny osob navstévuji nejriizné;jsi rekvalifikacni kurzy,

dodé€lavaji si chybé&jici maturitu, hlasi se k dalkovému studiu na vysoké Skole atd.

Jinym druhem motivace, je motivace vnitini, touha samotného jedince dale se

vzdélavat, ackoli k tomu neni vnéjSimi okolnostmi nucen. Do této kategorie 1ze zahrnout napf.
ucastniky jazykovych kurzl, kurzii spolecenské etiky apod., ktefi se vzdélavani vénuji

z vlastni vile s cilem aktivné travit volny cas, naucit se néco nového, poznat nové lidi a
mozna i objevit dalsi, tfeba 1 dosud nepoznané, aspekty zivota. Tohoto vzdélavani se ¢lovek
ucastni zcela dobrovolné. V ptipadé své nespokojenosti ma moznost ucast prerusit, ¢i zrusit,

aniz by za nedokonceni nesl néjakou zodpovédnost.

3.2. Bariéry ve vzdélavani

S motivaci oviem souvisi i otazka riiznych obav a bariér. Clovék, ktery se odhodla
k dal$imu studiu, mize pocitovat pochybnosti o redlném uspéchu. Pokud se pak k t¢émto
obavam pfipojuji i nejruznéjsi prekazky, motivace k samotnému vzdélavani velmi klesa.
»Vnimané bariéry ve vzdelavani dospélych mohou byt ... rozdéleny do tii skupin:

a) situacni bariéry
13



b) institucionalni bariéry

c) osobnostni bariérys* [°s %I

Mezi situaéni bariéry patii napt. piekazky ve formé chybéjicich penéz na financovani

studia v rodinném rozpoc¢tu, nedostatek ¢asu ¢i problémy v zaméstnani kvili uvoliovani ke

studiu béhem pracovni doby. Institucionalnimi bariérami chapeme napf. problémy

s nevyhovujicim rozvrhem danym vzdé¢lavaci instituci, nedostate¢né moznosti vyuzivani
uéebnich programu ve $kole, které maji umoznit ziskani praktickych dovednosti atd. Velmi

Casto se vSak vyskytuji bariéry osobnostni, kdy méa student pochybnosti o svych vlastnich

schopnostech, ma pocit, Ze je uz na studium pfilis stary, nema dostate¢né sebevédomi, mysli

YV v

si, Zze nemutize byt v jeho silach studium fadné a tispésné dokondit.

Nasledujici graficky piehled zndzoriiuje vysledky zjisténé z odpovédi jednotlivced,
jimz byl dotaznik zadan k vyplnéni. Je zde patrné, Ze jednim z nejcastéjsich divoda pro
opétovné studium je vlastni zajem o obor, nasledovany pocitovanou nutnosti zvyseni své
dosavadni kvalifikace. Studenti tzv. Univerzity tfetiho véku, ktefi jiz jsou v dichodovém
veku, a tudiz uz nejsou ekonomicky aktivni, uvadéli na rozdil od mladsSich respondentti bez

vyjimky jako divod pro své studium snahu o aktivni traveni volného Casu.

' Usime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské republice. 1. vyd. Editor Milada
Rabusicova, Ladislav Rabusic. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.
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B Davody k zahajeni studia

Obr. 1. — Duvody dospélych k zahajeni studia (celkem 140 odpovédi od 100 osob)

A4

Aby vyuka splnovala sviij ucel a studenti byli kladné motivovani, je rovnéz zadouci,

aby atmosféra pfi ni byla

pro ucitele i studenty pozitivni.

3.3. Ucebni atmosféra

,»Pro vzdeélavani dospélych je typicky strach z chyb. Vétsina z nés si vzpomene na

nasledujici situaci: jste ve skole nebo v kurzu a musite néco vedet, resit urcity ukol, odpovédet

na urcitou otdzku. V pripravé jste vSechno vedéli a nyni... vse se ztratilo... A tento strach je

po dlouhych Skolnich letech stdle jesté ve vétsiné z nds. Vynoruje se z davno zapomenutych
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hlubin, jakmile se ocitneme v situaci pripominajici skolu. Kurz nebo predndska patii

K situacim tohoto druhu....«* S %8

Ucitel si je védom toho, Ze studenti mohou mit strach a mél by proto svou vyuku

ptizpusobit. To znamena:

,» - ponechat ucastnikiim dostatek c¢asu, aby mohli své odpovédi formulovat.
- Naslouchat, nechat ucastniky mluvit.

- Pokud néco zaslouzi pochvalu, vidy vyslovit uznani (ne ovsem prilis casto).
- Nespravné odpovédi vysveétlit, avSak pratelsky a bez znamek pokarani.

- Povzbudit ucastniky, aby kladli otazky.

Takovym pristupem lektor prispéje podstatnou mérou k atmosfére beze strachu...* 2 [5:5.50]

Je znamo, Ze zacatek kurzu nebo studia je pro mnohé stresem. Lidé maji strach z nezndmého,
navzajem se neznaji, nevi, co maji v piistich hodinach oc¢ekavat. Tato situace v mnohych
vyvolava strach a nejistotu. Kvalitni pedagog dba proto od poc¢atku o nastoleni pozitivni
atmosféry, ¢ehoz lze docilit napt. navazanim o¢niho kontaktu, pfistoupenim blize ke
studentim apod. Pozitivni nalada ve tfidé do zna¢né miry motivuje studenty i samotné¢ho

lektora.

Dal$im motiviim a bariéram, které byly zjistény z odpovedi na vypracovany dotaznik,

bude vénovana samostatna kapitola pozdg;i.

Nasledujici kapitola popisuje nejriiznéjsi principy, formy a metody, které 1ze

povazovat za nastroje fizeni a regulovani vzdélavaciho procesu.

4. Didaktické principy, formy a metody ve vzdélavani
dospélych

Uz pted mnoha staletimi ,,ucitel narodt* Jan Amos Komensky zavéad¢l a prosazoval ve
své vyuce mnoh¢ principy a metody, které jsou aktudlni i dnes. Bez téchto prastarych i

nejmodernéjsSich si nelze zadné vzdélavani viibec predstavit.

' MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych: o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada RabuSicova, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9
? tamtéz
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4.1. Didaktické principy

------

»Mezi nejdiilezitéjsi patii principy optimalniho Fizeni, ndzornosti, soustavnosti,

kontinuity akce, aktivnosti, pristupnosti a trvalosti... L[ 69

e princip optimalniho Fizeni

Tento princip znamena aktivni vyuzivani dostupnych védeckych poznatki a zaroven
didaktickych zasad za uc¢elem optimalizace vzd€lavaciho procesu. Cilem je
koncentrovat se na zésadni informace, fakta a jejich vztahy tak, aby ucivo bylo co

nejlep$im zplisobem zakovi predlozeno, nejlépe za jeho osobni aktivni spoluprace.

e princip nazornosti

Zakladem vzdélavaciho procesu by méla byt smyslova zkuSenost. Je dokazano, ze
¢lovek vnima az 75% skute¢nosti pomoci zraku, sluchem pak 13%, hmatem 6% a 3%
chuti. Pi respektovani téchto poznatkl Ize studujicim piedkladat ucivo tak, aby se

s nim snaze seznamili a védomosti v paméti ¢lovéka a mél by byt povazovan za
nejucinngjsi prostiedek vzdélavaciho procesu. Za ucelem nazornosti se vyuzivaji ve
vyucovacim procesu nejriznéjsi didaktické pomucky. Jedna se o vyuziti mnoha
vizualnich, audiovizualnich, auditivnich prostedki, jakoZ i Siroké spektrum

informacnich technologii.

e Princip pfistupnosti a pfiméfenosti

Princip pfistupnosti a pfimétenosti znamena diferencovany, €asto 1 individudlni piistup
(napf. jazykovy kurz) k Gi¢astnikiim vyuky. Zde dochazi nejéastéji ke ¢lenéni podle
urovné jejich dosavadnich znalosti, dovednosti a naptiklad v podnikovém vzdélavani i
podle druhu pracovniho zatazeni. Diky tomuto pfistupu lze sjednocovat a upravovat

pfiméfené naroky na studenta podle stanovenych cilt a zaroven dbat na rozdilnou

'BARTAK, Jan. Jak vzdélévat dospélé. 1. vyd. Alfa, 2008, s. 197. ISBN 978-80-87197-12-7
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vyspélost a uroven dosud ziskanych dovednosti. V jazykovém kurzu nelze napiiklad

zatadit naprostého zacate¢nika do skupiny velmi pokrocilych.

Princip soustavnosti

Ve vyuce se predpoklada rozélenéni uéiva do celku, které na sebe logicky navazuji.
Znamena také jasné vytyceni toho, co je podstatné a co je vedlejsi. Predkladaji se

hlavni poznatky a upozoriiuje se na vztahy mezi nimi.

Princip kontinuity akce

Tento princip znamena postup ve vzdélavacim procesu, kdy se na teoretické zakladni
znalosti navazuje s praktickymi piiklady. Toto pak vede K cili aktivniho vyuZzivani
ziskanych znalosti a dovednosti. Timto principem vede vyucujici své zaky k tomu, aby
se naucili vydedukovat odpovéd’ na neznamy problém vyuzitim dosud ziskanych

poznatki.

Princip uvédomélosti a aktivity

Zde je ptedstaven cil vzdélavaciho procesu, kdy si studujici uvédomuje smysl uciva a
je schopen nabyté znalosti a dovednosti aktivné vyuzivat. Pti vyuce ucitel zapojuje
studenty, vyzyva je k aktivnimu feSeni riznych navozenych problému a situaci, ¢imz u
studentii nevédomky dochézi k poukazénim na osobni vyznam pro potieby a zajmy

studujiciho.

Princip trvalosti

Princip trvalosti je pozadavkem k tomu, aby si studujici trvale zapamatovali a osvojili
ziskané védomosti a dovednosti tak, aby je mohli pozdé&ji kdykoli aktivné pouZzit.

S trvalosti uzce souvisi i pfedchozi principy nazornosti, uvédomeélosti a aktivity.

18



e Princip spojeni teorie s praxi

Vyznamnou roli hraje zejmeéna princip spojeni teorie s praxi, jelikoz pravé praktické
vyuziti je hlavnim diivodem, pro¢ se studujici dal§Simu vzdélavani v dospélém veéku
vénuji. Ugastnik vzdélavaciho procesu by si mél byt védom toho, co mu uéeni pfinese,
jak dilezité jsou ziskané dovednosti a znalosti pro jeho pracovni uplatnéni ¢i dalsi
zivot. S timto védomim pak studujici pristupuje ke svému vzdélavani aktivné a je

vyznamné pozitivné motivovan.

4.2. Didaktické formy

Didaktické formy znamenaji ¢lenéni forem vyuky podle riznych kritérii. Jednim
z druht diferenciace je rozliSeni studia na studium prezen¢ni, kombinované studium a

,,blended learning®, distan¢ni studium, moderni vyuku formou e-learningu a sebevzdélavani.

e Prezenéni studium

Toto studium bylo diive nazyvano denni. ,, Studujici jsou pri prezencnim studiu v primém
kontaktu s vyucujicimi. Ve vzdeélavani dospélych to ovsem i tak v praxi miize predstavovat
Fadu dilcich forem (Ci se nemusi jednat jen o vyuku ve vzdélavaci instituci (napr. exkurze,
workshop, zécvik na pracovisti...)* * 528 \/{uka mize probihat v dopolednich i
odpolednich hodinach. Pii prezen¢nim studiu stejné jako i v ostatnich formach vyuziva

vyucujici nejriznéjsi pomicky, metody a hodnoceni.

e Kombinované studium a ,,blended learning*

Kombinované studium je smisenou formou prezencniho a distan¢niho studia, kdy se
studujici vzdelavaji jak pii své osobni tcasti na ucitelove vyuce, tak se zaroven v zaméstnani
veénuji své praci. Studujici se tak vénuje svému vzdélavani bud’ ve svém volném case, nebo
Vv Casti pracovni doby, pokud mu to zaméstnavatel umozni. Ur€itym poddruhem
kombinovaného studia je tzv. ,,blended learning®. Jedna se o kombinaci prezen¢niho studia a

e-learningu.

' EGER, Ludvik. Technologie vzdélavani dospélych. 1. vyd. Plzen: Zapadoeska univerzita, 2005,
171 s. ISBN 80-704-3398-1.,
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Jeho cilem je skloubeni studia s kazdodennim pracovnim Zivotem. Tento zpusob je
vhodny pro ty, ktetfi nedokazi plné vyuzivat samotného e-learningu, nebo jim tato forma
nevyhovuje z riznych dtvodu, napf. nedostate¢né technické vybaveni. V této formé ziskava
studujici teoretické informace formou e-learningu a tyto potom dale prohlubuje pfi
prezen¢nim studiu, kde ziskava odpovédi na své otazky. Pokud je to zapotiebi, mize
nasledovat vycvik konkrétnich dovednosti, napt. fizend praxe v oboru, navstéva letnich kol
apod. ,, Kombinované studium spociva v prevedeni casti uciva do individudlniho, ale lektorem
Fizeného samostudia ucastniku. Mize se realizovat formou vstupniho seminare, na némz
lektor uvede ucebni problematiku, seznami ucastniky ucebni latkou...Miize mit i podobu
tréninkovych kurzii. ¥V rdmci studia se konaji tréninky s piimym piisobenim lektora. ...
Ovérovani dosazenych znalosti v kombinovaném studiu se provadi formou zdaveérecnych

zkousSek, ci jinou formou, napr. obhajobou pisemnych praci, testu, projektii atd. 1l 92

e Distanéni studium

Distan¢ni studium klade diiraz zejména na samostudium zaka. Ten nema z riznych
divodl moznost vénovat se prezenc¢nimu studiu, napt. kvili vzdalenosti vzdélavaci instituce
od mista bydliste, neochoté zaméstnavatele uvoliiovat zaméstnance ke studiu apod. Studujici
neni v trvalém kontaktu s vyucujicim, vzdélavani probiha oddélené. Vyucujici predklada
studentiim material s u¢ivem (napf. uc¢ivo na flash-disku, v poc¢itaovém programu, ktery je
studentim na riznych serverech dostupny) nebo jen ur¢i odkazy, kdy si student informace

sam ziska. Zpracovani informaci je pak na studentovi samotném.

Student dochazi za vyucujicim na konzultace, na vysokych Skolach Casto existuji 1
urcité ucebni bloky, které se uskuteciiuji ve formé ne€kolika hodin nebo dokonce i dnti - napf-.
vikendy. Pokud to obor studia vyZaduje, absolvovuje student i potfebnou praktickou vyuku
v blocich.

Pro studujici je tato forma jakymsi individualnim flexibilnim studiem, ktera mu
umoziuje soub&h ekonomickych aktivit. S timto druhem vzdélavani se lze setkat jak na
stiednich, tak i vysokych Skolach a dospéli ho prave voli asto proto, aby si doplnili vzdélani,

které neziskali v mladi.

' BARTAK, Jan. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Alfa, 2008, s.197. ISBN 978-80-87197-12-7,
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wJako kazda forma vzdelavani, ma i distancni studium hranice svych moznosti.
Efektivné je tato forma pouzitelna pvi tvorbé novych znalosti ucastnikii, obtiznéji pak pri
tvorbé dovednosti a velmi problematické je jeji pouZiti v pracovnim vycviku (vytvdreni
pracovnich navyku). Samoziejmé jsou vyhody, nevyhody i hranice korespondencniho

vir sy . , . L. ver gy . .. 1[5, s.
vzdélavani obecné znamy. Proto je mozné je v urcité mire korigovat ¢i kompenzovat...* 5.5

97]

Faze distan¢niho studia

Vstupni seminaf (ivod do problematiky predmétu)

ll

samostudium

J

konzultace

ll

samostudium

zavéreny seminaf

J

zkouska
e E-learning

,» lze charakterizovat jako vzdeélavaci proces, ktery je spojen s pocitaci a informacnimi
a komunikacnimi technologiemi. Realizuje se ve vzdeldvacim prostiedi, vzdelavani probiha za

L R S
ucelem dosazeni vzdélavacich cilii...« “ 1?54

Pomoci pocitace probiha i komunikace mezi vyucujicim a studujicim. Pfi této formé
jsou vyuzivany multimedidlni prvky, jako jsou nejriznéjsi odkazy, prezentace, videa apod.
Diky neustalému technickému zdokonalovani dochazi i k vyvoji tohoto zptisobu vyuky.

V posledni dobé jsou v oblibé napf. i rizné jazykové kurzy pomoci videokonferenci nebo

prostfednictvim programu skype, coz umoziuje i studium a kontakt s vyucujicim na velké

'MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych: o vzdélavéni dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada RabuSicova, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.

> EGER, Ludvik. Technologie vzdélévani dospélych. 1. vyd. Plzei: Zapado&eska univerzita, 2005,
171 s. ISBN 80-704-3398-1.
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vzdalenosti. Jednozna¢nou vyhodou e-learningu je také casova flexibilita. Studujici se mize
studiu vénovat Vv prostiedi, které zna a které je mu piijemné, a diky tomu dochazi i ke zna¢né

uspote finan¢nich prostredka, které by musel vynalozit na cestovani za vzdélanim.

Nevyhodou tohoto studia jsou naroky na technické vybaveni a rovnéz to, Ze nékterym
oborim se studujici touto formou vénovat nemohou — napf. studium lékarstvi, hry na hudebni

nastroje apod.

e Sebevzdélavani

Jedna se o zplisob vzdélavani se bez icasti vzdelavaci instituce. V této formée
vzdélavani si student svym ,,samostudiem* sam urcuje cile, voli uc¢ivo, metody a studijni
materialy. Sam sebe ke studiu motivuje a kontroluje vysledky svého uceni. To vSe ¢ini s cilem
sveho vlastniho rozvoje. Samostudiu se také ¢asto vénuji rodice, ktefi jsou se svymi détmi na
rodi¢ovské dovolené a berou tento zpusob jako idedlni formu vyuziti volného ¢asu nebo cestu

k moZnému budoucimu lep$imu uplatnéni ve spolecnosti.

webevzdeélavani je pro dnesniho clovéka casto vyznamnou cestou, jak resit urcité

pracovni ¢i Zivotni problémy (job qualification, life qualification).... * &> 12

Pfimo k tomuto studiu jsou na trhu dostupné nejriznéjsi uc¢ebni pomuicky — Vyukoveé i

hodnotici poc¢itacové programy, CD-ROMY, u€ebnice s vypracovanym kli¢em apod.

U tohoto druhu vzdélavani hraje velmi vyznamnou roli motivace, bez niZ by se
studujici jen téZzko ptinutil studiu vénovat. Clovek je zde nejcastéji motivovan svou pracovni

¢innosti nebo osobnostnim zaméfenim - svymi konicky, touhami i inspiraci v okoli.

Jako vSechny formy vyuky ma i sebevzdélavani své problémy. ,,Hlavnim didaktickym
problémem sebevzdélavani ziistava porovnani dosazenych pokrokii v uceni se stanovenym
cilovym stavem. Tuto funkci pini v ostatnich formdch studia lektor (ucitel). V individudInim

studiu viak tento zdkladni mechanismus chybi...« % 15>

' MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych: o vzdéléavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada RabuSicova, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9
> MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélévani dospélych: o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada Rabusicov4, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.
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,» Pro rozvoj sebevzdeélavani, jakozto samostatné formy, je nutno udélat ve spolecnosti
a zejména ve Skolském systému, jesté mnoho. Vystupem Skol vsech typii a vsech stupnii by mél
byt kladny vztah studentii k uceni véetné vytvoreni pevnych studijnich navykii a formovani

. 1
dovednosti ucit se. = &5 14

K tspésnému naplnéni cile vyuky se ve vzdelavacim procesu pouzivaji nejriznéjsi
metody. Metodam, které se pouzivaji pfi vzdélavani, se vénuje dalsi kapitola této bakalaiské

prace.

4.3. Vybrané metody vzdélavani dospélych

»Metoda ... znamena cestu ¢i postup smérujici k urcitéemu cili. Ve vztahu k vychove a
vzdelavani dospélych jde o zamérny, cilevédomé rizeny a koordinovany systém vyucovaci
cinnosti lektora a stimulované ucebni ¢innosti ucastnikii. Je zameéreny na aktivni osvojovani
zamerné usporadaného obsahu vyucovani a smeéruje k dosazeni stanovenych vychovné-

.l ie w2 0Ls.
vzdelavacich cili...« = %534

Didaktickych metod existuje cela fada. Nelze fici, Ze jedna jedina metoda je spravna.
Ve vzdélavacim procesu se jedna spiSe o kombinaci mnoha rozli¢nych metod. Ty Ize
rozdelovat podle riznych kritérii. NejpouzivanéjSim metodam, které se vyuZzivaji zejména pii

vzdélavani dospélych osob, se vénuje nasledujici kapitola.

4.3.1. Teoretické metody

Teoretické metody se opiraji zejména o slovni projev vyucujiciho, jedna se prakticky o
jeho monolog. Tato teoreticka vyuka ma své kofeny v hluboké historii a i pfes své mnohé
nedostatky stale nachdzi své uplatnéni ve vzdelavani dospélych, ackoli existuje mnoho
signall o jeji nedostatecnosti. K témto teoretickym metodadm patii zejména prednaska a

seminar.

' MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych: o vzdélavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada RabuSicova, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.

’BARTAK, Jan. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Alfa, 2008, 197 s. ISBN 978-80-87197-12-7
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e Prednaska

»Tato metoda je vetsinou popsana v kazdé ucebnici didaktiky. Je castym zdrojem

. ’ r v ve,r Fv, v vr v ’ V1 1
diskusi, zda neni prezita, zvldsté napriklad v manazerském vzdélavani...« * 518

Prednaska je monologicka prezentace u¢iva vyucujicim. Jedna se 0 souvisly, delsi
ustni projev lektora. Podle riznych kli¢i vyucujici predava studentlim teoretické informace
k dané problematice, klasifikuje problémy, provadi jejich analyzu, poukazuje na souvislosti,
vysvétluje priciny, predklada zavéry a hodnoti predlozené informace. Problémem piednasek
je pasivni Gcast posluchace, Castym jevem byva oslabovani motivace Ui€astnikli k uceni a
ztrata koncentrace pii delSim monoténnim projevu prednasejiciho. Je proto velmi dulezité,
aby si prednasejici tato rizika uvédomoval a zplisob prezentace uciva tomu ptizpusobil,
napftiklad kratkymi vsuvkami s uvedenim zajimavych piikladl vyuziti u¢iva, zménou ténu
hlasu, gestikulaci, pouzitim vhodnych nazornych pomitcek atd. Jednoznacnou vyhodou
prednasek je naopak uc¢innost §ifeni ur¢itého druhu informace pro velky pocet posluchact

najednou.

Co se samotné formy prednasky tyce, vyuziva lektor zejména formy vysvétlovani, kdy
prezentuje piedlozeny problém, vyuziva nazorné pomucky a praktické ukazky souvisejici
s u¢ivem. Vyuzivan je i zpiisob vypravéni, které umoziuje ptijemnym zplisobem piibliZit

posluchactim konkrétni problematiku, udélost, Zivotni zkuSenost zajimavych osobnosti atd.

Atraktivita prednasky je tedy do zna¢né miry ovlivnéna schopnosti prednasejiciho
aktivovat rozumoveé a emoc¢ni schopnosti posluchact tak, aby dokazali pozorné ucivo sledovat

a méli z prednasky co nejveEtsi piinos.

e Seminar

Seminaf je rovnéZ Castym zpisobem vyuky dospélych. Setkavame se s nim nejen pii
vysokoskolském studiu, ale také napft. u firemniho vzdélavani zaméstnanct. Pocate¢ni fazi
seminafe je volba tématu. K této volbé dochazi v interakci se vzdélavaci instituci,
organizatory z fad zamé&stnavateld a jeho tcastniky. Vychazi zejména z urceni cilti. Nasleduje

pfiprava Ucastnikd seminare. Vyucujici zadava prameny k samostudiu, ke sbéru vychozich

'MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych: o vzdélavéni dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada Rabusicov4, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.
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informaci, pfipadn¢ zadava referaty, které budou prezentovat jednotlivi tcastnici seminéfe.
Na toto pak jiz navazuje samotna realizace seminafe, v niz vystupuje na Gvod lektor,
seznamuje s danou problematikou, nasleduji ucastnici s referaty, diskuse nad otazkami, které
si ucastnici sami piedem pfipravili, nebo které vyvstaly béhem samotného seminate.

Konec¢nou fézi je pak i celkové shrnuti zaveéra.

4.3.2. Teoreticko-praktické metody

e Dialogické metody

Jedna se o dialog mezi lektorem a ucastniky a nasledné i o dialog mezi ucastniky
navzajem. Vyucujici ve své vyuce vyuziva riznych forem otazek. Jednou z forem jsou
uzaviené otazky, na které existuje jen jedna spravna odpoveéd. Tyto otdzky najdou smysluplné
uplatnéni pouze tehdy, pokud chce lektor navést ucastniky vyuky na jeden presné dany
pojem. Naproti tomu Siroké, oteviené otazky davaji vyucujicim moznost dovést studujici

k danému feseni po predchozim rozmysleni o daném problému.

e Problémové metody

U téchto metod je zakladem nastinéni realného problému a snaha o jeho vyfeseni. Na
vyuce se tak zasadnim zptisobem podili samotni studujici, ktefi spolupracuji mezi sebou
navzajem, hledaji mozna feSeni, aplikuji své dosavadni zkuSenosti a poznatky, které by mohli
pii feSeni dané situace aktivné vyuzit. Pfi hledani zpisobu feSeni vyuZzivaji riznych zdrojh
informaci, pomicek atd. V této formé vyuky dochazi u studujicich nevédomky k uceni, byva
proto velmi ¢asto doporucovana i mladSim zakim, protoZe diky ni dochazi k lepSimu

uchovavani ziskanych poznatki v paméti studujiciho.
e Konzultace

» --j€ zaloZzena na schopnosti pokladat spravné otazky. Jde o jednodussi proces, nez

Jje koucovani, jez vede rychleji k pozadovanému vysledku, a odpoveédnost za jeho spravnost
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lezi plné na konzultantovi. Poradce je expertem na véc, ocekavaji se od neho vécné ladena

Fesent...« T 75242

Pti konzultaci dochdzi k prodiskutovéani u¢iva mezi vyucujicim a studujicim.
Konzultace piedstavuje zejména vysvétlovani problémi a nejasnosti, se kterymi se student
v souvislosti s u¢ivem setkal, nasleduje doplnéni dulezitych poznatkt a doporuceni, jak fesit
problémy v uceni, v jaké literatute a dalSich zdrojich ziskat potfebné informace. Metoda
konzultaci se miize vyuzivat prakticky ve vSech formach studia — ve studiu prezen¢nim,
kombinovaném i distan¢nim. Konzultace mohou byt bud’ prubézné, nebo zavérecné. U
prubéznych konzultaci diskutuje student o problémech, s nimiz se béhem uceni prubézné
setkal a které jsou potiebné k pochopeni dalSiho uciva, naproti tomu v zadvére¢nych
konzultacich jde zejména o kontrolu vysledkt studia a piipadnému dovysvétleni uréitého

dil¢iho problému.

e Exkurze

»~Exkurzi miizeme charakterizovat jako docasné preneseni vyuky z prostiedi ucebny do
realného prostredi praxe. Exkurze by méla byt organickou a funkcni soucasti vyukového

258
procesu...« < 5> 1%

Exkurze je cennym motiva¢nim prvkem ve vyuce, pfispiva k uvédomeéni si vyznamu
vzdélavani, studujici v praxi poznava zpisob vyuziti teoretickych poznatkd, s nimiz se
seznamuje ve vzdélavacim procesu, v praxi. Ugastnici by se méli ve vlastnim zajmu exkurze
UcCastnit aktivné, klast dotazy, vS§imat si souvislosti, naslouchat prezentaci privodce atd.
Ukolem vyuéujiciho, ktery studenty na exkurzi doprovazi, je pak shrnuti ziskanych informaci,
objasnéni piipadnych nejasnosti, které nebyly zodpovézeny na misté a zhodnoceni vyznamu

celé exkurze pro jeji i€astniky.

' PLAMINEK, Jifi. Vzdélévani dospélych: privodce pro lektory, Uéastniky a zadavatele. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, 318 s. ISBN 978-802-4732-350.
> MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélévani dospélych: o vzdélavéani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada Rabusicov4, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.

26



e Instruktaz

Metoda instruktazi se uplatituje zejména pii praktickém vycviku dovednosti ucastnikti
vzdé€lavaciho procesu. Soustiedi se na nazorné piedvedeni dané dovednosti a pak na samotny

nacvik ¢innosti. Instruktaz tvoii n¢kolik fazi: prvotni fazi je pfiprava na instruktaz. Studujici

je sezndmen s pouzivanymi pojmy a pomuickami, s nimiz se béhem samotného nacviku setka.
Vyucujici rovnéz studenta motivuje k zajmu o predvadénou Cinnost, rozptyluje pfipadnou

nervozitu zaka, seznamuje ho s procesem ¢innosti, kterou ho chce naucit.

Na tuto fazi pak navazuje aktivni ¢innost instruktora, ktery nazorné piedvadi

instruovany vykon, poukazuje na teoretické informace, které se studujici naucili pti diivéjsi
vyuce a poukazuje na mozné problémy a uskali, s nimiz by se studujici mohl pfi provadéni
ukolu setkat. Nasledné se ¢innosti ujima instruovany, ktery sam provadi trénovanou ¢innost,
zatimco tuto ¢innost lektor neustale kontroluje a radi, jak se s nastalymi problémy Gspésné
vyporadat. Lektor studujiciho motivuje, snazi se do ¢innosti nezasahovat, ale zistava

k dispozici, pokud by bylo zapotiebi jeho pomoci. Posledni fazi instruktaze je zopakovani

vSech postuptl a celkového tkonu s cilem zautomatizovat naucené.

e Koucéink

»Jde o metodu prenesenou do metodiky ze sportu. Koucink je ...urcitym procesem,
kdy urcity zkuseny odbornik pomaha v profesi méné zkusSenéjsimu kolegovi resit urcity
problém nebo vykonat urcity ukol. Cilem je pomoci mu v jeho profesnim rozvoji... typickou

, v e, v o 1 s
oblasti koucovani je priprava manazerii...« * > 13

e Workshop

Workshop je moderni zpusob, jak ziskavat a piedavat dovednosti. Jedna se o jakysi
druh pracovniho setkani, jehoz cilem je prezentace specialniho problému, dovednosti.
Ugastniky workshopu byvaji specialisté a lidé, kterym neni trénovana problematika cizi. Pii
této metodé se vyuzivaji kombinace riznych didaktickych forem. Casto se jedna o nazorné

demonstrac¢ni situace a predvadeéni samostatnych praci ucastnikii. Pti workshopu se objevuje i

' MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych: o vzdéléavani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada Rabusicov4, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.
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moderator, ktery reguluje préci skupin i jednotlivych ucastniki. Workshopy se vyuzivaji jak

pro podnikové vzdélavani, tak i pro nejriznéjsi druhy zajmovych Cinnosti.

»Workshop predpoklada pomérné narocnou formu spoluprace lektora s ucastniky ...
Zaroven s rozvijenim odbornosti se ucastnici zdokonaluji v socidlnich dovednostech, uci se
pracovat v tymu, pouzivat spise kooperativnich nez soutéZivych postupi, ...rozvijet své
interpersondalni vazby, zaroven vsak i schopnost sebereflexe, sebeanalyzy, jako predpoklad

o s
dalsiho ristu. <~ s34

Tyto a dalsi metody, které se ve vzdélavacim procesu pouzivaji, by mély vychazet ze
zajmu a potieb studujicich, jejich hodnot, socialniho a pracovniho postaveni, profesnich a

zivotnich zkuSenosti, u¢ebnich zvyklosti, Zivotniho tempa atd.

,»Obecné plati, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje jedind Spravna, nebo univerzalni
metoda. Urcité metody se pouzivaji pri predavani ¢i osvojovani védomosti a znalosti, jiné pri
zvladnuti dovednosti a rozvoji schopnosti, jiné pri ovliviiovani postoju, hodnotové orientace.
Ideadlni metoda pro vsechny, pro kazdy ¢as a pro kazdou situaci, tedy metoda s velkym M

neexistuje...* 2 [5,5.115]

Je patrno, ze didaktickych metod je celé fada, a tudiz se pii samotném vzdélavacim
procesu nepouziva jen jedna metoda, nybrz se metody rizné€ prolinaji a kombinuji. Vyukové
metody maji mj. za cil zaujmout studenta a zkvalitnit tak samotnou vyuku. Zaroven je dobré
vedeét, pro€ se vlastné dospéely ¢lovek do Skoly vraci. Za Gcelem zjisténi téchto ditvodl byl
vypracovan a dospélym studentim zadan dotaznik. Zjisténé zaveéry jsou predmétem

nasledujici kapitoly.

' BARTAK, Jan. Jak vzdélévat dospélé. 1. vyd. Alfa, 2008, 197 s. ISBN 978-80-87197-12-7.
> MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdélévani dospélych: o vzdélavéani dospélych v Ceské
republice. 1. vyd. Editor Milada Rabusicov4, Ladislav Rabusic. Plzen: Fraus, 2005, 202 s. ISBN 80-
723-8220-9.

28



5. Postoje dospélych studenti ke vzdélavani

,» Potreba ucit se... vyvstava v lidském Zivote vzdy, kdy internalizované védeni
neumoznuje jedinci vyrovnat se s aktualni zkusenosti... Vzdelavaci potieby se tak aktualizuji
opakované v priitbehu celého Zivota a uceni a vzdelavani se tak, prinejmensim teoreticky,

stavaji lidskou potiebou samy o sobé....« 1857

Dospély ¢lovek miize byt touto potiebou, rozsitit si vzdélani, mnohdy zaskocen. V
porovnani s mladezi se dospéli setkavaji pii svém studiu s mnoha naprosto odlisnymi
problémy a potiebami. Casto jsou zaméstnani na plny tvazek, maji rodinu, konicky, kterych
se nechtéji vzdat, nebo jsou naopak nezaméstnani, bez ptijmu a na Gfadech prace po urcité
dobé¢ hledani nového uplatnéni piijde nabidka na zménu kvalifikace. Je logické, jestlize
dospély zvazuje vSechna pro a proti, promysli disledky zahdjeni studia, probira se svymi

ocekavanimi, konzultuje situaci s rodinou a ptateli.

<Musime respektovat, Ze dospély ucastnik bude na zaklade svych Zivotnich a
pracovnich zkuSenosti prijimat poznatky diferencovanéji a kriticteji, s ohledem na své
potieby, tuzby, prani, aspirace. Do vzdeélavaciho procesu vstupuje prevazné dobrovolné, Ize

tedy predpokladat jistou studijni motivaci a zajem na dal§im rozvoji....* 2 s17)

5.1. Dotaznikové Seti-eni

Na zakladé studia dostupné literatury byl vypracovan Dotaznik (viz ptiloha) s cilem
zjistit postoje dospélych studentt. Dotaznik byl vypracovan schématicky dle publikace Petera
Gavory®* % Tento vieobecny dotaznik byl zadan 120 lidem, ktefi se vénuji nejrizn&jsim
formam studia. Navratnost dotazniku byla rovnych 100. Obsahoval celkem 18 otazek. Jeho

cilem bylo zjistit dosavadni nejvyssi dosazené vzdélani, ekonomické postaveni, divody, které

vedly jedince ke studiu, piekdzky, které mu ztézuji uceni, a v neposledni fad¢ se dotazuje na

'Usime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v Ceské republice. 1. vyd. Editor Milada
Rabusicova, Ladislav Rabusic. Brno: Masarykova univerzita, 2008, 339 s. ISBN 978-80-210-4779-2.

?BARTAK, Jan. Jak vzdélavat dospélé. 1. vyd. Alfa, 2008, 197 s. ISBN 978-80-87197-12-7

*GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Bratislava, Univerzita Komenského 1999, 207 s.
ISBN 80-85931-79-6
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oc¢ekavani budouciho pfinosu studia. Na ne¢které otazky bylo mozné uvést vice odpovédi.

Nejzajimavejsi zjisténé poznatky uvadi nasledujici prehled.

Dospéli v soucasné dob¢ maji celou fadu moznosti, jak si své vzdélani doplnit, ¢i
ziskat jiné. Stfedni Skoly nabizi dalkové i rekvalifikacni studium ucebnich a maturitnich
obort. Vys$si odborné §koly navazuji na ptedchozi ziskané vzdélani a dopliiuji konkrétni
znalosti v ndvaznosti na ziskané sttedokolské vzdélani. Clovék s dokonéenym
stfedoskolskym vzdélanim muize zah4jit i studium na nékteré z vysokych skol, které nabizi

studium jak prezen¢ni, tak i kombinovanou a dalkovou formou.

Moznosti je tedy celd fada. Zaroven je vSak tieba studiu piizpasobit i sviij soukromy
zivot. Studium klade tedy ndroky nejen na samotného studujiciho, ale ¢asto i na jeho okoli a

kolegy.

5.2.  Vyhodnoceni dotazniku

Anonymni dotaznik zodpovidalo 28 muzt a 72 zen. Vstupni ¢ast byla vénovana
faktografickym tdajam, podle kterych byli poté respondenti rozdéleni do skupin dle pohlavi a
véku. Druha ¢ast dotazniku pak jiz obsahovala oteviené i uzaviené otazky kvalitativniho i
kvantitativniho charakteru. Respondenty byli studenti, jejichZ vzdélani by mélo byt ukonéeno
certifikatem — odbornou zkouskou, osvéd¢enim, u nékterych pak ma byt ukonceno vyucnim
listem, maturitnim vysvéd¢enim, titulem diplomovany specialista, bakalarskym titulem, a

/nebo magisterskym diplomem.

ukonceni studia

B ukonceni studia

30
23 23
16
B - m . n
| — -

certifikat / vyucni list maturitni titul bakalarsky titul magistersky
odborna vysvédceni  diplomovany titul
zkouska/ specialista
osvédceni

Obr. 2. Planovany zptsob ukondeni studia oslovenych studentd (odpovidalo 100 osob):
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Pro studium se rozhoduji lidé rtiznych vékovych kategorii. Z oslovenych bylo:

mdo 25 let
W26 -35 et

36-45 let

W46 - 55 let

M 56 a vice

muZzi Zeny

Obr. 3. Vékové kategorie vzdélavajicich se osob (100 osob rozdéleno dle pohlavi a véku)

Studium dospélych studentl do znacné miry ovlivituje jejich rodinny zivot. Rodina
totiz miZe plsobit jako motivace, ale zarovei se mize projevovat jako bariéra pii studiu.
Nejblizsi okoli studujiciho mize podporovat svym povzbuzovanim nebo také napf. pievzetim

nékterych povinnosti, a tim pAdem mu umoZnit se studiu plné vénovat.

Na druhé strané€ se vSak lze setkat 1 s ur¢itymi problémy, nepochopenim a odmitanim
pomoci. Studentim mize byt vyc¢itano, ze nemaji dostatek volného ¢asu pro rodinu. Mnohdy
jsou studujici vlivem vysokych naroki pod tlakem, tudiz ¢asto podrazdéni a trpi nékterymi
psychosomatickymi poruchami. P#i nékterych typech studia, které si student musi financovat
sam, sméfuje tok urcitych finan¢nich prostiedkt prave do studia, a tim muze dojit i K

uréitému omezovani rodiny.

Zajimave bylo poznat, z jakého divodu se dospély ¢lovek nevénoval svému
vzdélavani diive. V dotazniku méli lidé na vybér z nékolika moznosti, pokud by si nezvolili

zadnou, mohli uvést jiny diivod. Z odpovédi vyplynulo toto:
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Dlivody znemoznujici dfivéjsi studium

vroovev

H DGvody znemoznéni drivéjsiho studia

58
16 16 19
: H B . N
— [
nemoc finance rodina nesouhlas pracovni Zadné

zaméstnavatele  vytiZeni

Obr. 4. Duvody znemoziujici diivéisi studium (celkem 119 odpovédi od 100 osob)

Tti respondenti uvedli svij vlastni divod, a sice nevhodny kadrovy profil, pobyt

V zahranic¢i a lenost.

Dalsi otdzka smétovala ke zjistovani sou¢asného ekonomického postaveni

respondenttl.

Soucasné ekonomické postaveni

M Soucasné ekonomické postaveni

49

21

Obr. 5. Soudasné ekonomické postaveni respondentd (odpovédi 100 osob)
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Nasledujici otazka méla za cil zjistit, zda respondenti nalezli ve vystudovaném oboru

uplatnéni:

m Nalezl/a jste v oboru, pro ktery jste se vzdélaval/a
uplatnéni?

65
J 35
ano ne

Obr. 6. Nalezené uplatnéni ve vystudovaném oboru(odpovédi 100 osob)

Navazujici otdzka zkoumala, zda nalezli uplatnéni v oboru, pro ktery se vzdélavali.

M V oboru, pro ktery jste se vzdélaval/a, jste pracoval/a
(pracujete)
33
17
15
14 "
9 l I .
viubec méné nez 1 rok do 5 let 6-10 let 11-20 let 21 let a vice

Obr. 7. Délka praxe ve vystudovaném oboru (odpovédi 100 osob)

V dospélém véku mnozi vidi nutnost sebevzdélavani odliSnym zplisobem nez
Vv détském a dospivajicim veéku. V dospélosti chce mnoho lidi znat nazor svého okoli, at’
rodiny ¢i blizkych pratel, a velmi ¢asto pied samotnym zahajenim studia své odhodlani
konzultuje s ostatnimi ¢leny rodiny. Za ti¢elem zji$téni podpory studujicich v jejich studiu ze
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strany blizkého okoli byla poloZena otazka na to, zda pocituji pfi svém soucasném studiu

pochopeni a motivaci blizkého okoli. Bylo zjisténo nasledujici:

Podpora studujiciho

M Podpora studujiciho

67
31
e I 2
ano, plna podpora ¢astecna podpora nesouhlas okoli

Obr. 8. Podpora studujiciho ze strany rodiny a blizkého okoli (odpovédi 100 osob)

Jedna z dalsich otazek dotazniku smétovala ke zjist'ovani bariér, s nimiz se studujici
béhem svého studia setkavaji ¢i setkali. Bariér pti studiu se objevuje velké mnozstvi.
Studujici mohou mit problémy se svym zaméstnavatelem, ktery neni ochoten uvoliovat
zameéstnance k dochazce do Skoly. Problémy pfinasi i nutnost ptizplsobit studium rodinnému
zivotu. Studujici jsou Casto také nemile ptekvapeni, Ze ke zvladnuti studia je zapotiebi

zvySené domaéci piipravy.

Mnoho respondentii uvadi i potize s vlastni koncentraci. Pfi studiu mize byt také
prekazkou t€hotenstvi ¢i nemoc. Z dotazniku vyplyva, Ze nejlépe se studuje skupiné, ktera
navstévuje tzv. Univerzitu tietiho véku, jelikoz tito studenti uvedli, ze nemaji béhem studia

zadné prekazky.
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Na otazku: ,,Vyskytly se béhem studia ve VasSich dovednostech a schopnostech néjaké

necekané prekazky? byly zjistény nasledujici odpovédi:

Bariéry pri studiu
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Obr. 9. — Bariéry pfi studiu (140 odpovédi od 100 osob)

Mezi dalsi divody uvedli respondenti tyto bariéry: imrti v roding, finan¢ni problémy a
problémy s bydlenim, lenost, ptetiZzeni s nasledkem zdravotnich komplikaci, zhorSeni

Skolniho prospéchu vlastnich déti.

Dotaznik déle obsahoval otazky na zplisoby financovani studia a druh zaméteni

predchazejiciho vzdélavani, jejichz vysledky zde vzhledem k nezajimavosti neuvadim.
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5.3.  Zjisténé zavéry

Dospéli studenti maji mnoho diivodii, pro¢ se rozhoduji studovat. Maji mnoho moznosti, kde
a jakému vzdé€lavani se vénovat. Jedna z poslednich otazek sméfovala na jejich celkovou

spokojenost se studiem:

m Spokojenost se soucasnym zpisobem studia

49

5

I

spokojen/a velmi spokojen/a &astecné nespokojen/a

Obr. 10. -Spokojenost respondentu se sou¢asnym zpusobem studia (odpovédi 100 osob)

Je patrné, Ze pii svém studiu mize mit cloveék néjaké problémy, okamziky, kdy by
chtél studium vzdat, ale po diikladném zvazeni vsech pro a proti, se vétsinou odhodla vytrvat
a studium dokoncit. Posledni poloZena otazka byla proto zaméfena na vuli studujicich ve
studiu pokracovat a dovést ho ke zdarnému konci. Na otazku, zda uvazuji z néjakého divodu

o ukonceni nebo pierudeni studia uvedli néasledujici:

Uvahy o predéasném ukonéeni studia

m Uvahy o predéasném ukonceni studia

91
ano ne vahaji

Obr. 11. - Uvahy o pfedéasném ukonéeni studia (odpovédi 100 osob)
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Z odpovédi na tuto posledni otdzku vyplyva, Ze v naprosté vétsing jsou dospéli
studenti odhodlani své studium dokoncit, a to 1 pies nejriznéjsi prekazky, které se béhem

studia vyskytly.

Kazdy ¢lovek prochazi ve svém zivoté uréitym vyvojem. Tento vyvoj je patrny i
v souvislosti s vnimanim studia, a tak se stava, ze i to, co ¢lovék v dospivani odmital a
povazoval za absolutné nerealné, se nyni s jeho vyvojem a vlivem mnoha dalSich okolnosti
méni a dochézi tak i k ipravam jeho zebticku hodnot. Mnohdy pak mohou lidé dat
V dospélosti v duchu za pravdu svym rodi¢im a ucitelim, ktefi je v détstvi nutili, aby se ucili,
dokud jsou mladi. Tehdy bylo toto pouhou frazi, avSak nyni se pravdivost téchto slov

naplnuje.

Jednou z moznosti k navratu do $kolnich lavic a Sance s lepSim vzdélanim uspét na
trhu préce, je mimo jiné i vyuceni se ur¢itému oboru. Nemusi se jednat nutné vzdy jen o
navaznost na piedchozi druh a stupenn vzdélani a pokracovani v zebii¢ku urovni studia.
K uc¢ebnimu oboru mtize ¢loveék nastoupit jak z nejvyssiho mozného stupné vzdelani, tak i

¢lovék se vzdélanim zakladnim.

Pokud nemé dospély od zacatku jasno, kterému oboru se chce vénovat, mize mu
s volbou pomoci Gfad prace, nejriznéjsi vzdélavaci agentury nebo, na internetu dostupna,

Narodni soustava kvalifikaci, jejiz projekt je popsan v nasledujici kapitole.
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6. Narodni soustava kvalifikaci

Nejjednodussim zpusobem jak ziskat informace o existujicich moznostech vzdélavani

je navstéva webovych stranek www.narodni-kvalifikace.cz a také nova, od ledna 2013

upravena verze, na www.novyportal.narodnikvalifikace.cz. Zde se nachazi ptehled

kvalifikaci celostatné uznavanych v Ceské republice a podrobny popis pozadavki na
jednotlivé kvalifikace umoznujici jejich uznavani podle zakona ¢.179/2006. Tento projekt je
spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Déle je
Vv patronaci Evropského socialniho fondu, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, a

rovnéz i Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

K 1. breznu 2013 ,,... bylo vytvoreno 366 standardii profesnich kvalifikaci. Od
zahajeni Narodni soustavy kvalifikaci v roce 2005 do konce ledna 2013 bylo vykonano 67014
zkousek...Cilem soustavy je popsat jednotlivé profesni kvalifikace tak, aby byly samostatné
uplatnitelné na pracovnim trhu v CR. ... Soustava pomiize tém, kteri z néjakého ditvodu
nedokoncili skolu a chtéji si doplnit vzdélani. Pomiize také vsem, kteri pracuji v jiném oboru,

nez ktery vystudovali, a potiebuji mit doklad o svych znalostech a dovednostech.* 1

Na vyse uvedenych strankach Narodnf soustavy kvalifikaci? %

jsou k dispozici
jednotlivé slozky rozdélené podle jejich uréeni pro Sirokou vetejnost, odbornou vefejnost,

autorizované osoby a zam¢stnavatele.

Ve sloZce pro Sirokou vetejnost 1ze nalézt piehled dostupnych profesnich kvalifikaci.

Zajemce se tam muze dozvedét, co mu zvoleny obor muze piinést a jaké jsou pozadavky
K jejich tispésnému splnéni. RovnéZ je tu mozno nalézt i informace k jednotlivym
pozadavkim ke zkouskam, jejichz Gispé$né provedeni zarucuje ziskani celostatné uzndvaného

osvédceni.

Oddil urceny pro odbornou vetejnost obsahuje piehled o existujicich, staitem

garantovanych profesnich kvalifikacich. Odbornik se zde miiZze seznamit s obsahem
kvalifika¢nich a hodnoticich standardii v rdmci jejich ¢lenéni na profesni kvalifikace, Skolni
obory a Uplné profesni kvalifikace. Lze se dogist i o potfebach uchazec¢l, pozadavcich, které

na né¢ mohou klast zameéstnavatelé. V této sloZce se pak pfi zjistovani podrobnéjSich

! http://www.novinky.cz/kariera/294673-pracovni-trh-preje-lidem-se-vzdelanim.html
2 www.narodni-kvalifikace.cz
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informaci zobrazuje stranka N&rodniho Ustavu pro vzdélavani, ktery se zabyva poradenstvim

a dal$im vzdélavanim pedagogickych pracovnik.

Tteti slozka je vénovana pro autorizované osoby. Ta ptinasi potiebné informace o

podminkéch autorizace, autorizovanych osobach a organech, které autorizaci provadi. Jsou
zde také popsany podminky a pozadavky k realizaci samotné zkousky. K nalezeni jsou i

formuléfe Protokolu o zkousce a Zaznam o prubéhu zkousky.

V ¢asti urcené predevsim pro zaméstnavatele jsou uvedeny kvalifikacni standardy

K riznym oboriim pracovnich ¢innosti. Zaméstnavatelé si zde mohou ovéfit, zda jsou uchazeci
0 préaci V jejich firm¢ dostate¢nym zpiisobem piipraveni na pozici, kterou maji zaujmout a

jaka by méli mit potiebna osvédceni.

Cela databaze ma obsahovat 415 nejriiznéjsich profesnich a Uplnych kvalifikaci, avSak
konkrétné rekvalifika¢ni obor Kadetnik, ve kterém vzdélavame mimo jiné 1 dospé€lé studenty,

11221 stale zpracovén a uveden neni. Z tohoto

v této databézi Narodni soustavy kvalifikaci
divodu se musi Skoly, které tento obor vyucuji, orientovat podle osnov pro zaky denniho
studia. Tim padem neexistuje Zadny oficialni souhrn a ptehled pozadavkil na absolventy
tohoto rekvalifikacniho oboru, a je proto na Skole samotné, jak bude zavérecna zkouska téchto

rekvalifikantt probihat a vypadat.

V dalsi ¢asti této prace je predlozena ukdzka navrhu na zavedeni rekvalifika¢niho

oboru Kadeinik do databaze Narodni soustavy kvalifikaci?™*?.

! www.narodni-kvalifikace.cz
2 tamté
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6.1. Rekvalifikac¢ni obor Kadernik v Narodni soustaveé

kvalifikaci

K bieznu 2013, kdy byla tato prace vytvarena, nebyl rekvalifikacni obor Kadeinik
dosud uveden v seznamu 366 zpracovanych standardu profesnich kvalifikaci. V této kapitole
je vytvoren vlastni ndvrh na doplnéni tohoto rekvalifikacniho oboru do Narodni soustavy

kvalifikaci*lt?,

Pouzité ¢lenéni odpovida zplisobu zpracovani jinych oborii v celé soustavé tak, aby

zapadlo do jiz pouzivaného systému.

Rekvalifikacni obor Kadetnik by se nachazel ve slozce Osobni a provozni sluzby. Tato
sloZzka odkaz na tento obor sice jiz obsahuje, avSak pfi jejim otevieni se objevi pouze odkaz
1[12]

na Narodni soustavu povolani, jelikoz tento obor pro Narodni soustavu kvalifikaci jeste

nebyl zpracovan.

Cely oddil by byl dale rozdélen podle Kvalifikaénich a Hodnoticich standardi a dale
by byly uvedeny dalsi dopliujici informace. Jednotlivé slozky by vypadaly takto:

Kvalifikaéni standard

Kvalifika¢ni standard obsahuje jednotlivé slozky pozadavki na studujiciho. Pod
jednotlivymi pozadavky na odbornou zpisobilost se pak zobrazi kritéria, kterymi se

v

zpusobilost hodnoti a ovétuje. Podrobnéjsi informace se nachazi v hodnoticim standardu.

Hodnotici standard

V hodnoticim standardu budou uvedena detailné veskera kritéria, kterymi je
hodnocena a ovéfovana zpusobilost studenta. V dalsi ¢asti je uveden konkrétni nvrh

nékterych pozadavki.

! www.narodni-kvalifikace.cz
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6.2. Navrh na vytvoreni zavérecnych zkouSek oboru
Kadernik

Tato kapitola zpracovava vlastni navrh podoby za¢lenéni rekvalifika¢niho oboru
kadetnik do Narodni soustavy kvalifikaci 1012]
ostatni obory.

, a sice ve stejné formé, v niz jsou zobrazeny

Kadernik

(69 -51-H/01)

Skupina obor: Osobni a provozni sluzby
Povolani: Kadetnik

Uplnou profesni kvalifikaci Kadefnik (kéd: 69-51-H/01) Ize sloZit po
predlozeni osvédceni o ziskani nasledujicich profesnich kvalifikaci:
e Péce o vlasy
e Péce o vlasy a vlasovou pokozku
e Stiihani vlasi

e Chemické ukony

> PécCe o vlasy a vlasovou pokozku

Pripravky pro péci a vlasovou pokozku, fixa¢ni produkty, prodej pripravku

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Vlasova diagnostika (uréeni typu vlast, stupné poskozeni). | Praktické predvedeni
Bylinné oplachy, intenzivni kury, pénové kury, oleje na vlasy, vlasové vody a tonika. |

Praktické predvedeni

! www.narodni-kvalifikace.cz
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Fixa¢ni produkty — tuzidla, gely, vosky, krémy, spreje, laky na vlasy. | Praktické piedvedeni

Doporuc¢eni vhodného kadetnického pripravku na dany typ vlasu. | Praktické predvedeni

Poradenstvi a prodej

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéfeni

Poradenstvi a prodej. Doporuceni ¢i prodej vhodného kadetnického piipravku na dany typ
vlasi. | Praktické predvedeni

Verbalni a neverbalni komunikace, vzhled kadeinika, ptistup k profesi kadetnika, postoj

k zakaznikim, chovani kadetfnika. | Praktické pifedvedeni

Objednavani zakaznika dle délky trvani kadefnického ukonu. | Ustni ovéieni

Kartotéka zakaznika (zaznamenani provedeného tikonu, délka trvani ikonu, pouzity material).

| Ustni ovéteni

Myti vlasi

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Posouzeni vlasu a vlasové pokozky. | Praktické predvedeni

Piipravky pro myti vlasi a vlasové pokozky. | Praktické piedvedeni

Prakticky postup myti vlast, specialni zptsoby myti vlasi. | Praktické predvedeni
Masaz pokozky hlavy. | Praktické pfedvedeni

Dodrzovani bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Dodrzovani hygienickych piedpist a zasad osobni hygieny. | Praktické predvedeni
Uvést nezbytné materidlni a technické vybaveni kadetnické provozovny a vysvétlit naleZitosti
provozniho fadu. | Ustni ovéfeni

Prokazat znalosti pozarni poplachové smérnice. | Ustni ovéfeni
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Popsat optimalni hygienické podminky pti obsluze zakaznika (vhodna teplota mistnosti,
osvétleni provozovny, vétrani provozovny, bezpecné kieslo, myci misa, hygiena pracovnich
pomuicek). | Ustni ovéieni

Popsat poskytnuti zaklad prvni pomoci (dle pravidel vybaveni Iékarnicky). | Ustni ovéfeni

Kalkulace ukonu a vystaveni uctenky

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Uréeni spotiebovaného materialu, energie a ohodnoceni provedené prace. | Ustni ovéfeni
Sestaveni a orientace v ceniku poskytovanych sluzeb. | Praktické predvedeni

Vystaveni uétenky. | Praktické predvedeni

Skladovani, likvidace a pouzivani kadernickvch pripravka, pomucek a

nastroju

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Vysvétlit zasady skladovani a pouzivani kadeinickych piipravkill, pomiicek a pfistroji podle
jejich charakteru v souladu s hygienickymi normami. | Ustni ovéfeni
Vysvétlit zptisoby dodrzovani bezpeéné likvidace piipravkd. | Ustni ovéfeni

Skladovani a pouzivani ¢istého pradla (vhodny zptsob udrzby). | Ustni ovéfeni

> Strihani vlasu

Nastroje a pomucky ke stfihani vliasu

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Nuzky na vlasy - rozdéleni, popis nizek a vlastnosti kvalitnich nizek na vlasy. Tvary nazek. |
Ustni ovéfeni
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Efila¢ni nizky a bfitvy, sefezavace.| Ustni ovéteni
Strojky na stfihani vlasi. | Ustni ovéteni

Cisténi a péce o nafadi. | Praktické pifedvedeni

Zakladni tvary ucesu

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Smér a rust vlast. | Ustni ovéfeni
Objem vlast. | Ustni ovéfeni
Tloustka vlasu. | Ustni ovéfeni

Rozdéleni vlasu. | Ustni ovéfeni

Z.akladni znalosti o stirihu vlasu

Trojrozmérnost pii zhotovovani a planovani ucesu. | Praktické ovéfeni
Rovné linie, zahnuté linie. | Ustni ovéieni

Tvary. Smér a prubéh linii. | Ustni ovéfeni

Symetrie a asymetrie. | Ustni ovéfeni

Kontrast. | Ustni ovéfeni

Dalsi principy ucest. | Ustni ovéfeni

Zakladni techniky strihani vlasu

Suché a mokré stiihani.

Praktické pifedvedeni
Tupy stiih. | Praktické pfedvedeni
Efilacni techniky. | Praktické predvedeni

Zakladni tvary stiihu

Doporucit zakaznikovi vhodny uces (volba tcesu podle tvaru obliceje, ptizpiisobeni
kosmetickym vadam, véku, povolani zakaznika). | Praktické predvedeni
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Damskeé stiihy. | Praktické predvedeni

Panské stiihy. | Praktickeé ptedvedeni

Détské stiihy. | Praktické predvedeni

Sestiihavani vlasu. | Praktické piedvedeni

Stifhani vlasti s piihlédnutim k riznym zvlastnostem. | Ustni ovéieni

Kontrola uéest, kontrola stejnomérnosti. Kontrola v zrcadle. | Praktickeé ovéfeni
Uvedeni nutnosti na své dalsi sebevzdé€lani, zjisStovani novych trendt, technologickych

postupt. | Slovni vysvétleni

» Kratkodobé ucesy

Vodova ondulace

Kritéria hodnoceni | Zptsob ovéieni

Techniky vodové ondulace. | Praktické predvedeni
Pokladana vina. | Praktické ptedvedeni
Krouzkovani. | Praktické pfedvedeni

Nataceni vlasu na natacky. | Praktické predvedeni

Techniky foukani. | Praktické pfedvedeni

Uprava vlasu pomoci ondulac¢niho Zeleza

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Techniky ondulovéni vlasiti pomoci ondula¢nich Zelez. | Praktické piredvedeni

Spiralové nataCeni vlast.

Praktické predvedeni

Narovnavani vlasii pomoci ondulaéniho Zeleza. | Praktické prfedvedeni

Spolecenské ucesy

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Techniky prace na naro¢ném tcesu. | Praktické predvedeni
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e Tupirovani vlasi. | Praktické predvedeni

e Podlozky do ucesti, 0zdoby do ucest.

Praktické ptedvedeni

» Chemicke ukony

Barveni vlasu

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéfeni

e Pripravit pracovi$té na obsluhu zakaznika | Praktické piedvedeni

o Oslovit zdkaznika a snazit se pochopit jeho pozadavky | Praktické pfedvedeni

o Urcit pfedbéznou cenu kadetnického ukonu | Praktické pfedvedeni

e Dodrzet posloupnost praci a ¢asovy harmonogram | Praktické predvedeni

« Dlouhodobé a kratkodobé barveni. | Ustni ovéteni

 Ptipravit vhodny material a pomtcky pro zadanou praci | Praktické predvedeni

o Pripravit k obsluze vhodna technologicka zafizeni pro dany ucel | Praktické predvedeni

e Barveni odristajicich vlast.

Praktické predvedeni

e Barveni celych vlasu. | Praktické predvedeni

o Kartotéka zdkaznika (zaznamenéni provedeného ukonu, délka trvani tkonu, pouZity material)
| Ustni ovéfeni

e Dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych zasad. | Praktické ovéteni

Odbarvovani vlasu

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

o Pfipravit pracovisté na obsluhu zakaznika | Praktické pfedvedeni

e Dodrzet posloupnost praci a ¢asovy harmonogram | Praktické predvedeni

e Test citlivosti pokozky. | Praktické piedvedeni

o Davkovani ptipravku, uréovani koncentrace peroxidu vodiku. | Praktické predvedeni

o Odbarvovani odrustajicich vlasu. | Praktické ovéteni
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Odbarvovani celych vlasi. | Praktické predvedeni

Stahovani oxida¢niho barviva z vlasu. | Praktické pfedvedeni
Odbarvovaci lazen. | Praktické piedvedeni

Osetieni vlasti po odbarveni. |Praktické predvedeni

Dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych pravidel. | Praktické ovéfeni

Chemicka preparace

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Pfipravit pracovisté na obsluhu zékaznika. | Praktické piredvedeni

Test citlivosti pokozky. | Praktické predvedeni

Technologické postupy pii chemické preparaci. | Praktické predvedeni
Osetieni vlast pred chemickou preparaci. |[Praktické ovéteni

Zpusoby nataceni vlasu. | Praktické predvedeni

Dodrzovani bezpecnostnich a hygienickych pravidel. | Praktické ovéfeni

Melirovani vlasu

Kritéria hodnoceni | Zpiisob ovéreni

Dodrzovéani ptedepsanych technologickych postupt (zkouska citlivosti a reakce na vybrané
chemické piipravky). | Praktické pfedvedeni

Orientace ve vlasovém vzorniku. | Praktické predvedeni

Druhy melir, volba pouzité metody. | Praktické predvedeni

Vhodna manipulace s nafadim. | Praktické pfedvedeni

Dodrzovani bezpecnostnich ptedpist, ochrana odévu zakaznika. | Praktické predvedeni

Pokyny K realizaci zkousky

Zkousejici informuje, jaké doklady je tfeba predlozit k ovéteni totoznosti tak, aby

zkouska probé¢hla v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pted zah4ajenim vlastni zkousky musi byt uchaze¢ sezndmen s pracovistém a s

pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) a pozéarni ochrany (PO).

“7/



Autorizovana osoba poskytne uchazeci vS§echny pomtcky a vybaveni, které jsou nutné k
vykonani zkousky. Pfipadn¢ ho informuje o tom, jaké véci si ma s sebou piinést (obleceni,

piezlivky...) a zejména o nutnosti piivést si vhodné modely ¢i pisemné podklady.

Zkouska ovéfuje schopnost uchazece jednat s klientem, provést diagnostiku jeho

vlast, provést zadany kadeinicky tkon.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazece zvlast’ pro kazdou kompetenci a vysledek zapisuje do
zaznamu o prubehu a vysledku zkousky. Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi
znit ,,splnil* nebo ,,nesplnil.“ Vysledné hodnoceni zkousky zni bud’ ,,vyhovél*, pokud
uchaze¢ splnil vSechny pozadavky, nebo ,,nevyhovél“, pokud néktery pozadavek nesplnil. Pti
hodnoceni ,,nevyhovél* uvadi zkousSejici vzdy odivodnéni, které uchaze¢ svym podpisem

bere na védomi. Netspésny student pak opakuje celou zkousku v opravném terminu.

Pocet zkouSejicich

Zkouska probiha pred zkusebni komisi slozenou ze tfi ¢lentl, ktefi jsou autorizovanou
fyzickou osobou s autorizaci pro piislusnou profesni kvalifikaci nebo autorizovanym
zastupcem autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s autorizaci pro piislusnou

profesni kvalifikaci.

Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp.

autorizovaneho zastupce autorizované osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby musi spliiovat tyto

pozadavky:
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e Stiedni vzdé€lani s vyucnim listem v oboru vzdélani Kadetfnik/kadeinice + stfedni
vzdé€lani s maturitni zkouskou, alesponi 5 let odborné praxe v oblasti kadetnickych
sluzeb a v poslednich dvou letech min. rok pracovat v oboru

¢ Doplnkové pedagogické minimum

e BezUhonnost

Dalsi pozadavky

Autorizovana osoba musi byt schopna organiza¢né zajistit zkuSebni proces v¢etné

vyhodnoceni a vydani jednotného osvédceni (sta¢i dolozit Cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni pozadavkt na odbornou zpusobilost
predlozenim dokladu nebo souboru dokladii o ziskani odborné zptisobilosti autorizujicimu

organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Pro zajisténi zkousky podle tohoto hodnoticiho standardu je tieba mit k dispozici
provozovnu schvalenou pfisluSnymi ufady, spliiujici materialni a technické vybaveni k

provozovani kadefnickych sluzeb. Zkousejici je povinen na vyzvani tyto doklady predlozit.
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7. Zavér

Tato bakalaiské prace vychazi ze studia odborné literatury, ktera se zabyva tématikou
vzdélavani dospélych osob. Podle této literatury jsou v teoretické ¢asti popisovany didaktické

principy, formy a metody, které jsou vyuzivany pro vyuku dospélych studentt.

Prakticka ¢ast bakalarské prace zpracovava dotaznik, zadany stu dospélych, kteti se
vénuji néjaké formé dalsiho vzdélavani. Ve form¢ grafického znazornéni jsou vyhodnoceny
poznatky ziskané z odpovédi na jednotlivé otazky, tykajicich se zejména postoji dospélych,

ktefi se z riznych divodi ke studiu rozhodli.

Zavére¢ny oddil prace byl vénovan projektu MSMT - Narodni soustavé
kvalifikaci'i*?, ktery obsahuje piehled existujicich obord, slouzicich k doplnéni kvalifikace.
Autorkou byla zpracovana podoba za¢lenéni rekvalifikacniho oboru Kadeinik do této
soustavy kvalifikaci, jelikoz uvedeny obor, v némz autorka sama pracuje, vV tomto projektu

stale zpracovan neni.

Cilem a pfinosem této bakalatské prace bylo vytvoftit pifehled motivaci a bariér
dospélych osob ke studiu, a rovnéZ vytvoieni ndvrhu na zaclenéni rekvalifikacniho oboru
Kadetnik do Nérodni soustavy kvalifikaci * (12 7z nghoz mohou Cerpat studenti i vyucujici na

ostatnich Skolach.

! www.narodni-kvalifikace.cz
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Piiloha ¢&. 1

VZDELAVANiI DOSPELYCH — ANONYMNIi DOTAZNIK

(zakrouzkujte, prosim, Vami zvolenou odpovéd nebo odpovédi)

1. Jste
e muz
e Zena

2. Jaky je Vas vek?

o do 25 let

e 26-35let
e 36-45let
e 46-55let

e 56 letavice

3. Vds soucasny rodinny stav je:
e Zenaty /vdana
e svobodny/a

rozvedeny/a

vdovec/vdova

4. Jaké je Vase dosavadni nejvyssi dosazené vzdélani?
e nedokoncené zakladni
e zdakladni
e vyucen/a
e stfedni Skola s maturitou
e vysSiodborné
e vysokosSkolské

5. Jaké zaméreni mélo Vase predchozi vzdélani?
e financnictvi
o sluzby
e obchod, prodej
e technické obory
e zdravotnictvi
o zemédélstvi
e jiné—uvedte:




6. Nalezl/a jste v oboru, pro ktery jste se vzdéldval/a, uplatnéni?

ano
ne

7. Voboru, pro ktery jste se vzdéldval/a, jste pracoval/a (pracujete):

méné nez 1 rok
do5let

6—10 let
11-20let

21 let a vice

vibec nepracoval/a

8. Vase soucasné ekonomické postaveni je:

zaméstnan/a
soukromé podnikam
nezaméstnany/a
studujici

dichodce/ dichodkyné
rodicovska dovolena

v domacnosti
jiné — uvedte:

9. Vase soucasné vzdélavani ma byt dokonceno:

certifikatem, odbornou zkouskou
vyucnim listem

maturitnim vysvédéenim

titulem ,, diplomovany specialista“
bakaldrskym diplomem
magisterskym/ inZenyrskym diplomem

10. Co Vds vedlo k tomu ddle se vzdélavat?

ztrata zaméstnani a vlastni snaha nalézt uplatnéni
nabidka Ufadu prace

snaho o zvyseni spolecenské prestize

zajem o obor

motivace moznym vyssim finan¢nim ohodnocenim
doporuceni zaméstnavatele

nespokojenost s dosavadnim zaméstnanim
podnét od lidi z mého okoli

nutnost zvyseni kvalifikace

11. Navazuje Vase soucasné studium na Vas predchozi obor?

ano
ne



12. Druh financovdni Vaseho soucasného studia:

bezplatné

hradim si sdm/a
hradi zaméstnavatel
hradi Urad prace
hradi ma rodina atd.

13. Byly ve Vasem Zivoté prekaZky, které Vam znemoZriovaly vénovat se studiu drive?

e nemoc
e finance
e rodina

e nesouhlas zaméstnavatele
e pracovni vytizeni

e 7adné prekazky

e jiné —uvedte:

14. Se soucasnym zplsobem vzdéldvdni jsem:

spokojen/a velmi
spokojen/a Castecné
nespokojen/a

15. Jste presvédcen/a o tom, Ze po dokonceni studia najdete nové uplatnéni?

udrZim si stavajici pozici

najdu si nové zaméstnani

zfejmé nenajdu uplatnéni nebo velmi obtizné

jsem si védom nutnosti pokrac¢ovani v dalSim studiu

16. Pocitujete pri svém soucasném studiu pochopeni a motivaci blizkého okoli?

ano, plna podpora
¢astecna podpora
nesouhlas okoli

17. Vyskytly se béhem studia ve Vasich dovednostech a schopnostech néjaké necekané

prekdzky?

nizsi schopnost koncentrace

neprdbojnost

neocekdvana potreba zvysené domadci pripravy

neochota zaméstnavatele umoznit pravidelné studium v pracovni dobé
problém skloubit studium s rodinnym Zivotem

téhotenstvi

nemoc

zadné prekazky se nevyskytly

jiné —uvedte:




18. UvaZujete z néjakého divodu o ukonceni nebo preruseni studia
e ano
e ne

Dékuji za vyplnéni dotazniku. Zjisténé vysledky budou pouzity pro bakalarskou praci zabyvajici se
problematikou vzdélavani dospélych.

Kamila Kubelova
3. rocnik
Ucitelstvi odbornych pfedmétl

PF JeU



