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ABSTRAKT

TOMANOVA,L. Uloha socialniho pracovnika v §géo dosglé s mentalnim postizenim.
Ceské Budjovice 2013. Bakalska prace. Jieska univerzita Ceskych Budjovicich.
Pedagogické fakulta. Katedra pedagogiky. Vedoumi@PaedDr. Helena Havlisova, Ph.D.

Kli ¢éova slova: socialni prace, mentalni postizeni, socialni pragq zakon o socialnich

sluzbach

Prace se zabyva tématem problematikiep@ osoby s mentalnim postizenim z pohledu
socialniho pracovnika. Teoretickast popisuje pojmy, metody aigtupy, tykajici se socialni
prace. Charakterizuje socialni praci s merighostizenymi, popisuje ifstupy socialnich
pracovniki k postizenym, a také komunikaci mezi nimi. Posiedsek teoretick&asti je
vénovan zakonu o sociélnich sluzbéach a jeho vyhod&aeviyhodam ve vztahu k mentéln
postizenym otamim. Praktickacdst obsahuje vyzkum, tgny o nazory respondénna
zakon o socialnich sluzbach i o pohledy na Ulohui&soiho pracovnika ve vztahu k mentéln
postizenym. Cilem praktick&sti bylo zjistit, zda je ve vimperském regionutdtek z@izeni
pro mentald postizené, jaka je role socialniho pracovnika zealw k nim, a to, jak je

vniman zakon o socialnich sluzbach v aktualni psdob



ABSTRACT

The role of social worker in matter of the care ofadults with mental disability

Key words: social work, mental disability, social worker, saervices law

Bachelor thesis deals with the topis of docgae of mentally disordered people from the
view of social worker. Theoretical part descril@sic terms concerning social work, its
methods and approach. It characterizes social wath mentally disodered, describes
approach of social workers towards disordered geaplcommon life and in unpleasant
situations as well and at the same time informsuabiee daily communication among them.
The last section of the theoretical part is devdiedaw of social care, its benefits and
disadvantages in connection with mentally disordecéizens. Practical part consist of
research, that deals with the opinions of respaisdenthe law of social care and at the same
time takes into consideration role of social woskewards mentally disordered. The target of
practical part was to examine, whether there amgh institutions in Vimperk region for
mentally disordered people, to determine what ésrtile of social worker towards them and

how respondents feel about the social care latsirecent status.
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UvoD

Bakal&sk&a prace seénuje jak v teoretické tak v praktické rovirproblematice pe&e
o dosglé osoby s mentalnim postizenim — retardaci, Zeplohsocialniho pracovnika, cilem
je podat ucelenou informaci o dané problematicerdteckacast se ¥nuje definici a pojmfim
socialni prace jako takové, popisuje jeji metodsoany a zabyva se postupyipykonu
socialni prace na poli obecnickadi. Dale popisuje specifika prace s mentghostizenymi,
mapuje sluzby pro menténpostizené a v neposlediiad se ¥nuje i spoléenskym

a rodinnym aspe#in v oblasti komunikace.

Teoretick&ast také zniiuje, jak se p& 0 osoby s mentalnim postizenighém let vyviji,
jaké jsou nové trendy a co se pracounikv realné praxi osdcuje. Os¥tlena je zde
i sowasna podoba zakona o socialnich sluzbach.

Cilem préce je poskytnout teoretické inforsmactom, jak je nastavenadeéz hlediska
statnich instituci, jaka je role socialniho prad&arspoléné s kompetencemi, kterymi bydin
pracovnik disponovat. Zaroweby nela teoretickatast nastinit i realné problémy a krizové
situace, s nimiz se pracovnici setkavaji, pracenba poskytnout konfrontaci mezi realnym

stavem a teoretickymifstupem.

Praktickacast bakaliéské prace nastilje pohledy jak poskytovatelsocialni pée, tak
poskytovatel socialnich sluzeb. Zde byla analyzovana aktuditiaisocialniho pracovnika
Vv p&i 0 mentalg postizené otany i to, zda ma socialni pracovnik feiné kompetence
k pomoci o0 mentak postizené. rednttem analyzy bylo dale i to, jak s&asny zakon
o socialnich sluzbach reaguje na pozadavigujpegich o mentalé postizené, a jaké maji

peiujici nazory na socialni sluzby ve vimperském regio

Téma bakatéké prace bylo zvoleno s ohledem na vykondvanotopra pozici pisatelky.
Socialni prace je klbvym obsahem pracovni napjne zde také realny vhled do situace
spojeny s p& 0 mentalg postizené ve vimperském regionu a snaha o dgilpohled,

specifikaci moznych probléimspolu s navrherfeseni.



A TEORETICKA CAST

1. Socialni prace

1.1 Pojem socialni prace

Socialni prace je spdéknskoedni disciplina i oblast praktick&nnosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysitlovani, zmitiovani a ieSeni socialnich problém (nag. chudoby,
zanedbavani vychovy ¢&t, diskriminace ufitych skupin, delikvence mladeze,
nezandstnanost). Socialni prace se opira jednak o rarpetienské solidarity, jednak
o ideal naptovani individualniho lidského potencidiizamstuje se na tvorbu ifznivych

spole&enskych podminek a to tak, aby bylo dosaZeéedem stanovenych aif

Socialni prace a jeji mechanismus je schofasit konkrétni problémy jednotlivce,
skupiny nebo celych komunit. Z teoretického pohlgdusociélni prace uznavéana jako
odborna disciplina, ktera prostinictvim svych metod zajigje na profesionalni Urovni pé
o0 potebné. Jeji prakticka rovina vstupuje do Zivota kSepotebnych social®
znevyhodgnych skupin v podabsluzby nebo aktivity, kterd by &a klientim pomahat tak,
aby si nasledhdokéazali pomoci sami. idezitou sowasti je také podpora klienta v situacich,

které neni schopa®sit sam.

Socialni prace obsahuje z veliésti motiv&ni praci se svymi klienty. Hledani motike
zmeéné, podpora v motivaci Kinnosti, a vytvéeni motivujicich a inspirujicich zdroj
a motiva&niho prostedi, pati k praci socialnich pracovnik Dalezitou ci je, neulpivat

na vlastnich motiwanich postojich, ale chtit poznat a pracovat s ngptiteré jsou klientovi

! Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003 Metody afizeni socialni pracePraha: Portal, 2003, s. 11. ISBN 80-7178-
548-2

2 MPSV CR, Odbor socialnich sluzeb a socilni prddeporueny postug’.1/2012 k realizacfinnosti socialni
prace na obecnich/adech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskydtadech.Praha, 2012, s. 2
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opravdu vlastni. Z praktického hlediska jgkdy velkym uspgchem, kdyz klient, poté co se
k ¢innosti rozhodl, nebo byl okolnostmi 2jaké @iciny prinucen, ji také dokati. Klient,
ktery se nati fikat si 0 pomoc odpovidajici formou a na adekvéatnfdstech, je posiné

dohe sociali vybaven®

Socialni prace si jako svébytny obor ik vlastni teorie a postupy, kterych
piipadech vSak sdili teoretick&eplpoklady s jinymi pomahajicimi profesemi a préiéic

zasahy petvéi dle svych cii.

Stanovit globakh platny @ehled cili socialni prace neni mozné. Rozdily mezi
jednotlivymi kulturami a zegmi jak v teoretickém pojeti socialni prace, takrakgickém

vykonu gchtoginnosti jsou velké!

Praktické cile socialni prace vSeobé&{gou:

Podpdit schopnost klient&eSit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.

» Zprostedkovat klientovi kontakt s agenturami, které muhoo poskytnout zdroje,
sluzby a paebné pilezitosti.

* Napomahat tomu, aby systémy podpory kligmacovaly humartha efektivig.

« Rozvijet a zlepSovat socialni politku

1.2 Metody socialni prace

Mezi metody socialni pradadime postupy vazané na:

% Srov. MAHROVA, Gabriela, VENGLROVA, Martina, 2008 Socialni prace s lidmi s du$evnim
onemocenim Praha: Grada, 2008, s.38. ISBN 978-80-247-2138-5

* Srov. MATOUSEK, Oldiich, 2003 Metody arizeni socidlni praces. 12
® Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody afizeni socialni praces. 13, s. 14
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a) cilovy subjekt - Socialni prace je zde charakteda@m gimym, zamnienym
a pripravenym kontaktem a praci s jednotlivcem, skupjnmdinou, komunitou aj.

za Welem stanoveni socialni diagnézy a prayéddocialni terapie.

b) na jeho aktualni situaci — Zde socialni prace zkdukdy socialni znevyhodni
vzniklo (pfed narozenim, po narozeni¢hem ZzZivota). P#t sem i gedvidatelné

a nepedvidatelné socialni situace.

c) na relevantni vztahovy kontext — Prace se skupwrstevniki, ve které se jedinec

nachazi, prace s rodinou nebo organizaci.

d) na systémove vazby — Socialni prace na poli regpdgn@arodnici nadnarodni socialni

politiky.®

V sociélni praci se d&n¢ rozliSuji ¢innosti na mikrodrowe stedni Urové
a makrourovie. MikroUrovei predstavuje fipadové prace, igdni arové praci s rodinou
a malymi skupinami a makrouraveznamena praci t8imi skupinami (organizace,

komunity) a @isobeni na oblast ¥&ného migni i politiky.

Mikrourove i1 socialni prace— zde se pracuje formouipadové prace, respektive
vedeni pipadu’ Jde pedevsim o podporovani klientovych schopnosti vyabe se svou
negriznivou situaci. Zakladni formou v praci $gadem je poradenstvi, kteréibe byt
dophiovano nejizrejSimi postupy. Spojuje se zde koordinh a mediani ¢innost

socialniho pracovnika.

Stiredni Grovei socialni prace— ma neajastji podobu nejizngjSich aktivit se skupinou
(nap. rekvalifikatni kurzy pro nezagstnané, programy pro seniory, pracovni aktivity
pro lidi s mentalnim postizenim atdilem skupinové prace #ie byt i nespecificka
skupinova terapie, kter& ma klientovi poskytnowv@nou zptnou vazbu o tom, jak
pisobi na lidi, korektivni zkuSenost, nahled, djiada 7eSeni jehod&Zkosti a v neposledni
Fadé mu mize poskytnoutsfieZitost, aby pomohl druhym lidefi*P¥i praci s rodinou se

jedna pedevSim o aktivity zagiiené na konkrétni rodinéi skupinu rodin (poradenstvi

® Srov. MATOUSEK, Oldiich, 2003. Metody aFizeni socialni praces. 13
" Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody afizeni socialni praces. 14
8 Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody aizeni socialni praces. 14
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pro rodiny s adoptovanymiétini, poradenstvi rodiim pfi rozvodech apod.) nebo se
jedna o rodinné terapie, které jsou z¥emé na obe@jsi cile, jako je zlepSeni

komunikace v rodi&inebo vymezeni rotilena rodiny.

Makrourovei socialni prace— komunitni prace, ktera sgisa v organizaci akci mistniho
spole&enstvi, jejichz cilem je napini urkité mistni patby neboteSeni mistniho

problému. Socialni pracovnik tthe potebu ¢i problém analyzovat, planovat postup,
iniciovat akci, koordinovatinnost &astniki (a’ uz jde o jednotlivce, nebo instituce),
propagovat akci, hodnotit jejiinky.’

1.3 Socialni prace na arovni obecniho uradu

Na urovni krajskych a obecnichiadi je v oblasti socialni prace cilem zejména
sjednotit postupy a metodiyinnosti socialnich pracovnika poukazat na potencionalni
problémy, které jejich realizaci mohou ohrozit. 8redbor socialnich sluzeb a socialni
prace MPSV vydava dopafené postupy pro jejich praxi. Cileréchto postup je také
metodicka podpora socialni prace pracourkkajskych a obecnichiadi pii zaji&’ovani
a koordinaci poskytovani socialnich sluzeb a raalizinnosti sociélni prace vedouci
k feSeni nefiznivé situace a k socialnimuctaovani osob, a to s ohledem niespbnost
krajskych a obecnichiadi stanovenou zakoneth 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve zréni pozdjSich pedpisi, zakonem¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve zréni poza;jsich fredpigi, zakonent. 73/2011 Sb., oradu prace’

Zangstnanci obecnich téadi (socialni pracovnici) jsou povinni realizovat
a koordinovatinnosti socialni praci na obecni arovni. Ukladé4 jorg 92 a § 93a zédkona
0 sociélnich sluzbach a §7, §63, §64 a §65 zakopanooci v hmotné nouzi. Mezi

zakladni povinnosti socialnich pracovhikati udrZzovani rovnovahy ve vztahu klient

° Srov. MATOUSEK, Oldiich, 2003. Metody afizeni socialni praces. 15

¥MPSV R, 2012. Odbor sociélnich sluzeb a socialni prBoporweny postug’.1/2012 k realizacéinnosti
socialni prace na obecnichadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskycladech.Praha, 2012, s. 2

1 MPSVCR, 2012. Odbor sociélnich sluzeb a socialni prBoporueny postug’.1/2012 k realizacéinnosti
socialni prace na obecnichiadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech.Praha, 2012, s. 10
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a jeho prosedi (obec). Intervence socialniho pracovnikaporuSeni rovnovahy tize

snefovat jak ke zraing u klienta, tak i ke zgéné situace v obci.

Socialni prace na obecnichradech podle vySe zminych pravnich fedpis
nepodléh& spravnimiizeni*? V procesu realizace socialni prace se tak na dtiecn
Uradech nevydava zadné spravni rozhodnuti. V oshattifmostech se postupuje dle
principi spravnihoradu (nap. v ramciieSeni stiznosti apod.) Obéce dopor@ovano,
aby socialni pracovnici svatinnost vykonavali pedevsim v firozeném prosedi jejich

klientu.

Socialni prace a socialni sluzba

Z&kon o socialnich sluzbach a pros@dsyhlaskas.505/2006 Sb., ve Zni pozajSich
predpisi nedefinuji obsah intervenci a praktickou podobidni prace na obecni Urovni.
Na obecni drovni se vSak lze ®kterych bodech pojetim realizace socialni sluzby
inspirovat. Socialni prace na obecni Urovni u obgtndadi typu Ill. v ramci
partnerského vztahu (registrovana socialni slu# jspolupracujici partner) vnima
socialni sluzby (sociélni praci v rdmci socialngtbzeb) jako jeden z moznych nasiroj

k realizaci cilet®

Socialni prace a socialé pravni ochrana déti

Socialg pravni ochranadti je subjektem socialni prace na obecnitddéach. Tento
subjekt je upraven zakonetn 359/1999 Sb., o soci&hkpravni ochraé déti, ve zreni
pozckjSich gedpidi. V tomto zakon jsou obsaZenyinnosti, na které socialni pracovnici
obecnich tadi navazuji dalSi pomoci, v praxi se jedna o situdal; na zaklad
stabilizace situace v rodinpomaha socialni pracovnik vyhledavat inapbytovani,
zamestnani resi i dluhovou problematiku. Déle je zde také gasnaha o napravu vztah

12MPSV R, 2012. Odbor socialnich sluzeb a socialni prBogorweny postug’.1/2012 k realizaciinnosti
socialni prace na obecnichiadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech.Praha, 2012, s. 10

13 tamtéz
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v rodiné v rozsahu, ktery fi@sahuje svym vykonendinnosti sociald pravni ochranu

deti. 14

Socialni prace a davkové socialni systémy

Zde je socialni prace vnimana v uzSim spojénj. jakad je podoba socialni prace
pro davkové systémy, upravujgigiusna legislativa. Pro obecni i krajski&ady jsou
davkové systémy, reprezentované krajskymi pkbmi Uradu praceCR, jednim

z partnet pri vykonu socialni prace vipnesenésobnosti’

1.3.1 Zdkladni ndstroje socidlni prdce na obecnim uradu

Socialni Sefeni

Sociélni Seéeni vykondva sociélni pracovnik, je metodou, jep#ovedeni je
opravrénim, nikoli povinnosti. Je jednim z nasfrojsocialni prace, kde zalezi
na individualnim posouzeni daného socialniho pnait@y zda jej vyuzije nebo n€ilem
socialniho Séeni je seznamit se s domacim predim a paebami rodiny — s jejich
ekonomickymi, fyzickymi a psychickymi p@bami tak, aby mohly byt v optimélnim
rozsahu nabidnuty sociélni sluzby, které by tyttigiay byly schopny uspokojtt.

“MPSVCR, 2012. Odbor socialnich sluzeb a socialni prBogorweny postug’.1/2012 k realizaciinnosti
socialni prace na obecnichadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskycladech.Praha, 2012, s. 3

15 tamtéz

18 CHLUMOVA, Lenka, 2011.Socialni $eteni jako sodést socialni praceCelakovice. Absolventska prace.
Vy338i odborna Skola ai®tini zdravotnicka skola MILLS, s. r. Gelakovice. Vedouci prace: Mgr. Alena
Bicanova
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Individualni planovani

Individualni planovani je zakladem socialniage s klientem. Jde igdevsim
o stanoveni cil a jednotlivych krok, které k danému cili vedou d&eglstavuje dohodu

mezi klientem a socialnim pracovnikém.

Depistaz

Depistaz ve svém obecném vyznamedptavuje ¥domé, cilené, sasné vyhledavani
nemocnych nebo zdripjnemoci v celé populaci nebo ve vybranych skupirtch
V kontextu se socialni praci je depistaz jejim adkim nastrojem proé¢domé, cilené
a \asné vyhledavani jedificti skupin, ohroZzenych socialnim vyléenim nebo jinou

negriznivou socialni udalosti v jejich socialnim presti.

Posouzeni zivotni situace

Jde o souhrnny popis socialnich udalosti,ekjsou pedmétem objednavky klienta,

nebo jsou rozpoznany samotnym socialnim pracovnikem

Pripadova konference

Hipadova konferencei@dstavuje setkani odboriiikza &elem feSeni konkrétniho

problému, uskutgiované bd'to za &asti nebo bezdasti klienta®

' MPSV CR, Odbor socialnich sluzeb a socialni pradeporureny postup.1/2012 k realizaciinnosti socialni
prace na obecnich/dech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech.Praha, 2012, s. 3

18 Srov. LINHART, JH, 2004.Slovnik cizich slov po nové stolétitvinov: Dialog, 2004, s. 80. ISBN 80-85843-
61-7

¥ MPSV R, Odbor socialnich sluZeb a socialni prddeporuwieny postup.1/2012 k realizaciinnosti socialni
prace na obecnich/adech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech.Praha, 2012, s. 10
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Komunitni planovani socialnich sluzeb

Jedna se o planovani socialnich sluzeb v taw@dite v urcité casové etafy kdy jde
piredevsim o zajighi dostupnosti a ptf#bnosti socialnich sluzeb. Je nastrojem socialni
prace, ktery posiluje socialni soudrznost a sotiahilenovani a zaroue slouzi jako
prevence socialniho vyldani. Komunitni planovani je stejntak metodou, jako
zpasobem uvazovani o lidech a jejich problémech. Jaledoda vychazi z kroku dat
dohromady v8echny jedince, kter&gn trapi“ a kt& s tim ch&ji néco udtlat. Snazi se
jim vytvéret takové podminky a davat jim takové moznosti, miopli hledatreSeni svych
problémi. Kvalitni systém planovani socialnich sluzeb je griyowas reagovat na zmy

potieb a udrZovat sluzby pro uZivatele maxing&iostupné®

1.3.2 Postup a metody pri vykonu socidlni prdce na obecnim uradu

Postup P vykonu socialni prace na poli obecnihdadu |ze rozdit nasledovi

do ntkolika fazi:

e Faze posouzeni Zzivotni situace - Klientfichazi s pedt®Zznou potebou
(objednavkou). Socialni pracovnik s nim pak vyjednkonkrétni poskytnuti socialni
prace a zjiBuje informace o jeho celkové Zivotni situaci. Cileslié komunikace je

definovani zakazky, ktera v sbbahrnuje cil, kterého chce klient dosdhnout.

» Faze planovani — Pokud socialni pracovnik posouthl, je v jeho silachreSit
s klientem danou zakazku, je sjednana ustni dobagmlupraci, na jejimz zaklage
formulovan ,plan pomahajici intervence“. Jeho olesahjsou osobni cile klienta,
kroky k jeho dosazeni a také termin vyhodnoceii cil

» Faze realizace metod socialni prace — Socialnioprdk pracuje na zakazce klienta
pomoci klasickych metod socialni prace, které jgsaméirené pedevSim na z#mu
chovéni klienta¢i vylepSeni situace v jeho prostli. U kombinovanych socialnich

2 portal planovani socialnich sluzeB012 [online]. Komunitni planovani socialnich&db. [cit. 23.11.2012].
Dostupné z: http://www.kpss.cz/
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problénii se doporiuje socidlni préaci s pouZitim tzvtsiani>* V takovém pipads
je socialni pracovnik chapan jako koordinator, kterdmci partnerské spoluprace
koordinuje postup intervence a pracovnika, kterydpowdny za plan klienta.

Obecni Ead a jeho socialni pracovnici spolupracuii pomoci svym klienim
s dalSimi zainteresovanymi institucemi, tzniad@m prace a nestatnimi neziskovymi
organizacemi. K nastrin spoluprace mezémito institucemi pai osobnici pisemny

kontakt, komunitni planovani, inforrtyai materialy, pop seminée.

2. Mentalni postiZeni

Mentalni postiZzeni, neboli mentalni retardage souhrnné ozrgani vrozeného defektu
rozumovych schopnosti a je definovano tak, Ze dadinec neni schopny dosahnoutité
odpovidajici urové intelektoveho vyvoje, i iesto, Ze byl pjatelnym zpmisobem
stimulovan?? Pojem retardace je totoZny s pojmem mentalni pestj v sotiasné dob je
v8ak obec# vyuzivan termin postizeni pouzivan plosa ¢astji. Pojem retardace ma
ve vnimani spolmosti rekdy spiSe pejorativni vyznam, proto bude v dalligktech této

prace vyuzivan pouze Vipad definic a bude nahrazen pojmem postizeni.

Mentalni postiZzeni by se dalo definovat jaksehopnost dosahnout odpovidajiciho stupn
intelektového vyvoje, tzn. mémez 70% normy. S@asreé vSak nezavisi na tom, zda-li byl
dany jedinec fjatelnym zmisobem vychové stimulovan. Ve spolaosti se vyskytuji cca
3 % mentala postizenych lidi, icemz jejich nizky stupeintelektovych schopnosti byva

spojen s odliSnostmi ve struk&uosobnosti a se snizenim ostatnich schopnostiealdosti.

MPSV CR, Odbor socidlnich sluZeb a sociélni pradeporwieny postug’.1/2012 k realizaciinnosti socialni
prace na obecnich/&dech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech.Praha, 2012, s. 15

*2 Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999Psychopatologie pro pomahajici profeBeaha: Portal, 1999,s. 148. ISBN
80-7178-214-9
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Mezi hlavni znaky mentalniho postiZzeniipat

* Omezena schopnosteni s nasledkem obti@8i adaptace nasbné Zivotni podminky
a nizky stupg rozumovych schopnosti, ktery se projevuje htaviedostat&nym

rozvojem mysleni.
* Mentalni retardace je vrozena.

* PostiZzeni je trvalé,ipstoze je v souvislosti s etiologii moznéiwdgr zlepSeni. Podle
toho, jakd je ficina a zavaznost defektu, je dana horni hraniceZite§aho vyvoje
takového jedince. Zalezi také na vychovnych i teasipkych vlivech.

Mentalni postiZzeni je jednim z projeanomalie, respektive poruchy centralni nervové
soustavy. Jeji ffsiny byvaji izné, Ize je v8ak shrnout do zakladnich skdpiBo prvni
fadime ddi¢cné podmirgné postizeni, které vznika na zakigmbruchy ve stawbnebo funkci
genetického aparatu (nMapDowniv syndrom, ktery vznikd sledkem zminy paitu
chromozond). Druhou skupinu tvid postizeni podmimé pisobenim teratogennich wiiv
v doke pred narozenim jedince. V dalSickigadech jde o postnatalni poskozeni mozku, avSak
urcitou dohodou odborntkbylo stanoveno, Ze do diagnostické skupiny merdlpostizeni
budou zahrnovana pouze takové retardace, kter&lyanprabéhu prvnich osmnécti ésioa

Zivota?*

2.1 Druhy mentalniho postiZeni

Dalezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych somsti je jejich zavaznost, tedy
mnozstvi Ubytku, respektive zachovanych kompetef@kové uéovani a hodnoceni
mentélniho postiZzeni Ize nazvat jako hodnoceni titedivni 2>

Ri klasifikaci mentalniho postizeni se v sasnosti uziva 10. revize Mezinarodni

klasifikace nemoci, zpracovana&&wou zdravotnickou organizaci v Zegektera je platna

% Srov. VAGNEROVA, Marie, 199%sychopatologie pro poméahajici profesel47

2 tamtéz
* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999Psychopatologie pro pomahajici profesel48
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od roku 1992. Podle této klasifikace se mentalta@rdace di do zakladnich kategorii: lehka
mentalni retardace, fetdre t¢Zkd mentalni retardace¢zka mentalni retardace, hluboka
mentalni retardac®. JinA mentélni retardace a nespecifikovand ment@#srdace jsou
kategorie, kde je hkfto nesnadné nebo nemoznéciurstupeéi mentalniho postizeni
pro pidruzeny defekt nebo u nich byla mentalni retardpoekazana, ale neni dostatek

informaci pro zgazeni do skterého z uvedenych stiup mentalni retardace.

1. Lehkd mentalni retardacdQ 69-50): Takto postizeni jedinci dovedou uvegov

na arovni @ti stedniho Skolniho &ku. Respektuji &tera z pravidel logiky, ale
nejsou schopni uvazovat abstraktnv jejich mluveném projevu se neobjevujgsina
abstraktnich pojiin uZivaji jen konkrétni ozgani. Jsou schopni seity zvladaji
vyuku ve specidlnich Skolaéh.Vétsina postizenych je nezavisla v sebeobsluze,
v domécich i praktickych dovednostech. V diéspti mohou takovi jedinci vykonavat

jednoducha zagstnani vyZadujici spiSe praktické nez teoretick@guosti.

2. Stredrg téZzka mentalni retardac@Q 49-35): UvaZovani postizenych je vimpéru

k mysSleni pedSkolniho ditte. Ve slovniku postizenych nenalezneme &g
konkrétni pojmy. Verbalni projev je agramatickyaBp artikulovany a vSeobeén
chudy. Dovedou secit jen mechanicky, f@devsim na praktické rowinJsou schopni
zvladat jednoduché dovednosti a osvojit &r# navyky”® Stedrs téZce mentala
retardovani byvaji obvykle #azovani do specialnich sSkol&éi usgchy ve Skolnim
vzklavani jsou limitované a omezuji se na osvojeniladiikéteni, psani, pitani

a jednoduchyckiinnosti.

3. Tézka mentalni retardaqéQ 34-20): Ve ¥tSin¢ situaci jde o postizeni kombinované

(postizeni motoriky, zraku apod.). Postizeni jedidavedou chapat pouze zakladni
kontexty a vztahy ve svém Ziwoa okoli, toto chapani je zhruba na stupni zdravych

déti v batolecim ¥ku. Jsou schopni néit se jen gkolik hafe artikulovanych slovnich

% Dobromysl.cz. Informace, inspirace, integra2@12 [online]. Klasifikace mentalni retardace..Rit2.2012].
Dostupné z: http://www.dobromysl.cz/scripts/depdip?id=623

* Srov. VAGNEROVA, Marie, 199%sychopatologie pro pomahajici profese148
% tamtéz
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pojma, které navic pouzivaji negsré. EXxistuji i situace, kdy se takto postizeni
nenadi mluvit vibec. Jejich schopnostéeni je znané v restrikci a vyZzaduje
dlouhodobé usili. 1{@s dlouhodoby trénink si tito jedinci osvoji pouZkladni tkony
sebeobsluhy a pini rekolika prikazi.?® TéZce mentala retardovani jsou pin

odkazani na p# druhych osob.

4. Hluboka mentalni retardadéQ 19-0): Tento stupementalni retardace byva obvykle

provazen i defektem pohybovym. Schopnost poznaeaesti nerozviji, postizeni
dovedou maximakh odliSit znamy podét od ciziho a reagovat nas ibosti nebo
nelibosti.Res zde zcela chybi, nejsou schopni vyjadt se artikulovanou mluvod.
Naprosta vtSina takto postizenych je odkazana n&i puhych, nejsou schopni
sebeobsluhy a udrzenildsné ¢istoty. Hluboce mentatnretardovani se nedoZzivaji

vySSiho ¢ku.

.Intelektovy vyvoj nze stagnovat, tj. dosdhnout pémmé velice brzy své maximalni
mozné urove (uZ ped 15. rokem Zivota). Na druhou stranu Ize ale dosét sice pomalého,
ale stabilniho rozvoje, zejménadeh slozkach, které jsou zavislé na stimulaci | @l@scenci

a rané dosplosti (nap. rizné dovednosti a socialni navyky}

2.2 Starecka demence

R

Demence je oztianim pro syndrom, jehoZ nejvyrag$im projevem je Ubytek komplexu
kognitivnich funkci, pedevsim intelektovycff Demence je termin, ktery ozhge vazné
duevni onemoemi, které vznika v ibéhu Zivota&loveka®® Mezi obecna diagnosticka

kritéria pro demenci p#t Uubytek pamtovych funkci, ubytek dalSich kognitivnich funkci

** Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro pomahajici profese148
* tamtéz

31 Srov. VAGNEROVA, Marie, 199%sychopatologie pro poméahaijici profese149
%2 5rov. VAGNEROVA, Marie, 199%sychopatologie pro poméahaijici profese137

#vitalion. Lepsi informace, lep$i zdra2012 [online]. Demence. [cit. 5.12.2012]. Dostén
http://nemoci.vitalion.cz/demence/
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(nap. schopnost planovat, organizovat), poruchy vnimaomiuchyieci, emotivity, motivace

nebo poruchy spanku.

RozliSujeme it typy demence, prvni je atroficko-degenerativniuhd ishemicko-
vaskularni demence #eti symptomaticka neboli sekundarni demence, gevgvolana nap

Urazem nebo otravou.

NegasgjSim typem je demence Alzheimerovy choroby. Alzheiova choroba je
neurodegenerativni onemaem mozku, pi némz dochazi k rozpadu nervovych kkra jejich
vlaken. NaruSena je i produkce latek, které #ajiSpirenos informaci mezi jednotlivymi
mozkovymi buikami. Nasledkem uUbytku mozkovych kina omezeni fgnosu informaci
mezi nimi, jsou funkce mozku pammé znané snizené. Alzheimerova demence postihuje
zejména osoby starsihoskw, je tedy jednou z n&sgjSich forem stgecké demenc¥
Sta‘eckou demenci tedy vetgine pripadi zagicinuje Alzheimerova chorobi ateroskleroza.
Alzheimerova choroba #gobuje postupny zanik nervovych klnmozkové kry. Takovi
lidé tedy casto ztraci pasw, casto také neidi, kde momentath jsou, nebo festavaji
rozpoznavat osoby, a to i blizkétaeckd demence je tedy duSevni onentagngi kterém
dochazi ke snizeni pa&in a intelektu i jinych poznavacich funkci (naladagzornost,

soustedsni, vnimani aj.}>

NejdilezitéjSi je wasné rozpoznani a diagndza této nemoci. O to bypn&iepostarat
piedevsim blizci nemocného. N&d@a demence totiz od saméha@éatku pacienty ohrozuje
a postupty je spol€ensky izoluje. Senid si toto onemocEni c¢asto nechfi pripustit
a neuvdomuji si ho, proto péebuji pomoc svych blizkych. O takto nemocné je @utn
petovat, protoZe senidpii tomto onemocéni obvykle pozdji nezvladaji ani vykon &nych
dennich aktivit. P& o seniory s demenci je pro jejich rodiny velmimédhava a psychicky
narana, a pokud to nezvladame rodina nemocného samapygkle vhodné najmout

profesionalniho pmvatele®®

#HEOQ. Zdravi a léba. 2012 [online]. Demence. [cit. 5.12.2012]. Dostén http://www.heo.cz/i/58-
demence.html

* zdravy senior.c2012 [online]. Demence u senioicit.7.12.2012]. Dostupné z: http://www.zdravy-
senior.cz/senilita-a-starecka-demence/demence-iorsamtml

* tamtéz
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Senidi trpici stéeckou demenci byvaji takéckdy neklidni a ®ktefi vykazuji také
znamky agresivity. Takto postizenym sedmrmusi byt podavany medikamenty s tlumivymi
Ucinky, proto byvajicasto hospitalizovani v nemocnici¢humisgni v domovech dchodd.
Pro takové lidi jsou vd&nych nemocnicich k dispozici psychiatricka &édi. Zde se
provadi diagnostika akutnich stamemocnych (deprese, poruchy chovani u demendiiajel
Podobri funguji i gerontopsychiatricka odléni nemocnic nebo odkni psychiatrickych
klinik, kde je zaji&n pobyt pro intenzivni #u takto postizenycH.

V Ceské republice Zije s Alzheimerovou demenci vice ste tisic lidi a totaislo se
s nafstanim dlouhogkosti neustale zvySuje. Demence nejvice ohrozeégewou skupinu nad
65 let.

3. Sociadlni prace s mentalné postizenymi

Cilem socialni praceie byt zélenovani lidi s mentalnim postizenim do sgolesti jako
takové. Prvnim fedpokladem je samarifpmnost takto postizenych winém prosedi -
v hromadnych dopravnich présticich, obchodech, restauracich apod. Mnoha misteun
lidé s mentalnim postizenim nag&bvat nejen jako klienti nebo zakaznici, ale molzoe
i pracovat. Vyuzivani &nych sluzeb zvysuje jejich samostatnosti@dptavuje prvni krok
k zalenéni. Integrace nejlépe probiha stském ¥ku, proto by se #o usilovat o navazani

vztahi s bEZnymi (nepostizenymi) vrstevniky co njee 38

Je evidentni, Ze pouhditpmnost lidi s mentalnim postizenim mezi lidmi hexstizeni
nest&i. DalSim cilem mze byt, aby postizeni co nejvice rozvijeli svojehagmosti
a dovednosti, a diky tomu se mohli do spotesti zapojit. To znamend, aby se &ikunapr.
komunikovat a navazovat kontakty. Keni je teba vytvdit prilezitost, ta je postizenym
v urcité mire poskytovana kazdym spoémskym kontaktem, ale sdm kontakt nemusiitsta

37 Srov. MARKOVA, Eva, VENGLARROVA, Martina, BABIAKOVA, Mira, 2006.Psychiatrick& o3ébvatelska
pé&e. Praha: Grada, 2006, s. 42.1SBN 80-247-1151-6

3 Srov. MATOUSEK, Oldich, KODYMOVA, Pavla, KOLACKOVA, Jana. 2005Socialni prace v praxi:
specifika fiznych cilovych skupin a prace s niRifaha: Portal, 2005, s. 114. ISBN 80-7367-002-X
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Tam, kde nestd, je teba nabidnout vyukovy program. Stejrdilezitym krokem
k z&lenovani je i oswtové pisobeni na &sSinovou spolénost, informovani o moznostech
téchto lidi, o tom, Wem potebuji pomoci a co mohou zvladnout sami. Cilem tolpdsobeni
je zmenit pohled véejnosti na postizené tak, aby je chapala jako gfdany, s nimiz se da

b&zre zit a komunikovat®

3.1 Specifika komunikace a péce o0 mentalné postiZené obcany

Postizeni komunikujitpdevsSim svym chovanim, jeho ptesinictvim o sob scEluji okoli
dulezité a pro B podstatné informace. Pro komunikaci zdravych dgsp jedina
a mentaly postizenych lidi byva charakteristickd mensi emepaMluveny projev je

viv s >y

schématitsjsi, protektivigjsi a obyejns trva kratsicasovy tsek?

~Mentalre postizené &i jsou i v socialni oblasti spiSe v roli pasivnipdjemce, zavislého
na aktivie dosglych. Preferuji stereotyp, to znamena kontakt sergmi lidmi, kté&i se
budou chovat srozumitelnym:zmopbem. Neznamé situace i neznami lidé vyvolavaichst
a obranou je fixace na matku nebo na znamé pedst Postizenédti mohou sice pozorovat
ruzné lidi a rizné socialni interakce, ale obté&ichapou jejich podstatné znaky a smysl

takového chovani.!

Mentalg postizeni mohou byt v oblasti socializace znevyloedni d¥ma zmisoby:
za prvé vlastnim defektem, za druhéég myplyvajicim nedostatkem zkuSenosti. Jsou
obvykle schopni zvladnoutéhteré zakladni normy chovani, socialni navyky angetiché
komunikani dovednosti. To vSe jim nasledrusnaduje adaptaci v odliSném prostli.

K rozvoji téchto dovednosti, tedy k samostatnosti a uspokojivéamovani, sriruje
vzaslavani vsech ment&postizenych?

** Srov. MATOUSEK, Oldich, KODYMOVA, Pavla, KOLACKOVA, Jana. 2005Socialni prace v praxi:
specifika fiznych cilovych skupin a prace s niRiaha: Portal, 2005, s. 114. ISBN 80-7367-002-X

* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro pomahajici profesel57
* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999sychopatologie pro poméahajici profese157
* tamtéz
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Obdobi dospivani oviwje mentald postizené mnohem vice biologicky nez
psychosocidla Ani vtéto fazi vyvoje nemaji ment&npostizeni ¥tSinou potebu
osamostatini. URité problémy mohou vznikat s ndwzniklou sexudlni péebou, avSak ani
ta se u vSech menté&lmetardovanych nevytvéa Ve spoust pripadh jde spiSe o vyjaeni

touhy po kom blizkém 3

V obdobi dosflosti dochazi otas i ke zvySeni agresivnich projewekdy je to disledek
stresujiciho fisobeni sociélniho prasdi, jeZz postizeny nechdpe.iké jit o odmitani
a zavrhovani, které je pro takovéblovéka neunosné apod. Jindy je agresivitésgbena
biologickymi faktory, jako je nap zvySena drazdivost a sklon k impulzijgim reakcim

u lidi s organickym postizenim moz&kt.

Souhrnit Ize uveést, Ze mentapostizeni byvaji obvykle vice zavisli na sgolesti. Jejich
sokEstatnost se ale da rozvijet, a to i v délgsti. Jakakoli pracovniinnost, kterou si osvoji,

uchovava jejich kompetence a dava jejich Zivotusopinou napi.

3.1.1 Rodinné aspekty

Prvni poznani rodi, Ze je jejich dit vazré postizeno, vyvola obvykle miniadre silné
pocity bezna&ge. Tento stav psychického Sokuotiesu je prvni fazi vifjeti dané situace.

Muze trvat u jednotlivych liditizn¢ dlouho - dny, tydny, &sice.

VEétSinou brzy nastupuje druha faze, kdy se vdioti postizeného vzbéu obranné
tendence, necHf si onu zlou skuiénost gipustit. Tyto obranné mechanismy maji mnoho
riznych podob a u jednotlivych radi a blizkych dige se mohou projevit s odliSnou
intenzitou a mohou trvatizné dlouho. V takovych situacich je udezita trglivost,
ohleduplnost k prozitkm téch druhych v rodi& vzajemna solidarita a schopnost vSech
blizkych vzajeman si pomahat. Teprve kdyzZ je tato ,obranna“ fa¥ekpnana, zdna proces
vyrovnavani a zZivot s ditem dostava novy smysl. Cilem pro r@&postizeného i pro blizké
lidi by méla byt prace na s@bsamych s fijetim dittte takového, jaké je. Hlavni je &ldt

* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro poméahajici profese157
* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999Psychopatologie pro pomahajici profesel58
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pro postizeného vSechno to, co je na dneSni Ureympje spol€nosti, wdy mozné

a dosazitelné®

JestliZze se ro&k rozhodnou vzit si své postizen&dibmi, je dileZité vytvdit mu takové
prostedi, ve kterém by se mohlo harmonicky vyvijet. Mdmt postizené dé prinaSi celé

rodirg i blizkym nemalou z&¥ - citovou, pracovni, organizai, nekdy i ekonomickou.

Je dlezité, aby si rodina wdomila, Ze na takové problémy neni sama. Hned pazeai
postizeného dite, by nel jeho léka& sclit rodicam veSkeré informace tykajici se daného
postizeni. Ml by jim fici, jaka je podstat postizeni, jaké jsotibfzné predpokladané
moznosti digte, co dlat, aby rodie di&ti porozungli a co nejlépe mu pomohli. Stejak je
dulezité, aby se i rode samotni zeptali na vSe, co je zajima a céepaji Wdét. V sowasné
doke je k dispozici velké mnozstvi odborné literatuigké existuji sdruzeni, poradny, denni
stacionée, kde se rode mohou obratit na léka, dtské psychology, specialni pedagogy,
socialni pracovniky, rehabiliai pracovniky apod. Z hlediska vzajemného poraninma
svou nezastupitelnou psychoterapeutickou funkcu&mrani rodit se stejnymi problémy,
v tomto @ipact Sdruzeni pro pomoc mentélpostizenym. Zde se sdruzuji nejen tedale

i ostatniclenové rodiny, odborni pracovnici, pracovnici Usfat zaizeni, &ednici apod?®

Dulezitou funkci také v takovychifpadech tvéi sluzba zvana rana & Ranou p# je
mysSlena sluzba, zaffena na celou rodinu dfe s postizenim a na geby vSech jejicklend.
Poskytne jim podporuipvyrovnavani se s postizenim &lé, steji jako poradenstvi ohledn
p&e o dit a stimulace jeho vyvoje. Poradce ranéepge profesional, kteryippraci cerpa
z Sirokého spektra teoretickych znalosti i z pcaich zkuSenosti. Rodina je zde klientem.
Rodite aktivre ovliviuji aktualni nadpl konzultaci, v "individudlnim planu" sluzby, ktery
poradce s rodi spol&né vytvareji a také pravideth vyhodnocuji a aktualizuji, se vzdy

odréazeji jejich cile adekavani'’

* zdravi a Zdravotnictvi2003 [online]. Roditim dti s vaZ®j$im mentalnim postizenim. [cit.10.12.2012].
Dostupné z: http://www.zdrav.cz/modules.php?op=mad&name=News&file=article&sid=4088

*® Spolenost pro planovani rodiny a sexualni vycha®@l12 [online]. Rodina s postizenymdém.
[cit.10.12.2012]. Dostupné z: http://www.planovawiny.cz/view.php?cisloclanku=2006101101

*"Rodina.cz. Kazdodenik @tdch a rodifch. 2012 [online]. Ran& pé — pomoc rodindAméti se zdravotnim
postizenim. [cit.10.12.2012]. Dostupné z: http:/fmvodina.cz/clanek8736.htm
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Pokud rodie neziskaji ¥as odbornou i lidskou podporu a pomoc s orientacaué

situaci, jsou vystaveni stresu, kteryize rodinu i blizké dlouhod@étpoznamenat.

3.1.2 Spolecenské aspekty

Z hlediska socializace je vyvoj mentélpostizenych opozuy, Uzka vazba na matku
pietrvava dlouho ve svéupodni forng€. Mentalré postizené dé obytejné nema rozvinuté
vSechny kompetence, které jsou k jeho osamastatpotebné, proto nema ani pebu
emancipace. V oblasti socialnich vzaiaBe nejvice objevuje neschopnost samostatného
vyjadieni a chybi i z&kladni porozwmi eci. Mnohé z projelu chovani mentakhpostizenych
jsou interpretovany jako problémové&ZEe mentalé postizeni nejsoudtSinou schopni sdit
svoje pocity, a vyjailji tak své pozadavky jinym #pobem, neverbadn Jejich chovani je

zpasobem komunikac®.

Spole&nost je pro existenci a rozvoj kazdého jedince nbeelice vyznamna, protoze
uspokojuje mnohé z jeho fgeb. Spolénost utuje normy, hodnoty, vzory i idedly chovani
a vede tak k zakladni orientaci postiZzeného vé&éswa tak je zdrojem pro jeho jistoty.
Spole&nost také mze pisobit na mensi socialni skupiny nebo na jedince jakového
negativié. Existuji gipady, v nichZz socialni vlivy jedince Zauji, pripadré pifimo ohroZuji
jeho Zivot. Negativni sposenské vlivy zavisi na aktuélni situaci dané spmbsti a také na

jeji sociokulturni trovnf?

Postizenyloveék je odliSny od ostatnich lidi a je obt&inakceptovan, pr&y proto ¢asto
ziskava nizsi socialmiostaveni. Jakakoli odliSnost vyvolava v lidechspel&nosti nejistotu
a v zavislosti na ni i dalSi négmné pocity. Nejsou si jisti, jak se k takovyrddim chovat.

Odmitani je tak nejsnazSim obrannym mechanismerstiZeoi pedstavuje odchyleni se

* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro poméahajici profese156
* Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro pomahajici profese355
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od normy, ktera {nasi zatizeni a znevyhotii. Ma tedy svoje socialnitdledky a nize

svého nositeléasto sociali stigmatizovat?

Podminkou usgné integrace postizenych jedinde i zmgna posto} majoritni
spole&nosti. Spolénost, v ramci své zvlastni zkuSenosti a tradiciiSoé lidi odmita nebo jim
adaptaci znéné zt¢zuje.Postoje spoknosti k jakkoli znevyhodénym lidem byvaji ovliviny
nedostaténymi znalostmi a zkuSenostmdednou z neptSich integranich problén je
problém komunikaceClovék, ktery neméa péebna jazykova opréeni, se bude veasin
situaci obtiZzgji orientovat a nebude schopny rozitmco se mu ostatni lidé snaziekd
Nasledkem toho neiie reagovat odpovidajicim pbem a dostava se tak do role

------ .

odmitnutého jedince. Prékomunikani nedostatky byvajiifiinou izolace>*

Zawrem lze je dlezité uvest, Ze kazdftovek, tedy i¢loveék s mentalnim a vicenasobnym
postizenim, je jedir@a a neopakovatelna bytost. Ma svastdjnost, city k druhym i k s@b
samému, musi bytifiman s respektem a Gctou. Aby mohl norngahit, potebuje bezpé
vlastniho domova s blizkymi lidmi, smyslupln@innost a ochranu svych praclovek

s mentalnim a mnokietnym postizenim navic gebuje trvalou pomoc jinéhtloveka.

3.2 Sluzby pro mentalné postiZené obcany

Sluzby pro mentakh postizené okany se zawiuji primo na konkrétni situaci jejich
uzivatele. Hlavnim principem je smysluplné vygih ¢asu uZivatel, snaha o rozvoj
dovednosti osob s mentalnim postizenim a o zvy3ojdich samostatnosti a podporu
socialni integrace. Socialni sluzby pro mentghostizené fedstavovaly fed rokem 1989
v Ceské republice pouze pobyty v Ustavech socidliie pévsak s iichodem zéakona
o socialnich sluzbach doslo k jejich zasadnimu opzV¥znikly nové socialni sluzby, které
maji dle zdkona o sociélnich sluzbach formu pobytioverénni i ambulantni.

*% Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro poméahajici profese356

> Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999 sychopatologie pro pomahajici profese357
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3.2.1 Pobytovad zarizeni pro mentdlné postiZzené obcany

V dnedni dob existuje rkolik forem bydleni, které umagji lidem s mentéalnim

postizenim zit v komunit

e Chrarené bydleni — Pro jednoho aZz osm osob s mentalnistizeaim bez
piibuzenského vztahu (spotéd doméacnost). Personal zde zajjé podgirnou péi,

supervizi, trénink v samostatnosti apod.

e Podporované bydleni — PostiZzeni ziji sathis dalSimi spolubydlicimi &asté&ne
odcElenych bytovych jednotkach, persondl obyva bytojamnotku ve stejném dam

¢i blizkém okaoli.

» Bydleni s gstouny — Jeded vice lidi s mentalnim postiZzenim Ziji s rodin@&tera jim
dava podprné sluzby dle poeby.

* Bydleni s asistaeimi sluzbou — Personal zde zdjigg pomoc s oblékanim, hygienou

a dalSim osobni pé

It

 Domov s oSeébvatelskou sluzbou — Funguje pro postizené&ii kgetrebuji rozsahlejsi

zdravotni péi.

» Vlastni domov — Lidé s mentalnim postiZzenim Zigjst jako ostatni lidi v &nych
bytech ¢i domech, vlastnichti pronajatych a maji zaji&y sluzby podle svych

individualnich pateb a pani>?

V Ceské republice bylo jeStv roce 2000 fes patnact tisic ¢gani umistno v Gstavech,
urcita ¢ast dosplych lidi s mentalnim postizenim Zije stale se svyodinami. Tech, ktei
maji moznost Zit v chr&nych domacnostechj jinych komunitnich forméch bydleni, jsou

spiSe stovky nez tisice.

> Dobromysl.cz. Informace, inspirace, integra2@02 [online]. Bydlenf pro lidi s MP. [cit.11.12.29).
Dostupné z: http://www.dobromysl.cz/scripts/depdip?id=37
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V Ustavech je poskytovana komplexnic¢gé- vychove vzdlavaci, oSebvaci,
rehabilita&ni, jak dtem, tak i dosglym s mentalnim postizenimistiniho az hlubokého
stupré ve wku. Ve &t3iné pripadi jiz od & let jejich wku. Casto se jedna i o klienty

s kombinovanymi vadami (mentalni + smyslové neltesné postizeni apod.).

Socialg - vychovnacinnost v Ustavech je zatiovana na vsSestranny rozvoj osobnosti
klienta s pihlédnutim k jeho individualnim schopnostem a zwlag® potebam. V ramci
kulturniho vyZiti jsou pro klienty gadany tizné rekreéni pobyty, vylety, navsvy divadel,
vystav atd.K dalSim¢innostem pdt nagiklad pohybové aktivity nebo zdjmové krouzky. Co
se ty¥e zdravotni a oSiivatelské p&e, pracuji v Ustavech vSeobecné sestry, kteréetrép

pesuji o své klienty. Zdravotni a preventivnicpgaji&’uje obvykle prakticky 1ékia>

Ze studii zabyvajicich se schopnosti adaptacgivot v &Zné spolénosti vyplynulo, Zze
lidé s mentalnim postizeninkldli velké pokroky v celkovych adagtaich schopnostech

i zakladnich soéstainych dovednostech spojenychismisénim do &zZné komunity.

3.2.2 Terénni sluzby pro mentdlné postizené obcany

Terénni socialni prace a jeji sluzby je #8na na vyhledavani potencionalnich uzivatel
socialnich sluzeb v jejichipozeném prosedi. Tento druh poskytované sluzby umozni
kontakt s lidmi, kt& sami nevyhledavaji nebo odmitaji nabizenou pondfiwove je
umoZréna socialni prace s celou skupinou nebo komunitooZ nuZze napomoci

k dukladregjSimuteSeni problérinv dané lokali.

V pripadt mentali postizeného klienta je rigjstji vyuzivana:

* Osobni asistence- Jde o terénni sluzbu poskytovanou osobam, kiejé snizenou

sokestainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni,

> Ustav sociald p&'e pro mentale postizenou mlade? Chitite. 2012 [online]. Sogasnost. [cit.11.12.2012].
Dostupné z: http://www.uspchotelice.cz/soucasthtst.
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jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné osoby. SluZzkbapsskytuje beztasového
omezeni, v firozeném socidlnim prasdi osob a i ¢innostech, které osoba
potrebuje. Je $ ni zaji¥ovana pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni
osobu, pomoc i osobni hygie#, pomoc i zajiS€ni stravy a chodu domacnosti.
Dale zahrnuje pomociipzajiS€ni chodu domacnosti klienta, vychovné, &adaci

a aktiviza&ni cinnosti, zprostdkovani kontaktu se sponskym prosedim

i pomoc pi uplatiovani prav:*

» Pefovatelska sluzba— Tato sluzba je poskytovanad osobam, které madjesou

sokestainost z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodinam s &mi, jejichZz situace vyZzaduje pomoc jiné osobyeovatelska
sluzba je poskytovana ve vymezenéase v domacnostech osob nebo tizemich
socialnich sluzeb. Zahrnujgnnosti jako pomoc ip zvladani Bznych Ukor p&e
o vlastni osobu, pomodiposobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu. Dale jde o poskytnuti stravy nebo pomiiczgjiS€ni stravy, pomoc i
zajiseéni chodu domacnosti nebo zpihestkovani kontaktu se spoEnskym

prostedim®

» Tisnova p&e - Tisiova pée je terénni sluzbou, ktera je poskytovanaretepitou

distartni hlasovou a elektronickou komunikaci s osobanstayenymi stalému
a predevSim vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivetgiipad® nahlého
zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopndétizi zakladnic¢innosti tisiové
p&e pati poskytnuti nebo zprastdkovani neodkladné pomodti krizové situaci,
socialre  terapeutickou cinnost, zprostedkovani kontaktu se spoEnskym
prostedim a pomoc ip uplatiovani prav, oprawmych zajmii a pi obstaravani

osobnich zalezitostf.

>* 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

> tamtéz

%6 zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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* Privodcovské a pedéitatelské sluzby -Privodcovské a feditatelské sluzby jsou

terénni sluzby poskytované osobam, jejichz schdpyjsmi snizeny zi/odu wku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nkbmunikace. Tyto sluzby
napomahaji klieritm osobg si wyridit viastni zaleZitosti. Sluzby mohou byt
poskytovany téz jako soast jinych sluzeb. Jedna se@evSim o zprostdkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, pomoc f uplatiovani prav, oprawmych

zajmi nebo i obstaravanosobnich zaleZitost.

» Podpora samostatného bydleni Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba

poskytovana osobankteré maji snizenou séktatnost z divodu zdravotniho
postizeni nebochronického onemoeni, Wetre duSevniho onemoeni, jejichz
situacevyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Je zde z&jdtpomoc fi zajiSeni
chodu domacnostpomoc i vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti, sociala
terapeutickétinnosti, dalezprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

pomoc pi uplatiovani prav:®

» Odleh¢ovaci sluzby -Odlehtovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pol#tov

sluzby poskytované osobam, které maji sniZzenowssahost z divodu wku,
chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jipakovano
Vv jejich pgirozeném socialnim prasdi; cilem sluzby j@moznit péujici fyzické
osol¥ nezbytny odpéinek. Obsahuje tyto zakladginnosti: pomoc pi zvladani
béZznych Ukor pé&e o vlastni osobupomoc @i osobni hygie nebo poskytnuti
podminek pro osobriiygienu,poskytnuti stravy nebo pomodi zajis€ni stravy,
poskytnuti ubytovani v ffpact pobytove sluzby,zprostedkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim, socialré terapeutickéginnosti, pomoc i obstaravani

osobnich zalezitostvychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti.

57 7zakong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

*8 tamtéz
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3.3 DavKky statni socialni podpory pro zdravotné postiZené obcany

Davky statni socialni podpory séicha dw skupiny. Na davky poskytované v zavislosti
na vysi gijma v rodirg, tzv. testované davky, a na davky ostatni, u ne#posuzuje vyse
piijmu v rodirg, tzv. davky netestované. Davkami testovanymi jsidgdavek na d&, socialni
piiplatek a pispivek na bydleni. Mezi ostatni davky, kde nérok neéwisly na pijmu

v roding, pati rodicovsky fispsvek, davky gstounské pee aj.>°

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni potfhazohleduje pi stanoveni naroku
na vybrané davky zdravotni postizeni Zadatele néboa rodiny. Jedna se o socialni
piiplatek, ktery se zvySuje Wipadech, kdy je ditdlouhodolks t¢Zce zdravoté postizené,
dlouhodols zdravotrg postizené nebo dlouhodbbemocné. Zohledmy jsou také zdravotni

postiZzeni nebo osafiost rodise &

Taktéz u roadovského pispsvku u zdravotd postizenych &i ma rodé narok ode dne
posouzeni déte jako ditte dlouhodob postizeného nebo dlouhodoli¢Zce zdravoté
postizeného nebo po sk@mi cerpani rodiovského pispivku ve zvySené vyite
na rodtovsky pispivek v zakladni nte, a to bez ohledu na to, jakou moZnéstpani
rodicovského pispsvku zvolil pied posouzenim zdravotniho stavisiif*

Prispévek na p&i

Poskytuje se osobam zavislym na pomoci jirsick€ osoby za delem zaji&ni potebné
pomoci. Naklady naifspivek se hradi ze statniho rozpn Nérok na fispvek mé osoba,

ktera z divodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu gebuje pomoc jiné fyzické

*® Srov. BRESKA, Nadzda, BURDOVA, Eva, VRANOVA, Lucie, 200&tatni socialni podpora 2008raha:
ANAG, 2008, s. 15. ISBN 978-80-7263-467-5

® Integrovany portal MPS\2012 [online]. Statni socialni podpora. [cit.132(PL2]. Dostupné z:
http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/

® tamtéz
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osoby pi pé&i o vlastni osobu afipzajiStni sokEstatnosti v rozsahu stanoveném stémpn

zavislosti. Narok naiflspivek neméa osoba mladsi jednoho réku.

UZivatel musi nejdve sprav podat Zadost o ifspivek na péi a uvést vSechny
poZadované informace. Kra@nosobnich 0d#j Zadost také obsahuje Gdaje o tom, jakym
zpasobem ma byt ifispivek vyplacen i to, kdo bude gebnou péi zaji’ovat. Tuto Zadost
podava pimo Zadatel nebo jeho zastupce. Nasleduje procesupeni stuph zavislosti
na pomaoci jiné osoby. Pro tent@ell provadi socialni pracovnik sociélni iget, kdy se
zjituje schopnost samostatného Zivota osoby v jéhozeném socialnim praswi. (Eelem
socialniho Seéeni je objektive zjistit Zivotni podminky Zadatele a jeho schopnost

samostatného Zivota v migeho pobytu.

Po provedeni socialniho &eti Gad prace zasila na okresni spravu socialniho zedeszip
Zadost o posouzeni stupmavislosti, pi jejimz posuzovani se vychazi ze zdravotniho stavu
osoby doloZzeného nalezem d&ftiho |ékde, z vysledku sociadlniho $ehi a zji&ni poteb
osoby, popipact z vysledk funkénich vySeteni a z vysledku vlastniho vygeni

posuzujicich léka.®*

VySe prispévku

VySe pispivku pro osoby do osmnacti letku ¢ini za kalendéni mesic:
* 3000 K, jde-li o stupe | (lehké& zavislost)

e 5000 K, jde-li o stupe 1l (stredre tézka zavislost)

* 9000 K, jde-li o stupe 1l (tezka zavislost)

e 12000 K, jde-li o stupé IV (Uplna zavislost)

82 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

® Finance.cz2013 [online] Dachody a davky. [cit.22.1.2013]. Dostupnéttp://www.finance.cz/duchody-a-
davky/socialni-davky/socialni-pece/prispevek-naifeeepredchazi-ziskani-prispevku-na-peci/
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VySe @ispevku pro osoby starSi osmnacti &i za kalendini meésic:
e 800 K¢, jde-li o stupe | (lehka zavislost)
* 4000 K, jde-li o stupe Il (stredre t¢Zka zavislost)
* 8000 K, jde-li o stupe Il (tézka zavislost)

« 12000 K, jde-li o stupé IV (Gplna zavislostf

4. Socialni pracovnik

.S0cialni pracovnik se pohybuje vrdmci prav a poasti definovanych pravnim
systémem, zafstnavatelem a profesnimi standardy. Institucionémec je dlezity, protoze
socialni pracovnik zasahuje do Zivota klieat je poteba, aby jeho pravo zasahovat bylo
legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota Kliertproto jsou dlezita pravidla, ktera zajiiji

klientim ochranu‘ ®°

Vzdlani sociélnich pracovnikupravuje zakort. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
ktery stanovuje, Ze socialnim pracovnikemcieveék, ktery Usgsreé absolvoval paicné
akreditované vz#ani na vyssi odborné Skole (obory socialni pras®aalni pedagogika,
socialni pedagogika, socialni a humanitarni pr&oejalni prace, socianpravni ¢innost,
charitni a sociélntinnost) nebo na vysoké Skole (obory socialni préoeialni politika,
socialni pedagogika, socialnig@énebo specialni pedagogika). Zakon uitge vykonavat
praci socialniho pracovnika i osobam s jinym vysdabskym vzdlanim doplgnym o kurz

v minimalni délce 200 hodin &fletou praxi.

% Zakong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach
® Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody afizeni socidlni praces. 44
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4.1 Vztah Kklient a socialni pracovnik

Sociélni pracovnik je osoba, jejiz hlavni prad naplni je sociélni prace, poskytovani
poradenstvi a podpory. V ramci své pracovni napla kazdodenni bazi udrZzuje kontakt
s osobami, jez vyhledavaji jeho pomoc,ipbtiji pomocki poradit v zalezitostech spojenych
se socialni p&. Tyto osoby se v socialni praci nazyvaji klienty. praxi socialnich
pracovniki dochdzi mnohdy ke konfliktu prav a povinnostiré&tpati k jejich roli. Uvadi se

rozdily mezi defenzivni a reflexivni praxi soci@imipracovnik.

Pro defenzivni praxi je charakteristické, dei&Ini pracovnik jedna podlgequlpisi a pini
své povinnosti definované zakonem.#lddnosti pini fedepsané postupy, ty ho vSakzaou
na jednu stranu omezovat, na druhou stranu ho phjgsté zodpo¥dnosti. Klienti jsou zde
casto petvaeni tak, aby vyhovovali danym postup misto toho, aby byly postupy

individualré pretvaeny klientovi.

Socialni pracovnik, ktery je schopen reflelatovpraxi, dokaze identifikovat eticka
dilemata, ale i to, jak vznikaji. Je si §ii svymi osobnimi hodnotami, hodnotami profese
i tim, jak je projevovat v praxi. Snazi se o spojenalosti, hodnot a dovednosti a jejich
vyuzivani v praxi. Je také schopen vyrovnat sejista®u, ktera socialni praci provazi a je

piipraven na to, nést &ité riziko.*®

Klientem v socialni préci je biio jednotlivec, rodina, skuping komunita. ®m se snazi
socialni pracovnik pomoci dosahnouttgpbilost k socialnimu uplagni a pomahéa také
vytvorit piiznivé socialni podmink§/Kazdy problém klienta ma &y vydefinovany postup
feSeni ¢etre rozsahu a zadleni participace spolupracujici instituce. Postuigrers klientem
by mél byt zanesen ve Standardizovaném zaznamu soaapridcovnika pap s vyuzitim
zawri z kazuistického semib@ nebo ze zapisu zipadové konference,tipadré z dalSi

dokumentace.

Z&kladni naml prace socialniho pracovnika ve vztahu ke svymmklna je:

* Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody aizeni socidlni praces. 45
*” Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody afizeni socialni praces. 11
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= Podileni se na propagaci a seznamovani klismabidkami obecnihaadu v agend

socialni prace.

» Vyhledavani klieni pomoci depistdZze a navazovani kontaktu s klientejgho
piirozeném prosedi.

» Provadni posouzeni Zivotni situace klienta,
» Provadni piimé socialni prace s klientem z&®né na zrénu klienta.

=  Zplnomodaiovani klienti tak, aby dokézali sami oviiwvat své socialni prasdi
a menit podminky svych Zivat

= Spoluprace s navazujicimi institucemi a organizaggnteSeni zivotni situace klienta.

= Spoluvytv&eni a koordinace preventivnich aktivit, jejichZeail je gedchézet vzniku
negiznivych Zivotnich situaci klieft

= Pomoc klientovi s formulaci zakazky, spolupraceoshou, realizaci a vyhodnocenim

individualniho planu.

» Realizace metod socialni préceiciv klientovi podle poteby feSeni socialniho

problému.

= Poskytovani zakladniho i odborného poradenstvntdie.®®

4.2 Problémovy klient

NejnarengjSi praci pro socialniho pracovnika je prace s preblémovym klientem. Jde
piredevsim o ty osoby, které se staly klienty sodimracovnika nedobrovan Nagiklad
klient, na kterého upozorni socialniho pracovnilen rodiny, nebcilovek, ktery se stane

® MPSV CR, Odbor socialnich sluzeb a socialni pradeporuweny postup’.1/2012 k realizaciinnosti socialni
prace na obecnich/adech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech. s. 12
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klientem socialniho pracovnika na zaklaghozorgni réjaké instituce (policie, soud, Skola,

Ustav)®®

Mezi klienty, s nimiz je komunikace a spiié prace nejsloifSi a kladou nej§tSi naroky
na socialniho pracovnika, panag. micici klient, klient, ktery odmita pomoc, depresivni
klient, klient se sebevrazednym jednanim, manipulatklient, deviantni klient, agresivni

klient nebo klient se zéménym stavem &domi (pod vlivem psychoaktivnich latek).

Klienty s mentalnim postiZzenim nelz@dit mezi problémové, ale pro nezkuSeneho
socialniho pracovnika by komunikaceémito klienty mohlaginit jisté problémy. Socialni
pracovnik proto musi znat ditd z&kladni pravidla, jak mito klienty pracovat a jednat.
Zakladem je nepodd@evat handicapovaného, socialni pracovnik by s¢ viady chovat
piirozert a nenuce¥y pomahat pouze tam, kde je to nutné. Pomoc bylaelnyt vhucovana,
pokud si to klient negje. V komunikaci s nimi by netty byt pouzivany sloz#si obraty,

ironie nebo Zert?

4.3 Spoluprace obecniho Gradu s ostatnimi statnimi a nestatnimi
organizacemi

Spoluprace obecniho #ladu s (Fadem prace

Pracovnici tadi prace, kt& jsou z#azeni jako sociélni pracovnici, jsou povinni
v souvislosti s posuzovanim stavu hmotné nouZgerpal piispivku na Zivobyti
a spoléné posuzovanych osob, které se nachazeji ve stavunemmuze déle ne#it

kalendd&ni mesice, s vyjimkou nezaogahych dti:

» dohodnout ve spolupraci s osobami v hmotné nougtupaeSeni jejich situace

hmotné nouze,

* Srov. MATOUSEK, Oldich, 2003. Metody aizeni socidlni praces. 55

® Srov. VAGNEROVA, Marie, 1999Psychopatologie pro pomahajici profesel52

37



 shromad’ovat a analyzovat Udaje o klientech v hmotné noymbtebné

pro posouzeni jejich situace,

e pouZivat pi feSeni situace hmotné nouze metody a postupy, detévhodné

pro tyto klienty,

» veést nezbytnou dokumentaci o metodach a postuigsemi situace hmotné nouze

osob ¥etng zhodnoceni ) ukonteni spoluprace s osobami v hmotné nouzi,

» spolupracovat s dalSimi organy pomoci a jejich pvadky @i feSeni situace osob

v hmotné nouzi a umdbvat kontrolu pouzitych metod a positiip

» spolupracovat ifp feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateidlsmth
sluzeb, s poradenskymiifzenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi

v obci pomahajf?

Socialni pracovnici obecnicltadi spolupracuji se socialnimi pracovnikyadi prace.
Pro r& vySe uvedené povinnosti plati obdéppouze s tim rozdilem, Ze se dany klient nemusi
nachazet v hmotné nouzi déle nézniésice. Jakmile pracovnikid@du prace obdrzi Zadost
o davku, nize dle vlastniho uvazeni kontaktovat socialnih@graika obecnihofadu nebo

samotného klienta nasmovat na tiad prace, zadelemieseni jeho kritické Zivotni situaée.

Klient se dostane do stavu hmotné nouze,darstavu, kdy ori rodina nema dostateé
piijmy a jeho celkové socialni a majetkové poyn neumoduji uspokojeni zakladnich
Zivotnich poteb na Urovni jest piijatelné pro spoknost. Sodasrg si tyto @jmy nemize
z objektivnich dvoda zvySit (uplaténim narok a pohledavek, prodejem nebo vyuZitim

majetku) a vyesit tak svoji nelehkou situaci vlastnitfignenim. 3

"MPSV CR, 2012. Odbor sociélnich sluzeb a socialni prBegporureny postug’.1/2012 k realizactinnosti
socialni prace na obecnichiadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskydladech.Praha, 2012, s.21

2 tamtéz

7 Ministerstvo préace a socialnickéai. 2012 [online]. Pomoc v hmotné nouzi. [cit.18.12.2PDostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5
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Davky, kterymi jefeSena pomoc v hmotné nouzi jsodispivek na zivobyti, doplatek
na bydleni a mimi@&dna okamzita pomoc. Tyto davky jsou pro dané #lieejsnazsim, avSak
nejmért efektivnimieSenim. Za dobu pobirani davek je pro klienta idddkedat vychodiska
z rizikové situace, na socialnim pracovnikovi zalgzdevsim to, jaké metody socialni prace
pouZije. V této souvislosti je socialni pracovnikvmen veést ,Standardizovany zaznam
socialniho pracovnika“. Seasti tohoto zaznamu je i popis Zivotni situacerklicktera se
vném eviduje a je kombinaci socialnich udalosti, ktgséu rozpoznany socialnim
pracovnikem. Identifikuji se vém dalSi udalosti, souvisejici s klientovym socidni
problémem, zadelem porozureni vztali mezi nimi. Jedna se nap zdravotni nebo dusevni
onemocgni, socialni vylodeni, rizikovy zmisob Zivota, nezadéstnanost apod.

Standardizovany zaznam slouZi i jako podkladgimoost pracovnik Gfadu prace?

Spoluprace obecniho #ladu s poskytovateli zdravotnich sluzeb

,Zdravotni sluzby jsou veceném zamrru Zakona o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani definovany jako podnikani vé&wiim oboru podle zvlaStniho oprémn
Poskytovatelé zdravotnich sluzeb (nikoli zdravinpracovnici) jsou nositeli zavazkovych
vztahi a zodpowdnosti plynoucich z poskytovani tzv. odborné zdmhvode (a dalSich,

v zako@ vymezenychiinnosti), kterou lze poskytovat (az na vyjimky) jem zaklad

opravreni formou zdravotnich sluzet™

Spoluprace obecnihdatlu s poskytovateli zdravotnich sluzeb je povinngeawtsing
piipadi nezbytna. V 8 47 odst. 2 zdkora 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbach
o podminkach jejich poskytovani je uvedeno, Ze dokeni pacient vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu schopen odejit bez pomoci da8by nize byt propugn z jednodenni

nebo tizkové pée az po pedchozim vyrozugni osoby, ktera tuto gezajisti. O propushi

" MPSV CR, 2012. Odbor socialnich sluzeb a socialni prBogorweny postug’.1/2012 k realizaciinnosti
socialni prace na obecnichadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskycladech.Praha, 2012, s.27

7> Ministerstvo zdravotnictufeské republiky2008 [online].Seznamy zdravotnich sluzéeseni. [cit.22.1.2013].
Dostupné z: http://www.mzcr.cz/dokumenty/seznamsazdtnich-sluzeb-reseni_2058 1065 3.html
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pojisttnce, u kterého neni zagsia dalSi pé&e, propoudfjici zaizeni was informuje obecni

GUfad obce s roz&nou fisobnosti fisludny podle mista pobytu pojisce’®

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb maji mozZposkytovat také sociélni sluzby socialni.
Jednou z nich je zaji&ii spoluprace s navazujicimi organizacemi. Mezimuasti obecniho
Uiradu pati zastupovani i podepisovani smlouvy o poskytovani socialnichZzelu
ve zdravotnickém zZ&eni s osobou, kterA nema zakonného zastupce a 13ani schopna

za sebe jednat’

Obecni tad i jeho pracovnici spolupracuji stjrjako se statnimi organizacemi
i s neziskovym sektorem, tzn. s neziskovymi negtditorganizacemi. Mezigpati nagiklad
oh¢anska sdruzeni, obetmprosgSné spolénosti, nadace, nadai fondy nebo nabozenské

spolenosti.

Vytvaeni a posilovani partnerskych vziahmezi obecnimi fady a nestatnimi
neziskovymi organizacemi je velmiul@zité. Ve shodném zamu je vyted prostor
pro komunikaci, konzultaci a vzdjemnou spolupra@inespravy a atanské spokanosti.
Prosazovani spalaych cili a z4jmi, koordinace aktivit a vysna zkuSenosti z praxe jsou
oblasti spolupréace, jejimz cilem je aktividagt dotenych subjeki naieSeni krajskych priorit
a na posileni efektivity p realizaci rozvojovych prograin obci. Obecni iady casto
podporuji neziskovy sektor v ramci svych grantovysbhémat, stavaji se s@sti
programovych dokumeint"®

7® zakony pro lidi.cz2011 [online]Zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejictkpimvani (zakon o
zdravotnich sluzbach). [cit.19.12.2012]. Dostupnittp://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372

7 MPSV CR, 2012. Odbor socialnich sluzeb a socialni prBegporureny postug’.1/2012 k realizactinnosti
socialni prace na obecnichiadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskyctadech.Praha, 2012, s.24

" MPSV CR, 2012. Odbor socialnich sluzeb a socialni prBegporureny postug’.1/2012 k realizactinnosti
socialni prace na obecnichiadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskydladech.Praha, 2012, s.25

40



4.4 Prace socidlniho pracovnika v jednotném informacnim systému

VySe uvedeny standardizovany zdznam je vedelekironické podab v Jednotném
informatnim systému. Tento systémiegstavuje hlavni nastroj ke zvySeni efektivity

pii spra¥ a distribuci socialnich davek.
Jednotny informéni systém obsahuje tyto zalozky:

» obecné- identifikatni udaje klienta (jméno, bydl&apod.)

e majetek a pohledavky- (fadem prace poskytnuté Gdaje o podanych Zadostech
o davku, naroku na davku a na jeji vyplatu, vysikyaa forme jeji vyplaty, plus udaje
o stanovenych sankcich spojenych s porusenim ped#rmaroku na davku a na jeji

vyplatu

» zadosti— seznam vSech zadosti v ramci agendy ,Hmotnaaipna nichz dany klient
figuruje jako Zadatel, fijfemce davky, anebo spdl@ posuzovana osoba (s@sti je

také informace o aktualnim stavu dané Zadosti)

» vyplacené davky obsahuje informace o vSech evidovanych vypladedavkach

e socialni prace- standardizovany zaznam socialniho pracovnikahe jsodasti je
zaazeni klienta do cilové skupiny (vybrat jednu cdowskupinu), klient a jeho Zivotni
situace — zde se vymezuje a stanovuje problém azkakspoluprace, dale se uvede

pouzita metoda a¢ena icasova narénost intervence

e dalSi zaznamy @adu — ,citlivé" Udaje o osobach, které nejsou v komtak dadem

prace?’

” MPSV CR, 2012. Odbor sociélnich sluzeb a socialni prBegporureny postug’.1/2012 k realizactinnosti
socialni prace na obecnichiadech typu Il., typu lll., Gjezdnich a krajskydladech.Praha, 2012, s.25
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5. Soucasna podoba zakona o socialnich sluzbach

5.1 Historie zakona socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach byl schvalen ViadiR v ¢ervenci roku 2005, poté byl
projednan Parlamente@R a po podpisu prezidenta byl 14ebna 2006 zvejnén ve Sbirce
zakori Ceské republiky jako zakoh 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach s tim, &endst

byla stanovena od 1. ledna 2007.

Vychodiskem pro tento zakon byléedevSim Bila kniha v socialnich sluzbach. Novy
socialni zakon byl od roku 1998ipravovan v ramctesko-britského twinningoveého projektu
.Podpora MPSV § reform¢ socialnich sluzeb“ a vyvrcholenim tohoto projekiyl v roce
2003 pra¥ tento dokument. Tato kniha je jakymsi konzédian materidlem, obsahujicim
doporuieni, které by se &y stat sn¢rodatnym voditkem pro budouci praci a asili uziliate
socialnich sluzeb, poskytovaiei, politikim a pracovnikm administrativy apod., tedy vSem

z(astrenych stran v oboru socidlni prée.

Zakon jako takovy byl stwen gedevSim pro to, aby zatilkazdému narok na poskytnuti
socialniho poradenstvi a narok na posouzeni jeptiazmvé socialni situace. Zakoncuje
jednotlivé druhy sociélnich sluzeb a typyizani, v nichz mohou byt sluzby poskytovany.

5.2 Soucasna podoba zakona -srovnani z hlediska jeho vyhod pro
mentalné postizené

Novy zakon o socialnich sluzbach se oprtitigEim rokim vyzna&uje predevsim snahou
zapojit do rozhodovani o poskytovani socialniclZelbusamotné uZivatele sluzeb,tkisou

po novu pijemci davky - pispivku na péi, kterym se za poskytované socialni sluzby plati.

¥ Marcela Hauke. Skoleni a konzulta2@11 [online] Historie vzniku z&kona o sociélnich sluzbach.
[cit.27.12.2012]. Dostupné z: http://marcela.hackklanky/socialni_zakon/
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Zakladnim cilem nového zakona o socialnichl&ah bylo vytvéit ,padu” pro uplatgni
moderni socialni politiky v oblasti socialnich sz Zakon stanovuje, komu jsou socialni
sluzby uteny a jaké druhy socialnich sluzeb jsou poskytovérsfinuje organizaci celého
systému z hlediska planovani, toku informaci, &&)iS a kontroly kvality, dinnosti

a efektivity poskytovani socialnich sluzebetrg jejich financovani.

Hlavnim cilem je to, aby ¢hkazdyc¢lovék moznost postarat se sdm o sebe, a to s vyuzitim
svych @Znych zdroj, ale také za ifpadné spolutasti statuci samospravy. Zaroveje
dulezité to, Ze pokud se dana osoba nalezne Vizrepé socialni situaci, musi mu byt
nabidnuta &nna pomoc progednictvim poskytnuti socialni sluzby. Kazdy tedy pravo
spolurozhodovat 0 moznostetdSeni své néfznivé socialni situace. Viipad: poskytnuti

pomoci se musi dbat na to, aby tato pomoc nepoSkteaajmy uZivatele sluzb§

DalSim dlezitym krokem v novém zakénbylo zajistit, aby poskytovatelé sluzeb (bez
ohledu na jejich statut) &i rovny pristup k systérim financovani. ¥cny zangr zakona
oSetuje také financovani provozu socialnich sluzeb. osBrdky by ngly poskytovat

piedevsim kraje a obce, a to podle regionalnich &énifspoteb.

Hlavnim divodem k vypracovani nového zakona bylaiglod zngnit systém socialnich
sluzeb, ktery fungoval na zakkadevyhovujici pravni Upravy z konce 80. let minwlétoleti
a z hlediska pozadawkdneSni doby byl uz tpkonany. Nebral v potaz jednak vyrazné
spolg&enské zminy, ale také dostateé nezohledoval proces socialniho integrace jako

zakladni myslenku moderni sociélni politi&y.

5.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani jako takové vzniklo v Angliidevadesatych letech minulého stoleti.

V Ceské republice bylo zavé&ub Ministerstvem prace a socialnickiciv podle britskych

# Epravo.cz2004 [online] Novy z&kon o sociélnich sluzbach. [cit.7.1.2013)sDipné z:
http://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-sogieh-sluzbach-26580.html

¥ Daiari online, portal d@ovych poradé a profesionat . 2006 [online].Novy zakon o socialnich sluzbach.
[cit.7.1.2013]. Dostupné z: http://www.danarionlic@archiv/dokument/doc-d473v449-novy-zakon-o-
socialnich-sluzbach/?search_query=$source=3&seggshlts_page=1
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zkuSenosti jiz od roku 1999, kaesti socialni pracovnici jezdili do Velké Britama staze,

piekladali plany a nasledrv tomto sndru vzaslavali sebe i odbornik§?

Komunitni planovani slouzirgdevsSim jako metoda, ktera je vhodna pro vSechesi, $e
snazi usilovat o efektivni, kvalitni a hospodarngskytovani sociélnich sluzeb v obci.
ZvySuje se tim pravgbodobnost, Ze finami prostedky budou vydavany pouze na sluzby,

které jsou pdebné a zadaneé.

Smyslem komunitniho planovani je umoznit lidétast na rozhodovani ouakzitych
otazkach Zivota v obci tak, aby planované krokye&eni co nejlépe vyuzivaly dostupné
zdroje, nachazely zdroje nové a maximalizovali kspmvani poteb vSech, ne pouze

pifjemai (uZivatet) sluzeb®

Odpovdnost za planovani socialnich sluzeb nélezi krajskwadim, ty musi
spolupracovat obcemi, které informuje o proceswngiani. Zastupci obci také informuji
krajsky Gad o rozvoji socialnich sluzeb a o @hh predem danych pldnpro jejich rozvo;.
Zakon o socialnich sluzbach zaved| pro kraje poyshra pro obce moznost zpracovavat
sttedréedobé plany rozvoje socialnich sluzeb a formulowatladni metodické vychodisko
spoluprace mezi zadavateli, poskytovateli a uzlvagecialnich sluzeb. i samotném
zavaani komunitniho planovani jedaba nejprve rozhodnout, jakou formu planovani zvoli
s ohledem na velikost obce, mistni socialni podmima jiz existujici sluzby a jejich

potiebnost®
Proces komunitniho planovani miaolik nasledujicich krok

1. Pripravné obdob# Fiprava prosedi a vytvéeni podminek pro komunitni planovani,

tzn. vytvdeni pracovni skupiny, ziskani podpory v politickykhuzich, giprava

# www.komunitniplanovani.cori012 [online].O komunitnim planovani. [cit.22.1.2013]. Dostupné z
http://www.komunitniplanovani.com/kp-o-komunitnigslovani_2/

# Srov. Rirutka pro obce - Agentura pro socialnéteovani, 2012.Socialni sluzbyPraha: Wad viadyCR —
Odbor pro socialni 2¢enovani, 2012, s. 56. ISBN 978-80-7440-068-1

& tamtéz
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manazerskeho a finamiho prostedi a v neposledrtact vybudovanitidici struktury

pro komunitni planovarff

2. Obdobi zpracovani planst Analyza a mapovani geb uZzivatel, navrh planu

komunitniho planovani (stanoveni zakladnich hodngty a priorit), proces

konzultaci a nasledné zpracovani karéeverze komunitniho planovatii.

3. Realiz&ni obdobi planu- Implementace planu do praxe, kém& zhodnoceni planu,

jeho pedlozeni k pipominkovani veéejnosti, schvaleni obci a usk&étevani planu

(plus medializace, ¥ejné prezentace, vyhledavani a zapojovani novyrhqra)®®

»Systém komunitniho planovani je inovativni timy Bak¥ integruje manazersky{stup z
komerni sféry s psychologickymi, sociologickymi a pstetapeutickymi fistupy v praci s
komunitow'i skupinou. Bez propojeni obotigtup: nemize proces komunitniho planovani
efektivié fungovat a nagidovat principy, ze kterych vychazi. Komunitni plaro\se tak stava

moderni manaZerskou metodou, ktera je vyuZivanaiélsi ekonomice

Aby bylo komunitni planovani socialnich sluaebbci smyslupiné a efektivni, je nutné
jeho propojeni s financovanim socialnich sluzebtemny obce. Platny komunitni plan b¢im
byt pro zastupitele voditkem k ra#dvani finargnich prostedkim do socialni oblasti.

% www.komunitniplanovani.cor8012 [online] Metodiky Komunitni planovani. [cit.1.1.2013]. Dophé z:
http://www.komunitniplanovani.com/kp-metodiky 11/

87 tamtéz
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 www.komunitniplanovani.cor8012 [online] Metodiky Komunitni planovani. [cit.22.1.2013]. Dostupné z:
http://www.komunitniplanovani.com/kp-metodiky 11/
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B VYZKUMNA CAST

Vysledky dotaznikii pro poskytovatele socialni p&e

Poskytovatelé socialni p€ jsou ve sledovaném souboru vzdy rodinkislpSnici, kté

zaji¥uji potrebnou péi svym @ibuznym.

Béhem pfizkumu bylo rozdano 50 dotaziiikmezi rodiny, které poskytuji pe svym
rodinnym gisluSnikim. Z tohoto pétu se vrétilo vyplinych 47 dotazniktj. 94 %. Vysoké

navratnosti bylo dosazeno osobnim distribuci ddkdzmezi respondenty.

ZAKLADNI UDAJE O POSKYTOVATELICH SOCIALNI PEE

Celkow bylo vyhodnoceno 47 dotazriikesponderit ve vimperském regionu. #nérny vék
byl 54 let, nejmladSimu bylo 39 let a nejstarSindulét. Poskytovatelé pé, kteéi dotaznik
vypliovali, byly v 38 gipadech Zeny (tj. 81 %) osob, niiuzylo 9 (tj. 19 %).

Grafé. 1 Podil Zen a mu jako poskytovateli socialni p&e
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Otazka¢. 1 Uval’te prosim Wk, pohlavi osoby a vztah k osof o kterou p&ujete

Ve sledovaném souboru, jsou vSechny osoby, kteskypai p&i (dale p€ovatelé) ve vztahu
k pecované osob v piibuzenském vztahu. Rebnd pée byla poskytovana nésledavn
dcerdm v pipact 15 osob (tj. 30 %)

synim ve 12 pipadech (tj. 24 %),
matkam v p6tu 8 osob (tj. 15 % ),
manzehm v paitu 6 osob, (tj. 11 %).

sourozeném, konkrétg bratfim v procentualnicasti 6% (4 osoby) a sestram ve dvou
piipadech (tj. 4 %),

manzelkdm pé&tu 1 osoby tj. 2% z celkového §a.

a stry@m také v jednom ifpac. V 54 % jsou tedy osoby, o které je stardno ipéto
petovateli. Mezi dalSi p&gované osoby pak respondenti udladhanzelky, stryce, sestru nebo

bratra.

Graf¢. 2 Kdo z mentalné postizenych pofebuje pé&i svého ibuzného
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Otazka ¢. 2 Uval'te prosim, jaky stupai zavislosti byl pfiznan osol#, o kterou se starate

Nejcastji je ve sledovaném vzorku pevano o osobu seetim stupsm postizeni, a to
v devatendcti fipadech, tj. 40% z celkového qin. TeénEt ve stejném p&u o osoby
s druhym stup¥m (26 %) actvrtym stupm postizeni (23 %). Na poslednim niise
umistila pée o osoby s lehkym stugm zavislosti, pouze 9 % z celkovéhoihg tj. 4 osoby.
Dvé procenta respondeéntieuvedly zadny stupezavislosti. Fetim stupgm postizeni se
rozumi €zka zavislost osoby starsi 18 leku, kterd je zavisla na pomaoci jiné fyzické osoby
z davodu dlouhodo® negiznivého zdravotniho stavu, a ktera neni sama sehapladat
sedm nebo osm zékladnich Zivotnichipbt TezSi stupg zavislosti (feti actvrty) znamenaji

celodenni pé& a asistenci fi vykonavani zakladnich ukén

Graf¢. 3 Stupai zavislosti mentalré postizeného na pé& poskytovatele

neuvedeno; 1

Zadny stupen; 0

Poznamka: Jednotlivé stuprzavislosti se rozliSuji dle zavislosti na pomoeidd fyzické

osoby.
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| stupei, jestlize osoba zidodu dlouhodobého négnivého zdravotniho stavu pebuje

kazdodenni p# pti vice nez 12 zakladnich ukonech.

Il stupei, znamend, Ze pevana osoba pig#buje péi ve vice nez 18 zakladnich ukonech
z celkového petu 36 sledovanych Ukan

. stupai, peEovana osoba piebuje z dvodu dlouhodobého négnivého zdravotniho stavu

kazdodenni p# pti vice nez 24 zakladnich ukonech.

IV stupei je nejeZSi stupé zavislosti, je nutnd pomoc dalSi osoliyyice nez 30 zakladnich

Ukonech v pé o vlastni osobu a sebta*nosti.

Otazka ¢. 3 NapiSte prosim, zda &kdy byla osoba, o kterou péujete, klientem

pobytovych sluzeb

37 osob, o které @aji rodinni gislusnici, nebylo nikdy klienty pobytovych sluzeledna se
tedy o celych 79 % z celkového . Pouze 19 %, tedy dé&vosob z celkového gt
responderit, nékdy vyuZili sluzeb pobytovych #&eni. Vjednom fipact nebyla tato
odpowd’ uvedena. Z tohoto zji&ti je patrné, Ze hlavni tihu v zajiani pée nese rodina.

Graf¢. 4 Potet mentalné postizenych ve vztahu k pobytovym sluzbam

neuvedeno
2%
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Otazka ¢. 4 Napiste prosim, jak dlouho jiz poskytujete pé&

V nami sledovaném souboru bylo zfi8b, Ze rodinni fslusnici péuji o své mentak
postizené dlouhodébV priméru se jedné o 16 let. Je zajimave, ze Iopanych netravilo
nikdy zadnycas v pobytovych sluzbach, tudiz jeélmrodinni gisludnici velmicasto
v negetrzité péi po mnoho let. Mly by tedy byt schopni ddb posoudit, zda a jak se
zmenila situace a jestli je vyvojovy trend podle nitd vzestupudi sestupu.

Otazka ¢. 5 Uval'te prosim, jak ¢asto se patebujete poradit se socialnim pracovnikem

Z vysledki Seteni je patrné, Zze 17 pavateh (tj. 37 %) potebuje pravidelnou konzultaci

a rady od socialniho pracovnika, 42 % respondg@0 osob) se radi se socialnim
pracovnikem jen atas. Mizeme tedyici, Ze pro 38 dotazovanych (tj. 79 %) je kontakt s
socialnim pracovnikemutkzity. P&€ovatelé se bez odborné pomoci socialniho pracovnika
neobejdou.

Graf¢. 5 Potieba respondentt k vyuZivani konzultaci s socidlnim pracovnikem
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Otazka ¢. 6 NapiSte prosim, s jakymi konkrétnimi problémy rejéastji potiebujete

poradit

Nejéastji respondenti konzultuji se socialnim pracovnikemény v platl# davek, informuji
se o0 novych fedpisech, které se tykajitq@levSim jejich povinnosti a pravech jako
poskytovatel pé&e. DaleieSi nap. invalidni pomiicky, jejich mozny nakugi zapijéeni.
Konzultuji s nim také problémy spojené se zhorSexdravotniho stavu osob, o kter&pg.
Dale byly se socialnim pracovnikefeSeny situace, kdy samdo@atel onemocni¢i kdyz
nastupuje do nemocnice. Tato situace se vyskytojeze ojeditle, ve \&tSin¢ piipadi
potrebnou péi zajisti SirSi rodina. Jestlize, ale tateSeni nelze uplatnit, snazi se socialni
pracovnik kazdy fipad reSit individualg, dle poteby, nefastji zajiSttnim hospitalizace

mentalrt postizeného na odikni LDN.

Pe&ujici osoby uvadly duvody, které se v drtivemifpadt opakuji,ieSi tedy obeahieteno

obdobné zalezitosti.

Otazka €. 7 NapiSte prosim, zda si myslite, Ze Vam byl satmi pracovnik schopen

s konkrétnim problémem poradit

Klientam byl dle vypo¥di dotazovanych schopen poradit pracovnik vZzdy, a t81 %, tedy

v 38 piipadech, zbyvajicich deétresponderit (tj. 19 %) uvedlo moznost gkdy“. Ani jeden

z responderit neuvedl negativni odpéw, z cehoz lze usuzovat, Ze je socialni pracovnik
sty¢nou osobou Vv ipadech, kdy si osoba, ktera poskytuj&€ipéevi rady. Je primarnim
spojenim mezi statni spravou a redlnymir@ioami klient, jeho prostednictvim by se @y
piendSet tyto redlné geby klienti do realné praxe. Socialni pracovnik, potazmogieatd
socialni pée by se mlo podilet na procesu zlepSeni, reflektovatigy, zlepSovat

poskytované sluzby a nabizet SirSi spektrum.
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Graf ¢. 6 Spokojenost poskytovatal pé&te s odbornymi radami, které jim poskytl socialni

pracovnik

Otazka ¢. 8 Uvalte prosim, jestli Vam poskytuje Vas socialni pracavik poradenstvi

o novinkach spojenych se z&nou legislativy a radi Vam, jak postupovat

Pokud se zastime specificky na okruhy probl&mv konkrétni otazce tykajici se Zm

v legislativnim procesu, pracovnik je také schopdaekvatg poradit. Nkdy ovsem nastane
situace, Ze sociélni pracovnik neni schopen oglfibvprotoze vzajemna komunikace mezi
nim a poskytovatelem pé je ztizena ,komunikamim Sumem®, ktery nastava vipad, ze
poskytovatel, neni schopeiiegré formulovat swj problém. Socialni pracovnik byénbyt
orientovany v novinkach a jakychkoli Zmach, slouzi mu k tomu Skoleniiadané obvykle
zamestnavatelem, v neposlediiad by se ng¢l sam pracovnik vadavat v dané oblasti
prostednictvim nejizngjSich publikaci, firucek nebo web, které zachycuji veSkeré zny

v legislativ v pravidelg aktualizovanych verzich. 81 by byt schopen poradit adekvatni
postup Vv konkrétnich ifpadech, fipadré individualré vyswitlit zmény. Prace socialniho
pracovnika nelze zjednodusit dekolika predepsanych Ukdn je vysoce diverzifikovana
a kazdy jednotlivy fipad vyZaduje specifickyffstup. Proto musi pracovnik své klienty

0sobr znat, stejs tak jako znat p@vané osoby.
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Graf ¢. 7 Spokojenost poskytovatal péi s odpowd’mi socialniho pracovnika na otazky

legislativnich zmén

40 —|I_.-"' ﬁ i

30 7

20 { ! ano ; 36

10 ¢ \

1 r ohcas;
,“c ; ./
ne — “;ﬂd a ,1;

—

T

obcas —
ziidkakdy

Otazka ¢. 9 Uvalte prosim, jestli socialni pracovnik komunikuje jens Vami nebo

i S 0sobou mental# postizenou

Bylo zjiStno, Ze socialni pracovnik komunikuje v 2#ippdech (57 %), jak s pavatelem,
tak postizenou osobou, to znamend, Ze interakcéiaxmamd v pedchozi otazce funguje
a socialni pracovnik je wimém kontaktu s g@vanou osobou. Konkrétnto v piipads
dotazniku znamena, Ze 27 lidi z celkalotazovanych je v pravidelném kontaktu. Npad
vimperského regionu se o tyto lidi staraji¢dsocialni pracovnice. Z celkového gho 47
dotazovanych uvedlo 16 z nich (tj. 34 %), Ze sogigracovnik komunikuje vyhradn

s osobou, ktera poskytuje pethnou péi. Ctyii respondenti do dotazniku uvedli, Ze vzajemna
komunikace mezi socialnim pracovnikem na jedné&taape€ujicim a péovanym na druhé
strarg¢, je zavisla na aktualni situaci ggwané osoby, to znamena, jaky je jeji &ammy

zdravotni stav.
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Kontakt klient x socialni pracovnik je velmilézity. V odpowdich fizn¢ uvedli dotazovani
také nap. to, Ze dcera chodi se svym opatrovatelem i@y ale nekomunikujeijmo

s pracovnikem, protoZe ji to stuipgostizeni neumdaitlje.

Graf ¢. 8 Vzdjemna komunikace mezi socidlnim pracovnikem, p&gtovatelem p&e

a postizenou osobou &hem navseévy

M s peCovatelem Moobéma ®spostiZenym mrizné

Otazka ¢. 10 Domnivate se, Ze je ve Vasem regionu dostatacialnich sluzeb (zEizeni),

které pomahaji s p€i o mentalné postizené

Sestnact dotazovanych z celkovéhoitpod7 (. 34 %) se domniva, Ze ve vimperském
regionu neni dostatek socialnich sluzeb, nebo si fisto. Zbyvajici dotazovani tento
problém hodnoatili, tak Ze 11 osob (tj. 23 %) fegpedcéeno, Ze v naSem regionu je fadinych
sluZzeb dostatek a zbytek - 20 dotazovanych (t%&3dpovdélo, Ze nevi. Souhrin76 %
tedy 36 dotazovanych ze 47 respondeméni geswdéeno o tom, Ze sluzeb je v regionu
dostatek, coz neni nikterak pozitivni vysledek.&zBbu #stava, zda pmvatelé vyuzivaji
stavajici nabidky, zda jsou o ni p&hé informovani, nebo zda socialni sluzby v regionu
pros€ neexistuji, coz dokaze nasledujiciiéet.
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Zajimavé je, Ze respondenti, Kteivedli, Ze je v jejich regionu dostatek socidtniaizeni
pro mentéld postizené, byli &kdy klienty pobytovych sluzeb pouze viedh gFipadech
z jeden@cti. Ostatni, tedy osm dotazovanych, n&pyaného pouze ve svéqpé

Graf¢. 9 Spokojenost péujicich rodin se sluzbami regionu

Otazka ¢. 11 NapisSte prosim, jakou sluzbu byste ve svém liegu uvitali

Na otazku, jakou sluzbu by respondenti nejvicealiyise odpowdi raznili. Velmi ¢asto se
objevoval pozadavek denniho staciim&tery by nabizel odlehjici sluzby. Zmhovana byla
pomoc dobrovolnik, ktera zde naprosto chybi. dgatelé uvadi také poteby oltasného
hlidani. Pokud je g& celodenni, neni lehké sitidit béZzné provozni zalezitosti, wgSit
akutni osobni zalezitosti.Casto zmiovana byla i pdeba osobnich asisténtkteti by byli

placeni ze statnich p&n a pijéovna rekondinich poniicek. Souhrné Ize fici, Ze nejvice
vtomto regionu chybi sluzba, kter4 by zégala oltasné, nebo pravidelné naust

socialnich asistefinebo dobrovolnik v rodinach, které poskytuji piésvym blizkym.
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Otazka ¢. 12 NapiSte prosim, co Vy sam nejvicatekavate od socialniho pracovnika

Nejcastji klienti od svého socialniho pracovnik@etavali znalost odborné problematiky,
naprosto primarnimdaekavanim je také ochota pomoci. Nectlylzde pojmy jako empatie,
slusné jednani a také diskrétnogt if@Seni obtiznych situaci. Pomoc by podle respofdent
mela byt na profesionalni Udrovni, pracovnik by ¢imbyt znaly problematiky.

V neposlednitadé byl zminovan dobry pistup klidem, bez ¢ho by socialni pracovnik
nedilal svou praci doke. Socialni pracovnik se v mnohédpgadech za dobu spoluprace stava
jistym zpisobem rodinnym ifitelem, kterého poskytovatelé gee vyhledavaji v fipac
osobnich nebo rodinnych problémProto je za zcela prvotni a zasadni povazové&kyid
pristup a individualni fstup ke kazdému konkrétnimu klientovi. Jdedgvsim o to, projevit
svou Wast na jeho problému a&movat mu dostatekasu. Nkterym klientim post&i pouze
naslouchat a prokazat pochopeni, nasiddient zjisti, Ze jeho problém neni nikterak zawaz

a hlavre je reSitelny.

Vysledky dotazniki v Sefeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb

DalSi typ dotaznik byl urgen poskytovatéim socialnich sluzeb na vimpersku.

Cilem tohoto mapovani, bylo zjistit stasny stav a Uroweposkytovanych sluzeb v naSem

regionu.

Zmapovani byli vSechni 3 hlavni poskytovatelé siméch sluzeb v naSem regionu.

1. Oblastni charita Vimperk —Ibh s p&ovatelskou sluzbou, zaloZen v roce 1998

2. Domo pro seniory Stachy iKov — Oim s p&ovatelskou sluzbou, zaloZzen v roce 1963

3. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vaceglezen v roce 2008
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V prvni¢asti dotazniku vymlovali poskytovatelé Udaje o danychrizanich, tedy nazev,
adresu apod., dalSi udaje se tykaiyavatele danych subjaektDruhacast obsahovala dotazy
na ndzev poskytované sluzby, rok vzniku danéfitzeai a také to, zda je poskytované sluzba
v podol& ambulantni, pobytové nebo terénni. (tzn. otazky.)L.Z otazkyislo 3. vyplyva, ze
vSechny tyto instituce poskytuji svym kli@m pobytovou sluzbu. V séasné dob

i domov pro seniory je schopen zajistitigitnou pé& mentalr postizenym.

Otazka¢. 4: Uvad’te prosim, jakou formu sluzeb VaSe z&Ezeni poskytuje

Poskytovana forma sluzeb byla ve dvdipg@dech dle § 49 domov pro senioryiatit
dotazovany subjekt byl domovem pro seniory se zutrdmn postizenim. Zde se poskytuje -
oproti jinym klasickym domo#m - pro seniory sociélni poradenstvi, osobni asigte
pecovatelska sluzba, fivodcovské a fediitatelské sluzby a je razen pod domovy pro soby
se zdravotnim postizenim. Nabizi také soc¢idhtivizaini sluzby pro seniory a socialni

rehabilitaci.
Otazka¢. 5: Uvad’te prosim, jaka je VaSe cilova skupina klient

V prvnich dvou fipadech byli cilovou skupinou kliahtsenidi, v tietim gipad pak
osoby s mentalnim postizenim od 18. roklkw

Otazka ¢. 6: VypiSte prosim, jaké je ¥kové sloZeni uZivatal VaSich sluzeb

a) Oblastni Charita Vimperk neuvedla poZzadovagkové rozmezi svych Klietit Sluzby
vyuziva celkem 36 kliefif z toho je 5 muza 31 Zen.
b) Domov pro seniory Stachy celkbwvedl 135 klieni, z toho 42 muz a 93 Zen.

Vekove slozeni Klierit je uvedeno v nasledujici tabulce:

Vek 15-18 19-26 27-50 51-60 61-75 76-90 nad 90
klienta
Patet 0 0 0 0 47 70 18
klienta ) i .
. 35 % | tj. 53 %. | tj. 13 %.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Vacov Leetkovy paet klienti 89,
z toho 68 mui a 21 zen.

Veékové slozeni je uvedeno v nasledujici tabulce:

Vek 15-18 | 19-26 | 27-50 | 51-60 | 61-75| 75-90/ nad 90
klientd

Pcatet 0 1 50 24 11 3

klienta .1% |t.57% |t.27% |tj.12 % | tj 3 %.

Otazka ¢. 7: Uvalte prosim, jak jsou sluzby nabizené ve VaSem #aeni

piistupné klientim

Ve dvou zézenich, konkréthv Oblastni charét Vimperk a Domo¥ pro seniory Stachy byly
poskytované sluzby vykonavané po vzajemné ddéhdd/atele a poskytovatele, to konkrétn
znamena, Ze kazdy Kklienttqe nastupem Kk pobytu sepisuje sefizamim smlouvu

a poskytovani sluzeb. V poslednifigact, v Domowv pro osoby se zdravotnim postizenim
Vacov, jde pak pouze o formalnitijeti do pé&e, jelikoZz vSichni jejich Klienti jsou
rozhodnutim soudu zbavenitgwobilosti k pravnim ukaim.

Otazka¢. 8: Uvad’te prosim, jestli je VaSe z#izeni bezbariérové

Z vyhodnoceni této otazky vyplynulo, Zeédzaizeni jsou zcela bezbariérove, jedno pouze

casténg, jedna se o Domov pro osoby se zdravotnim postiz&facov.
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Otazka ¢. 9: Napiste prosim, jaka jefasova dostupnost Vami poskytovanych sluzeb

Ve vSech pipadech bylo uvedeno, Ze viaenich je poskytovani sluzba depzite, tzn.
24 hodin den&

Otazka¢. 10: Uvalte prosim, jaké zakladni¢innosti a sluzby VaSe z&izeni poskytuje

Zatizeni poskytovaly svym obyvateh vzdy tyto zakladni sluzby:
pomoc i zvladani BZnych Ukori p&e,

pomoc pi osobni hygies,

poskytuji stravu a ubytovani,

provadiji socialre terapeutick€innosti,

nacviuji dovednosti ke zvladani & o vlastni osobu.

Zadné sdchto zaizeni v3ak neposkytovalo telefonickou krizovou pemo

Otazka¢. 11: NapiSte prosim, které dvody klientovi brani plné vyuzit VaSe sluzby

Jako nejzava#igi divod pro nedostat@é vyuziti sluzeb jednotlivych #aeni spauji ony
samy v nedostateé kapacit lizek v zdizeni, dale pak slozitou dopravni dostupnost,

pro osoby, které ptebuji p&i, ale i pro jejich rodinnéffislusniky, ktéi je chgji navStvovat.

Otazka¢. 12: NapiSte prosim, jak organizujete Vami poskyteané sluzby

Touto otazkou bylo zjiovano, jak se Z&eni stara o zaji&i denni rezimu klienta
a uspokojovani jeho zakladnich Zzivotnichipbt Poskytovatelé zpracovavali ve vSaeth

piipadech individualni plany pé vSem svym kliefim, které maji za Ukol planovat
volnodasové aktivity kazdého klienta. Spolupracovalidimami klienta. Zadné z oslovenych

zaizeni nespolupracovaldiposkytovani pé&e s jinymi poskytovateli sluzeb.
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Otazka ¢. 13: Uval’te prosim, co nejvice (podle Vaseho méni) chybi v p&i o0 VaSe

klienty

Instituce vnimaly problémy zejména v oblasti rehtwe. Jako dvod uvadly predevsSim
nedostatek kvalifikovaného personalu popchykgjicim vybaveni, padebném k provashi
rehabilita&énich procedur. Déle byla ztfidvana absence kontaktu se svym okolifedpvsim
kontakt s obany obce, kde se #aeni nachazi. Velmi mala integrace a nedostateu
na osobni fistup. Instituce zniiovaly provazanost s jinymi poskytovateli sluzebgvazre
lékari, psychiatry a tady prace. Mezi subjekty statni spravy pak spolugras neéstskymi
trady v okoli, pevazi s Vimperskym NU.

Otazka €. 14: PopisSte prosim provazanost/navaznost VaSichugeb se sluzbami jinych
poskytovateh

Nejcastji domovy pro seniory spolupracuji sipdateli kulturnich akci (n&p zaizeni
poradaji hry bez hranice, kterych se ¢ashuji vSechny domovy). Déle se jedna
0 spolupraci siadem prace, ip pravidelnych platbachifspivku na péi, ktery (rad prace
zaizenim vyplaci, a socialnich Bati v ramci &chto plateb. V dalSim z&eni byla uvedena

spoluprace s psychiatrickow&bnou, praktickym Iékem, psychologenii psychiatrem.

Otazka ¢. 15: Vyjmenujte prosim subjekty z oblasti statni pravy ¢ samospravy
(méstské Grady, obecni d@ady...), se kterymi spolupracujete (i zajiSt'ovani sluzeb

pro VaSe klienty

Uvedené nistské (obecni)iady jmenovié po nmestech,¢i obcich: Vimperk (uvederrikrat-
dalSi n¢staci obce pouze jednou), Husinec, SuSice, Prachdima], Stachy, Zdikov, Vacov,
Cesky Krumlov, Kaplice, PiseK;eské Budjovice.

Spoluprace s vySe jmenovanyniady samospravy funguje po &m legislativy (kde platbu
piispivku na péi jiz provadi Gad prace) pouze n&gielské arovni, jedna se o spaleské
navstvy zastup@ samospravyipvyznamnych udalostech domova atd.
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Otazka ¢. 16: Uval'te prosim, zda jste zavedenim a upléibvanim €innosti zakona
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach od 1.1.2007lsgeni nebo ne

Ve vSech ttech dotazovanych institucich jsou se zavedenfimnasti zakona o socialnich

sluzbachiasté&né spokojeni.

Otazka ¢. 17: Uval’te prosim, véem spafujete hlavni pfinos zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve 2mi pozdjSich piredpisi

Nabizené moznosti odpé&di byly tyto: zlepSeniifistupu samospravy k socialni problematice
v mist bydlis&, zkvalitréni p&e samospravy o ¢bny s mentalnim postizenim v ngist
bydlist, zvySeni pijma peujicich osob o0 osoby s mentalnim postizenim a tzdjém

o komunitni planovani dané instituce v maibldlis€, protoZze jeho sadsti je poskytovani
socialnich sluzeb i pro osoby s mentalnim postibeni

V této otdzce se instituce vyjdldtak, ze vnimaji zlepSenifistupu samospravy k socialni
problematice a zkvalitmi p&e i zvySeni fijmi. Nezajimaji se tedy vice o komunitni
planovéani v mistbydlise.

Nazor instituci na zlepSeni pistupu samospravy k socialni problematice
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Nazor na zkvalitnéni pé&fe samospravy maji instituce tento nazor

Nazor za¢izeni na zvySeni pijmi podskytovatefi pé&e v navaznosti na dinnost zakona
o0 socialnich sluzbach
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Sowasny zajem dotazovanych instituci o komunitni planeani

Otazka ¢. 18: Jestlize porovnate pomoc statu v sociélni asti pred innosti zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, veémh pozdjSich predpisi, tedy pred rokem 2007

a po ném, vnimate zlepSenéi spiSe zhorSeni

Ve dvou institucich se domnivaji, Z&nnosti zakona o socialnich sluzbach nastalo ziépSe
v socialni oblasti, v jenom ffpad zminuji zhorSeni v oblasti socialni & Jde tedy

o velmi individualni hodnoceni.

63



Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

1. Jaka je aktualni (po novele zakona od 1.1.2012)hdocsocialniho pracovnika v @&o

mentalné postizené?

Z dotaznikového eni vyplyvda, Ze uloha socialni pracovnika je &r@a Je pro &Sinu
petovateli stytnou osobou, ktera poskytuje radu na pravidelné odbasné bazi. Je vniman
jako informator o novinkach v ramci stavajicihoigfho systému, koordinator aktivit, které
je mozno klienim nabidnout.

Veskeré situace, které gqowatel ve spojitosti s gevanou osobouesi, jsou spojeny
s koordin&ni ¢innosti socialniho pracovnika. Po novelizaci mé&i&oi pracovnik vice
pomahajici — podpnou roli. Poradenstvi je hlavnim pém jeho prace, zaklad, na kterém je
kontakt peéovatele a socialniho pracovnika postaven. Z ddkézwyplyva, Ze pevazna

vétSina péovateh Zada o radu, a na to byhioyt socialni pracovnikijpraven.

2. Jaky nazor maji_ osoby @ajici o mental postizené na poskytované socialni_sluzby

ve vimperském regionu?

Dle dotazniku serdtina dotazovanych domniva, Zze ve vimperském negiaeni
v souwtasné dob dostatek socialnich sluzebgehoz vyplyva, Ze s@asné podoba zakona
o socialnich sluzbach nenastavila Zadné lepsi pddmdro osoby, které poskytuji gebnou
p&i. Socialni prace dle séasné podoby zakona je ddeha od vyplaty socialnich davek,

COZ [¥nasi ukitou roztistnost a ztratu kontinuity.

Z dotazniku vyplyva, Ze étsinou maji klienti p&vanou osobu v @é mnoho let,
dlouhodols tedy dok&zi reflektovat nesporny fakt, Ze v regiameni dostatek sociélnich
sluzeb. Chybi jim moZnost hlidani kratkodobé pomoci, pokud maji ment&lpostiZzenou
osobu domatasto se nesetkavaji s pomoci dobrovdinif&si mjcovani ponicek. Obeca Ize

fici, Ze by klienti uvitali SirSi spektrum sluzel&sSi moznost volby.
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3. Reaquje sodasny zakon dostataym zpisobem na pdeby a zajmy p#ijicich

0 mentald postizené?

Dotazovani zmiuji chykgjici sluzby v regionu, které by uvitali. Famezi r¢ odleRtovaci
sluzby, existence dennich stacitinapijéovna rehabilitédnich pondicek, jejich zajmy jsou
tedy vyslySenyast&né. Prostor pro zlepSeni zde je, nicragmace socialniho pracovnika je
mezi pe&ovateli cedna a Zddana, maji svou &wpu osobu, které své geby prezentu;ji
a sctluji a ta se jim snazi v ramci svych kompetenci pom

Hi porovnani instituci sobicich ve Vimperském regionu je ve dvdipadech aktualni

podoba zakonaipiméana klad®, v jednom pipact zaporg.

V tomto regionu jeiejmé, Ze je zde nutna peba navysit kapacity #iaeni, poskytovat
vétsSi portfolio  sluzeb, ¢i  zprostedkovat ¥tSi  interakci mezi  p@vateli
a institucemi poskytujicimi sluzby. Je zde nutjigtiz, do jaké miry instituce pruZmreaguji
na situaci na vimpersku, zda je zlepSeni pouzekotafinartnich prostedki, nebo zda by
zde ntlo jit i o snahu Bco znenit.

Instituce si ve dvouifpadech sZuji na horsi fistup samospravy, na druhou stranu se
nepodileji na fipraw komunitniho planu. Dle dotazovanych poskytovatuzeb je #ejmeé,
Ze nesto Vimperk m& zpracovany komunitni plan socidlnicfuzeb, tudiz se
i oblastni vimperska charita do tohoto planu zdaojinalyzuji poteby klienfi ve svém
regionu a ociuji vyhody plynouci z funéniho komunitniho planovani.

Pokud instituce uvé&d nezajem o toto planovani nebo d@j mejsou zapojeny, je
pieruSena vazba mezi aktualnimi igdiami klientt a snahou zlepSit stavajici podminky.
Pokud poskytovatelé zpracovavaji ve vSedbch gipadech individudlni plany pé
a spolupracuji s rodinami klienta, tak by zd&larbyt provazanost i se statnimi institucemi.

Ta vSak chybi.
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4. Maji socialni pracovnici dostatmé kompetence k pomoci menta@postizenym?

Dle dotazniku se klienti obraceli na socianfitacovnika se vSemi druhy probi@&nkteré
mohou @i p&i o mentald postizenou osobu vyvstat. Ke sghin poZzadavis klienta maji
mnoho kompetenci a je v jejich moci jim vylbvDle sodasné podoby zakona o socialnich
sluzbach je od socialniho pracovnikgekévana pomoc hla¥rpsychicka. Materialni pomoc

piichazi z jiné instituce.

Shrnuti praktické ¢asti

Iv 2

Cilem vyzkumne&asti bylo zjistit, jaké ndzorové tendendevgadaji u poskytovatélsocialni
p&e a socialnich sluzeb ve vimperském regionu. Hravtématy bylo postaveni socialniho
pracovnika ve vztahu k mentélpostizenym, jejich pmvatetim, a také to, jak fungujéi
nefunguje komunikace mezi nimi.ul@zité bylo zjistit, zda je socialni pracovnik spka
reagovat na péeby svych klient a jakou roli ve vztahu k mentélrpostizenym klientm
hraje. Druhé téma bylo zatené na nazory,ipvladajici v souvislosti s dostatkem socialnich
sluzeb a zazeni ve vimperském regionu. U poskytovatedocialnich sluzeb se také
zjistovalo, jakécinnosti poskytuji jejich viastni #&eni, co jejich klientm nejspiSe nejvic
chybi, také se mohli vyjd ke stavajicimu zédkonu o sociélnich sluzbach.

V nami sledovaném souboru bylo zfi8b, Ze vimpersky region se potyka s nedostatkem
socialnich z#zeni, dotazovani by uvitali SirSi Skalu moznogtk, rozsfit portfolio sluzeb

a jak jim ulevit v kazdodenni péo postizené. Dle vysledkdotaznik je Zejmé, Ze socialni
pracovnik funguje jakotérnik, osoba, se kterou je konzultovano vSe, coése pyka a je
otekavana adekvatni odborna pomoc. Je signifikadéngocialni prace je v regionu Vimperk

zastoupenaipvazié statnimi a neziskovymi institucemi, které jsoulspme vzdy v interakci
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a nepodileji se vzdy ani na komunitnim planovahia zaklad dotazniki vyvstaly jasné

podrety ke zlepSovani situace specificky v tomto regionu

Zawry, které plynou z praktick&asti prace lze aplikovat pouze na vimpersky region
a nelze je zobecnit plo&njiné regiony mohou mit vyvoj jinak nastaveny aslpgovat &tSi
portfolio socialnich sluzeb. Vysledky tohoto regiojsou odvislé od dlouhodobého vyvoje
a socialni prace, ktera je pro¥ad v utité mie a i zde jsou spavany jisté rezervy.
Ve srovnani se sousednim regionem prachaticka@hledu socialniho pracovnika jasné, Ze
je zde prostor po zlepSeni a aktivhépeseni &kterych aplikovanych podii i na vimpersko.

Vzhledem Kk té situaci, Ze socialni pracovnici fyhgutimo na vimpersku pouze 10 let se
nelze opit o historii a sledovat delSi vyvoj situace. Vimgle ale ve srovnani se sousednim
prachatickym regionem disponuje mensi siti so@hlsluzeb, coz do jisté miry oviivje
kvalitu poskytovanych sluzeb. V sousednim prackétn regionu je &sSi tradice v ramci
komunitniho planovéani a je historicky dand spolopr&tatnich instituci a poskytovadiel
socialnich a doprovodnych sluzeb. Je z&8ivsowdinnost jednotlivych orgéan

Bakaldska prace se po praktické stranceélanzangtit na sodasnou podobu zakona
o socialnich sluzbach, je vSak i po tomto prakimk&eteni velmi slozité specifikovatiesny
rozdil mezi byvalym a s@asnym stavem. Vnimani vyhod a nevyhod je individual
zélezitost, souvisi s mirou postizenic¢peané osoby a také s individualnim osobnim
piistupem Kk probléfim spojenym s pg& o mentald postizeného. Pokud se ¢peatel
zan®iuje na materialni, psychickai pravni pomoc, jeho odpédi se Gizni. Obecs Ize tedy
fici, Ze | sodasna podoba zakona ma sveé rezerwlamy skytat vice prostoru pro to, aby
byla podp#ena terénnéinnost pracovnik a individudlni aktivity a projekty jak pevatetf,
tak instituci.
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ZAVER

Bakaldska prace se émuje tématu problematice ¢ o dosplé osoby s mentalnim
postizenim z pohledu socialniho pracovnika. V técké casti se zabyva ipdevsSim
vyswtlenim  zékladnich pojin tykajicich se sociédlni prace, jejimi metodami
a jednotlivymi fistupy. Podrobéji je zde popsana socialni prace s mertglostizenymi, jeji
specifické rysy a takéifstupy k postizenym na Urovni obecnictadi, kde hraji dleZitou
Ulohu socialni pracovnici, jejichz Ukolem je zégigat mentald postizenym ofanmim
potrebnou pé& a pomoc p feSeni nefiznivych situaci i fi socialnim zalenovani. V této
souvislosti je také zmémo téma komunikace s ment&lpostizenymi a jejich moznymi
obtizemi. Popsana je zde rozdilnostisfupl v praxi socialnich pracovnik specifika
jednotlivych metod socialni prace, zréinje i zakon o socialnich sluzbach z hlediska vyhod

pro mentalg postizené plusidezita role komunitniho planovani.

Prakticka c¢ast je ¥novana pedevSim analyze naZor responderit na zakon
o socialnich sluzbach z hlediska jeho vyvod i nedyla také ndzém na ulohu socialniho
pracovnika ve vztahu k mentélnpostizenym. Vyzkum byl za#ben na d¢ skupiny
responderit, a to na poskytovatele socialnich sluzeb a na yposgétele socialni ge.
Zkoumani bylo provedeno préstnictvim dotaznik kde se zastupci subjéktposkytujici
socialni sluzby, i osoby, které maji Wpémental® postizeného, vyjadi k aktualnim
témafim, tykajicich se fistupi socialniho pracovnika k mentélpostizenym, vyjéatit se
mohli i k sokasnému zakonu o  socialnich sluzbach, zminit jebmntiva i negativa

s moznosti navrhnout dogimi sluzebgi navrhi na zlepSeni.

Z Seteni souhrné vyplynulo, Ze socialni pracovnik ma ve vztahu kens klientim
(mental® postizenym otanim i jejich opatrovnikm) predevSim podjrnou - pomahajici
roli. V souvislosti se zakonem o socialnich sltbd@espondenti uv&t potrebu SirSiho
vybéru socialnich sluzeb. Z jednotlivych nazoryplynul dilezity poznatek, a to ten, ze je
ve vimperském regionu nutna pelba zvyseni kapacity jednotlivychizzeni a poskytovani

vétSiho mnozstvi sluzeb.

Jako navrhy na konkrétni zlepSeni stavajici situdge bylo nasna&l nasledujici.

Za prvé oslovit oblastni charitu Vimperk, aby ré#disvé sluzby o staciongpro mentala
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postizené, fipadré motivovat samospravudsta Vimperk, aby se vice finam spolupodilela

na jednotlivych projektech, které provozuje oblastrarita.

Déle by bylo zajimavé, vymyslet projekt pro spolgrs mistnimi gednimi Skolami

a zapojit studenty do pé o mentald postizené, v rdmci moznosti se pokusit narusit onu
pomysinou bariéru mezi mentéladravymi a postizenymi. Bylo by dobré,ipdat vice akci,
kterych by se mohli mentainpostizeni dastnit, pokusit se je vice integrovat, aby bylo
signifikantni, Ze i tito obyvatelé jsou s@sti néstského koloritu a nejsou segregovani pouze
v domacim prosedi nebo v institucich k tomudenych. Dobrovoln&innost by zajisté vedla

k urcité forme¢ oswty. Studenti by mohli byt zapojeni v dobrovolnosti v ramci

poradanych projeki

Vhodné by bylo i to, pokusit se @&tgi interakci mezi pobytovymi gaenimi a lidmi, ktél
poskytuji péi v domacim prosedi. Napiklad navrhnout jednotlivym Z&enim, aby zvazily
rozSteni svych sluzeb i na domacicpéptipadré poradat dny otekenych dvé, aby ngli
petovatelé moznost nahlédnout do instituci, seznéendt jgjich chodem a prokonzultovat své
moznosti vyuziti sluzeb. Jak bylo zmifo v dotaznicich, dktefi nabizené sluzby nevyuzivaji,
a pitom by uvitali mnoho dalSich sluzeb. Snizila byte neinformovanost a izolovanost

jednotlivych peovateti.

Poslednim navrhem na zlepSeni situace by byla nsbzmabidnout vedeni dsta zvySeni
poctu pracovnik socialniho odboru. V sodasné dob, jak jiz bylo reteno, je uUloha
socialniho pracovnika spiSe pomocna. Obefateno, jsou socialni pracovnici zavaleni
piredevsSim mnozstvim administrativnich Gkofokud by byl posilen stav ¢ta pracovnik
na obecnich iadech, nili by pak socialni pracovnici za Ukol monitorovad\ajici situaci
a zaji¥ovat kontakt mezi péebnymi a poskytovateli gé vyhrad® pomoci metod terénni

socialni prace, ktera dnes neni zastoupena v d&stainie.
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Priloha ¢. 1

DOTAZNIK PRO POSKYTOVATELE PE CE

Cilem dotazniku je zjistit anonymni nazorycpgcich o mentalé postizené na soéasny
stav v poskytovani socialnich sluzeb.

Dékujeme za spolupraci

AV/<! T Pohlavi.....coccovveiiee e

1. Uvadte prosim Wk, pohlavi osoby a vztah k osof o kterou p&iujete

2. Uvalte prosim, jaky stupeai zavislosti byl prizndn osol#, o kterou se starate?

(zakrouZzkuijte)
A-1st. C-3 st.
B-2 st. D-4 st.

E — Zadny stupezavislosti

3. Napiste prosim, zda &kdy byla osoba o kterou péujte klientem pobytovych sluzeb?
(zakrouZzkuijte)

Ano Ne
4. Napiste prosim, jak dlouho jiz poskytujete p& ? (vypiste)

5. Uvalte prosim, jak ¢asto se patebujete poradit se socialnim pracovnikem?
(zakrouzkuijte)

A-PRAVIDELNE (kazdy ngsic) C-RIDKAKDY
B- OBCAS (1x za pololeti) D- NIRD
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6. NapiSte prosim, s jakymi konkrétnimi problémy senej¢astji potiebujete poradit?
(vypiste )

7. NapisSte prosim, zda si myslite, Ze Vam byl &élni pracovnik schopen
s konkrétnim problémem poradit? (zakrouzkujte)

ANO, vzdy
NEKDY
NE, vypiSte prosim, se kterymi konkrétnimi probjéme

8. Uvalte prosim, jestli Vam poskytuje Vas socialni prasvnik poradenstvi
o novinkach spojenych se z#nou legislativy a radi Vam jak postupovat?
(zakrouZzkuijte)

A-ANO C-OBCAS
B-NE D-ZRIDKAKDY

9.Uvead’te prosim, jestli socialni pracovnik komunikuje j&n s Vami nebo i s osobou
mentalné postizenou? (zakrouzkujte)

A-KOMUNIKUJE VZDY POUZE SE MNOU

B-KOMUNIKUJE S NAMI OBEMA

C- KOMUNIKUJE POUZE S POSTIZENOU OSOBOU
D-ZALEZi NA SITUACI

Pokud je VaSe odpew’ D, uvelte prosim svymi slovyigaké situaci

10. Domnivate se, Ze je ve VaSem regionu dostatesciglnich sluzeb, které pomahaji
S p&i o mentalré postizené? (zakrouzkujte)
A-ANO
B-NE
C-NEVIM

11. NapiSte prosim, jakou sluzbu byste ve svémagionu uvitali? (vypiste)

12. NapiSte prosim, co Vy sam nejvice ¢ekavate od socialniho pracovnika? (vypiste)
Bud’te prosim KONKI&tNi... ..o e aeee

Déekuji za spolupraci

74



Priloha €. 2

Dotaznik pro poskytovatele sociélnich sluzeb

Cilem dotazniku je zjistit anonymni nazorypgcich o mentaléipostizené na sdéasny stav
poskytovani socialnich sluzeb.

|. UDAJE O ZARIZENI - organizaci, poskytujici socialni sluzby
nazev z#zeni

adresa

telefon

kontaktni osoba

Ma-li organizace #izovatele, vyplite prosim i tuto tabulku
Z¥izovatel subjektu :

nazev (jmeno)

adresa

pravni forma

IC

statutarni zastupce

Il. UDAJE O SLUZBE

2/ Uval’te prosim, od kterého roku poskytujete sluzby?
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3/ NapisSte prosim, jaka je Vami poskytovana sluzb? (Podtrhrete jednu variantu)

AMBULANTNI POBYTOVA TERENNI

4/ Uval’te prosim, jakou formu sluzeb VasSe z&zeni poskytuje?(Podtrhréte varianty)
Socialni poradenstvi § 37

Osobni asistence § 39

Peovatelska sluzba § 40

Tisnova pée § 41

Praivodcovské a fedctitatelské sluzby § 42

Podpora samostatného bydleni § 43

Odlehtovaci sluzby § 44

Centra dennich sluzeb § 45

Denni stacioni& § 46

Tydenni stacion#@ § 47

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48
Domovy pro seniory § 49

Domovy se zvlastnim rezimem 8§ 50

Chrargéné bydleni § 51

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickyckizenich Ustavni gé § 52
Rana pée § 54

Telefonicka krizova pomoc § 55

Tlumoenické sluzby § 56

Azylové domy § 57

Domy na fiil cesty § 58

Kontaktni centra § 59

Krizova pomoc § 60
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Nizkoprahova denni centra 8§ 61

Nizkoprahova zidzeni pro dti a mladez § 62

Nocleharny § 63

Sluzby nasledné pé § 64

Socialrg aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi § 65

Socialreé aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasities 66
Socialrg terapeutické dilny § 67

Terapeutické komunity § 68

Terénni programy § 69

Socialni rehabilitace § 70

5/ Uvad’te prosim, jaka je VasSe cilova skupina klient?

Vepiste ozn&eni primarni cilové skupiny:

6/ VypisSte prosim, jake je ¥kove sloZeni uzivatal Vasich sluzeb?dDo tabulky uvdte
pocty klienti)

15— 18 let
19 — 26 let
27 — 50 let
51-60let

61— 75 let
76 — 90 let
nad 90 let

celkovy pciet klienti :
pocet mudii:

pocet Zen:
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7/ Uval’te prosim, jaké jsou sluzby nabizené ve VaSemidaeni pristupné klientam.
(podtrhrete vSechny moznosti, kterégihazeji v ivahu).
a) volre pristupné nizkoprahoveé iaeni(bez doporteni a gedkzZzné dohody)
b) zd&izeni gistupné po vzajemné dohobdzZivatele a poskytovatele sluzeb
c) pistupné na dopodeni teti strany

d) pristupné pouze po formalnintijeti do p&e

8/ Uved’te prosim, jestli je VaSe z#izeni bezbariérové{Podtrhrete jednu variantu)

ANO NE CASTECNE

9/ NapisSte prosim, jaka jeasova dostupnost Vami poskytovanych sluzel®ny a denni
doba poskytovani sluzby.)

a) nepetrzit / 24 hodin den®

b) v pracovni dny /5 dni v tydnu 8 hodin

C) Vv ukité dny PopiSte

d) individualré — podle moznosti ar@ni klienta

e) jina popiste

10/ Uvalte prosim, jaké zakladni¢innosti sluzby VaSe z#éizeni poskytuje.(Podtrhrete
v8echny varianty sluzeb, které poskytujete)

pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vliastni osobu

pomoc @i osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomodé gajiseni stravy

poskytnuti ubytovani, pdfpad prenocovani

pomoc pi zajiS€ni chodu domacnosti

vychovné, vzdlavaci a aktivizéni cinnosti
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socialni poradenstvi

zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

socialre terapeutick€innosti

pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajni a @i obstaravani
osobnich zalezitosti

telefonicka krizova pomoc

nacvik dovednosti pro zvladanigeéo vlastni osobu, séstainosti
a dalSickeinnosti vedoucich k socialnimud&eaneni

podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nawklovednosti

11/ Napiste prosim, které dvody klientovi brani plné vyuzit VaSe sluzby?
(Podtrhrete vSechny moznosti)

a) nevdi o sluzk

b) nedostatina kapacita zé&zeni

c¢) finanéni nedostupnost sluzeb

d) dopravni nedostupnost

e) jiny divod (jaKy) ....cooviiiie

12/ NapiSte prosim, jak organizujete Vami poskytoané sluzby? Podtrhrete vSechny
mozZznosti, které realizujete)

a) pro nase klienty zpracovavame individualni plpase

b) spolupracujeme s rodinou klienta ve vybranyiipadech

c) nasi klienti se podileji na formulaci svych retigacnich cili

d) sdilime informace o naSich klientech s jinymskytovateli sluzeb

e) @i pé&i o naSe klienty systematicky spolupracujeme snjingoskytovateli sluzeb
f) pro naSe klienty vytwdme spoléné plany pé&e s jinymi poskytovateli sluzeb

g) naSim klienim poskytujeme reference na jiné diduvé sluzby
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h) nasim klienim zprostedkovavame jiné dopkovée sluzby

i) jiny zptsob organizace sluzdébveite jaky)...............cocoeeennnnn.

13/ Uvalte prosim, co nejvice, podle Vaseho mini chybi v p&i o VaSe klienty?
(Konkrétre vypiste)

14/ PopisSte prosim, provazanost/navaznost VaSichuZeb se sluzbami jinych
poskytovateli? (Konkrétr vypiste)

15/ Vyjmenuijte prosim, subjekty z oblasti statni spavy ¢ samospravy (néstské Grady,
obecni (rady...), se kterymi spolupracujete i zajiSt'ovani sluzeb pro vase klienty?
(Konkrétre vypiste)

16/ Uvalte prosim, s &innosti zakona 108/2006 Sb,. o soc. sluzbach je 1nd.2007 jeho
zavedenim a uplaliovanim tohoto zakona jsme?Podtrhréte jednu variantu)

spokojen/a/
nespokojen/a/

caste&ne spokojen/al/
Caste&né nespokojen/a/

nevim
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17/ Uval’te prosim, véem spakujete hlavni piinos zakona 108/2006 Sb., o soc. sluzbéach,
ve zreéni pozdéjSich predpisi, vnimam v : (Podtrhrete jednu variantu)

zlepSeni fistupu samospravy (ddtsky &ad, obecni tady) k socialni problematice v mist
bydliste

ano ne

zkvalitréni p&e samospravy ( Bbtsky Gad, obecni fady) o oldany s mentalnim postizenim
v misg bydlisg

ano ne
zvySeni pijmi peiujicich osob o osoby s mentalnim postizenim
ano ne

vice se zajimam o komunitni planovani v hisdliS€, protoze jeho saasti je poskytovani
socialnich sluzeb i pro osoby s mentalnim postieni

ano ne

18/ NapiSte prosim, jestlize porovnate pomoc statusocialni oblasti gred Kinnosti
zakona 108/2006 Sh., o soc. sluzbach, vé&anpozdéjSich predpisi, tedy pied rokem
2007?(Podtrhrete jednu variantu)

nastalo zlepSeni v oblasti socialné@® zdravoté postizené okany a seniory
nastalo zhorSeni v oblasti socialnt@® zdravotd postizené otany a seniory

nevim

Dékujeme za spolupraci
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