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ABSTRAKT

KyberSikana je aktualnim tématem a stava se prabiema mnoha Skolach. Jeji
prostedky se neustale zdokonaluji, coz jéisgbeno rychlym rozvojem inforrdaich

a komunik&nich technologii. Tyto technologie jsou ji#Zmou sodasti Zivota kazdého
z nas. A zejména mladezi umingi tolik Zadanou zabavu, rychlou komunikaci a exalil
dat, bez kterych se jiz neobejde.

Cilem prace je shromazdit zde informace, které urhahodnotit rizika komunikace
prostednictvim socialnich siti pro Zaky zakladnii@dhi skoly.

Teoreticka ¢ast je zam‘ena na problematiku Sikany a kyberSikany, a to mejp
obecwrji, v kontextu pohled na dopady médii, gitaci, socialnich siti aj., na utkéni
Zivotniho stylu, Zzivotniho Zjsobu dospivajicich. Dale zde sleduje problematiku
virtualni reality a vyznamu socialnich siti prétich mladez v obdobi Skolni dochazky
na zakladni a Btdni Skole. Také je zde popsana sp&uifst virtualniho prosedi

a wnuje se problematice virtualni identity, bezpé&ho vyuzivani internetu.

Cilem praktickécasti je zjistit, zda zZaci spafji v internetu, resp. v komunikaci
prostednictvim socialnich siti¢jaka rizika, zda si usdomuji jeho (ne)bezgaost a do
jaké miry na 8 umi kriticky nahliZzet. Sleduje, do jaké miry & $tudenti a Z4ci stal
obeti kyberSikanyi klasické Sikany a také, jaké maji v této oblastiedomi.

Kli¢ova slova: Sikana, kyberSikana, agresoéf’pimternet, komunikace, prevence



ABSTRACT

Cyberbullying is an important current topic andpeob at many schools. Due to fast
development of information and communication ted¢bgies, which are normal part of
everyone’s life nowadays, the means of cyberbuglyre being continually improved.
Especially for youth, the modern technologies piong desired fun, fast

communication and data sharing are necessary.

The aim of my thesis is to collect information elnap to assess the risks of

communication on social platforms for primary aedandry school pupils.

The teoretical part is focused on the bullying ayterbullyin in general. This part
discusses the impact of media, computers, socatfgpms etc. on the lifestyle od
teenagers. Furthermore, the issues of virtualtyeahd impact of social networks on
pupils and teenagers during their school attendanealescribed. The thesis considers
the specific problems of virtual environment, vatidentity and the safe use of internet

as well.

The aim of the practical part is to find, how de tbupils perceive communication via
internet and social networks: whether they redliwedangers and how are they able to
criticize it. The practical research of my thesisserves the extent to which have the

pupils been cyberbullied or bullied and how are/taeare of it.

Keywords: bullying, cyberbullying, aggressor, wti internet, communication,

prevention
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Uvod

Ke své bakal&ke praci jsem si vybrala téma KyberSikana jakefjezk zdraj ohrozeni
déti na zakladni a #dni Skole. Toto téma bylo zvoleno zejménaizodu, Ze Sikana
piedstavuje problém na mnoha Skolach a pedkty Sikany se neustale zdokonaluji. Je
pottebné ¥novat se jejimu i@dchazeni pomoci Skolni @ty a seznamovat Zaky
S moznosti prevenceqa timto jevem.

KyberSikana je jednim ze sociélrpatologickych jeu spol€nosti, je problémem
ohroZujicim duSevni a mravni vyvoj mladeze. Pretmytné tyto problémy odhalovat,
ieSit a pedevsSim se snazit algglchazeni jejich vznikuéinnou prevenci ve Skolach
I v rodinach.

Cilem této prace proto je shromazdit zde informdderé umozni zhodnotit rizika
komunikace prosédnictvim sociélnich siti pro Zaky zakladnii@dni Skoly.
Teoretickacast je rozdlena do pti kapitol. V prvni kapitole je popsana Sikana g je
definice, rozdil mezi fyzickym a psychickym nasilifaké jsou projevy Sikany, jeji
druhy a stadia a takeé, kdo jsotaétnici Sikany. Druha kapitola sénuje kyberSika&

a jeji definici, jsou zde popsana specifika kyldeasy a virtualniho sita, ot popisuje
druhy, prostedky a protagonisty kyberSikanyieli kapitola se &nuje rozditm mezi
Sikanou a kyberSikanou, rozéiih v disledcich a rozdim u pivodar a u olgti. Ve
¢tvrté kapitole jsou popsany zasady bergho uzivani internetu, jak chranitcdgred
Sikanou a kyberSikanou, kde ziskat informacetipagnou pomoc. Pata kapitola se
vénuje zvladanigchto socialy patologickych jeu, diagnostice a postam ieSeni.
Prakticka ¢ast je zaloZzena na vyzkumu o problematice SikariovBgla pouzita
kvantitativni metoda dotazniku, kdy bylo Zp&ano, zda se Zaci a studenti se Sikanou
jiz setkali, jaké je jejich pasdomi o této problematice a jakéepladaji nazory na tyto

socialre patologickeé jevy.



Teoreticka ¢ast:

1 Pojem Sikana

Slovo Sikana, které pochazi z francouzského sldviaané, znamena mimo jiné
zlomyslIné obtZzovani, tyrani, suzovani, pronasledovani.

Definice Sikany, kterou najdeme v metodickém pokyninistra Skolstvi, mladeze
a €lovychovy k prevenci &eSeni Sikanovani mezi Zaky Skol a Skolskyadfizeai uvadi,
Ze Sikana je nebezgrea forma nasili, ktera ohrozuje zakladni vychovnézdlavaci
cile Skoly a najdeme ji v gateni fazi téngt na kazdé SkoleMetodicky pokyn ministra
Skolstvi, mladeze aclovychovy k prevenci deSeni Sikanovani mezi Zzaky Skol a
Skolskych zézeni,C. j. 24 246/2008-6, s. 1).

Kolatr (2011, s. 31) houwd o Sikanovani jako o nemocném, jingkeno patologickém
chovani a jako jeho hlavni #8i rysy uvadi, kdyZz jeden nebo vice @akmyslrg,
vétSinou opakovah tyr4 a zotréuje spoluzdkai vice spoluzak a pouziva k tomu
agresi a manipulaci.

Véagnerova, K. (2011, s. 11) dodava, z&ikana je Umyslné a opakované fyzické
i psychické ublizovani slabSimu jedinci (sképisilnéjSim jedincem (skupinot)Jindy

je Sikanovani ozr@vano jako chovani, jehoZz zérem je ublizit gkomu jinému,

ohrozit ho a zastrasit. Sikana je zneuzivani moci.

1.1 Rozdil mezi fyzickym a psychickym nasilim

Nasili ma fizné formy. Mezi fyzické nasili zahrnujeme, bitickavani, pohlavkovani,
o lavici, 0 zem, o z&), zamezovani v pohybu. Pasem také pouzivaniznych zbrani,
jako je klacek, Bz nebo dokonce pistole. Ze Skolnich bt mohou byt zbrani
napiklad pravitko, kruzitko, iZky. Typickym gikladem fyzického nasili je Sikana.

Nasili ale neznamena jerkoho bit, mit s nim fyzicky kontakt.d8ddo miZze pouzivat

nasili bez toho, aniz by se druhého dotkl. Tak dajeene psychické nasili. | slova proto

9



mohou byt nasilim, protoze i slova mohou zaitych okolnosti druhého zranit. Za
klasické formy psychického nasili povazujeme z&siovani, nadavky, deni &ci
ob¢ti, zastraSovani, vyhruzna gestaegwvadni zbrani, zvySena kontrola vSeho, co
ohrozena osoba ¢, tzn. s kym mluvi, co &, kam jde, dale kritizovani,
zpochyliovani duSevniho zdravi, vydirdnteplizeni pani a pateb, vyhroZovani bitim
¢i  zabitim, nuceni k posludnosti. Typickyntikbadem psychického nasili je
kyberSikana (Stop nasili, 2007).

1.2 Projevy Sikany

fenomény jsou mim@dre slozité a odposd’ na tuto otazku nenitbec lehka. B
Skadleni se &ekava, Ze to bude zabava pra @brany. Ale pokud je patrné, Ze jeden z
Gcastnili to jako zabavu nebere, Ze se mu to nelibi, neeiii tom dol¥e, pak iniciator
Skadleni dal nepokéaje, pestane s tim. U Sikany je to obragemgresor chce
druhému ubliZit, libi se mu to. Za s¥i@y se nestydi, neomlouva jggsto je i opakuje.

A vétSinou své Utoky stujuje.

Pti rozliSovani Sikany od skadleni je uZite posoudit podéelé chovani podle zaru,
motivu, postoje, citlivosti, zranitelnosti, hranjorav a svobody, itojnosti, eméniho

stavu a dopadu. (viz tab. 1).

Tab. 1 Rozdily mezi Sikanovanim a Skadlenim

Skadleni Sikanovani

Definice Skadleni pat k rovnocennym,  Sikanovani pat do nasilnych a
kamaradskym nebo partnerskynzavislostnich vztah Za Sikanovani se
vztahim. Chépano je jako projevpovaZzuje, kdyZ jeden nebo vice zdk
pratelstvi. Za Skadleni se umysiné a opakovar€ ublizuje druhym.
povazuje Zertovani (popichovaniZznamena to, zZe diti nékdo, komu se
zlobeni) za &elem dobré nalady nemize ubranit, déla, co je mu

a neni v 8m vitéz ani porazeny. nepkijemné, co ho ponizuje nebo to
prosté boli.

1. Zamér Vzajemna legrace, radost a dobtdblizit, zranit a poniZzit.
nalada.
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2. Motiv Naklonnost, sblizeni, Zakladni tandem — moc a krutost.
seznamovani, zgjem o druhé. |DalSi motivy: glekonavani samoty,
Rozpou&ni nagti ve #idé a zabijeni nudy, zdavost a la Mengele,
navozovani uvoliné a pohodovezarlivost, gedchazeni viastnimu tyrani,
atmosfery. vykonani r¢eho velkého...
Zodolovani, zmuzani.

3. Postoj Respekt k druhému a sebeucta. Devalvace, znevdidrého.

4. Citlivost Vciténi se do druhych. Tvrdost a nelitostnost.

5. Zranitelnost

Dit¢ neni zvySe& zranitelné a
piecitlivélé.

Bezbrannost, @i se neumi, nefize i
nechce branit.

piipadré ho mize zastavit a
vystoupit z gho.

6. Hranice Obe strany maji moznost obhajitProlamovani hranic ,znagibvani“
své osobni teritorium. Vzajemnédruhého. SilgjSi strana nebere ohled na
vhimani a respektovani slabSiho. O& dava najevo, Ze jeji to
verbalnich i neverbalnich lindit negijemné, aténici pokrauji dal.
Pri divocejSim Skadleni zadny  Nékdy sadomasochisticka interakce.
nepouzije své piné sily nebo
silngj8i mirni své akce.
7. Pravo a Rovnopravnost &astniki. Dit¢ se Bezpravi. Pokud se dibrani, nebo
svoboda miaze branit a Skadleni évat, dokonce ,legraci” oplati, je tved

ztrestano!

8. Distojnost

Zachovani dstojnosti. Di€ neméa
pocit poniZeni. Neciti se trapa
uboze.

PoniZeni lidskéstojnosti. Dik je
zesngShovano a ponizovano.

9. Ema¢ni stav

Radost, vzruSeni ze hry, lehké
nastvani. | nefijemné! Ale ne
bezmoc.

Bezmoc! Strach, stud, bolest. Niggmné a
bolestivé prozivani utoku.

10. Dopad

Podpora sebehodnoty, pozitivni
nalada.

Pochybnosti o sa) nedostatekidéry,
Uzkost, deprese. ¥itna strach ze Skoly.

Zdroj: Kolat, M. (2011, s. 65)

Jak piSe Vagnerova, K. (2011, s. 73), rozpoznatitiranezi nevinnym kamaradskym

Skadlenim a Sikanou j&astokrat velmi slozité, jelikoZz hranicete byt tenka. Rozdil

mezi Sikanou a Skadlenim vSak vzdy b&mpgeozna ten, kterému je ublizovano.

1.3 Druhy a formy Sikany

Pro praktické rozliSeni wjSich projewt Sikany je uzitena ,trojdimenzionalni mapa“,

podle které |ze agreslenit na:
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- fyzickou a verbalni
— aktivni a pasivni

— primou a nefimou

Druhy a formy Sikanovani jsou nasledujici:

Fyzické — aktivni —fimé (Agresa obét’ mlati, fackuji, dusi,...)

Fyzické — aktivni — nefimé (Inicidtor posle své fisluhovae”, aby okt zmlatili,
okradli, poskodili jeji ¥ci...)

Fyzické — pasivni —fimé (Agresor nafklad nedovoli obti, aby opustila fidu —
fyzicky ji brani v dosahovani jejich i)

Fyzické — pasivni — néfmé (Ut@nik odmita spinit oprawmé pozadavky atti,
napiklad odmitne o’ pustit ze tidy na zachod.)

Verbalni — aktivni —fimé (Olgt je poniZzovana, zesf&iovana, urdzena.)

Verbalni — aktivni — ngfimé (Paiti sem tzv. symbolicka agrese, kdy se ¢tolozSiuji
nepravdivé famy, je pomlouvana, zpo#dobana v ponizujicich kresbach.)

Verbalni — pasivni —fimé (Ot je Utainikem a jeho partou ignorovana, neodpovidaji
na pozdrav.)

Verbalni — pasivni — népmé (Pokud je oft’ nepravem z &eho obvirkna, spoluzaci se

ji nezastanou.)

1.4 Stadia Sikany

Sikana ma dle Kol@ (2011, s. 45-46) & stadii. V jednotlivych stadiich najdeme

raiznou kombinaci&hto posta} - jsou to oteieny nesouhlas, zastraSeny nesouhlas,

lhostejnost (je mi to jedno, nezalezi mi na tormpevalence (fitahuje né to, ale bojim

se), sympatizovani (libi se mi sledovat ublizow@statnim), souhlasny postoi@stnim

se ublizovani spoluzél

Pokud chceme Sikanu spr&wysSetit a vyfeSit, musime zvolit spravny postup. K tomu

je potebujeme ¥dét, v jakém stadiu Sikanovani gédia nachazi. Prvrii druhé stadium

muzeieSit sama Skola, ale pokud je Sikana jiz poikao je nutna spoluprace s odbornou
12



sloZzkou. Touto odbornou sloZkou mohou byt psychokpmecialni pedagog tipadré
socialni pedagog zeistliska vychovné @é (Vagnerova, K. 2011).

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jak jiz bylore¢eno v definici Sikany Ministra Skolstvi, mladez&avychovy, péateni
stadium Sikany najdeme téimv kazdé Skole. iedstava, Ze Sikanovani se vyskytuje
pouze ve fidach bez kazn kde je pitomen jeden ¢i vice agresivnich

a nepizpasobivych Zak, je mylna a bohuzel velmi rozéha. Diky této fedsta¢ se
Sikana povaZuje za vyjinmiry a ve tidach s kazni a normalnimi zaky nevyskytujici se
stav. Pesto se Sikana vyskytuje i v takovychto kolektive¢hkazdé skupi& se totiz
najde Zak, ktery je nejméroblibeny, méa nejmensi vliv na&m ve tidé¢, miZzeme ho
ozn&it terminem outsider, @ni beranekgi ¢erna ovce. Pokud se se vztahy kidét
nepracuje cilef) prevazuje zde tzv. traghi vychova, jsou tito Zacatasto vystaveni
praw ostrakismu — ptatenimu stadiu Sikanovéni. V tomto stadiveyazuji mirné
psychické formy ubliZzovani. Outsider je neoblibemggiti se v kolektivu ddb, ocita se
na jeho periferii. Spoluzaci ho neuznavaji, odm#gajs nim vicei méns bavit, ctlaji si

Z ¢j legraci apod. Takovéto situaceaepstavuji riziko pokréujiciho negativniho

vyvoje.

Druhé stadium: ftvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese

V tomto stadiu perista psychicky natlak do zatim mirné fyzické agr€strakizovani
Z&ci z&nou slouzit z dvodu krize a stoupajiciho n&pve skupir jako hromosvody.
Ttida si na nich vybiji svou zlost, nejistotu, nu@uivodem stoupajiciho n&p maze

byt acekavani pisemné pracézné konflikty ve tid¢, nuda na sportovnim kurzu.

Zda se bude Sikana vyvijet dal nebo pokusy o Swkamoneusgji, do zn&né miry

zavisi na tom, zda ve skupimprevladaji pozitivnici negativni vztahy. ® existenci

pozitivnich vztali, kamaradstvi a soudrznosti, kdy Zaci s nésilimbéZzovanim

nesouhlasi, pokusy o Sikanovani nejispJestlize u Zzak prevladaji postoje
nezwastréné, sympatizujici a souhlasnépnieme tén¥ s jistotoutici, ze Sikanovani

bude v &jaké podob rist do pokrgilejSiho stadia.
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Tteti stadium: Kifovy moment — vytvieni jddra agresor

Jak jiz bylo feceno u druhého stadia, kdyz u Aak agresi pevladaji postoje
nezwastréné, sympatizujici a souhlasné, Sikana se budeetydq pokréilého stadia.
Treti staddium je povazovano zakivy moment, kdy se utvajadro agresdr, které

za'ne Sikanovat alti. Sikanovani neprobihd nahodile jako u prvnicloudstadii, ale
skupina agres@rpostupuje systematicky. Jestlize se fidétdo této doby nevyskytla
skupina Zak, ktera by byla pozitivnim a rovhocennym soitgme skupig agresol, co

se ty¢e do vySe vlivu a popularity véide, agreséi mohou dale nabyvat na moci a&ita

ovladat celouifdni skupinu.

Ctvrté stadium: ¥tSina fijima normy agresdr

V tomto stadiu dochazi ve skupik velké prongné. Agresdi se pasuji naddce a jimi
vytvorena pravidla se stavaji zakony skupiny, kterymv&ehni musejiridit. VétSina
skupiny tato pravidlaifjima za své. V této chvili se &ou k tyrani pidavat i Zaci, do
té doby mirni a ukadzmi, aktivre se @astni a prozivaji ip tom uspokojeni. Nazory

a pokyny @itelt ustupuji do pozadi.

Paté stadium: Totalita neboli dokonald Sikana

Posledni stadium Sikanovani, kdy jsou norniiloh prijaty ¢i alespa respektovany
vSemicleny skupiny. Toto stadium se nazyva také stadiykoiistovani. Skupina Zak
je rozcélena na dv casti, kdycast vadah ,vladne” zbytku. \adci se mohou ozravat
jako krélové, minigi, nadlidé, mazéky a sveé &b oznauji nagiklad jako nevolniky,
poddane, podlidi, bazanty. €b jsou vyuzivany vSemi moznymi #poby, agreso
vyuZivaji jejich osobni &ci, penize,dlo, city, Skolni znalosti, schopnosti. @obuji jim
bolest, znastuji je vSemi zfisoby a obti nejsou schopné se branit. Totaizeme
ozn&it za nej¢tSi dikaz moci agresérnad olgt'mi.

Clenové skupiny, ki¢ se do této doby aktiénnelEastnili Sikanovani, ®i neutralni
postoj, v této chvili jiz se zajmentiplizeji, ¢im dal aktivigji se zapojuji nebo uz takeé

sami rekoho Sikanuji. Nasili se povaZuje za normalni, elei pocit viny.
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Okdti své utrpeniteSi neomluvenou absenci, nemoci, odchodem ze Fkokysem
0 sebevrazdu. ®kdy se Sikana v isledku brutalniho nésili &zkého zrasni obsti
provali (Kol&, 2011).

Pripad 1: Velky fuhrer (ilustrace€tvrtého a patého stadia)

Pfres dva roky se v klidu rozvijelo Sikanovani ve wywamé skupid na internét

a paraleld ve tid¢ k nému pislusné sedni odborné Skoly. Na intergatdosahlo
Sikanovani patého stupra ve tidé, kde byla pouze&ast agresdr, ctvrteho stupa
destruktivity. Iniciatorem byl chlapec fascinovamg@silim a kultem sily, obdivujici
Hitlera, velkomeckou iSi a faSistickou ideologii. Touto problematikou se
systematicky zabyval arg@etl si o ni gkolik knih. Ziskal tak pekvapujici znalosti,
které svérazhrozvijel.

Postupg se mu podidlo vytvoiit na intern& Uudernou skupinu osmi zékkteri meli
piezdivky podle ,Spiek” velkoremeckérisSe a tzv. elitnich lidi.

Nektefi z nich ngli na predlokti vytetovany znak SS. &&le stal Velky fuhrer a kolem
n¢j skupina ministl, nagiklad ministr propagandy atiglusnici elity, teba general
tankové armady. Ostatni spolubydlici byli o za méécennou rasu a podle peby

a nalady nazyvaji Spinavymi arijci, Zidy, rételitise...

Normy, hodnoty a poZzadavky demonstrovali tito ,maéfl prostednictvim tzv. promluv
do duSe k jednotlivian i k celé skupi& na internat. Proslovy hlasali¢asto spiSévali

v tomto duchu: ,Jste podlidi — mé&enna rasa. Vasim jedinym uUkolem je nas,
velkonémeckou elitu, poslouchat na slovo. Kdo by se opibv@knout, toho tvrd
ztrestame, pote krev... Ne aby si nahodowkdo chel st¢Zovat! To by byl vas konec.
Najdeme si vas vSude a umlatime vas k smrti... Neddea prava. Jediné vase pravo
je poslouchat a chcipnout...”

Béznym doprovodem podobnych Zuadiyla akce komanda SS. Wbranéswhoylo
piikdzano, aby si stoupla ke zdi, u které byla sémtlu¢ena. Potom musela provolavat
slavu fuhrerovi. Jindy agreSamapodobovali nacistické vyslechy a nutili hidgad okt

abyiekla své ,pravé“. Jeden chlapec bylnpicen se svléknout a poté ho zbili. Nasili
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bylo rozmanité a velmi brutalni. DalSiho chlapaehazovali agreso pies zabradli
schodis&t a smali se { piedsta¥, jak bude dole skiet s polamanymi ,hnaty* Tento
zpusob geswdcéovani se ukazal jako mim@dré Gcinny, takto vyhlaSené normy

]

Sikanovani fjali ,dobrovoln¢ vSichni ¢lenové vychovné skupiny na interéat
Posludnost byla vytaa. ORgti uklizely, ,pajcovaly” své \ci, kupovaly svainy, délily
se o jidlo z domova, kig&ty se, plazily, libaly boty...

Ve ftride byl vyvoj Sikany pomalejSi. Prosazovani faSistio€ologie se zde zpatku
neclo, ,pouze” rektefi nesympatiti spoluzaci byli surav zbiti. AZ mnohem poziji
ve ftetim raniku, @inesli agresti do tiidy plakat fuhrera a dkterym olgtem
»vysvétlily“, co znamena pozdrav ,sieg Heil" a ,heil Hifl“, a vyZadovali ho od nich.
Posléze olti zkouSeli ged tabuli ze znalosti tykajicich se velkoreckériSe a jejich
aspEcha.

(Zkouseni fasigt" je pomerné bézné. Pouze obsah sizni podle jejich ideologického
zameteni. Napiklad chlapec, ktery se oztwval za geského faSistu“, zkouSel &b
z toho, jaké je hlavni #sto Sudet, kdo jsou henleinovci.)

K provaleni Sikanovani doslo ve chvili, kdy peddgozyisla ne&ekaré na hodinu
o chvili diive a byla svdkem toho, jak skupina tzv. hodnych #akkrti svého

spoluzaka. B odborném vysébvani byla odhalena i Sikana na inteén@dtolar, 2001).

1.5 Ugastnici Sikany

Za zakladni 8astniky Sikany pokladame agresoraétola pihlizejici. Sikana je
zalezitosti celé skupiny a imeni dastniki k témto zakladnim typm by bylo

nevhodné zjednoduSeni. Objevuje sekalik kombinaci &chto zakladnich tyly jsou

jimi agresor-obt’, obit-swédek, agresor-sddek. Dokonce se @iZe objevit i kombinace
obét-agresor-stdek (Vasutova, 2010).

1.5.1 Agresor

V minulosti a i dnes igvlada u laické uejnosti nazor, Ze agresor je velmi fyzicky
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zdatny jedinec. Kola(2001) popisuje tento typ agresora jako primitinni hrubého,
impulzivniho jedince, ktery ma kagské problémy, febytek energie a zadny respekt
k autoritam. Sikanu pouziva k zastrasovani druhjgctyrdy a nelitostny. Jeho osobnost
je nezrala mravhi duSevig. Také Vagnerova, M. (2008, s. 798) uvadi, Zze agrgs
zpravidla fyzicky nebo psychicky zdatny, ale téiikézreény, s potebou pedvadt se

a dokazovat svouipvahu. Byva necitlivy a bezohledny, nemiva dostéteozvinuté
swdomi a za své chovani nepage vinu.

DalSim typem agresora ibe byt agresor, ktery nenitilis fyzicky zdatny a tuto
zdatnost mize nahradit vysSi inteligenci ve srovnani <tbTito agresti byvaji
nejrafinovarjSimi, je obtizné je odhalit. Inteligentni agréismivaji skwlou powst
mezi spoluzaky a také obvykle fiak oblibeném pedagogickych pracovnik neba’
jsou ochotni jim vzdy pomoci. Také se t&nvzdy dotie wi. Sikanuji skry&. (Kolét,
2001)

Jako zvl&stni typ agresoraigeme oznét tzv. ,srandistu”, ktery Sikanu pouZziva pro
své pobaveni a pro pobaveni kolektivu z dlouhélehwinudy. Takovémuto agresorovi
chybi systém hodnot, neuznava meze spravného chdkatér, 2001)

V osobnosti agresora lzéasto najit i souvislost s citovym Zivotem v rafir
subdeprivaceii té¢Zzka citova deprivace a rodinnou vychovou. Nidpd u agresora-
hrubiana setasto objevuje agresivita a brutalita u kagliutoinik ji pak jakoby vraci
nebo napodobuje. U agresora-ghi&a se v rodi& ¢casto pouziva natoy a disledny
piistup, kkdy az vojensky dril, kdy schazi laska. V chovardi¢t agresora-srandisty
muzeme pozorovat ironii, sarkasmus a vyrazny smysl,perny humor”. (Vagnerova,
K., 2011)

Hlavnimi motivy agresdr byva krutost (dobry pocit z utrpeni a poniZovabitn

a touha po moci. #ilavaji se k nim i motivy dalSi. Jsou jimi rfédgad: motiv upoutani
pozornosti, motiv zabijeni nudy, motiv ,Mengelehofnotiv Zarlivosti, motiv

~prevence”, motiv vykonatdco velkého, motiv fekonéni osasosti. (Kol&, 2011).
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1.5.2 Obét

Okt se niize stat viceménkdokoliv, proto neni snadné zachyceni jeji chamagtiky.
(Vagnerova, 2011) Vagnerova, (2011, s. 86) dalaiyv&e nejastji se ol#ti Sikany
stavaji jedinci, v jejichz rodinje vychova velmi ochranitelska a &iheni vedeno
k samostatnosti a zdravému sebeprosazovani nehotgsdti z rodin, kde je nutna
bezvyhradna poslusnost.

Jak uvadi Marie Vagnerova (2008, s. 799)%tbbyvaji ¢casto dti tiché, plaché, nejisté
a lzkostné s nizkym seliglomim. Takové &i jsou zvyklé se padzovat. Casto jsou
néjak znevyhodani, & uz to je fyzicka slabost a neobratnost, napadmwnegek ¢i
napiklad obezita. Dvodem k Sikanovani také byva rasova odliSnassjysnost k nizsi
socialni vrst¥. Skolni prospch zde nehraje tézadnou roli.

Kolar (2011, s. 141) dodava, Zze na Skolach existujiigkgy obeti. Ozna&uje je jako
.nejslabsi ze slabych, tyto ¢t neuntji skryvat swj strach, jsou zvySeénzranitelni
a viditelnt se boji. Za dlezitou oznauje i vrozenou slabost reakce v &tvych
situacich. Od agresbrse liSi tim, Ze ) sttetu propadaji panice, ime, vytitkdm
swdomi, sebekritinosti. Zaci, kté jakoby gitahuji nasili, nemuseji byt fyzicky slabi,
ale byvaji méa zdatni nez agresio

Obketi mivaji ¢asto ®jaky handicap, desny ¢i psychicky. Jako desny handicap
muzeme jmenovat malou fyzickou silu, obezitu, neotwsit¢i mimorddnost ve vzhledu
(napiklad odstaté usi, jizva,...). K handidap psychickymiradime nafiklad nekterou
ze specifickych poruch ¢eni (dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskal&uli.),
opozdny duSevni vyvofi hyperaktivitu s poruchou pozornosti (Kgl2011).

VaSutova (2010, s. 63) popisuje, zestblse pravépodobr stane jedinec, ktery se od
sveho okoli gjakym zpisobem odliSuje. Aje to jiz fyzickym vzhledem, jako je barva
pleti, vlagi, iesem, nadvahou, malou vyskou, nebgakou poruchou, zvlastnimi
potrebami, ale také iaznymi kulturnimi odliSnostmi, typem osobnosti (owert,
extrovert) nebo specifickymi projevy. Mezi spedifcprojevy niizeme z#adit chizi,
oblékani, mluvu. Dale se ébmuze od svého okoli liSit najixlad prislusnosti k cirkvi.

Z psychickych znevyhodni uvadi labilitu, naivitu, &kopadnost, Spatnou orientaci
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v sociélnich vztazicki zavislost na jinych.
Kolar (2011, s. 144) uvadi typologii &t:
1. olxti ,slabé“ s tlesnym a psychickym handicapem;
2. obeti ,silné” a nahodilé;
3. obeti ,deviantni“ a nekonformni;
4. Sikanovani Z4ci s Zivotnim scéaén olgti.
Dale se rozliSuji odi bez kamaréfl zcela izolované a &b s alespé jednim

pozitivnim ogtovanym vztahem, apod.

1.5.3 Prihlizejici

PrihliZzejici jsou nejp&etrejSi skupinou p Sikanovani. Akoliv se WtSinou jedna
o zaky, kt&i zprvu maji pozitivni moralni profil, tlak noremewskupig a nedostatek
podpory zfisobuji, Ze se citi bezbranni. Sikana se tyka vggtsmnych v procesu, coz
pokladame za jeji velké nebezpeTito prihlizejici s naruSenou mravni Grovni na
probihajici nasilicasto neupozorni, nezastavi agresory a nebrahi &b pozdjSich
stadiich toto nasili toleruji &kdy se do ni také sami zapoji. (Vagnerova, K., 2011
Vasutova (2010, s. 67) jakailplizejici ozn&uje ty jedince, ktd o probihajici Sikah
védi, vidi ji, ale nezakré ¢i dokonce agresorovi pomahaji. Zahtizejici povazujeme
vétSinou spoluzaky — vrstevniky, ale do této skugiafgi také pedagogti pracovnici.
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2 Pojem kybersSikana

Termin kyberSikana je ipjat z anglického slova cyberbully. (VaSutova, 2010
KyberSikana je jednou z forem psychické Sikany. iNt&jlu spolénych znak — &ji se
zanerng, opakovan, zpisobuji zragni, kterd nejsou vid. KyberSikana neni stajn
jako Sikana Ceské republice trestnyrinem. (Rogers, 2011) Yad jinych zemi se
stala tak zavaznym problémem, Ze byliijgty nové zakony a jind bez@eostni
opateni. Napiklad v USA je kyberSikana od roku 2006 tzv. fedigira zlotinem.
(Vagnerova, K., 2011) Jak ale dodava Chromy (2@1041), tak:,pravé nekteré
projevy kyberSikany mohou nabyvat takoveé intereifyodoby, Ze jsou tregforavre
postizitelné. S¥ejni otdzkou je zejména vztah kyberSikany dit@@ve kriminalig,
porevadZz tuto formu Sikany lze za jistych podminek rmaltr pod péitacovou
kriminalitu, a sice ve smyslu trestti@nosti pachané za vyuZziti fitace."

Predstavuje ufity druh nasili, ktery vyuziva inforn¢éaich a komunikénich technologii,
jako jsou internet nebo mobilni telefon, k vyhrodoi; ponizovani, nadavani, urazeni,
vydirani, zastraSovafgi pronasledovani jediric(\Vasutova, 2010).

Od Sikany, kdy jsou agresor sé&bv primém kontaktu, se liSi odstupem, ktery si
agreséi mohou zachovat. Umdhje anonymitu a ij@dstavu bezp@é je snadyjsi
.Zapomenout* na sv&iny, minimalizovat pocit viny. O nemusi znat pravou
totoZnost agresora aire ztratit divéru k lidem (Rogers, 2011).

K pojmu kyberSikana se pouzivaji také synonyma kydticka Sikana, elektronick&
Sikana, Sikana online, digitalni Sikana (VaSut@@L,0).

Za jeden z prvnichifpadi, které doslova celogtové upoutaly pozornost k problému
kyberSikany, se povaZuje kauza kanadského chlapgsl@na Razy. Ten se v listopadu
roku 2002 doma nahral na videdi petvarreni filmové postavy Dartha Maula
z Hwzdnych valek. O @ roku pozdaji spoluzaci zaznam odcizili a proti jehailv
umistili na internet, kde jej zhlédli miliény uzikedi. Nahrana scénaipobila trapnym
az komickym dojmem, fedevSim s ohledem na fyzické dispozice aktéra, Zjako
i celkové podani filmové postavy. Uvedeniigad vedl k vylodeni provinivSich se
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student ze Skoly, picemz poSkozeny chlapec dlouhoddipel psychickymi obtizemi.

Za zminku stoji takéftfpad étrnactileté polské studentky Anie z roku 2007. Spéti
této divky z gymnazia v Gdaku zachytili na mobilni telefon, jak Anigqa tidou
svlékli do spodniho pradla aquivadli, jak ji znasihuji. Tato scéna trvala dvacet minut.
Poté, co spoluzaci vyjéitl zamér zverejnit videozdznam na internetu, spachala Anie

sebevrazdu.

2.1 Specifika virtualniho swta

VétSina dospivajicich vlastni mobilni telefon a nmi#stop na internet. Neni pochyb
0 tom, Ze tyto moderni komunika a inform&ni technologie masev vyuziva.
(Chromy, 2010)

Virtualni s\t je swtem bez zabran. V tomto &¢ maji lidé még zabran nez ve st
realném, méh zalezi na miéni druhych, nemusi zde platiada omezeni, pravidel
a norem realné komunikace. Anonymita jéeditou vlastnosti tohoto &ta, a pokud ma
uzivatel internetu @véru v tuto vlastnost a tim takénkru v bezpei, chova se jinak,
nez kdyz tuto dvéru nema. Existuje anonymita objektivni a anonynsitéojektivni.
Objektivni anonymita popisuje, jaka je readlna matnagjiseni identity uzivatele
internetu za pomoci technickych prigstki. Anonymita objektivni znamena, jaky
mame my sami ze svého ,utajeni“ pocit, co si o sw®nymi¢ myslime. Mira
objektivni a subjektivni anonymity seire lisit. (Smahel, 2003)

Véagnerova (2011, s. 94) dodava, Aeriblizne 40% olzti kyberSikany se nikdy nedozvi,
kdo je Sikanoval. Technicky zdatny anonymni agresonemusi/filis bat, Ze by byl
vypatran.“

Virtualni swt ma i dalSi specifika. Lidé zde péugji vétSi otevenost, mizi zde dité
komunika&ni bariéry, strach, komplexy. Ve virtualnimégy je mnohem snazSi se
pretvaovat, |hat. Internetové prdsetli je ¢asto vnimano jako prasdi fyzického
bezpei. Lidé, ktgi zde spolu komunikuji, spolu nejsou ve fyzickénmtaitu a mohou
komunikaci kdykoliv velmi snadno ukoi.

Internetové progedi mizeme dale popsat jako priedi, kde seclovék mize
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odreagovat, jako prastdi zadbavy, relaxace. Lidégupokladaji, Ze v tomto prdeti na
sebe nemusi brat zZadné zavazky a zoéhwost. Setkavame se zde také se IZi

a pretvakou, kterou je velmidzkéei dokonce nemozné odhalit (Smahel, 2003).

2.2 Specifika kyberSikany

KyberSikanutasto spojujeme s traghi Sikanou. Maji ufité spoléné znaky, mezi které
muzeme z#adit: jsou nezadouci, ztajici, povaZzujeme je za problém. Ale maji také
spoustu znakrozdilnych, které jsou proighlednost uvedeny v tabulée2. (VaSutova,
2010)

Tab. 2 Rozdily mezi tradiéni Sikanou a kyberSikanou

Tradi éni Sikana Kybersikana
JAK  Zptsob Tvdi v tva. Za pouziti ICT.
Forma Fyzicka, verbalni, socialni, Nevyzadana, zraijici,
ekonomicka. vyhroZujici sdleni, pdgizovani
a Steni zaznari aj.
Prostedek Fyzicka zdatnost, verbalni Mobilni telefon, PC, internet
obratnost, orientace v (SMS, MMS, e-mail, IM, web,
socialnich vztazich. socialni si, PC hry).
KDE Misto Skolni prosedi. Kdekoliv v dosahu ICT.
Nejblizsi okoli. Cely s#t.
KDY Cas Red/v phibéhu/po Skolnim  Kdykoli 24 hodin / 7 dni v
vyucovani. tydnu.
Trvani Opakované akce. Jednorazovy akt.
Expozice Jednorazey Opakovas.
KDO Identita aktéit Vz4jemna znalost. Anonymita.
Agresor Fyzické/socialnifpvaha. Pokréla znalost ICT.
Publikum Pasivni fihliZzejici, omezeny Aktivni Sifitelé (stavaji se
pocet. agresory). Nekatici publikum
(cely s\&t).
Oobet’ Fyzicky, socialg slabsi. Kdokoli, fip. s mensi znalosti
ICT.
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Dospli Informovani, zapojeni, Nedostaté&na Urova, nizka
prevence i intervence. arovei supervize.

Zdroj: VaSutova, M (2010, s. 79)

Agresorem i obBti se v pipad kyberSikany mZe stat prakticky kdokoliv. fed
kyberSikanou neni Uniku, agresofize svou obt’ pronasledovat i v ,bezpg& domova.
Neobjevuji se P ni piimé znaky nasili jako u klasické Sikany, coz zndsog jeji
odhaleni Skolou nebo radli Co se tge Utoki, u klasické Sikany je kazdy utok
jednorazovou, tedy ukéenou zalezitosti. U kyberSikany je to jiné, uraglie-mail,
SMS, odkaz na webové stranky seifgy@nymi urdzkami se daji pédat a gipominat
opakova#. Obit’ je tedy Utoku vystavenaikolikrat a u webovych stranek, kteréeéb
nemiZze smazat je to Gtok trvaly. Napsana slova magkaakvrdSi dopad nez slova,
ktera rekdo tekl. Publikum se také liSi, u kyberSikany ptedhictvim webovych
stranek, se fize divakem stat kdokoliv na &¢, kdo ma pistup na internet.
(Vagnerova, K., 2011)

Pripad 2:

Dvanactilety chlapec byl opakowagilem verbalnich i fyzickych Gtdknékolika svych
spoluzak. Skadleni postuperasu peristalo v zesmsiovani velmi vulgarnimi vyrazy
a opakované fyzické napadani stochejen ve Skole, ale i mimo ni. Jejich agresigiéa
stale stupovala, agres® opakovaw poskozeného slo¥nnapadali, fackovali, bili

a kopali po celeméte. VSe vyvrcholilo tim, Ze jednoho dne Beptavce chlapce véde
pripoutali piihlednou lepici paskou k Zzidli a vysypali nathn cely obsah

z odpadkového koSe. VSe n&h prostednictvim mobilniho telefonu. Chlapec si pak
na toalet podezal Zily. NaStsti si povedlo ho zachranit, ale s psychickymi edisy se
dosud potyka (Vagnerova, K., 2011)

2.3 Druhy kyberSikany

RozliSit jednotlivé druhy kyberSikany je obtiznéechnologie se neustale vyvijeji
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a formy kyberSikany jsou stale vicec¢astji vzajemré propojeny. Ke kyberSikan
fadime: nevyZzadana &dni (spamy, hoaxy, viry aj.), rozdbvani (flaming), okltZzovani
(harassment), pomlouvani (denigration)jegstirani (impersonation), prozrazeni
(outing), podvod (trickery), vylateni (exkluze), pronasledovani (cyberstalking), iéese
fackovani (happy slapping), vydavani zzkaho jiného na internetu zaelem osobni
schizky vedouci k ol#Zovani (cybergrooming), ohrozeni (cyberthreats).

Nevyzadana sdeni jako jsou spamy, hoaxy, viry a jiné, &hiji a gehlcuji schranku

piijemce,¢i pifimo ohrozuji jeho p&itac. Uvadi se, Ze az 90% e-mgikteré koluji na
internetu, jsou spamy. Jako spam se ®z@anevyzadany e-mail, rngstji to byvaji
raizné reklamy a nabidky. Hoax je e-mail, kter§i poplaSnowi nebezp&nou zpravu,
také tak oznéujeme zbyténé fettzové zpravy. Jako viry se oz pcitacové
programy, které se i$inapojenim na hostitelsky program a dale se ne&lovatelré

rozSkuji nebo zahajuji destruktivdinnost (VasSutova, 2010).

Rozohiovani nebo také méz (flaming) je internetova diskuzefi které se pouziva
agresivni a uttny jazyk. (Rogers, 2011) VasSutova (2010, s. 85pdavani popisuje
jako ohnivou a kratkodobou hadkuii fxteré se pouziva ofenzivni, hruby a vulgarni
jazyk, urdzky a také vyhruzky. Pokud se takeddlouhodob, pouziva se ozweni
flame war — valka. S rozébvanim se mizeme nejastji setkat v tiznych diskuzich,

chatovych mistnostechfipghie.

ObtéZzovani (harassment) definuje Rogers (2011, s. &&) ppakované posilani zprav
s ata@nym, urazlivym¢i nevyzadanym obsahem. VasSutova (2010, s. 85) dodéy

obtzovani ma trvalejSi charakter nez flaming, je toalkmvané zasilani zprav
a zraovani je zde pouze jednostranné. To, Ze jéiarani pouze jednostranné, je

rozliSujici faktor, jimZ se odliSuje ai#fovani od flamingu.

Pomlouvani (denigration) je zkenovani nepravdivych, urazlivych, hanlivycti

zesngSnujicich informaci o ofti. Obét neni gimym pgijemcem &chto zprav.
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(VaSutova, 2010) Cilem pomlouvani je poskodit ggvnebo vztahy athi (Rogers,
2011).

Predstirani (impersonation) nebo také vydavani seckaho je definovano tak, ze
nékdo - agresor posilda materialy, komedstépod cizim jménem. (Rogers, 2011)
VasSutova (2010, s. 86) tuto definici raze o zneuzivani jména, hesla, identifikech
Gdaji, které agresor ziskal pomocirgbelstvi“ s obti a nasledé se za o&’ vydaval.
Okeét pak byva nepravem obwina od pijemal zprav, které agresor posilal jejim

jménem.

Odhaleni nebo také prozrazeni (outing) popisujeeRo@2011, s. 35) jako &dvani
tajemstvi a jinych citlivych informaci cizich oselmbkiti bez jejich souhlasu. VaSutova
(2010, s. 86) k tomutorifazuje nagiklad odhaleni erotickych fotografii, coz slouZga

pomsta za ukateni vztahu.

Podvod (trickery) mize byt sodasti odhaleni. Jedna se iopad, kdy agresor slibi &t
mic¢enlivost a ta mu citlivou informaci prozradi. Agoegi poté zvéejni (Vasutova,
2010).

Wilouceni (exkluze) nastava tehdy, jedna-li se o &aé vyloweni ze skupiny lidi
nagiklad v chatovacich mistnostech. (Rogers, 2011ytda® (2010, s. 87) dodava, ze
vylouéeni je velmi tvrdym trestem pro mladé jedince,rktmto vyloweni Spatt
emané snasi. MiZze se jednat o vyl@eni i z online hry, blogu nebo o ,vySkrtnuti“ ze

seznamu fatel.

Pronésledovani (cyberstalking), dale aaneno jako sligni ¢i pronasledovani ath

a jejich blizkych, které ses@ pomoci modernich komuni&aich prostedki. Zahrnuje
opakované posilani vyhruznych, vydirajicich nebmnitch zprav. Agresor svou &b
casto pronasleduje take fyzicky, ve sku@&m s¥té. Pronasledovani je snadno

zamenitelné s oktZovanim. Jako indikator hranice pronasledovani\saliuokamzik,
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kdy se obt zane bat o svoji bezgeost, zdravi a o bezfmost svych blizkych
(VaSutova, 2010).

Veselé fackovani (happy slapping) maidmy v pdadech, kde se vyuziva skryta

kamera. Tento druh kyberSikany se vy&ara nat@éenim olgti, kdyZ je napadana slo¥n
¢i fyzicky, zesngSiiovana a poté je tento zaznam usrista internet (Vasutova, 2010).

VWdavani za 8koho jiného na internetu z&alem osobni sdlzky vedouci k oldzovani

(cybergroomig) je jinou formou nebezpezneuziti informanich a komunikénich
technologii. Tato forma spada do kategorie zneunzigi. Ozn&ujeme tak situaci, kdy
se rkkdo vydava za jinou osobu a jeho cilem je vylakdndomluveni salzky

s nezletilou osobou. Cilem této domluvenéugkly byva sexualni obtovani nebo
piimo pohlavni zneuziti. Jinym cilem e byt také manipulace touto osobou
(VaSutova, 2010).

OhroZeni (cyberthreats) itheme dale rozdlit na piimé hrozby, coZ jsou prohlaseni
o aktualg planovaném zasnu nekomu ubliZit nebo o spachani sebevrazdy. A dje to
stresujici material, ktery je zkgnén online a obt’ eman¢ rozruSuje. Pravv dasledku
tohoto rozruSeni e olEt’ zranit sebe, ¢koho jinéhoci pfimo spachat sebevrazdu
(Vasutova, 2010).

2.4 Prostiredky kyberSikany

Informatni a komunik&ni prostedky vyuziva tér¥ kazdyclovek. Pro spolénost jsou
velmi piinosné, #izré je vyuzivame, ale mohou byt takéznymi zpisoby zneuZity.
Prostedkem kyberSikany fize byt napiklad mobilni telefon, ktery v dneSni dob
vlastni jiz diti v prvni tide¢ zakladni Skoly (VaSutova, 2010).

Mobilni telefon v dnesSni d@ébumoziuje posilani textovych zprav, obrdizkdaji se

S nim padizovat zvukové zaznamy nebo videa.

26



Textové zpravy se vyzmaji vyhruznym ¢i dtocnym obsahem. NEe jit také

0 opakované, vytrvalé zahlcovani&tibselkym mnoZstvim textovych zprav. Agresor Si
muze zakoupit SIM kartu ,na jedno pouziti* - podeypani kreditu se musi vyimit.
Obket’ se nedozvi, kdo ji obtuje. (Rogers, 2011) VaSutova (2010, s. 80) flgpl Ze je
zde i moznost, kdy agresor zneuZije mobilni telefb¥ti a ob&Zuje vyhlédnuté osoby.

Fotografie, zvukové zaznamy nebo videaipmvané pomoci kamery na mobilnim

telefonu jsou dalSi moznosti, jak vyuzit mobilrieten ke kyberSikatr Agresor takto
zachyti svoji obt” v situaci, ktera je pro & choulostiva, zastrasujicii ponizujici

a nasleda fotky, videa vy¥si na internet nebo je rozposila pomoci mobilnéhefonu.

Agresdi svoji okt ob&zuji i telefonovanim, Telefonaty byvajasté, obt obgzuji

a mohou byt i Gténé. Také se pouziva opakované prozwnaRogers, 2011).

DalSim prostedkem kyberSikany je internet, ktery nabizi Sirok@nosti vyuziti. Pai
mezi r¢ sdileni informaci, zapojovani se do diskuzi, €hativazovani vztaha mnoho
dalSich.

Ke kyberSikad se na internetu vyuZivaji e-maily, instant messggchaty, diskuzni
fora, internetové stranky, sociélniésitebo seznamky.

E-maily jsou uvadny jako jeden z nejstarSich priestki kyberSikany. (Vasutova, 2010)
Zalozit e-mailovy det je v dneSni dabvelmi snadné a jejich get neni omezen.
Agresdi tak mohou posilat utmé a Sikanujici e-maily i pod cizi identitou a nesiinse
obavat odhaleni (Rogers, 2011).

Instant messaging je forma komunikace.ddsgji se k ni vyuziva Skypéi ICQ. Tato

komunikace probiha v realnétase, neni zde cenzura a diskuzi&Zenvést k situaci,

kdy agresor slowhutoci na jedince (Vasutova, 2010).

Chaty, diskuzni fora jsou ¥gn¢ pistupna mista na internetu. Komunikace se tékeam
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Gcastnit kdokoliv, mohou se vytigt skupiny. Diskuzni féra jsou tematicky z&ena
a oproti chatu zde nemuseji byigpevatelé gipojeni a mohou tak reagovat stitlym

¢asovym odstupem (VasSutova, 2010).

Internetové stranky lze také&zanym zpisobem zneuzit. Agresor siude vytvadit

urazlivy blog, osobni stranky o &lech, fizné ankety... (Rogers, 2011).

Pomoci_socialnich siti dochazi k propojovaidnych skupin lidi a tyto skupiny se
razré ovliviuji. Mohou spolu komunikovat, sdilet informace kiptPokud zde nejsou
stanovena bezperostni pravidla, mohou byt zneuzity k rao$iani pomluv. Je zde
vyvijen tlak na mladé uzivatele ate se snadno stat, Z&jmou ,Zadost o patelstvi*

od ciziho¢loveka a umozni mu takifstup ke svym osobnim informacim. Také zde neni
tézkeé vytvdit si (Ket pod cizi identitou, coZz umidje agresarm zachovat si anonymitu

a zarové mit p‘ehled o své ati (Rogers, 2011).

Seznamky jsou portaly zalozené zZmlém najit partnera. Lidé si zde zakladaji profil,
vyhledavaji jiné profily, komunikuji spolu. Také ede niZze vyskytnout kyberSikana
(VaSutova, 2010).

2.5 Protagonisté kyberSikany

Stejre jako u klasické Sikany i u kyberSikany jsou prataigty agresor, aiy
a publikum. Jako se liSi realny &vod swta virtualniho, liSi se v ditych znacich

I vlastnosti protagonistkyberSikany.

2.5.1 Agresor

Agresorem klasické Sikany byva jedinec, ktery jezidigy i social@ silny.
U kyberSikany tomu tak byt nemusi. Zde se agresostima jedinec, ktery je silny

v informanich technologiich. (Rogers, 2011) Cile agresomk \$yvaji stejné. Qir
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chce ponizit, zranit, vyait. V kyberSika® ma agresor k dispozici jiné, z&kejSi
zbrarg¢ k ublizovani obti a tmi jsou inform&ni a komunikani technologie. V tomto
prostedi nezalezi nagku, pohlavi, fyzické sile ani na postaveni ve skéiphgresor si
muze vytvdit vlastni, novou virtualni identitu, ktera se dduwiné nuze velmi lisit.
V piipadech kyberSikany byva agresorem jedinec, ktery fomto prosedi zkEhly
a ma ukité znalosti. KyberSikahtaké nahrava anonymita internetového Femit Okt
agresora nikdy nemusi poznat, ale plati to takéalgoagresor nemusi poznat svoiji
obgt.

U agresora frive dojit k tzv. disinhi@nimu efektu — pokud UGtaik nevidi svoji obt,
ztraci zabrany a dovoli si tak mnohem vice, nedbidstal své olti tvaii v tva. Efekt
disinhibice je posilen prévanonymnosti tohoto prdastdi a také fyzickou Easovou

vzdalenosti agresora odai(VaSutova, 2010).

Kyberagresora d¥zeme stejé jako u klasické Sikanytadit k ugitému typu. RozliSuji
se tyto typy:

Lomstychtivy andilek” — nevidi sdm sebe jako agras ale jakocloveka, ktery

napravuje to Spatné kolem sebe. Chréni sebe i lsoié gred padouchem, ktery trpi

zaslouze#. V mnoha pipadech tento agresor zazil kyberSikanu nebo Wasigikanu.

.BaZici po moci“ — chiji ovladat druhé pomoci strachu, dokazovat svaji giautoritu.

Tito agresdi uvitaji pritomnost publika. Tim, codthji, se¢asto chlubi a chji vyvolat
zpstnou reakci. Své Utoky stupji tak dlouho, dokud se jim této &pé reakce
nedostane. | tento typ agresa@sto byva o#ti klasické Sikany. V kyberprostoru mu
nahrava anonymita a to, Ze svojicémikdy nepozna osoknJako dalSi znaky tohoto

kyberagresora jsou technické dovednosti a to, Zmdabkdy u¥domuje zavaznost

viN 7

Sprosté holky“- typickymi agresory jsou v tomteigadt znudné a zabavu hledajici

divky. Jejich nejastgjSimi okétmi jsou jina @vcata, ale i chlapci. KyberSikanuji ve
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skupirgé a potebuji publikum. Pokud ve swénnosti nenajdou @ekavanou zabavu, se
Sikanou skodi.

.Neumysiny kyberagresor” - si neédomuje, Ze by mohl byt agresorem. Motivem jim

byvaji slova ,mizu“ a ,legrace“. Wstupuji pod cizi identitou a jlag typické
Sikanujici zpravy jako odp@édi na zpravy, které je pohorSily nebo se diky niiti c
zrareni. Odpovidaji bez rozmyslu, ve vztekii, kdyZ jsou frustrovani a népmysleji
0 nasledcich. Pokud jsou vypatrani a @amhza agresora, byvaji tim velniigkvapeni
(VaSutova, 2010).

2.5.2 Obét

Stejre jako agresorem, tak i ¢th se miZze stat kdokoliv. V kyberSik&nnezéalezi na
fyzické zdatnosti, sile a socialni zdatnosti, | kdstale pevladaji Gtoky na ali se
sniZzenou schopnosti se branit. WSSi riziko hrazérd, které jsou v dneSni dolma
pacitacich a mobilnich telefonech tétnzavislé (Vagnerova, 2011).

Jako rizikové se hodnoti online skupiny, kde se muobdruzovat osoby s rizikovym
chovanim, extremistické skupiny, gangy.é®kyberSikany mze byt nagpiklad vybrana

i ndhodr zvolenym telefonningislem.Casgji se olsti kyberSikany stavaji divky nez
chlapci (Vasutova, 2010).

2.5.3 Publikum

Do tradéni Sikany byva zpravidla zapojeno pouzékalik jedinai, ¢i Skolni tida.
(VaSutova, 2011) Publikem kyberSikany saizen stat kdokoliv na s, kdo ma
piipojeni na internet, jelikoZz kyberSikana piesinictvim webovych stranek umage
piistup kazdému. (Vagnerova, 2010) VaSutova (s. 941 Pdodava, ze setke jednat
o desitky, ale také o statisigiedokonce miliony osob.

Také zde plati, Ze se nemusi odehravat opakovai®i jedno vywSeni ponizujici
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fotografie nebo videa na internet a toto ,dilo“nsiize kdokoliv stahnout ai#i dale.
(Vagnerova, 2010) Rozsah kyberSikany tak mnohoméspiedi mozny rozsah Sikany
tradicni (VaSutova, 2011).
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3 Rozdily mezi Sikanou a kyberSikanou

3.1 Rozdily v disledcich Sikany a kyberSikany

Dusledky kyberSikany jsou srovnavany fskkdky nepimé formy tradini Sikany.

(VaSutova, 2010) Podstata je stejnd,ifrep forma tradini Sikany i kyberSikana sejd

zanerng, opakovan, zahrnuji psychické nasili,cetre symbolické agrese. Négobi

modiiny a netée i nich krev. Zmisobuji ale psychické rany, které nejsouctial kterd
se obtizy 1é&¢i (Kolar, 2011).

Rozdil Ize vidt zejména v:

Tradiéni negfima Sikana se odehravéedevsim tvé v tv&, v piimém kontaktu.
Fyzické setkani agresora agibmizemecasténé predvidat a fipadré se mu

i vyhnout. KyberSikana se odehrava ve virtualnigtéwkde gimy kontakt neni.
Agresor niize ok¥t’ pronasledovat i v ,bezpg domova, stéi, kdyZ bude mit
zapnuty mobilni telefon nebo budggwmjena k internetu.

KyberSikana pouziva nebezpejSi zbrag, jakymi jsou internet a mobilni
telefon (Kol&, 2011).

Virtualni swt umoziuje ut@nikovi zistat v anonymé, mit pocit bezpd. Je
snazSi ,zapomenout® na své chovani, protoZze newdi,zpisobil (Rogers,
2011).

U tradiéni Sikany jsou fiznaky vidt (roztrhané oblkgeni, ztrata Skolnich piab,
svain, kapesného, many,...). U kyberSikany takovéhorignaky nejsou, coz
znesnatuje jeji odhaleni.

Sikana, & uZ tradéni nebo kybersikana, fedstavuji ohrozeni fyzického
i psychického zdravi ai. Objevuji se bolesti hlavy,itcha, smutek, deprese,
ztrata divéry k lidem. Nej@tSim rizikem je pak sebevrazda.

KyberSikana mize mit i mezigenetai rozner.

U kyberSikany se fe casto stat, Ze jeji jiz zapomenuty obsah sé&Zzem
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kdykoliv znovu objevit a ok, ktera se s utokem vyrovnala, jecbpystavena
psychickému tlaku.

— Publikum u klasické Sikany dosahuje velikosti Skdifdy, u kyberSikany rize
byt publikem cely internetovy st/

3.2 Puvodci a olEti Sikany a kyberSikany

U klasické Sikany, ktera se odehravaiivatva, byva agresorem vestsing pripadi
fyzicky a socialg zdatny jedinec. Ten je ve velkém nebe&ipeée dojde k jeho odhaleni.
Pri kyberSikar odehravajici se ve &¢ virtualnim, byva agresorem jedinec silny
v informanich technologiich, ktery se nemusi odhaleni bakug vystupuje pod cizi
identitou. Jak jiz bylo popsano vysgilhizné 40% ol&ti kyberSikany se nikdy nedozvi,
kdo je Sikanoval.

Oketi u klasické Sikany se stavaji jedinci s omezersahopnosti se branit. #iP
kyberSikak se niize olgti stat kdokoliv. Pokud si ji agresor vybira nahé&dn
v kyberprostoru nebo ndhodnym zvolenim telefonnitisla. MiZe to byt di,
dospivajici nebo i dosfy ¢lovek (Vagnerova, 2011).
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4 Zasady bezpéného uzivani internetu

4.1 Jak chranit dité pred Sikanou

DulezZit4 je prevence nejen v rodjnale hlavi ve Skole. Mla by byt vybudovana

ucelena ochranaitd a dospivajicichied Sikanovanim od spoluzakPrevence Skolnich

Sikan by néla vypadat takto:

pedagogicka komunita bydta posilovat odolnost Skolnich skupin a celych Skol
proti Sikanovani

soutasti Skolni komunity by g byt specificky program proti Sikanovani
moznost spoluprace s pedagogicko-psychologickymiagmami, sedisky
vychovné pée, speciala pedagogickymi centry, které unteSit pokra@ilé
Sikany a poskytuji servis v oblasti prevence

moznost spoluprace s odborniky z re&zomimo Skolstvi a nestatnimi
organizacemi jako nap kriminalisté pro mladez, socialni kur#to détsti
psychiati, apod.

pii vytvaieni prevence pomoc a podpora MSMT a krajskytalft

kontrola $kolCeskou 3kolni inspekci, MSMT a krajskyntady

monitorovani situace a zabe#Zpeani ochrany prav &i neviadnimi
organizacemi — Linka Bezpe Nadace NaSe dit Spol€enstvi proti Sika#
(Kolét, 2011).

4.2 Jak chranit dité pred kyberSikanou

Je teba si u¢domit, Ze Zzadna absol@tnicinna obrana proti kyberSikameexistuje

(VaSutova, 2010). Mobilni telefony a internet jsoditeinym zdrojem informaci

N L

Prevence kyberSikany bydha z&it jiz v té chvili, kdy di¥¢ dostane mobilni telefon
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nebo se Ppoji k internetu. Z&atek prevence by &h byt v rodirg, kde rodée jdou
piikladem v pouzivanié¢thto modernich technologii. Nejvyzna&sim preventivnim
opatenim je smlouva o0 pouzivani internetu, ktera ugeypuavidla, jak by o dite

pocita¢ a internet pouzivat (Vagnerova, 2011).

Hlavnimi pravidly o pouzivani internetu jsou:

— diskrétnost a anonymita — neékmbat neznamym osobam své osobni Udaje,
nesdilet informace nebo obrazky, ke kterym by &emit pristup nikdo cizi

— odstup — je jednoduché Znmit si ve virtualnim prosgedi identitu, proto by sid
nenely domlouvat schzku s rkym, s kym se seznamily na internetu. Pokud
takovou schzku chgji uskute&nit, mély by o tomfict rodicim a rekdo by je ngl
doprovodit

— nenechat se nikym zastraSovat a také se tak nechova zastrasujici zpravy
nereagovat, neodpovidat a nahlasit to diéspsolks

— opatrnost — neotvirat zpravy, e-maily od cizichosilohou obsahovat nap
viry. Nereagovat na vyzvy o #mém zavolani.

— kontrola a prevence — existuje funkce tzv. &odského zamku, ktera seuade
nastavit tak, aby blokovalatigtup d@ti k obsahu pro & nevhodného. Déale se
muze pouzivat zgny vypis hovod, historii prohlizeni webovych stranek,

blokovani prémiovych SMS, nastaveni limitu vola#égnerova, 2011).

4.3 Kde ziskat informace a Fipadnou pomoc

Projekt minimalizace Sikany —www.minimalizacesikany.Gz projekt nabizejici

systémoveé a celosta@trpouzitelnéreSeni problematiky Sikanovani na Skolach. Tento
program zajisuje oltanské sdruzeni AISIS a vznikl za figaih podpory Nadace O2
a odborného garanta Dr. Michala Kia ktery je etopedem a psychoterapeutem,
piednim ¢eskym odbornikem na Sikanu. Jedna se o intenzizdélavani celych

ucitelskych skupin, které zahrnuje:
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spol&né vzdlavani pedagaga supervize

vytvoreni uzSiho realizaiho tymu

zmapovani situace na Skole a motivace pedagegnené
spole&ny postup pedagagpii feSeni pipadi Sikany
prevence vifdnickych hodinach

prevence ve vyuce

prevence ve Skolnim Zivdmimo vyuku

acinny ochranny rezim

© © N O 00 b~ DR

spoluprace s rodi

10.3kolni poradenské sluzby

11.spoluprace se specializovanymiizanimi

12.dobré vztahy se Skolami v okoli

13. prabézné vyhodnocovani situace ve Skole
Tento projekt také vytwéd materialy a letdky pro Skoly, rad i d&ti. Spolupracuje
s MSMT aCeskou Skolni inspekci. Nabizi internetovou pora@ugers, 2011).

Projekt E-Bezp&i — www.e-bezpeci.czmapuje a analyzuje nebezpé komunikani

praktiky, které se vazi na elektronickou komunikaznikl na Pedagogické faksilt
Univerzity Palackého v Olomouci, na katedteského jazyka a literatury. Nabizi
vzklavani v oblasti prevence i@Seni kyberSikany proétd i vyucujici. Do tohoto
projektu je zapojeno ips 60 3kol z cel&eské republiky. Smyslem jetgrlavani
zkuSenosti a informaci, tvorba a sdileni vyukovyctateriali. Také provozuje
internetovou poradnu (Vasutova, 2010).

Narodni centrum bezpeéjSiho internetu — je neziskové nevladni sdruzegnupci se

zvySovani obecného p&domi o hrozbach online komunikace a prevenci imeve
kriminality. Uskut&nuje tyto aktivity:
- Saferinternet.cz — stranky podporuji ¥#Evani a vyzkum v oblasti ICT,
poskytuje pomoc, §sobi proti Sieni ilegalniho obsahu na internetu. Jedna se

0 prvniceské oswtové centrum evropského programu beénggiho internetu,
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které ziskalo podporu Evropské komiseww.saferinternet.cz

— Bezpeéné online — cilem je poskytovat informace o beamsm pouZzivani
internetu, jsou zde praktické rady a metodické packy pouzitelné ve vyuce.

www.bezpecne-online.cz

— Horka linka — pijima hlaSeni nezakonného obsahu na internetun Jdavnim
cilem je branit §eni materialu podporujicihoiéhi drog, rasismus, xenofobii,...
Zavadny obsah je mozné nahlasit pomoci webovéhouldie. Také pomaha

reSit utoky pes faleSné identity, ponizovamiww.horkalinka.cz

— Linka pomoci — realizuje preventivhi kamganpomaha é&skym olétem

internetové kriminalitywww.linkapomoci.cz

- Cervené tlaitko — softwarovy nastroj pro snadné a rychlé risgna zavadného

obsahu na internetwww.cervenetlacitko.cfRogers, 2011).

KyberSikana.eu — jedna se o projekt Terezy Qianéé a Moniky Vlachové, studentek,

které vytvdily webovou stranku za#étienou na prevencwww.kybersikana.cZRogers,
2011).
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5 Zvladani Sikany a kybersSikany

5.1 Diagnostika Sikany a

jeji zavaznosti

Pri diagnostice Sikany je velmiatezité jednat. Spra¥nvyhodnotit situaci a posoudit,

zda jsou pitomny znaky Sikanovani: zammost, opakovani, sam&ginost agrese

anery e

DalSim krokem je weni formy Sikany a posouzeni, zda SikaniZereSit sama Skola

(Sikana v poatenim, tedy v 1., 2. nebo 3. stadiu) nebo jeig@oha spoluprace
s odborniky (pokréila Sikana ve 4.¢i 5. stadiu) (Kol& 2011).

Tab. 3 Orienta¢ni ukazatelé pro rozliSeni péatecni a pokro¢ilé Sikany

Patate*ni stadium

Pokr&lé stadium

Kdo jsou informaté, jak se
chovaji a caikaji?

Jako informétor fijde obst’
nebo jeji kamarad.iP
pokratilé Sikart je to
vyjimecné.

Prich&zeji vystresovani
rodice olti. Pripadre
provaleni Sikany
(zavazného nasili) zachyti
nékdo z pedagaly

Jak se oéti chovaji a jak
odpovidaji?

Pomerng otewens mluvi o
tom, co se jim stalo a kdo
Sikanoval.

Je patrna ustraSenost,
jaechtji prozradit, kdo jim
ublizil. Nekdy zdivodnuji
své zramni bizarnim
zpasobem.

Jak s¥dkové spolupracuiji?

> \Wjd&dji nesouhlas se
Sikanovanim a bezt8iho
strachu vypovidaji.

Odmitaji vypovidat, tvrdi,
ze nic nevidli a neslyseli.
Ohkcas riznavaji, ze
nesngji nic fict, protoze by
méli peklo. Ripadné
vypowedi pasobi podeiele.
Zaprou kamarada...

Jak se stdkové vztahuji k
podezelym agresarm?

Agresdi nejsou vnimani
jednoznéné pozitivre, ale
diferencovas, jejich okoli
se to neboji vyjaiik.

Oceaiuji, chrani a brani
agresory, fipadre pro r¢
hledaji poleliujici
okolnosti.

Jak se o konkrétnim nasili

Nasili nepopiraji a ditjd

Nasili bagatelizuji nebo hc
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vyjadtuji ostatniclenové  |viaci nému své vyhrady. popiraji. Svaluji vinu na
skupiny? okxt, je to provokateér...

Jak seilenové skupiny Projevuji soucit s aiia  Obet’ je kritizovana a
vztahuji k trpicici zrangné |porozungni neférovosti znevazovanaasto je
obxti? ublizovani silnych slabym. obvinéna, Ze si to vlastn
zpasobila sama.

Jaké je atmosféra ve Mala soudrznost, Tézka atmosféra strachu,
skupire? nespoluprace, omezena, nagti a nesvobody. ,Spatn
»pokulhavajici“ svoboda se tu dycha.”
projevu a nazoru.

Atmosféra je vSak ,ziva“.

Zdroj: Koléat, M. (2011, s. 176)

5.2 Zakladni znalosti pedagoga

Kolar (2011, s. 172) uvadi, Zze pedagog, ktery chcedimspozkryt Sikanu, si musi byt
védom dvou ¥ci: ,, Za prvé — potebuje byt pipraven na to, Ze zni tak trochu profesi
a stane se laickym kriminalistou a psychoterapeutdnde postupovat podle
vySetovaci strategie a taktiky. Navic bude poskytovatammu a emoni podporu obti,
ktera secasto nachazi v krajni nouzi. Za druhé — pedagogd pui$tat s tim, Ze se bude
muset citov a c¢aso¥ angazovat. Orientani rozhovor pedevSim s afli, ale

i ,bonzujicim“ Zakemci jinym informatorem by #h byt setkanim dvou lidi, ktesi
navzajem naslouchaji a maji na seb@ngimensSim nejnutisi cas. Kdyz pedagog
odhali, Ze jde skute¢ o Sikanovani, neiize \¥c zvladnout Bhem pgrestavky a musi si
zajistit dostatény prostor na vysSébvani; peedpokladem je minimai vywovaci
jednotka. Neu#la-li to, nem& jeho snaZeni vyhlidky na d@dp a s nejutsSi
pravdepodobnosti napacha vice Skod nez uzitku.”

5.3 PostupyreSeni

Za Sikanu ve Skolnim prasdi odpovida Skola, a proto sié pdhaleni Sikany obracime

na ni. VSichni ditelé ve Skole by ®li byt sezndmeni s Minimalnim preventivnim
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programem, jehoz soasti je také prevence Sikany. Déale se Skiddd Skolskymi
z&kony, vyhldskami a metodickymi pokyny. V Metodiok pokynu ministra Skolstvi,
mladeze adovychov k prevenci aeSeni Sikanovani mezi zZaky Skol a Skolskych
zarizeni jsou uvedeny zakladni informace k preven@Sani Sikany. Na zakladohoto
dokumentu by rla mit kazda Skola vypracovany Program proti Sika@md a tzv.
krizovy scén# podle khoz se v fipads odhaleni Sikany postupuje.

Rodie, ktgi chiji nahlasit Sikanovani svého &, by neli nejdiive navstivit tidniho
ucitele. Z jednani by & byt vzdy pdizen zapis a rode by si ho nili vyzadat. Slouzi
jako pipadny dkaz p@i pripadnych pozgSich komplikacich ve vyS&ivani
(Vagnerova, 2011).

Kolar (s. 180, 2011) vypracoval zakladni postup, jakygmsvat @i odhaleni poateni

Sikany.

Tab. 4 Zakladni scénd pro obyéejnou potatecni Sikanu

. Odhad zavaznosti oneme@ai skupiny a stanoveni formy Sikany

. Rozhovor s informatory a &tmi

. Nalezeni vhodnych sgka

. Individualni rozhovory se sdky
. Ochrana o#i

. FredkZna diagndza a volba ze dvouiyiezhovoru
a) Rozhovor s ai¥mi a rozhovor s agresory (siovani k metod usmfeni)
b) Rozhovor s agresory (stovani k metod vn¢jSiho natlaku)

O OB WIN P

7. Realizace vhodné metody
a) Metoda usniiéni
b) Metoda vijSiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna kanis

8. Tridni hodina
a) Efekt metody usreni
b) Oznameni o potrestani agresor

9. Rozhovor s rodi obsti
10. T¥idni schizka
11. Prace s celotitiou
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Pokud se vySétje Sikana pokrila, je zde vyrazny rozdil, Z&asto neni k dispozici
vhodny s¥dek. V této situaci se nehledaji vhodnigdkove, ale nejslabstlanky.
Wskytuji se také dalSi komplikace, pokild Sikanacasto napluje skutkovou podstatu
trestnycheina a vySetovani Skoly je propojeno s vygevanim policie (Kolg 2011).
Agresofim hrozi tato vychovna opahi:

— napomenuti, @tka tidniho witele, nebaeditelska dtka

— snizeni znamka z chovani

— prevedeni agresora do jinédy

- podminéné vyloieni, vylokeni ze studia — netyka se ZS
V piipad potteby spoluprace s odbornymi fzzenimi, Skola oznami vysledky
vySetovani gislusnému odgeni socialg-pravni ochrany &i, a pokud se prokaze

trestnycin nebo podezni na #j, $kola kontaktuje PoliciCR (Vagnerova, 2011).
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6 Vyzkumné Sefeni

6.1 Metoda sbéru dat

Jako metoda sbu dat byla pouzita kvantitativni metoda dotazinikdy respondent
pisemr odpovidal na otazky t&eého formul&e. Dotazniky obsahovaly uzané
otazky, které nabizely soubor moznych alternatinjchZ respondent vybral vhodnou
odpowd.

Cilovou skupinou byli Zaci 2. stupnzakladnich Skol a studenti primy az kvarty
gymnazii. Pomoci dotaznikbyla zji¥ovana informovanost, nazory a zkuSenosti
s problematikou kyberSikany. Také bylo #g8ano, v jakém mistmaji respondenti
negastji pristup k p@itaci s internetem a k jakyrfinnostem ho vyuzivaji.

Vyzkumem bude zachovana anonymita nejen respoidald také fipadnych obti

a agresar kybersikany.

Skeér dat prokhl v obdobi 12. — 19. 11. 2012 zahajenim vyzkumu byli osloveni

feditelé zakladnich Skol a gymnazii, iteasleds svym souhlasem vyzkum umoznili.

6.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumn@ otazk&. 1:
V jaké mie ovliviiuje typ Skoly a mira vadiani vyskyt kyberSikany?

Vyzkumna otazka. 2:
Je kyberSikanaasgjSim projevem u chlagicnebo u dvcéat?

Vyzkumna otazka. 3:

Jaké jsou nepstjSi projevy kyberSikany?

Vyzkumn@ otazk&. 4:
Jaké pevladaji nazory na kybersikanu?
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6.3 Popis zkoumaného souboru

Vyzkum prolghl na zakladnich Skoldch a gymnaziich v okresefitingv Hradec,
Jihatesky kraj. Z dvodu zachovani anonymity, nebude uveden nazev Z&Hok
dotazovanych respondéni/ékova hranice respondeénibyla 10 — 15 let.

Celkem bylo rozdano 250 dotazjkvyplnénych se vratilo 223. Navratnost tedy byla
89,2 %.

6.4 Interpretace ziskanych dat

Otazky polozené v dotazniku jsou vyhodnoceny jddnot Pro gehlednost jsou

pripojeny tabulky a grafy.

Na dotazniky odpovidalo 223 respondewve wku 10 — 15 let. Z toho bylo 122 chlapc
a 101 dvcat (viz. tab. 5, graf 1). V tab. 6 jsou pohlavidéena podle ¥ku.

Tab. 5 Pohlavi respondeni

POHLAVI CHLAPCI |DIVKY [CELKEM
Relativnic¢etnost 122 101 223
Absolutnicetnost % 55 45 100
Zdroj: vlastni

Graf 1 Pohlavi respondenii

Pohlavi respondentt

W CHLAPC

= DiVKY

Zdroj: vlastni
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Tab. 6 Rozdleni chlapai a divek podle ¥ku

VEK 10 11 12 13 14 15 CELKEM
CHLAPCI 2 12 37 29 29 13 122
DIVKY 0 16 17 29 26 13 101
CELKEM 2 28 54 58 55 26 223
Zdroj: vlastni

Respondenti odpovidali také na otadzku, zda Zijveleém neste, malém ndst, ¢i na
vesnici. Hranice mezi velkym a malyméstem byla stanovena na 10 tisic obyvatel.
Hranice mezi malym #stem a vesnici byla stanovena na 1 tisic obyvat&iSina
responderit, celkem 132, uvedla, Ze Zije v maléngstd. Zbylych 91 respondeitzije

na vesnici. Ve velkém &st neZije Zadny z respondéniviz. tab. 7, graf 2).

Tab. 7 Rozdleni respondenti podle bydlisté

BYDLISTE VELKE MESTO [MALE MESTO |VESNICE |CELKEM
relativni¢etnost 0 132 91 223
absolutnicetnost % 0 59 41 100
Zdroj: vlastni

Graf 2 Rozdéleni respondenti podle bydlis®

Bydlisté respondentu

VELKE MESTO
0%

VESNICE
41% P
mVELKE MESTO

m MALE MESTO
VESNICE

Zdroj: vlastni
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Dotazniky byly rozdavany na zakladnich Skolach anmgziich, proto obsahovaly
otazku, kde respondent studuje. Celkem 142 respbindghodi na zékladni Skolu,
z toho je 90 chlapca 52 divek. Zbylych 81 respondémtavstvuje gymnazium, z toho
je 33 chlapt a 48 divek (viz. tab. 8, graf 3).

Tab. 8 Rozdleni respondenti podle typu Skoly

TYP SKOLY ZAKLADNI SKOLA GYMNAZIUM CELKEM
relativnicetnost 142 81 223
absolutnicetnost % 64 36 100
POHLAVI CHLAPCI | DIVKY | CHLAPCI | DIVKY
relativnicetnost 90 52 33 48 223
absolutnicetnost % 40 23 15 22 100

Zdroj: vlastni

Graf 3 Respondenti podle typu Skoly

Respondenti podle typu skoly

B CHLAPCI
m DIVKY

CHLAPCI
m DiVKY

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 1

Vi§, co je kyberSikana?
- ano

- he

Na tuto otazku vybralo odp&d ,ano“ 197 respondefit a odpo¥d ,ne* 26
responderit. Kladné odpowdélo 110 chlapgé a 87 divek. Zapotn odpovdélo 13
chlapd a stejny poet divek (viz. tab. 9, graf 4). Pojem kyberSikaryy po odevzdani
dotazniki probran a vysitlen podrobsji vSem respondefim odpovidajicich na

dotazniky.

Tab. 9 Znalost pojmu ,kyberSikana“

ODPOVED ANO NE CELKEM
relativnicetnost 197 26 223
absolutnicetnost % 88 12 100
Zdroj: vlastni

Graf 4 Znalost pojmu ,kyberSikana*

Znalost pojmu

B ANO
| NE

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 2
Kde ses 0 ni doz&dél?

- od kamarada

- od rodiée
- od ugitele
-z televize

-z internetu

Nejvice respondeiif celkem 60, ziskalo informace o této problematideitele. 47
responderit ziskalo prvotni znalosti od radi, dalSich 46 se je doZ#lo z televize.
Pojem kyberSikana si na internetu vyhledalo 42 wedmicich a zbylym 28

responderiim o tomto pojmuekl kamarad (viz. tab. 10, graf 5).

Tab. 10 Ziskani prvotni informace

PUVOD

INFORMACI KAMARAD [RODICE |UCITEL [TV |INTERNET|CELKEM
relativnicetnost 28 47 60 46 42 223
absolutnicetnost % 12 21 27 21 19 100

Zdroj: vlastni

Graf 5 Ziskani prvotni informace

Prvotni informace

KAMARAD
12%

= KAMARAD

= RODICE
UCITEL

W TELEVIZE

= INTERNET

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 3

Co povazujes za najastéjSi projev kyberSikany?

ponizujici ¢ ztrapiujici komentare a vzkazy na internetu

ponizujici a ztrapiujici smsky

ponizujici ¢i ztrapujici videa a fotky

zamérné natéceni ¢i foceni v negFijemnych situacich — spoluzai@ nebo

uditela

Za nefastjSi projev kyberSikany povazuje 80 respondeponizujici ¢i ztrapujici

komentde a vzkazy na internetu. Na druhém ghjsbu ponizujicici ztrapujici videa

a fotky, které za n&pstjSi projev povaZzuje 66 odpovidajicich. DalSich d3ponderit

uvadi jako nejasgjSi projev zamirné natéenici foceni v nepijemnych situacich,tauz

se jedna o spoluzaky nebo takétele. Pouhych 30 respondértza nefastjSi projev

povaZzuje ponizujici a ztrapjici smsky (viz. tab. 11, graf 6).

Tab. 11 Nefast]Si projev kyberSikany

NEJCASTEJSI PROJEV KOMENTARE | SMSKY | VIDEA |NATACENI | CELKEM

relativniéetnost 80 30 66 47 223

absolutniéetnost % 36 13 30 21 100

Zdroj: vlastni

Graf 6 NejcéastjSi projev kyberSikany

e

Nejcastéjsi projev

NATACENT A KOMENTARE
FOCENI NA INTERNETU

2”" =

. VIDEA A FOTKY

o~

m KOMENTARE NA
INTERNETU

B 5IVISKY

VIDLCA A TOTKY

B NATACENI A FOCENI

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 4

Jaky mas nazor na kyberSikanu mezi spoluzdky? Co siysliS o kyberSikaré?
- jeto hrozné
- vadi mito
- je mito jedno
- nevadi mito

- jeto zbava

U této Skalové otazky byla rejstjSi odpoed’, Ze respondetitn kyberSikanovani vadi,
celkem tak odpasdélo 98 respondeit DalSich 97 odpadélo, Ze kyberSikanovani je
hrozné. Neutralni nazor, je jim to jedno, zastav& dbtazovanych. Zbyli dva

respondenti povazuji kyberSikanu za zadbavu (viz.1a, graf 7).

Tab. 12 NefastjSi nazor na kyberSikanu

JETO | VADI [JEMITO|[NEVADI | JETO
NAZOR HROZNE|MITO | JEDNO | MITO | ZABAVA | CELKEM
relativni¢etnost 97 98 26 0 2 223
absolutnitetnost
% 43 44 12 0 1 100

Zdroj: vlastni

Graf 7 Nej¢astéjSi nazor na kybersikanu

JE MITO JEDMNO

12%‘

Nazor na kybersikanu

IF TO 7ZARAVA

‘1%

NEVADTMI 10

0%

m JE TO HROZNE

= VADI MITO

JE MI TO JEDNO

m NEVADI MI TO

m JE TO ZABAVA

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 5

Byl jsi nékdy takto Sikanovan?
- ano

- he

Pokud respondent odp&nl ,ano”, odpovidal dale na otazky:
Bylo to prostiednictvim mobilu?

- ano

- ne
Bylo to prostiednictvim internetu?

- ano

- ne

Co myslis, Ze bylo dvodem?
- zabava
- zAavist
- nenavist

- ponizeni

Ze vSech dotazovanych kyberSikanu zazilo 24. Zbylyi99 respondeiit takto

Sikanovano nebylo (viz. tab. 13, graf 8).

Tab. 13 Vyskyt kyberSikany

VYSKYT ANO NE CELKEM
relativnidetnost 24 199 223
absolutnietnost % 11 89 100

Zdroj: vlastni
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Graf 8 Vyskyt kybersSikany

Vyskyt kybersikany

mANO
W NE

Zdroj: vlastni

Z responderit, ktefi Sikanu zazili bylo 16 chlafica 8 divek (viz. tab. 14, graf 9), jejich
vékové rozlozeni bylo u chlapcll az 14 let, divky zazily kyberSikanu veéku 11, 12,

14 a 15 let (viz. tab. 15, graf 10).

Tab. 14 Vyskyt kyberSikany podle pohlavi

POHLAVI CHLAPEC DIVKA CELKEM
relativniéetnost 16 8 24
absolutniéetnost % 67 33 100

Zdroj: vlastni

Graf 9 Vyskyt kybersSikany podle pohlavi

Vyskyt podle pohlavi

B CHLAPEC

H DIVKA

Zdroj: vlastni
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Tab. 15 \Vékové rozlozeni olti

POHLAVI CHLAPCI DiVKY CELKEM
VEK 11 | 12 | 13 | 14 | 11 | 12 14 15
relativni¢etnost 2 5 6 3 2 1 3 2 24
absolutnicetnost % 8 21 25| 13 8 4 13 g 100

Zdroj: vlastni

Graf 10 Vé&kové rozlozeni olti

Rozdéleni obéti podle veku

DIVKY 15
8%

CHLAPCI 11

) B CHLAPCI 11

DIVKY. 14

B CHLAPCI 12

DIVKY 12 ® CHLAPCI 13

B CHLAPCI 14

B DiVKY 11

m DiVKY 12
DIVKY 14

DIVKY 15

Zdroj: vlastni

Prostedkem kyberSikany se restji stal internet, celkem ve 13fipadech. Dva
respondenti byli ok#ovani mobilnim telefonem a d#v responderit zazilo
kyberSikanu jak fes mobilni telefon, tak ifps internet (viz. tab. 16, graf 11).

Tab. 16 Pros¥edky kyberSikany

PROSTREDEK MOBIL | INTERNET | OBOJi | CELKEM
relativnicetnost 2 13 9 24
absolutnicetnost % 8 54 38 100

Zdroj: vlastni
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Graf 11 Prostredky kyberSikany

Prostfedky kybersikany

MOBIL
8%

I = MOBIL

m INTERNET
= OBOJI

Zdroj: vlastni

Duvodem kyberSikanovani byla v ipadech zdbava, v 8 ponizovani, vifppdech to
byla zavist a ve 2ffpadech nenavist (viz. tab. 17, graf 12).

Tab. 17 Diavody kyberSikany

PONIZENI ‘ CELKEM
relativni getnost 9 5 8 2 24
absolutniéetnost % 38 21 33 8 100
Zdroj: vlastni
Graf 12 Davody kyberSikany
Duavody kybersSikany
NENAVIST
8%
‘ = ZABAVA
m ZAVIST

= PONIZENT
B NENAVIST

Zdroj: vlastni
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Podivame-li se na tuto otazku podle typu SkolyrddekyberSikanovani respondenti
navstvuji, 18 respondeit je 2aky zakladnich Skol a 6 respondentavStvuje

gymnazium (viz. tab 18, graf 13).

Tab. 18 Okéti podle typu Skoly

TYP SKOLY ZAKLADNI SKOLA |GYMNAZIUM | CELKEM
relativnicetnost 9 5 8
absolutnicetnost % 64 36 100
Zdroj: vlastni

Graf 13 Obéti podle typu Skoly

Obéti podle typu skoly

m ZAKLADNI SKOLA
B GYMNAZIUM

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 6

Sikanoval jsi nékdy takto sdm rnékoho?
- ano

- he

Pokud respondent odp&nl ,ano”, odpovidal dale na otazky:
Bylo to prostiednictvim mobilu?

- ano

- ne
Bylo to prostiednictvim internetu?

- ano

- ne

Co mysilis, Ze bylo dvodem?
- nuda

legrace

pomsta

zavist

jiny davod

Celkem Sest responddéntze vSech 223 dotazovanych, vyuZzilo mobilni telefebo
internet ke kyberSikan(viz. tab. 19, graf 14).

Tab. 19 Vyskyt kyberagresoii

AGRESOR ANO NE CELKEM
relativnidetnost 6 217 223
absolutnietnost % 3 97 100

Zdroj: vlastni
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Graf 14 Vyskyt kyberagresoni

Vyskyt kyberagresoru

ANO
3%

B ANO
| NE

Zdroj: vlastni

Nejcastji agresorem byli chlapci, celkem 5 a jedna divka.(tab. 20, graf 15). ¥kové
rozlozZeni bylo u chlagcl2 — 14 let, divce bylo 14 let (viz. tab. 21, gté).

Tab. 20 Rozdleni agresoi podle pohlavi

CELKEM

relativnidetnost 5 1 6
absolutniéetnost % 83 17 100

Zdroj: vlastni

Graf 15 Rozdéleni agresok podle pohlavi

Agresori podle pohlavi

 CHLAPEC
 DIVKA

Zdroj: vlastni
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Tab. 21 \&kové rozlozeni agresai

POHLAVI CHLAPEC DIVKA |CELKEM
VEK 12 13 14 14
relativnicetnost 2 2 1 1 6
absolutnicetnost % 33 33 17 17 100

Zdroj: vlastni

Graf 16 Vékové rozloZeni agresai

Vékové rozlozeni agresoru

B CHLAPEC 12

CHLAPEC 14
17% m CHLAPEC 13
CHLAPEC 14

H DIVKA 14

Zdroj: vlastni

Prostedkem kyberSikany se rejstji stal internet, celkem ve 4fjpadech a dva

agresai pouzili jak mobilni telefon, tak i internet (vitab. 22, graf 17).

Tab. 22 Prostedky kyberSikany

PROSTREDEK MOBIL INTERNET| OBOJI | CELKEM
relativnidetnost 0 4 2 6
absolutniéetnost % 0 67 33 100

Zdroj: vlastni
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Graf 17 Prostredky kyberSikany

Prostredky kybersikany

MOBIL
0%

= MOBIL
m INTFRNFT

= OBOJ

Zdroj: vlastni

Duvodem kyberSikanovani byla v 4iipadech pomsta, v jednoufipact nuda
a vjednom fipadt legrace (viz. tab. 23, graf 18). Z#yi pripadi pomsty byly fi
piipady pomstou za to, Ze samotny agresor také kgddrSikanu. Takto vnimala své

agresivni chovani divka a dva chlapci ¢&w12 a 13 let.

Tab. 23 Divod kyberSikanovani

DUVOD POMSTA NUDA |LEGRACE|CELKEM
relativnicetnost 4 1 1 6
absolutnicetnost % 68 16 16 100
Zdroj: vlastni

Graf 18 Davod kyberSikanovani

Davod kybersikany

mPOMSTA
m NUDA
W LEGRACE

Zdroj: vlastni
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Podivame-li se na tuto otdzku podle typu Skolyrddeagresti navsgvuji, vsichni

agresdi jsou zaky zakladnich Skol (viz. tab 24).

Tab. 24 Agresdi podle typu Skoly

TYP SKOLY ZAKLADNI SKOLA [GYMNAZIUM | CELKEM
relativniéetnost 6 0 6
absolutniketnost % 100 0 100

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 7

Zné&s nékoho z této Skoly, kdo Sikanuje prostednictvim internetu nebo mobilu?
- ano

- he

Celkem 29 respondehtznd gipadného kyberagresora ze Skoly, kterou sam &avst
VétSina kyberagresar celkem 17 se vyskytuje na zakladni Skole, zbgichi 12
navsStvuje gymnazium. Zbylych 194 respondiemikoho takového nezna (viz. tab. 25,
graf 19).

Tab. 25 Po¥domi o agresorovi

POVEDOMI ANO NE CELKEM
relativni ¢etnost 29 194 223
absolutnicetnost % 13 87 100
Zdroj: vlastni

Graf 19 Powdomi o agresorovi

Povédomi o agresorovi

B ANO
B NE

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 8

Pokud bys byl takto Sikanovan, komu bys o tom pasdé|?
- rodiéam
- uditeli
- kamaradovi
- nékomu jinému

- nikomu

Vice jak polovina respondant celkem 113, by se &kla rodicim. DalSich 46
responderit by se nejtive swfilo kamaradovi, 40 odpovidajich by o tom pdéo
uciteli, 13 odpovidajich by se &kilo nékomu jinému a zbylych 11 by o svém problému
micelo (viz. tab. 26, graf 20).

z

Tab. 26 Komu se fipadna okét’ s\wii nejdiive

SVERENI NEKOMU

SE RODICUM | UCITELI | KAMARADOVI |JINEMU [NIKOMU | CELKEM
relativni

etnost 113 40 46 13 11 223
absolutni

cetnost % 51 18 20 6 5 100

Zdroj: vlastni

Graf 20 Komu se @Fipadna okEt’ s\wri nejdirive

20%

KAMARADCVI

Svéreni se nejdfFive

NEKOMU
JINEMU
5%

= RODICUM

m UCITELI
KAMARADOWVI

B NEKOMU JINENMU

= NIKOMU

Zdroj: vlastni

61




Whodnoceni otazky. 9

Védi rodiée o tom, co na internetu dlas?
- ano

- ne
Na tuto otdzku odpa@délo 121 respondeftkladre. Rodie wdi, co jejich di¢ na
internetu dla, jaké stranky navdtuje. Rodée zbylych 62 respondentnewdi, jaké

stranky jejich di¢ navStvuje a co na nichd (viz. tab. 27, graf 21).

Tab. 27 Znalost rodia o ¢innosti déti na internetu

ZNALOST RODKU ANO NE CELKEM
relativnigetnost 121 62 223
absolutnietnost % 66 34 100

Zdroj: vlastni

Graf 21 Znalost rodi¢ia o ¢innosti déti na internetu

Znalost rodicu

mANO
B NE

Zdroj: vlastni
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Whodnoceni otazky. 10

J O R4

Kde mas pristup na internet?
- ve skole
- doma v obyvaku nebo ve spol®é mistnosti
- ve svém pokoji

- v knihovné

V této otazce si mohli respondenti vybrat vice jesinu odpo¥d’, pokud maji fistup
na internet na vice mistech. Ve Skole mistpp na internet 126 respondéent
z celkovych 223. Doma v obyvaku nebo ve spmde mistnosti mize na poitac
s internetem 145 respondént celkovych 223. #mo ve svém pokoji ma paac
s pistupem na internet 155 responderzt celkového p&u 223 respondeiit Do
knihovny chodi pouzivat @gfta¢ s internetem 74 respondér celkovych 223 (viz. tab.
28, graf 22).

Tab. 28 Fistup na internet

POKOJ | KNIHOVNA
relativnigetnost 126 145 155 74

Zdroj: vlastni

Graf 22 Pristup na internet

Pristup na internet

223

250

200
150
74

100

50

o

mSKOLA mSPOLECNA MISTNOST m POKOJ mKNIHOVNA m CELKOVY POCET RESPONDENTU

Zdroj: vlastni
63



Whodnoceni otazky. 11

K ¢emu internet vyuzivas?
- ke komunikaci
-k zabaw

-k vyhledavani informaci

| v této otdzce mohli respondenti zvolit vice odftiv Ke komunikaci vyuziva internet
178 respondeintz celkového p&tu 223 respondetit Za zabavou chodi na internet 182
responderit z celkovych 223 a 195 respondieartcelkového p&tu 223 vyuziva internet
k vyhledavani informaci (viz. tab. 29, graf 23).

Tab. 29 Wuzivani internetu

PRO
INFORMACE
relativnigetnost 126 145 155

Zdroj: vlastni

Graf 23 Wuzivani internetu

Pristup na internet

223

250

200

150

100

50

0

®KE KOMUNIKACI mKZABAVE  mPRO INFORMACE  m CELKOWY POCET RESPONDENTU

Zdroj: vlastni
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6.5 Zavérvyzkumu

Celkem 223 respondentodpovidalo na 11 otazek v dotazniku, které jsodrqiare
vyhodnoceny vySe. Na zakkatbhoto vyhodnoceni izeme nyni vyhodnotit vyzkumné
otazky, které byly poloZenyted distribuci dotaznik

Whodnoceni vyzkumné otazky 1:

V jaké mie ovliviiuje typ Skoly a mira vadiani vyskyt kyberSikany?

Na tuto vyzkumnou otazku jsme nalezli odpdwe vyhodnoceni otazksislo 5. Podle
tabulky ¢. 18 a grafu 13 vidime, Zedt&i paet olEti kyberSikany se vyskytoval na
zakladni Skole. Celkem to bylo 64%. Co s&etyagresar, podle tabulky. 24 vidime,

Ze vSichni agresq tedy 100%, navs8vovalo zakladni Skolu.

Muzeme tedytici, Ze typ Skoly a mira vzthni vyskyt kyberSikany ovliwuje. Na
z&kladni Skole se kyberSikana vyskytovsatji neZz na gymnaziu.

Whodnoceni vyzkumné otazky 2:

Je kyberSikanaasgjSim projevem u chlagicnebo u dvcéat?

Na tuto vyzkumnou otazku odpovida vyhodnoceni ot&i&lo 6. Jak ukazuje tabulka

¢. 20 a graf 15, celkem 83% agresbwyly chlapci.

KyberSikana je tedyasgjSim projevem u chlayic

Whodnoceni vyzkumné otazky 3:

Jaké jsou nepstjSi projevy kyberSikany?

Na tuto vyzkumnou otazku jsme nalezli odpdwe vyhodnoceni otazkyislo 3. Za

negastjSi projevy kyberSikany povazuji respondenti polieulky ¢. 11 a grafu 6 ze
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36% ponizujicici ztrapiujici komentée a vzkazy na internetu. Dale za daesigjSi
projev povaZzuiji ze 30% poniZujidiztrapiujici videa a fotky.

NejcastjSi projevy kyberSikany tedy jsou ponizujigiztrapiujic komentée a vzkazy

na internetu a také ponizujidiztrapiujici videa a fotky.

Whodnoceni vyzkumné otazky 4:

Jaké pevladaji nazory na kybersikanu?
Na posledni vyzkumnou otazku odpovida vyhodnocdéiky ¢islo 4. Nazory na
kyberSikanu byly mezi respondenty v 87% negativhd4% ji povazuji za hroznou a

v 43% jim vadi, jak mZeme vidt v tabulcet. 12 a grafu 7.

Nazory na kyberSikanu tedygqvladaji negativni.
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Zaveér

Sikana, & uZ je to jeji klasick4 forma nebo novy druh SikanykyberSikana, p#t

k zavaznym problédm, kterymi je teba se dkladrne zabyvat a snaZzit se jim
piedchazet.

V teoretickécasti bakaléské prace jsem se zafila zakladni pojmy, které se tykaji jak
Sikany, tak i kyberSikany. &hovala jsem se jejich projém, drulim, stadiim

a samoejm¢ také @astnikim. Zangfila jsem se také na rozdily, které jsou mezi
klasickou Sikanou a kyberSikanou, jaké jsou rozdilgisledcich a jaké odliSnosti
muzeme najit mezi agresory a&@hi. V neposlednfad jsem se snazila popsat zasady
bezpé&ného uzivani internetu a jak ditred jevy Sikany a kyberSikany ochraritkde
piipadré ziskat hlavni informace a pomoc. V jedné z kaggem se ¥novala zvladani
téchto social® patologickych je, jejich diagnostice a posttm reSeni.

Kybersikana je tématem Greské republice ve srovnani sestevn pongrné novym.

V poslednich letech se vS8ak mnozstvi informa¢éském jazyce rapidnzvySuje a je
dostupné fevazrié na internetu. Klasickych knih, které by sénevaly zcela tomuto
tématu, je bohuzel nedostatek. KyberSikana je gw®nujicimi se klasické Sika&n
pouze okrajo¥ zminovana. Jelikoz se jedna o jev, ktery se vyvijirsteychle, jako
moderni technologie, nepokladam to zali$% velky problém. Informace vydavané
v knihach se mohou stat, vzhledem k rychlému vywolratké dob neaktualnimi. Co
se tyge vyzkumi kybersikany, prothl v Ceské republice v obdobidrzen 2011 — Gnor
2012 vyzkum katedry psychologie Univerzity PalackgOlomouci, ktery byl zagten

na zmapovani virtualni Sikany a jeji psycho - sodikonsekvence u vysokoSkolskych
student. DalSim velkym vyzkumem byl v roce 2009 projekogmamu Minimalizace
Sikany, jehoz cilem bylo popsat $asnou situaci v oblasti kyberSikanygeskych dti.
Vysledky obou vyzkur jsou volré dostupné na internetu.

V praktickéc¢asti bylo hlavnim cilem dotaznikovéhoigeti zmapovat informace, které
maji o kyberSika& Zaci druhého stugnzékladnich Skol a studenti primy az kvarty
gymnazii, jaké jsou jejich ndzory na tuto problakata zda se jiz stim soci&ln

patologickym jevem setkali. &kavala jsem, Ze zkuSenost s kyberSikandwzav roli
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obéti nebo agresora, bude mitilgizné kazdy paty respondent. Toto mojgekavani se
nepotvrdilo, zkuSenost byla niZsi. Ale nejsem siaji zda vSichni dastnici vyzkumu
odpovidali pravdig. Velmi m¢ prekvapilo, kdyZz vyhodnoceni vyzkumu ukézalo, Ze
vSichni agresb jsou zaky zakladni Skoly. Vzhledem k tomu, Zeobsti kyberSikany
vyskytli také na gymnaziucekavala jsem, Ze i agresor bude n&wdtat gymnazium.

V z&wgru lze fici, Ze respondenti, u kterych probihalo dotaznékdieteni, maji

o kyberSikag urcit¢ informace a povazuiji ji za velmi negativni jev lggoosti.

Cilem prace bylo shromazdit informace, které umazmidnotit rizika komunikace
prostednictvim socialnich siti pro zaky zakladni #&adhi Skoly. Dle mého nazoru byl
cil prace napléen. Festo je velmi dlezité se touto problematikou déle zabyvat.
Moderni komunikace se dni a vyviji velmi rychle, stefatak se bude #mit a vyvijet

i kyberSikana, ktera prastdky inform&nich a komunikénich technologii pouziva jako
nastroj Sikanovani. Proto jeildzité ungt véas a spravh reagovat na tento vyvoj

a snazit se oipdchazeni jeho negativnich nashkedk
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Prilohy
P¥iloha 1: Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na pejelgp fakult Jihaieské
univerzity v Ceskych Budjovicich. Pracuji na bakalgké praci, jejimz tématem je
KyberSikana jako jeden ze zdiophroZeni pro é&i zakladni a gedni Skoly. Cilem
tohoto dotazniku je zjistit, zda o kyberSikans, setkal jsi se s ni a jaky je Vas nazor na
tento druh Sikany. Dotaznik je zcela anonymni a jeysledky budou pouZzity pouze za

Ucelem zpracovani bakdkke préace.
Déekuji za pelivé a pravdivé vyplani acas, ktery jste mudnovali.

» Jsi chlapec?
O anoo ne
» Jsidivka?
O anoo ne
» Kolik je ti let?
0100110120130 14015
» Kde zijes?
o velké néstoo malé néstoo vesnice
» Kde studujes?

o ZSo gymnéazium

1. Vi§, co je kyberSikana?

O anoo ne

2. Kde ses o ni dozsél?

o od kamarada od rodie o od Wwitele o z televizex z internetu



3. Co povazujes, za restjsi projev kyberSikany?
O ponizujici¢i ztrapujici komentée a vzkazy na internetu
O poniZujici a ztragujici smsky
O ponizujicic¢i ztrapujici videa a fotky

o zanerné natéenici foceni v nepijemnych situacich - spoluzékebo ditela

4. Jaky mas nazor na kybersSikanu mezi spoluzaky$i @yslis o kybersikar?

0 je to hrozné vadi mi too je mi to jednao nevadi mi tao je to zabava

5. Byl jsi niekdy takto Sikanovan?
O anoo ne
o Bylo to prostednictvim mobilu?
O anoo ne
o Bylo to prostednictvim internetu?
O anoo ne
o Co myslis, Ze byloid/odem?

O zabavao zavisto nenavistt ponizeni

6. Sikanoval jsi dkdy takto sam &oho?
O anoo ne
o Bylo to prostednictvim mobilu?
O anoo ne
o Bylo to prostednictvim internetu?
O anoo ne
o Co bylo divodem?

o nudao legracen pomstan zavisto jiny davod



7. Zn&s ’koho z této Skoly, kdo Sikanuje priednictvim internetu nebo
mobilu?

O anoo ne

8. Pokud bys byl takto Sikanovan, komu bys o tomegd?

o rodicam o witeli o kamaradovio nékomu jinémuo nikomu

9. Védi rodie o tom, co na internet@&lds?

O anoo ne

10. Kde mas fsstup na internet?

o ve Skoleo doma v obyvakui ve spoléné mistnostio ve svém pokojio v knihovrg

11. K¢emu internet vyuZivas?

o ke komunikacio k zaba¥ o k vyhledavani informaci



