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Uvod

Tématem mé bakaiské prace jeinformovanost vefejnosti o problematice osob
se zrakovym postiZzenimSlovo integrace se ve spétesti sklgiuje ve vSech simech.
Nejedna se samigm¢ pouze o integraci osob se zdravotnim postizenim,take
o integraci narodnostnich mensin apod. Myslim eipdkud ma byt integrace &Sma,
mela by byt véejnost dostata¢ informovana o této problematice.

Pro svou bakaldkou praci jsem si vybrala osoby se zrakovym pesfih, protoze
jsem absolvovala &kolik praxi praé vtéto oblasti. Stale ale zastavam nazor,
Ze ve spolénosti je nedostatea informovanost. KdyZz seékoho zeptate, jak by
pomohl nevidomémuloveku, ¢casto odpovi, Ze mu uvolni misto v tramvaji a titmoje
aktivita korti. Myslim si, Ze je to hlavntim, Ze mnoho lidi prostnevi, jak se zachovat
k ttmto lidem a jak k nim fistupovat. Mnohdy, aby nesldli néco Spats, neudlaji
rackji nic. Velkou roli zcela jist hraje i mnozstvi fedsudki, kterymi dle mého nazoru
disponuje ¥tSina nasi populace.

Cilem mé bakakgké prace je zjistit, jaka je informovanost studesitednich kol
a stedniho odbornéhccilisté o osobach se zrakovym postizenim.

Po formalni strance je prace rélaha na teoretickou a praktick@ast. V prvni
kapitole se ¥nuji obec# zrakovym vadam a deébve které mohou vzniknout. Déale
se zabyvam slabozrakosti a nevidomosti, ¥zaweto kapitoly pijetim zrakové vady
samotnym jedincem. V dalSi kapitole definuji integira socializaci osob se zrakovym
postizenim, uvadim obdobi socializace a typy irdegr Feti kapitola je ¥novana
sluzbam pro zrakav postizené, které jsou poskytovany statnim nebaatrém
sektorem. V posledriiasti se zabyvam prézasadami komunikace. @hziuji takeé to,
jak pristupovat k osobam se zrakovym postiZzenimianych praktickych situacich.

Prakticka neboli vyzkumn&ast navazuje naast teoretickou. Je zatena
na informovanost studanstrednich Skol a g¢dniho odbornéhociisté o problematice
osob se zrakovym postizenim. Z&wji se na to, zda studenti disponugjakymi
informacemi o této problematice a také, zdediy jak k €mto spoluobamim
pristupovat. Pro svoji praci jsem zvolila kvantitatiwyzkum a jako metodu stu dat

dotaznik.



1. ZRAKOVE VADY

Zrakova vada je nedostatek zrakové percepdenych gFicin i rizného rozsahu.
Radime sem onemoéni oka s naslednym oslabenim zrakového vnimaniy sta

po Urazech a vrozersgziskané anatomicko-fyziologické poruchy.
1.1 Vliv zrakovych vad

Zrakové vnimani poskytujglovéku az 80 % veskerych informaci oégva ma znény
vyznam pro kazdou praktickotinnost. Mizeme tedykici, Zze zrak pat k vedoucim
smyslovym orgafim a uplatiuje se vyrazév zZivot ¢lovéka. UmoZiuje nam orientovat
se v prosedi ve kterém Zijeme, poznavat barvu, tvar, vetikegdalenost, hloubku,
smeér, prostorovost, pohyb a klid v okolnim &¥%. Je tedy #ejmeé, Ze nedostatky
zrakového vnimani maji zéay vliv na rozvijeni poznavacich schopnosti. Nejvje
samozejm¢ zasazeno vnimani konkrétniaregmeta.

Postizenému chyi ne¢které zkuSenosti, ma chudsikdy i zkreslené fedstavy
ajeho mysleni je népsné. Malo rozvinutd je i fantazie. Jakykoliv neetek
zrakoveého vnimani se odrazi negativiw kvalit¢ informaci z vijSiho prostedi acasto
také v citovych prozitcich jedince. Z&Zmych okolnosti svoje zrakové funkemvek
témef nepozoruje, povaZuje je za sargmé, avSak jejich naruSeni nebo dokonce
ztratu podiuje neobyejné t&zce? ZjednodusedIze tedyfici, Ze zrakova vada oviiwje

celou osobnostlovéka a jeji vliv je tedy komplexni.
1.2 Zrakové vady podle doby vzniku

Zrakové vady podle doby kdy vznikly, tbeme rozdlit na vady ddicné, vrozené

a ziskané v mib¢hu Zivota.
Dédi¢né vady
Za cdi¢né vady lze ozrigt pouze jednozrimeé vady, kdy skdo z rodiny trgl nebo trpi

stejnym nedostatkem jako &itanebo vdch piipadech, v nichZz prokazatélnvadu

na dit pienesl?

! Kvétoriova, L. Vysokoskolské studium se zajiim specialpedagogickych péeb. Brno: Paido, 2007,
S. 64.

2 Monatova, L. Pedagogika specialni. Brno: MU Brb®95, s. 73.

® Monatova, L. Pedagogika specialni. Brno: MU Brb®95, s. 73.
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Vrozené vady

Vrozené vady jsou Zsobeny #iznymi vyvojovymi zvlaStnostmi oka. Proje¥chto
zvlastnosti zalezi na druhu Skodlivirgku a také na zdravotnim stavu matky. Zpravidla
muzemefici, Ze porucha je tim zavajsi, ¢cim dive je vyvoj oka v embryonalnim
stadiu patologicky zasahnut. Vrozené vady jsoutayidny asi u 2 % vSech
novorozend.*

Mezi hlavni giciny vyvojovych zvlastnostiadime:

A9 4

» Exogenni pri¢iny — mizné mechanické a fyzikalni vlivy, poruchy vyzZivy
a metabolismu matky apod.ggopbeni &chto vlivi v praibéhu €hotenstvi, pi
a po porodu mohou u nedonoSenych novoroxemst napiklad ke vzniku

retinopatie nedonoSenych

v

 Endogenni gi¢iny — zpisobuji vady jako nap t¢zka kratkozrakost,

vrozeny glaukom, vrozeny Sedy zakal, albinismusiapo
Ziskané vady

Tyto vady, jak jiz napovida nazev, mohou vznikn&dikoliv béchem Zivota. Mize
se jednat o @kledek &jaké nemoci nebo Urazu. Je ale faktem, Ze v samdimiéké
praxi jsou Vv naprosté ipvaze Urazy ziajici pouze jedno oko sizré tézkymi
nasledky’

1.3 Slabozrakost a nevidomost

Slabozrakost

Slabozrakost je souhrnné ozZeai pro sniZeni zrakové ostrostizného pvodu.
Snizena zrakova ostrost se projevuje na oligcho Slabozrakost Zigobuje poruchu,
kterd miZe pisobit potiZze v &ném Zivok.

Slabozraky jedinec fize mit také sniZzeny nebo deformovany zrakokezigtavy.
Velmi téZce se soustduje a ma potiZze s pozornosti. Podle stupostiZzeni ji dale

mazeme dlit na lehkou, siedni a &Zkou slabozrakost.

* Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 24-25.

® Novékova, Z. Specifika vyvoje zrakbdpostizenych. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Druhé vydani. Brno. Paido, 2004, s:23%

® Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 6.

" Keblova, A. Zrakow postizené dé Praha: Septima, 2001, s. 33.
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Nevidomost

Nevidomost je nefzSi zrakovou vadou, ktera sdibe projevit na jednom nebo na obou
ocich. Rozdlit ji m&Zeme na praktickou nevidomost a absolutni nevidofhos

* Praktickd nevidomost

Prakticka nebo-li socialni nevidomost je takovysiai némz poklesava viehi pod

stupdi, ktery je nutny k vykonu povolani, igzuje jedince z celéady ¢innosti

a nedovoluje mu ani zcela volny pohyb v prostorti. gPaktické nevidomosti je
zachovan sstlocit, coZz znamena, Ze nevidomy rozliSujétkva tmu. Nkdo mize

vnimat stiny, Bkdo oste os¥tlené jasné barvy, &kdo tvar pgednEta apod.

Nevidomy v&ak nefeste ani znang zvétseny tisk aniami nejsilrsj&imi brylemi?®

* Absolutni nevidomost

Pfi absolutni nevidomosti nevnima postizeny ani jednbkem s¥tlo, takze
nerozliSuje ani sitlo ani tmu. Zrakova ostrost je zde zcela poruséadna se tudiz

~ v s

podol, nevidomosti, spotensky nejmé& odmitavym postizenint.
1.4 Hijeti zrakové vady

Jedna se o proces velmi slozity a dlouhodoby, ledglevek uci vSechno jinak vnimat
i délat, dokazat si znovu najitidody k radosti a k pé§eni. Zpravidla vSak tizeme
vysledovat iti zakladni faze, kterymi si kazdy zrakoypostizeny jedinec veétSing

piipadi projde. Neni ale dgim zarkeno, Ze kazdy si projde vSeniemi fazemi.

V&echno zéleZi na jedinci samém a na jeho dkoli.

e Prvni faze - ,chudak”

Postizeny ma neustalou touhu aipbti byt wtSovan a litovan. On sam i jeho okoli
sice vi, Ze to demu neporize, ale on si tuto fazi jakoby uziva a fidka se stava,

Ze v této fazi prostzistane.

® Monatova, L. Pedagogika specialni. Brno: MU Bri®95, s. 85.

° Monatova, L. Pedagogika specialni. Brno: MU Bri®95, s. 86-87.

19 Novakova, Z. Poznavaci procesy zrakpestizenych. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Druhé vydani. Brno. Paido, 2004, 9487-

" Rucka, R., Wiener, P. Terapie zrakového handicBpaha, 2006, s. 33.
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* Druha faze - ,hrdina“

Jedna se o primarni prezentaci vlastni osobn@&tivék si chce v podstatuzit
zaslouzeny obdiv za vSechno, co vytrppiekonal a dokazal. Chce se neustéle

zviditelhovat a poukazovat na zavaznost vlastniho problému.
» Treti faze - ,normalni ¢lovék”

Je to stav realného sekdomi, ¢lovek si zvykl na svoji odliSnost, snazi se roziim
svému okoli a zdnad normalni zivot. Jedna se vilastm o konec obdobi
sebestednosti, kdy ¢lovék kon&né zaina vnimat s$t jako takovy a také

i problémy lidi kolem seb&

Lze tedytici, Ze zrakové vady jsou nedostatky zrakové peeepteré vznikaji
Z raiznych gic¢in. Zrakové vnimani poskytujdovéku nejvice informaci o s a je tedy
ziejmé, ze ztrata zraku ma tkoveéka obrovsky vliv. Zrakova vada oviiuje zkratka
celou osobnostloveka.

Zrakové vady podle doby vzniku ttheme rozdlit na vady @dicné, vrozené
a ziskané &hem Zivota. Mezi nejzavagsi zrakové vadytradime nepochykin
slabozrakost a nevidomost, kterou dalezeme rozdlit na praktickou a absolutni.
Prijeti zrakové vady je velice obtizny a dlouhodobyoges. Zpravidla existuji
tii zakladni faze, kterymi kazdy zrakowostizeny jedinec prochazi. To, jak jedinec

zrakovou vadu fime, zalezi pedevSim nadm a na jeho okoli.

2 Rucka, R., Wiener, P. Terapie zrakového handicBpaha, 2006, s. 33-34.
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2. SOCIALIZACE A INTEGRACE ZRAKOV E
POSTIZENYCH

V prvni kapitole jsem se zabyvala zrakovymi vadamipijetim zrakové vady
samotnym jedincem. Nyni budu popisovat vilagtfijeti jedince ze strany spaleosti,
tedy socializaci a integraci. Néjde definuji proces socializace a dale jeho obdobi.
Zanetim se také na odliSnosti v této oblasti u osobrakaym postizenim. Z&vem
budu definovat integraci, rozliSim gny a druhy integrace. Zminim také integraci

Skolni.

Socializace je interaktivni proces, ktery zahrnuje ostatni nedi a formujici
se vztahy mezi vrstevniky a celou sgolesti*>

Zde bych podotkla i to, Ze socializace probih@@nnarozeni¢ili i v prostiedi rodiny.
2.1 Obdobi socializace

Vytvéareni socialnich vztahve vyvojiclovéka probiha zpravidlatyimi obdobimi:
* Elementarni socializace

Prvotni socializace zina elementarni socializaci v prvnim roce zivotatéej kdy je

zrakow postizené détzcela zavislé na pomoci agpéosglych lidi.
* Rodinna socializace

Po prvnim roce Zivota dtie nastupuje dalSi obdobi socializace, rodinnéatinace.
V tomto obdobi Zije zrakavpostizené dé v malém okruhu rodinnychislusniki

a za&inaji se utvéet vztahy k roditm a sourozengn.
* Verejna socializace

Zhruba poc¢tvrtém roce zivota nastupuje obdobiejeé socializace. Prdw tomto
obdobi do Zivota dite vstupuje i SirSi wejnost. Tim padem by uz se v této fazi
méla vaejnost snazit pomoci nevidomynstdm. A pra¥ zde hraje dlezitou roli jiz
zmirgna informovanost. Jinak tato faze ZzZivota probihal bubéznych nebo
specialnich zazenich. Di¢ si utv&i vztahy ke svym vrstevnikn, Wi se je

vzajemr respektovat a pdizovat své zajmy kolektivu.

¥ Novakova, Z. Specifika vyvoje zrakbpostizenych. In VITKOVA, M. Integrativni speciélni
pedagogika. Druhé vydani. Brno. Paido, 2004, s:23%
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» Socialni souziti
Nastavactvrta faze, faze socialniho souziti. Je to obdé&dy déti zatinaji plnit
povinnou Skolni dochazku, vstupuji do zékladnichbl & z&inaji si u¥domovat

prvni odliSnosti od jinych &i. Je tedy #ejmé, Ze prvnich deset let Zivota zrakov

postizeného dite méa rozhoduijici vliv pro jbsh a tspdnost jeho socializacé.
2.2 Odlisnosti u nevidomych dti v oblasti socializace

V oblasti socializace a vyvoje nevidomehoéwitmizeme pozorovatizné odliSnosti
od kEZnych projew. Tim, Ze nevidi, jsou ochuzeny ociié viemy a tim padem
i 0o mnoho zkuSenosti, které vyplyvaji z vizualnikontaktu. Jedingou moZnost
uveédomit si tyto odliSnosti je zcela jisziskavat gjaké informace o nevidomych. Jedn&

se o tyto odliSnosti:

ztrata moznostideni ndpodobou fife vést k opozshi v rozvoji tiznych aktivit

* nedostatek vizualniho kontaktu v komunikaci oflije jiZz postoj matky
po narozeni déte, ktera nernize s novorozencem navazat obvyk&niokontakt

» neschopnost vnimat nonverbalni komugikiasignaly, coz ize zmisobit Spatny

vyklad sdilené informace

* potize @i socialnich situacich jako je nidklad vstup do mistnosti,fipojeni
se k rozhovoru, hledani kamarada v kolektivéti dapod., mohou {sobit

na nevidomé détdosti za&zowe

* omezené schopnosti orientace Vv neznamém ipdist mohou posilit

u nevidomych &ti vétSi zavislost na ostatnich lidech

Lze tedyfici, Ze kvalita socialniho prasdi vidicich ovliwiuje nevidomé d# jeho
vyvoj a adaptaci. Prakticky se jednackeny rodiny a vidici fatele, kt& nejvice
ovliviiuji postoje nevidomych k nezavislosti.

Ale samozejme i verejnost ma svoji Glohu v socializaci nevidomych as6im
|épe a sprawyi dokadze nevidomym pomoci, tim kvaliinse nevidomi mohou z&enit
do spolénosti.

4 Novakova, Z. Poznavaci procesy zrakpestizenych. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Druhé vydani. Brno. Paido, 2004, 9487-
* Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 65.
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2.3 Pojem integrace a jeji siry a druhy

Integrace je plné zé&lenéni az splynuti postizenélitoveéka se spoknosti. Je to proces
rovnopravného spatenského zdenovani specifickych  minoritnich  skupin.
Predpoklada samostatnost a nezavislost jedince, kieryZaduje zvlastni ohledy nebo
pristupy jakoby ze stranyipozeného progedi!®

Muzeme tedyfici, Ze je to slozity proces, na kterém se poditievprongnnych
faktoni:

« samotny zrako¥ postizeny, jeho schopnosti, dovednosti a vlastnost

* rodina zrakow postizeného a jejifjpravenost na zcela nové situace

» Skolské z#&zeni, jehaeditel a ditelé

» spoluzaci a kamaradi zrakbpostizeného dite

* rodice spoluzak a kamarad

« poradenské z&eni, které § integraci poskytuje pomocnou ruk(.

Je tedy rejme, Ze aby seélovék se zrakovym postizenim dokazal plnohodgotn
z&lenit do spolénosti, je poteba, aby mu to dokazala umoZznit samotna $pok.
A to také tim, aby byla dost&m informovana a aby dokazala spréyomoci €mto
spoluoldanim.

V teorii i praxi reSeni problematiky integraceiaeme pozorovat dva zakladni
Sery:
* Asimilaéni smér integrace — miZzemefici, Zze se jedna v podstab ztotozrni
se minority s identitou majority. Podminkou integgge ijeti veSkerych norem

majoritni spolénosti.

* Adaptaéni smeér integrace — zde se jedna spiSe o vztah partnerstvi mezi
majoritou a minoritou. Vychazi ze vzajemnéhtijghi a pochopeni hodnot

majority i minority®

Muzeme také rozliSitizné integrativni formy:

'8 Novosad, L. Zaklady specialniho poradenstvi. PrRbatal, 2000, s. 10.
" Finkova, D., a kol. Specialni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 79.
'8 Novosad, L. Zaklady specialniho poradenstvi. PrRbatal, 2000, s. 55.
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» Lokalni integrace — piitomnost postizenych a nepostizenych jetlina stejném
mist

* Funkéni integrace— aktivni participace obou skupin

* Socialni integrace— zpisobuje, Ze vSichni patke stejné skupth

Spolatenska integrace- predstavuje éast na spolenském Zivat'

Problémem integrace the byt to, Ze stugeintegrace zavisi jak na mozZnostech
postizeného jedince, tak pkawa jeho okoli. Tim je mysSlena i inteligence, zsélo
odpowdnost, pizpisobivost, dobry vztah k lidem apod.

V kazdém pipact je nutné si uddomit, Ze existuji Wité meze integrovanosti,
takZze ne kazdy jedinec s postizenim se chce jagbi&yintegrovat. To znamena, Zze mu

vyhovuje utity stupei vzalani, je se svou situaci spokojen a nema dalsi@hbi
2.4 Skolni integrace a vzélavani zrakové postizenych

Zde z&ina plnit svoji ulohu dlezity vedni obor pro zdravotn postizené osoby,
specialni pedagogika. Skola ma spolu s rodin@jn® nejvyznamgjsi vliv na rozvoj
a vyvoj vSech slozek osobnosti @@ Postup# také dochazi k roz&ivani &znych,
specialnich aintegrovanych Skol, které poskytujavp témto ditem odpovidajici

vzaslani?t

Skolské integraceje dynamicky, postugnrozvijejici pedagogicky jev, ve kterém
dochazi k partnerskému souZziti postizenych a intekt Melo by se jednat o Urovie

vzajemr vyvaZzené adaptaceéhem jejich vychovy a vagdavani*

Piedskolni vzdlavani

Druhou instituci, hned po rodinkterou by di¢ mélo mit moznost poznat a navstivit
jese€ pred nastupem do zakladni Skoly, je Skola nshiie
Cilem je vSestranny rozvoj die, ale s ohledem na jeho zrakovou vadu, ze které

vyplyvaji dana specifika. Tento typ wddvani niZze probihat bdi v béZnych

9 Muhlpachr, P. Axiologicka a normativni dimenzeeigtace. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Druhé vydani. Brno. Paido, 2004, s18.2-

20 Brazdil, J. Sociologie zrakového postizeni. Bri@94, s. 21.

I Novosad, L. zaklady specialniho poradenstvi. PrRatal, 2000, s. 40.

2 Finkova, D., a kol. Speciélni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 77.
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matdskych Skolach, anebo ve specialnich rrsktgch Skolach. Integrovana vychova
ditéte s vadou zraku vychazi replpokladu, Ze dits postizenim Zijici odétiského ¥ku
spole&né se zdravymi vrstevniky, nebude mit tak velké péobt @i zaclenovani
do pracovniho kolektivu a celkdwdo spolénosti v dosplosti. BohuZel nedostatkem
integrovaného vzadavani je vybaveni dnych Skol specialnimi polkami a takeé to,

e witelé, ktef zde vywuji, nemaji specialni pedagogickou specialiZaci.
Povinné vzdlavani

Urcujici faktor pro zgazeni diéte se zrakovym postizenim deigilusného typu Skoly,
a uz specialni neboé&hné zakladni, je zrakové postizeni s ohledem nandzu

zrakové vady.

DalSim hlediskem je také j€Smentalni Urovi ditéte, ale konéné rozhodnuti je
stejré na rod€ich nebo zakonnych zastupcichétdt kteéi by tuto situaci mili zvazit

spolens se specialnim pedagogéf.
Stiredoskolské a vysokoSkolské studium

Zrakow postizeni mohou realizovat své&estoSkolské vzglavani jak na sednich
Skolach Bzného typu, tak na specialnichestnich Skolach pro zrakéwpostizené.
V souwiasnosti vzista p@et integrovanych zZdkna stednich Skolachaznych tym. Je
to predevSim diky podge specialnich pedagogickych center pro zrékpwestizené.
Také vysokoskolskych studéns €zkym zrakovym postizenimipyva >

“Novakova, Z. Systém edukace zrak@ostizenych. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Brno: Paido, 2004, s. 252-261.
4 Novékova, Z. Systém edukace zrak@ostizenych. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Brno: Paido, 2004, s. 252-261.
> Novakova, Z. Systém edukace zrakpostizenych. In VITKOVA, M. Integrativni specialni
pedagogika. Brno: Paido, 2004, s. 252-261.
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3. KOMPLEXNI SLUZBY PRO ZRAKOV E POSTIZENE

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala socializaci agnaici. Nyni bych navazala
natuto integraci a zminila bych sluzby, které jsoGeské republice poskytovany

osobam se zrakovym postizenim.

V moderni spolénosti je nutné, aby se nejen zrak@ostizeny, ale také jeho okoli
navzajem pochopili aftjzpusobili. Proto jsou zrakayv postizenému jedinci nabizena
veskera op#eni a podpora, které mu umozni stravit Zivot pgethe gedstav.

Komplexni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim vychazeji z nmdder
koncepce specialni pedagogiky. Ta je zaloZzena maZigetni podpde a provazi
postizeného jedince otanym systémem nabidky po zbytek Zivota s cilemS&#ep

kvality Zivota?®
3.1 Statni sektor

Ministerstvo prace a socialnich ¥ci

MPSV pomé&hé& jedinicn se zrakovym postizenim a jejich rodindm tim, #a |
umoziuje ziskat pispsvky, rizné davky a fistup k mnoha sluzbam. Nevidomym jsou
poskytovany iizné vyhody, nafpp mimaadné vyhodyiznych stupu, prikazka ZTP,
piispsvek na mobilitu, fispivek na péi, narok na bezplatnougpravu apod. Dale jsou
nevidomym poskytovany jednorazovéigpevky na opateni zvlastnich pofitek jako
nag. Pichtiv psaci stroj, ozwtena kalkulaka, ozvi@eny mobilni telefon, digitalniteci

zarizeni pro nevidomé, dvojkolo, slepecké hodinky apod

Nemért dilezité jsou také ipspivky poskytované na udpravu bytu, na zakoupeni
motorového vozidla (n&p pro rodte nevidomého dite), na individualni dopravu
anakoupi vodiciho pg4. | MPSV zvySuje informovanost nap uZ jen tim,
Ze se novelizuji jednotlivé fispevky, mluvi se o nich v hromadn sclovacich

prostedcich apod.

%% Finkova, D., a kol. Speciélni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 71.
%" Finkova, D., a kol. Speciélni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 72-74.
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Ministerstvo zdravotnictvi

DalSi velice dlezité odwtvi statni spravy je ministerstvo zdravotnictvijkez Iékai
jsou prvni, se kterymi se zrakbvpostizeny jedinec a jeho rodina setkavaiji.

Zdravotnické sluzby iveme rozdiit do n¢kolika kategorii.

MZ ma& na informovanosti také &vpodil, picemz ja bych zminila preventivni
p&i, do které spada genetické poradenstvi pracepgi€e o matku v dobtéhotenstvi,
sledovani rizikovych &hotenstvi, p&e o matku a dét béhem porodu, preventivni

prohlidky u pediatra apdd.
Ministerstvo Skolstvi, mladeze adlovychovy

Na rozdil od prvnich dvou jmenovanych ministersgewlinisterstvo Skolstvi, mladeze
a tlovychovy zabyva az na vyjimky pouzeétohi, Zzaky a mladistvymi od fit

do osmnacti let, vifipact vysokoSkolského studia i déle.

MSMT také giispiva ke zvyseni informovanostijzuje bsznédi specialni matieské
Skoly, zékladni Skoly, sdni Skoly, dilist¢ a také speciatapedagogicka centra. Tyto
centra maji pomoci a umoznit co nejmagmoblémoveé vzéavani osobam se zrakovym

postizenint®
3.2 Nestatni sektor

Sluzby, které neni schopen zajistit statni sekbgvaji doplreny pestrou nabidkou
neziskovych a nestatnich organizaciC®ské republice je pteba doplnit mezeru dait
az ¢tyr let wku ditéte, kdy z&ina pisobit specialé pedagogické centrum, a odkw
patnacti let, kdy specidirpedagogické centrum se svymi sluzbamiddh

Stirediska rané pée

V Ceské republice funguje momentélsedm sedisek rané p@ a jedno metodické
centrum pro ranou pPé Sluzby jsou uteny rodinam &i se zrakovym postizenim
do ¢tyr let a rodinam &i s €Zkym zrakovym a kombinovanym postizenim do sedmi le

Poskytovani sluzeb probiha pomauii forem:

8 Finkova, D., a kol. Specialni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 75-76.
 Finkova, D., a kol. Speciélni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 77.
% Finkova, D., a kol. Speciélni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 86.
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navsevy pracovniki v rodirg postizeného dite

ambulantni p&e

rehabilitatni pobyty pro rodiny

odborné semirié

Tim, Ze navic poskytuji vzthvaci a osstovou cinnost, vydavaji odborné
publikace a poskytuji konzultai a informa&ni sluzby, pispivaji ke zvySovani
informovanosti.

Ze zmirgnych sluzeb si rodina vzdyibe vybrat pouze ty, které ji vyhovuji nebo
které potebuje’’

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych

Clenem organizace setife stat kazda zrakdvpostizena osoba starsi patnacti let,
ale také osoba sympatizujici. Tato organizatispfva ke zvySovani informovanosti

ve velké mie mnoha aktivitami. Jedna se hap odstréaovani inform&nich bariér,

o popularizaci a os¥lovani této problematiky apod. Navic tato orgaoe&za

vV sowasnosti #izuje:
» Tyfloservis — v souvislosti s informovanosti #egnosti pdada fizné seminge,
prednasky pro studenty, nacvikové programy pi@west, vystavy,3?
» Tyflokabinet — metodické centrum tyflotechnickych pdoek

» Stredisko integranich aktivit — zgistupiovani informaci a vydavani

regionalnich informénich casopig >3
» Stiedisko pro odstraiovani architektonickych bariér
* Tyflocetrum
» Vycvikové stredisko vodicich pé

« Rekvalifika&ni stredisko Dsdina®*

%! Finkova4, D., a kol. Speciélni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 87-88.
$Tyfloservis [online]. Brno: Tyfloservis, © 2005 [cit. 15.ibzna 2012]. Dostupné na WWW:
http://www.tyfloservis.cz/.

33Sjednocené organizace nevidomych a slabozrak{fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15€lana
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
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4. ZASADY KOMUNIKACE SE ZRAKOV E
POSTIZENYMI

V piedchozi kapitole jsem se zabyvala sluzbami, ktes@u jvCeské republice
nevidomym poskytovany. Nejenom organizace by akdymédét, jak pristupovat

k ttmto osobam, nybrz i wejnost. Myslim si, Ze &Sina osob v dnesSni délmema
dostaténé informace a proto se nyni budénevat pra¢ tomuto tématu. Budu
popisovat to, jak by atané ngli pristupovat k nevidomym osobam a jak jim pomoci
v riznych &znych situacich.

Nejdrive se zarrim na zaatek kontaktu s nevidomou osobou, pijizda to, jak
spravre vést nevidomého. Zminim i dle mého nazoru jednuegasgjSi pomoci
poskytovanou nevidomym osobam, pomdt p¥echazeni ulice. Dale budu popisovat
raizné dalSi situace, nappouzivani dopravniho préstiku nevidomou osobou, jak

se chovat k vodicim ps, vedeni nevidomého do schioabod.
4.1 Prvni kontakt a setkani s nevidomym

Nevidomy ¢loveék sice nevidi, ale ii@sto si ¥tSinu Wci dokadze udat sam. Existuji

vSak chvile, kdy paebuje pomoc vidicihsloveka.
Prvni setkani s nevidomym

Pii prvnim kontaktu je nutné jednat s nevidomym talgy se necitil ponizen.
Nemizeme se spoléhat ani najaky jiny rozvinuty zmsob vnimani zrakav
postizeného. i setkani s nevidomyrilovékem bychom se #ti chovat zcela prozere
a rozhods mu svoji pomoc nevnucovat. Nejlepsi je, pokud Een@ zeptame, jakou
pomoc patebuje.*®

* Nevidomého oslovime nebo pozdravime jako prvnip ddz ohledu naék,

pohlavi nebo postaveni.
* NaSe slova rizeme doprovodit i lehkym dotykem ngeglokti, aby nevidomy

véddl, Ze mluvime pré¥ na rj.*°

% Finkova, D., a kol. Specialni pedagogika osobrakavym postizenim. Olomouc, 2007, s. 87-92.

% Kacanu, E. Jsme invalidé. Praha: Mutabene, 20@6.s

% Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakf®fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
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* Nevidomému miZzeme podat také ruku, jelikoZz tauke nahrazovat vizualni
kontakt.

e Pokud se snevidomym Idime, musime dat 8§y odchod jednoznané
na srozurdnou. Mohlo by se totiz stat to, Ze by si s namiidewmy povidal
i po naSem odchodu, co? by zcelajigtijemné nebylo’

Rozhovor s nevidomym

Nyni uz vime, jak by @& probihat prvni kontakt a fiieme se zadiiit na samotny
rozhovor.

* Pt rozhovoru s nevidomym bychomeéinstat k sols navzajemcelem, jak je
obvyklé. 1 kdyZz nas nevidomy nevidi, dokdZze pozriat,se ot&ime rtkam
jinam. Nekdy dokonce rozpozna i dalSi prvky, jako je @gmmervozita, nezajem
apod.

« Nemusime se vyhybat ani vyfam jako je vidt, podivat segist apod. Tato
slova nevidomym nevadi a neciti se byt v rozpacich.

» Také bychom nesti spoléhat na gesta, ale ¢lin bychom se vyjatbvat
CO nejFesreji.

«  Pii rozhovoru bychom se &t také snaZit odstranit zbytey hluk nebo Suri®
Jak popisovat Ezné \&ci

Ackoliv nevidomy nevidi okolni prostdi, byva ve skut@mosti mnohem lépe
informovéan, nez si spataost mysli. Poznatky ziskava ostatnimi smysly. Dgsthle
pochopime z jeho otazek, zdaiediuje detailni popis nebo zcel&Zhy. Je ale dlezité
zminit se o w¥cech jako je nap to, Ze tramvajova zastavka bude mimo provoz

po ugitou dobu, Ze na rohu ulice je novy obchod s patawi apod.

* P popisovani pedneta bychom nerdli fikat, Ze Zidle je tady nebo tam apod.
Takové popisovani je zaloZzeno na zraku a pro newidaema zadny vyznam
a smysl.

37 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

¥ Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

20



* SpiSe bychom &t tici, pred Vami je Zidle, sklenka jef@d VasSi levou rukou

apod. Také mu fizeme poloZit ruku na dotyé grednity.>
Spravné vedeni nevidomého

Nyni uz vime, jak se chovatigrvnim kontaktu s nevidomym. Déle také vime, lpgk
meél probihat rozhovor a laeni. DalSi situace, kterou budu popisovat je vedeni
nevidomeho.

Pokud se nevidomy ocitne v orietitéch problémech, #ii bychom se zcela uité
zeptat, zda nepimbuje pomoci. Bzné vrjSi vlivy (nag. hluk, prudky dé§
leSeni,...) mohou nevidomému podstathorsit orientaci v progdi.

« Upln¢ post&i, kdyz nevidomého oslovime, a pokudijjpe na3i pomoc,

nabidneme mu, aby se 2ail do nasi paz&

* Nikdy bychom nevidomého neth tahat za ruku nebo ho strkateol sebou.
Vznika u rgj pocit nejistoty a navic je takovy @pob pohybu obtizny.

* Nevidomého bychom & béhem clize upozornit natizné zngny terénu, nap

na chodniki schody.

* Ke spravné orientaci nevidoméhoiubeme pispét i tim, Ze mu popisujeme

prostedi, ve kterém se nachazifite.
Setkani s nevidomym, kterého vede vodici pes

Nyni upresnim informace o tom, pokud se setkame s nevidgrikfeného doprovazi
vodici pes.
* Pokud nevidomého vede vodici pes, tak bychom tolps@ nikdy nerli
vyruSovat v jeho préaci. Tudiz natho nebudeme mlaskat, piskatjvplavat,

krmit ho apod. Mohli bychom totiZ narusit souladzingsem a majitelerft.

* Pokud chceme pomoeioveéku s vodicim psem, vzdy oslovime nigye ¢lovéka

a s vodicim psem nemanipulujeme.

% van Dyck, H. Ne tak, ale takitvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 24.

0 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakikfonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

“! Sjednocené organizace nevidomych a slabozrak{kfonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

2 Kacanu, E. Jsme invalidé. Praha: Mutabene, 20@®R.s
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* Pokud mijime na ulici vodiciho psa se svym pserdyJlychom ho @i mit
na voditku a nesti bychom dovolit mu vodiciho psatichavat apod. Je také
nutné respektovat fakt, Ze vodici pes nistpp do restauraci, obchigdSkol,

Gfadi, zdravotnickych zdzeni atd’
4.2 Pomoc v Bznych situacich

UZ tedy zndme d&aké zakladni informace o kontaktu s nevidomymi.nNyudu
popisovat spravny ifstup k nevidomym viznych praktickych situacich. Zam
se fedevsSim na iechazeni ulice, cestovani v dopravnich pesktich, prochazeni

dvermi, chize po schodech, pomoti pakupovani apod.
Piechazeni ulice
Existuji zde stejna pravidla jakdiwedeni nevidomého.

* Nejdtive oslovime nevidomého a pokud bude souhlasitjdname mu paZi

a spolén¢ prejdeme.
« Také ho upozornime, kdyZ jeba vystoupit na chodnik nebo & sestoupif:*

* Mg¢me ale na pa#i, Ze svou pomoc jen nabizime a nevidottoyek ji maze
nebo nemusiigmout. Jsou mista, ktera bezpé zna a kde se s pomoci bilé

hole orientuje zcela samostaff
Pouzivani dopravnich prostedkia

Nyni uz vime i to, jak fechazet silnici aifgjdeme ke spravnémdigtupu @i pouzivani
dopravnich prosedki. Nejdtive se budu zabyvat hromadnymi dopravnimi pectity
a za¥rem se zminim i 0 osobnim automobilu.
Pfi nastupovani a vystupovani z dopravnich gest, jako je vlak, autobus nebo
tramvaj, se pomaha nevidomym osobantauwsji.
* Nabizena pomoc je velmiasto poskytovana tolika dobrovolniky najednou,
Ze nevidoma osoba byva spiSe do dopravniho fedist vtazena. Zkratka

pii vSech dobrych amyslech je to opravdelmaneé.

43 Sjednocené organizace nevidomych a slabozrak§kfonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

“van Dyck, H. Ne tak, ale tak'tvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 4-5.

“5 Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakffonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15elna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
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» JednoduSe postato, kdyZz nevidomého dovedeme jen ke iliwvedopravniho

prostedku a ukdZzeme mu drzadla tak, Ze &awsioZzime jeho volnou ruku.

* Nikdy bychom nevidomeého nefintlacit pied sebou anebo ho dlana sedadlo.

Pouze postd, kdyZz mu polozime ruku na sedadlo.

* P¥i vystupovani postupujeme stejnymiaspbem, jen mu @ polozime ruku

na drzadlo.
+ Pokud nastupujeme nebo vystupujeme spleprivodce jde vzdy prvrf®

» V ptipact osobniho automobilu vedeme zrakqostizeného do prostoru mezi
viz a otevené dvée. Polozime jeho ruku na horni hranu idvéNevidomy
druhou rukou sdm pozna vySku vozu a uénistsedadla. Pouze je pebné

se domluvit, kdo dve zawe*’
Prochazeni dvémi a chiize po schodech
Prochazeni dueni Ize zvladnout &kolika zpisoby.

* Nejlepsi je, aby nevidom§lovek byl na stras panti dve'i. Priivodce totiz svou
volnou rukou otvira due a potom vlasthuchopi kliku tou rukou, za kterou
vede nevidomého. Ten pak sn&isam najde kliku a dve za sebou zée.

 Co se tyka schaqd tak k #m piichdzime zasadnkolmo. Na zaatek schod

nevidomeého vZzdy upozornime a oznamime, jestli veddoru nebo dal

* Pfed prvnim schodem bychomglinzpomalit nebo fimo zastavit. P&et schod
nemusime hlasit, protoZe nevidomy je vnima podleypao paze pivodce.

« Na posledni schod épupozornime a zase zpomalirfie.
Navstva v restauraci

KdyZz nevidomy vstoupi do restaurace bezivpdce, jist oceni naSi pomoc

pii vyhledavani ¥Saku a volného mista u stolu.

“6van Dyck, H. Ne tak, ale tak'tvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 6-7.

“’Sjednocené organizace nevidomych a slabozraki®fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

“8Van Dyck, H. Ne tak, ale taKtvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 10.
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e Pokud nevidomy bude chtit,itbeme mu fecist i jidelntek. S jidlem si zcela
jisté poradi sam, st kdyZz mu povime, jak je jidlo na taluspaadané.

» P¥i popisu pouzivame popis dle hodinovyckitek.

e Urcité¢ uvita také informace o tom, covSechno je na stobgi. sklenice

s vodou, vaza, popelnik atd.
Nakupovani

DalSi oblasti, kde f¥eme nevidomému poskytnout nasSi pomoc je nakupovani
Pti vstupu do obchodu iieme nevidomého duodveést k prodava, ktery se mu rize
vénovat, fipadré ho doprovodime sami.
* Nekdy si nevidomy pimo zakoupi fedem vybranoudc. Jindy si ale poebuje
z nabidky vybrat.

* Muzeme mu davat do rukyizné vzorky zbozi, aby si mohl &ldt predstavu

o tvaru, materialu, velikosti a kvalit

* Pokud @i placeni nevidomy rigka, jakymi pegzi plati, mizeme podotknout

sami, o jakowastku se jedna. Snizime tak riziko trapného nedwondai.

* | kdyZz nevidomy zpravidla vig¢im plati, nize se samdejmé i splést.
Pti placeni je také vhodné davat penize do jeho rpfgtoze tim mu usnadnime

jejich ukladanf®
Toaleta

Na zaw¥r se zminim i o uzivani toalety. S nevidomyrazeme pirozere a bez rozpak

vejit na WC spoléng.
* Nevidomému sd&ime, o jaky typ z#&zeni se jedna. iBd pouzitim WC
zkontrolujeme jehgistotu.

« Dale ukadzeme, kde se nachazi toaletni papir atsplaci zéizeni.

Nevidomému poriizeme nalézt také umyvadlo, mydlo &mik.>

9 Sjednocené organizace nevidomych a slabozrak§kfonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

¥ van Dyck, H. Ne tak, ale takitvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 25.

*Lvan Dyck, H. Ne tak, ale taKitvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 26.
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5. METODOLOGICKA CAST

5.1 Metodologie vyzkumu

Obecrt mame na vylr dva druhy vyzkum, vyzkum kvalitativni a vyzkum
kvantitativni.

Cilem mého vyzkumu je zjistit, jak4 je informovahadudent strednich Skol
a stedniho odbornéhociisté o problematice osob se zrakovym postizenim, aoprot

jsem si vybrala kvantitativni metoduésb informaci.
5.2 Cil vyzkumu

V praktickécasti bakaléské prace zjidji: Jaka je informovanost studenti stirednich

Skol a s¥edniho odborného «ilisté o osobach se zrakovym postizenim
5.3 Formulace a stanoveni hypotéz
Hypotézaé. 1 (dale H1):

Predpokladam, Ze informovanost viejnosti o zrakovém postizeni v teoretické

roviné je nizSi na Wilisti nez na gymnaziu.

Otazky¢. 1, 2, 3,4,5,7a8.
Hypotéza¢. 2 (dale H2):

Predpokladam, Ze informovanost viéejnosti o tom, jak pFistupovat k osobam
se zrakovym postizenim v praktickych situacich je ©Si na sfedni Skole
nez na Wilisti.

Otazkyc¢. 6, 9, 10, 11, 12 a 13.

5.4 Metoda sléru dat

Pro swij vyzkum jsem jako techniku 8hu dat zvolila dotaznik, coZz znamena,
Ze respondent odpovida pisemma otazky do fedem tistného formul&e. V Gvodu
dotazniku jsem se studént kratce pedstavila, uvedla jsencél ke kterému dotaznik
bude slouzit a poprosila je o vyphi. Také jsem respondént zarwila Uplnou
anonymitu a to, Ze vysledky budou pouzity pouzezm@covani mé bakakké prace.
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Po Gvodu nasledovaly otazky, které se tykaji obeoformovanosti o vadach
zraku, zkuSenostech respondeatdarovani finafniho gispivku. DalSi¢ast dotazniku
je zangiena na to, jak by se respondenti zachovalikpntaktu a praktické pomoci
nevidomym osobam. Posledntast dotazniku se tykala zakladnich tidaj
0 respondentovi.

Dotaznik obsahuje celkem 15 otazeki¢@mz posledni 2 otazky zfi§ji praw
pohlavi a ¥k respondenta. Dotaznik je #em pgedevSim uzaenymi otdzkami, které
nabizeji mozné alternativy, z nichZz si respondegbirda  vhodnou odpad.
Uzawenych otadzek se nachazi v dotazniku celkendtdejsou to otazky. 3,¢. 4,¢. 5,
¢. 10,¢. 11,¢. 12,¢. 13,¢. 14 a¢. 15. V dotazniku se objevuji ale také poloteeé
otazky, které mimo moznych alternativ obsahuji nostnodpo¥di .jiné (prosim
uved'te). Je to ztoho @/odu, aby se respondent mohl vyjiadk dané odpogdi
konkrétrgji a specifikovat ji. Jsou to otazky 1,¢. 2,¢. 6,¢. 7,¢. 8 ac. 9.

Distribuci dotaznil jsem provadla osob® a to navitvou jednotlivych 3kol.
Studeniim jsem dotazniky vzdy rozdalahem vywkovani a pokala jsem na jejich
vyplnéni. Po vyplgni a sesbirani dotazriiksem dala studefitn moZznost, zeptat se

na jakoukoliv otazku, ktera jim byla v dotaznikyasma a nebyli si jisti svou odpéuli.
5.5 Vybér vyzkumného vzorku

Je Zejmé, Ze ve vyzkumu nejsme schopni zkoumat celqulpoi. Vyjimkou je snad
pouze gitani lidu.

Vzorkem mého vyzkumu jsou studentirestnich Skol a #&tdniho odborného
ucilisté. Dle mého nazoru se jednd o mladou generaci, Kigrérgla byt ochotna
dozvidat se nové informace &ilimby jist¢ do budoucna &dét, jak se chovat kétnto
spoluokanim. Konkrétrg se jedna o studenty gymnazia, studenty obchocdeahkie
a studenty stavebnihailist¢ ve nest Brn¢. Je tedy #jmé, Ze mnou zji8hé Udaje
v dotaznikovém S&ni se budou vztahovat ke zkoumanému vzorku, mikbicelé
populaci.

Po dohod stediteli vSechiii Skol nebudu uvad pitesné adresy a nazwchto Skol
a ponecham je v anonymit
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5.6 Velikost vzorku

Celkem jsem zpracovala 120 platnych dotazniNa kazdou Skolu jsem dala k dispozici
40 dotaznil, a to proto, aby mi studenti z kazdé Skolyitvgiesreé jednu tetinu
vzorku. Navratnost distribuovanych dotazniikyla 100 %, coz je dano zcela §igtm,
Ze jsem dotazniky rozdavala osélanpakala si na jejich vypléni. Vékova kategorie
mého vyzkumného vzorku se pohybuje v rozmezi okktldo 21 let. Co se tyka pohlavi

studenti, mého vyzkumu se Zastnilo celkem 65 muza 55 Zen.
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6. ANALYTICKA CAST

Analyzu dat jsem prové&th gitdnim odpowdi vybranych variant u uzéenych otazek.
Jednotlivé varianty odpedi jsem tedy seetla a nasledhje prepcitala na procenta,
které jsem vzdy zaokrouhlovala na céiglo. U polootetenych otazek jsem se snazila

hledat podobnosti v odpédich respondenta nasledéje vyhodnotit.

6.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Nejdtive bych uvedla zastoupeni respondentho vyzkumu z hlediska pohlavi a také
véku. To proto, abychom si @lali predstavu, do kterégkoveé skupiny zgadit studenty

strednich Skol. Pro lepSi@dstavu uvedu tat@iselna data do tabulky.

Tabulka¢.1 Zastoupeni respondértt hlediska pohlavi

Pohlavi Pocet respondentt Procentualni vyjadreni
Zeny 55 46 %
Muzi 65 54 %

Celkem 120 100 %

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Zeipwyzkumny vzorek tvéi z 46 % Zeny
az 54 % muzi. KdyZz si data vyjd ciselrg, tak zjistim, Ze vyzkumu se &istnilo
55 Zen a 65 muiz Celkem tedy tviilo mij vyzkumny vzorek 120 respondént

Tabulka¢.2 Zastoupeni respondért hlediska wku

Vék studentti Pocet studentu Procentualni vyjadreni
17 let 18 15 %
18 let 53 44 %
19 let 35 29 %
20 let 1 9%
21 let 3 3%
Celkem 120 100 %
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Z vySe uvedené tabulky iheme vidt, Ze se jedna oékovou skupinu mezi
sedmnacti az dvaceti jedna lety. Ng§f paet respondeifittvoii osmnactileti studenti,
kterych je 53, cozZ je 44 %. Dale jsou nejvice aa3tmi devatenactileti studenti, kterych
je 35, coz je 29 %, sedmnactiletych studgatl8, coz je 15 %, dvacetiletych je 11, coz
déld 9 %. Nejméd zastoupeni jsou jednadvacetileti studentifikfgou pouze 3, coz

jsou 3 %.
6.2 Vyhodnoceni dotaznikovych otazek

Otazka¢. 1

Nejdiive si tedy vyhodnotim otazkds. 1, ktera zni takto;Mate né&akou osobni
zkuSenost s nevidomou osobou7Respondenti #i na vyker pouze ze dvou moznych
odpowdi, bud’ anoci ne. Jestlize odp@déli ano, Zadala jsem je, aby konkrétvedli

a specifikovali o jakou osobni zkuSenost se jed@iglkow ze vSech 120 respondént
mé& osobni zkuSenost s nevidomou osobou pouze @On@snt, coz je 17 %. Zbylych
100 respondefit coz je 83 %, tudiz Zzadnou osobni zkuSenost slomou osobou
nema. Je tedy jasné, Ze velké&Sina respondetitnema zadnou osobni zkuSenost
responderit, ktefi svoji osobni zkuSenost s nevidomou osobou speeidli. Jedna
setedy o tyto odpadi: moje @ibuzna je nevidoma, mam nevidomou Is&hbi
pomohla jsem nevidomému n&phodu pro chodce, mam nevidomého kamarada, m
ucitel klaviru je nevidomy, navstivila jsem nevidoréhaséra, pomoc v MHD apod.
Tabulka také ukazuje, Ze studenti z gymnazia mage vosobnich zkuSenosti

nez studenti z odbornéhgiliste.

Tabulka¢. 3 ZkuSenost s nevidomou osobou

Os. zku$enost Sou sS G Celkem
ano 4 6 10 20 17 %
ne 36 34 30 100 83 %
celkem 40 40 40 120 100 %
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Otazka¢. 2

Otazka ¢. 2 je nasledujici,Jste informovani o tom, jak vady zraku ziskané
v priabéhu Zzivota mohou vzniknout?* Respondenti &i na vybir celkem z pti

variant. Odpowdi zde uvedu pro nazornotgastavu. Jedna se o tyto moznosti:

e nahle po Urazu

e po operaci

» jako komplikace fi nékterych jinych chorobach (diabetes mellitus)
e v diusledku jiné postupujiciami choroby

e jiné (prosim uvédte)

Respondenti ozrtavali vice odpowdi najednou, ficemz odpo¥d” prvni vybralo
celkem 96 respondentodpovd’ druhou 62 respondentodpovd’ tieti 48 respondent
moznost v ptadi ¢tvrtou 80 responde@it a posledni moZnou variantu celkem
7 responderit  Vramci  moznosti  posledni  studenti  odpovidali fenti
zpasoby: od narozeni, vady dané geneticky a silnym a&énim. Vzhledem k tomu,
Ze jsem se ptala na vady ziskané dbpinu Zivota, mohu povaZovat za spravnou
variantu pouze silné UV éni. Pro lepSi iehlednost odpasdi uvadim cisla
do nasleduijici tabulky.

V tabulce také rizeme vyist, Ze mnohem vice studért gymnazia ozngo vice
moznosti vzniku zrakovych vad najednou, kdeZto koodeho iliste se vyjadilo

student mérs.

Tabulka¢. 4 Vady zraku ziskané vigchu Zivota

Vady zraku Sou SS G Celkem
po Urazu 25 42 29 96 80 %
po operaci 1" 31 20 62 52 %
komplikace 1" 20 17 48 40 %
o¢ni choroba 22 34 24 80 67 %
jina moznost 3 2 2 7 6 %
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Otazka¢. 3

DalSi otdzka v dotazniku se tyk& nevidomosti atakfo: ,Méate informace o tom,
co znamena pojem prakticka nevidomost?'Responderiim jsem dala na vy ze ti

odpowdi, které nyni uvedu do tabulky pro lep&éiplednost.

Tabulka¢.5 Praktickd nevidomost

PK znamena: Sou sS G Celkem
zvétdené pismo 1" 17 1" 39 33 %
jedno oko 2 3 1 6 5%
svétlo a tma 27 31 28 86 72 %

Spravna odpayd’ je posledni a to, Ze nevidomy rozliSujesthy a tmu. Tuto
odpowd zvolilo celkem 86 respondentcoz je celych 72 %. Jagimeé, Ze sprawn
odpowdéla wtSina studerit. Celkem jsem se podivila nad tim, Z&kdo zvolil druhou
odpovd, Ze nevidomy vidi pouze na jedno oko. To by séee nejednalo
o nevidoméhalovéka. Téngt stejny pdet student z gymnazia a z odbornéhgilisté
odpowdél spravie na tuto otazku o praktické nevidomosti. Z gymnaia bylo
28 student a z odbornéhodailisté 27 student.

Otazkaé¢. 4

Ctvrtad otdzka v dotazniku se zabyva nahradou zratowpodwmta a jeji podoba je
nasledujici: ,Jste informovani o tom, jakymi podnéty muze byt nahrazovan
nedostatek zrakovych pod#&ta?“ Pro lepSi pehlednost a ukazku zde @puvedu

mozné alternativy odpedi:

e podrety hmatovymi

e podrety sluchovymi

e podrety cichovymi

e podrety chuwovymi

Celkem hoda m¢ piekvapilo to, Ze i kdyz respondenti mohli vybratevicariant
zarovea, témet vsSichni zvolili prvni odpo¥d, cili hmatové podgty. Tuto variantu

vybralo celkem 112 respondéntcoz ¢ini celych 93 %. Podity sluchové oznalo
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77 respondeiit tudiz 64 %, feti odpoed zvolilo 26 respondefim, coZ je 22 %.
Posledni variantu vybralo 22 respondemitei tvoii 18 %. Téndt vSichni respondenti
si mysli, Ze nedostatek zrakovych pédne nahrazovan podty hmatovymi. Vice nez
polovina vSech studeint zastava nazor, Ze zrakové péign jsou nahrazovany
sluchovymi pod#ty a cca jedna gina vSech respondentsi mysli, Zze se jedna
o podréty cichové a chtiové. Pro pedstavu uvedu nasledujici tabulku:

Tabulka¢. 6 Nahrazeni zrakovych paogth

Podnéty Sou SS G Celkem

hmatové 36 46 29 112 93 %
sluchové 10 43 20 77 64 %
¢ichové 6 1 17 26 22 %
chutové 5 9 24 22 18 %

Zde mizeme vidt i to, Ze mnohem &tSi paet student z gymnazia oznrdlo vice
podreta najednou, kterymi ize byt nahrazen nedostatek zrakovych gadrzatimco
z odborného dilisté se vyjadilo student mére.

Otazkaé. 5

V poradi pata otazka se zabyva tim, zda&Zzenmit vada zraku émaky podstatny vliv
na rozvojireci a uplném z#ni vypada takto;Jste informovani o tom, jestli vada
zraku mizZze mit néjaky podstatny vliv na rozvoj ¥efi?“ Nabizené odpadi byly
pouze d¥:

* ne, zrako¥ postiZzené &i mluvi obvykle dolse

* ano, protoze zrak@wostizeni maji pouze omezeny obsah uzivanych slov

Tabulka¢. 7 Vliv zrakovych vad na rozvegci

Vliv na fe¢ Sou SS G Celkem
ne 30 31 35 96 80 %
ano 10 9 5 24 20 %
celkem 40 40 40 120 100 %
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Jak mizeme vidt z vySe uvedené tabulkygtéina respondetitvybrala odpowd’
prvni, Ze vada zraku nem& podstatny vliv na rozetj a Ze zrakov postizené éi
mluvi obvykle dobe. Tuto odpo¥d’ zvolilo celkem 96 studeiit coz je 80 %. Je tedy
ziejme, Ze zbylych 20 % respond&énteboli 24 studeiit sympatizovalo s druhou
odpowdi, kteraiikd, Ze vady zraku maji podstatny vliv na rozve}i a Ze osoby
se zrakovym postizenim maji pouze omezeny obsatanyih slov.

Tabulka ukazuje, Ze pouze 5 studemtgymnazia si mysli, Ze vada zraku ma
podstatny vliv na rozvaijeci, kdezto u studeidtz odborného ¢&ilisté je to dvojnasobek,
¢ili 10 student.

Otazka¢. 6

Sestou otazkou jsem zdvala informace o finamim pispivku na nevidomé:
,Darovali jste nékdy finanéni prispévek na nevidomé?“ Cekala jsem, Ze &Sina
responderit jiz nékdy pfispivek darovala, ale vyzkum ukazakao jiného. Ech,
co pispivek nikdy nedarovali, je &Sina a to celych 72 % neboli 86 respondent
Zbylych 34 respondeiif coz je tedy 28 %, darovalo finar prispivek na nevidomé.
Pokud respondenti odpé&sli ano, Zadala jsem je, aby konkrétspecifikovali o jaky
zpisob se jednalo.

NejzajimavjSi odpowdi uvadim zde: nejvice respondiiarovalo finatni ¢astku
prostednictvim sbirky, &ktefi sbirku i blize specifikovali, ipiemz se jednalo o Bilou
pastelku, dale byl zmém velky ¢erny pes v obchodnich centrech, sms, dms a dokonce

i prevod z @tu. Pro ndzornouipdstavu a porovnani uvadim nasledujici tabulku:

Tabulka¢. 8 Darovani finaéniho Fispsvku

Pfispévek Sou SS G Celkem
ano 15 7 12 34 28 %
ne 25 33 28 86 2%
celkem 40 40 40 120 100 %

Z tabulky vidime, Ze na nevidoméigpélo nejvice studerit z odborného dilisté

(15 student), kdeZto ze gedni Skoly se zapojilo pouze 7 student

33



Otazka¢. 7

U sedmé otazky jsem zfi@vala informovanost respondénb organizacich, které
raznym zmisobem pomahaji osobam se zrakovym postizenim. dgklet celkem
piekvapil, protoze respondenti ozo&ali po WtSinou pouze p@d stejnou alternativu
odpowdi. Do nabidky jsem zakomponovala dle mého naz@ums nejznarjSich
a nejvyznam@sSich organizaci: Tyfloservis, Tyflocentrum, i&liska rané pe,
Rekvalifikatni stedisko [Xdina, Tyflokabinet, Vycvikové stdisko vodicich ps
Stredisko integranich aktivit a posledni alternativu jsem nechalarespondentech,

aby uvedli i jinou organizaci, kterou znaji a ktegbyla ve v§tu moznych odpasdi.

Tabulka¢. 9 Organizace pro osoby se zrakovym postizenim

Organizace Sou SS G Celkem
Tyfloservis 2 0 1 3 2%
Tyflocentrum 4 1 3 8 7%
Rana péce 0 2 4 6 5%
Dédina 1 1 1 3 2%
Tyflokabinet 2 1 0 3 2%
Vodici pes 20 17 32 69 58 %
Int. stfedisko 2 0 2 4 3%
jiné... 0 0 0 0 0%

Jak nizeme vi@t ztabulky, nejvice respondéntuvedlo, Ze zna organizaci
Vycvikové stedisko vodicich ps Jedna se celkem o 69 respondentoz je
nadpolovéni wtSina, celych 58 % respondéntJak je patrné z tabulky, ostatni
organizace znéa jen maly §&t respondeiit Tyfloservis, Tyflokabinet a Rekvalifikai
stredisko Edina oznaili tti respondenti, coz jsou 2 %.i&8disko integrénich aktivit
vybrali 4 respondenti neboli 3 %, Tyflocentrum etk 8 respondeit cili
7 %, Stediska rané p@ 6 respondefitneboli 5 %. MozZnost napsat jinou organizaci,
kterd nebyla ve Wtu, nezvolil Zadny respondent. Je tedgjmé, Ze pro 1y vyzkumny
vzorek je nejznagjsi organizaci Vycvikové stdisko vodicich ps
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Tabulka také ukazuje, Ze vice organizaci najednmuado vice respondeit

z gymnazia nez z odbornéhdéiliste.
Otazka¢. 8

V poradi osma otazka v dotazniku Zjife informovanost o specialnich podokach
pro osoby se zrakovym postizenim a zni takinate nékteré z téchto pomicek,
které usnadiuji nevidomym prisun informaci?“ Respondenti mohli vybirat #ahto
odpowdi:

* ozvwena kalkulgka

» specialni lupy

* o0zvkeny mobilni telefon

e ucebnice s ¥tSimi typy pismen (Braillovo pismo hmatem)

e jiné (prosim uvédte):
Zpracovani této otazky épuvadim do nasledujici tabulky pro lepgéiplednost.

Tabulka¢. 10 Specialni poicky pro nevidomeé

Pomuicky Sou SS G Celkem
kalkulacka 2 6 5 13 1%
lupa 4 5 6 15 13 %
mob. telefon 14 29 18 61 51 %
Braill. pismo 31 36 33 100 83 %
jiné 1 4 1 6 5%

Jak nizeme vidt z nasledujici tabulky, 100 respondemteboli 83 % oznalo
odpowd c¢tvrtou, webnici s ¥tSimi typy pismen (Braillovo pismo hmatem). Mezi
druhou nejvice zastoupenou pickou byl ozvideny mobilni telefon, ktery oziido
celkem 61 respondahntcoz¢ini 51 %. Specialni lupu zna 13 % respondetudiz 15.
Ozvuienou kalkulgku oznd&ilo 13 responderit coz je 11 %. Respondenti¢intaké
moznost uveést jinou specialni pdoku, ktera nebyla ve ¥ju nabizenych odpedi.
Tuto moznost zvolilo celkem 6 respondentoz je 5 %. Tito respondenti zde uvedli
specialni notebooky a pivace, ozviéené semafory a ozvané informani tabule.
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Téchto odpowdi si velice vazim, protoZze je zde ¥ido, Ze respondentifemysleli
i nad jinymi variantami, které v nabidce odpdivnebyly.
Z tabulky mizeme vyist, Ze vice studeitz gymnazia ozr@glo najednou vice

pomicek nez studenti z odbornéhaliste.

Otazka¢. 9

DalSi otazka se tyka praktické pomoci nevidomygdste informovani o tom, jak
se zachovat, bude-li nevidomy pé#tbovat Vasi pomoc na pechodu pro chodce?*

Responderiim jsem nabidlag moznych odposdi:

» zavolate na&ho, Ze niZe [Fejit, az nepojede Zadné auto
* nabidnete mu svoji pazi a spah piejdete

* budete dlat, Ze ho nevidite

* postavite se zagpa opatrid ho budete tlét pred sebou

* jiné (prosim uvédte):

Prvni odpo¥d zvolilo celkem 15 respondent coz je procentuat vyjadieno
13 %. V pdadi druhou odpasd® vybralo nejvice respondeént coz je wiselném
vyjadieni celych 75 % a tedy 90 respondenflieti odpoed zakrouzkovalo
6 responderit coz¢ini 5 %.Ctvrtou moznou alternativu oztigo 9 responderit, coZ je
7 %. Posledni odpeéd’ nezvolil Z&dny respondent. Abychom se mohli |épéentovat,

uvadim vysledky otazky do nasledujici tabulky.

Tabulka¢. 11 Pomoc naichodu pro chodce

Typ pomoci Sou SS G Celkem
zavolani 0 10 5 15 13 %
nabidnuti paze 36 24 30 90 75 %
nevidime ho 3 1 2 6 5%
stojime za nim 1 5 3 9 7%
jiné 0 0 0 0 0%
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Tabulka také ukazuje, Ze celkem 36 stutlenddborného tilisté by nevidomému
nabidlo svoji pazi a spale¢ by presli, zatimco tutézée by udlalo pouze 24 studeint

ze stedni Skoly.
Otazka¢. 10

Deséata otadzka se tykala komunikace s osobami seovna postizenim a byla
v dotazniku poloZena taktgMate informace o tom, jak se zachovat pi rozhovoru

s nevidomym?“Respondenti i#i na vyker zeétyr variant odpovdi:

* budete mluvit hlas¥i a zretelrgji nez obvykle
* budete se vyhybat vyram jako podivat se, uvidime a podébn
* budete mluvit jednoduSe a v jednoduchyétaeh, aby Vam porozugh

* budete stat k s@gtmavzajentelem, jak je obvyklé

Tabulka¢. 12 Komunikace s osobami se zrakovym postizenim

Komunikace sou sS G Celkem
hlasitost 10 8 10 28 23 %

vyhybani se 2 10 12 24 20 %

zjednoduseni 3 10 6 19 16 %
obvyklost 25 12 12 49 41 %

Jak mizeme vidt z vySe uvedené tabulky, tak 28 respondlendz je 23 %, by
k nevidomym mluvilo hlasHji a zretelrgji nez obvykle. DalSich 24 respondénkteri
tvoii 20 %, by se vyhybalo vyram jako podivat se, uvidime apodieli variantu
odpowdi by pouzilo 19 respondeit coz ¢ini 16 % a mluvili by tedy jednoduSe
avjednoduchych &éch, aby jim nevidomi porozufin Posledni variantu
zakrouzkovalo nejvice respondént kdyz se jednalo celkem o menSi polovinu. Tedy
to, Zze by k sob stali navzajentelem, jak je obvyklé, vybralo 49 respondentoz je
procentual® vyjadeno 41 %.

Z tabulky je také patrné to, Ze 25 studentodborného ilisté by k nevidomému
stalo ¢elem, tak jak je obvykle, zatimco u studertte stedni Skoly by se takto

zachovala pouze polovina, coz je tedy 12 student
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Otazka¢. 11

DalSi otdzka v dotazniku se z&mfe na to, vjakém stavu by &gy ziustat dvée
od mistnosti, pokud jedname s nevidomym pravkjaké mistnosti a zni taktqJste
informovani o tom, vjakém stavu by né€ly zastat dvere, pokud jedname
s nevidomym v réjaké mistnosti?* Jako mozné odpédi jsem nabidla tyto fit
alternativy:

* zcela oteiené

» zcela zatené

* jeto jedno, ubec na tom nezalezi
Pro pehlednost uvadim odpédi responderit do nasledujici tabulky:

Tabulka¢. 14 Stav dvi# v mistnosti

Dvefe Sou SS G Celkem
zcela oteviené 2 0 0 2 2%
zcela zavfené 8 5 2 15 12 %

je to jedno 30 35 38 103 86 %

Z tabulky je patrné, Ze opravdu velk&sina respondefitzvolila teti ¢ili posledni
moznou odpo&d’ a to, Ze je jedno, zda deezistanou otekené nebo zaené. Tuto
moznost vybralo tedy celkem 103 respondenbz je 86 %. To, Ze by dkemely byt
otewené, zvolili pouze dva respondentili 2 %. A celkem 15 respondentneboli
12 % zakrouzkovalo odpéd’ druhou, a sice, Ze dkeedo mistnosti by iy zistat zcela
zavene.

Celkem 2 studenti z odbornéhgilisté¢ by nechali dviee zcela otetené, zatimco
ze stedni Skoly tuto moznost nezvolil Zadny student. st@lent z odborného ¢iliste

a 5 studerit ze stedni Skoly by naopak nechalo deecela zakené.
Otazka¢. 12

Dvanacta otadzka v dotazniku pojednava o vedenidoewho na schodistiMate
informace o tom, jak budete postupovat pi vedeni nevidomého na schodisti?Jako

mozné odpo&di jsem nabidla o téi alternativy:
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» pred vstupem na schodi&pomalite nebo zastavite
* uvedete, zda se jedna o schody ,nahoru nebid dol

* bezpodminéné uvedete péet schod
Opet pro lepSi pedstavu a fghlednost uvadim odpédi responderit do tabulky:

Tabulka¢. 14 Vedeni nevidomého na schodisti

Vedeni na

schodisti sou s§ G Celkem

zpomaleni 12 1" 25 48 40 %
nahoru ¢i dolli 6 3 3 12 10 %
pocet schod 22 34 30 86 72 %

Jak mizeme vidt ztabulky, tak celkem 86 respondenheboli 72 % by
nevidomému oznamilo get schod. Dale 48 respondeint coz ¢ini 40 % by ped
schody zcela jist zpomalilo a pouze 10 %, coz je 12 respondlenby uvedlo, zda
se jedna o schody nahoru neboidol

Pred vstupem na schodiStby zpomalilo 12 studefit z odborného iliste
a 11 studerit ze stedni Skoly, zatimco 6 studéniz odborného ilisté a 3 studenti

ze stedni Skoly by bezpodmites uvedli , zda se jedna o schody nahoru nebd. dol
Otazka¢. 13

Nyni se dostavam k posledni otazce v dotaznikuiakse tyka fedsudk a myt
0 osobéach se zrakovym postizenim, které ve gpotdi vSeobechpanuji. Jeji zéni je

nasledujici ,ZakrouZkujte ty vyroky, se kterymi souhlasite: “

Pt hovoru s nevidomym bychomadtn mluvit jednoduse, aby nam porozaim
» Kazdy, kdo chodi s bilou holi, je zcela nevidomy

e VSichni nevidomi vidi jen tmu

* Nevidomi maji zahadny Sesty smysl pro vnimaekazek

o Ztratou zraku sélovék stava zcela zavislym na pomoci okoli
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Je Zejmé, Ze ani jedna odp&V neni spravnd, jelikoz se jedna eegsudky
o nevidomych lidech, coz uz jsem zminila. Respohaeohl vybrat libovolny pdet
odpowdi. Uvadim tabulku ofighledu pedsudk:

Tabulka¢. 15 Redsudky o osobach se zrakovym postizenim

Predsudky sou sS G Celkem
zjednoduseni 14 11 13 38 32%
bila hl 7 4 4 15 13 %
tma 4 5 2 11 9%
Sesty smysl 14 24 16 54 45 %
zavislost 7 12 12 31 26 %

Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze mezicasdjjSi predsudek pdt to,
Ze nevidomi maji zdhadny Sesty smysl pro vnimaéskgzek, protoze tentaqusudek
ozn&ilo celkem 54 respondeihtcoz je 45 %. Druhym n&gstjSim predsudkem je to,
Ze @i hovoru s nevidomym bychom dh mluvit jednoduse, aby ndm porozgimTuto
moznost vybralo 38 respondémnteboli 32 %. S dalSim vyrokem, Ze se ztratou zraku
seclovek stava zcela zavislym na pomoci okoli, sympatitmealkem 31 respondent
coz tvai 26 %. Celkem 15 respondén(tl3 %) souhlasi s vyrokem, Ze kazdy, kdo chodi
s bilou holi, je zcela nevidomy. Poslednim nejgmewolenym pedsudkem je to,
Ze vSichni nevidomi vidi jen tmu. Tuto odgdvvozn&ilo 11 respondeiit coZ je celkem
9 %. Tabulka také ukazuje, Ze mnohe#giSi paet student ze stedni Skoly nez
studentt z odborného ilist¢ disponuje Bjakymi predsudky o zrakay postizenych
osobach.

6.3 Verifikace hypotéz

Pro owieni stanovenych hypotéz byl v ramciiéai pouzit dotaznik. Nyni uvedu

shrnuti vysledik mého vyzkumu.

Hypotézaé. 1 (dale H1):
Piedpokladam, Ze informovanost vEejnosti o zrakovém postizeni v teoretické

roviné je nizSi na WiliSti nez na gymnaziu.
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Otazkye¢. 1, 2,3,4,5,7 a8.
1. Méte ®jakou osobni zkuSenost s nevidomou osobou?
2. Jste informovani o tom, jak vady zraku ziskam#ibeéhu Zivota mohou vzniknout?
3. Mate informace o tom, co znamena pojem praktnekadomost?
4. Jste informovani o tom, jakymi paity miZe byt nahrazovan nedostatek zrakovych
podreta?
5. Jste informovani o tom, jestli vada zrakdza mit jaky podstatny vliv na rozvoj
reci?
7. Znate gkteré z &chto organizaci, které pomahaji osobam se zrakgagstizenim?
8. Znate gkteré z &chto pomniicek, které usnaulji nevidomym pisun informaci?

Tato hypotéza byla vyzkumem potvrzena.Jak ukazuje vyhodnocenéchto
otazek, tak mZzeme opravdu Vvi#t, Ze studenti gymnazia majtéi znalosti a informace
v teoretické rovia neZz studenti odbornéhcilisté. Maji vice osobnich zkuSenosti,
uvedli i vice moznosti, jak vady zraku ziskané dbphu Zivota mohou vzniknout
a jakymi podgty mize byt nahrazovan nedostatek zrakovych padn vétSi paet
student z gymnazia ma znalosti o existenadizmych organizaci pro nevidomeé

a dokonce jich i vice zn& speciélni piazky pro nevidome.

Hypotézaé. 2 (dale H2):
Predpokladam, Ze informovanost viéejnosti o tom, jak pristupovat k osobam
se zrakovym postizenim v praktickych situacich je &Si na s¥edni Skole nez na

ucilisti.

Otazkyg¢. 6, 9, 10, 11, 12 a 13.
6. Darovali jste #kdy finartni prispivek na nevidomé? (sms, sbirka,...)
9. Jste informovani o tom, jak se zachovat, budedvidomy patebovat pomoc
na gechodu pro chodce?
10. Méte informace o tom, jak se zachovargzhovoru s nevidomym?
11. Jste informovani o tom, vjakém stavu bylynbyt dveae, pokud jedname
s nevidomym v mistnosti?
12. Mate informace o tom, jak budete postupoviatgdeni nevidomého na schodisti?

13. Zakrouzkuijte ty vyroky, se kterymi souhlasite.
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Tato hypotéza byla vyzkumem také potvrzena Vyzkum ukazal,
Ze informovanost studaint odborného &ilist¢ o spravném iistupu a pomoci
nevidomym v @iznych praktickych situacich jetgi nez u studetitsttedni Skoly. Vice
studentt odborného tilisté darovalo finatini prispivek na nevidomé a jsou takeé lépe
informovani o tom, jak spra¥mpristupovat k nevidomému nagzhodu pro chodce, jak
se zachovatip rozhovoru a jak postupovatipredeni nevidomého na schodisti. Vice
student ze stedni Skoly disponuje dakymi predsudky o nevidomych nez studenti

z odborného ¢&ilisté.
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Shrnuti vyzkumu

V ramci této kapitoly bych si radatidila a shrnula vysledky mého dotaznikového
vyzkumu. Vyzkumu se tedy 2Zastnilo celkem 120 studentstrednich Skol. Jednalo
se o studenty z gymnazia, obchodni akademie i&drého odborného ciliste
stavebniho. Do vyzkumu se zapojilo celkem 65 inakb5 Zen v rozmezi od 17 do 21
let.

Osobni zkuSenost s nevidomou osobou ma pouze @6rdtupiicemz 10 studeft
je zgymnazia. Tady tizeme vidt, Ze je jen opravdu malo osob, Ktenaji réjake
zkuSenosti s nevidomymi a kigim pomahaji v Bzném zivot. Jak mohou vzniknout
vady zraku v pibéhu Zivota se celych 80 % respondemiomniva, Ze je to hla¥n
po Urazu, 67 % si mysli, Ze se jednatslddek jiné postupujici¢ai choroby a #tSi
polovina, 52 %, zastava nazor, Ze vada zrakzenvzniknout i po operaci.

Prijemre m¢ piekvapilo vyhodnoceniréti otazky, kdy si celych 72 % studént
spravré mysli, Zze praktickd nevidomost znamend, Ze newidoaliSuje s¥tlo a tmu.
Celkem 93 % respondéntoznailo, Zze nedostatek zrakovych padin mize byt
nahrazovan podiy hmatovymi a 64 % uvedlo, Ze pady sluchovymi.

Velkd wtSina respondefit 80 %, zastava nazor, Ze vada zraku nema zadny
podstatny vliv na rozvajeci a zrako¥ postizené &i mluvi obvykle dole. BohuZel jen
34 respondeiit darovalo pispivek na nevidomé, fifemz zmisob darcovstvi byl
negastji uvadkn jako sms, dms, bila pastelka a pfednictvim velkéhaterného psa
v obchodnich centrech.

Mezi nejznanijSi organizaci, ktera pomaha nevidomym osobanij pazpochyby
Vycvikové stedisko vodicich ps jelikoz tuhle organizaci oztido celkem
58 % respondeft V dalSi otazce jsem se ptala i na specialni tmby pro zrakow
postizené osoby, figemz nejétSi procento respondeéntzna specialni debnice
s Braillovym pismem (83 %). DalSich 51 % vi i o @&nci ozvdeného mobilniho
telefonu.

Pokud by studenti pomahali nevidomémuejft pres silnici na pechodu
pro chodce, 75 % respondériy mu nejdive nabidlo pazi a poté by sp&ah presli.
Celkem 5 % respondanby dcilalo, Ze nevidomého nevidi. KdyZz zminim komunikaci
se zrakow postizenymi osobami, tak 41 % studeht se chovalo zcela obvykle a stalo
by k nevidomémuelem, jak je obvyklé. 23 % studéniby mluvilo hlasitji a dalSich

20 % by se vyhybalo vyram jako je vidt apod.
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Na to, v jakém stavu by #y byt dvae, pokud jedname s nevidomym g&jaké
mistnosti, odpoddélo celkem 86 % respondentze je to jedno, Ze na tom nezalezi.
12 % respondefituvedlo, Ze dvie by nely byt zcela zakené a pouhé 2 % respondent
si mysli, Ze dvie by nely byt zcela oteiené.

DalSi otazka z praktické pomoci nevidomym se tykddgrovazeni nevidomého
do schod. Celkem 72 % respondénsi mysli, Ze bychom #hi bezpodminén¢ uveést
pocet schod. DalSich 40 % zastava nazor, Ze bychod pred vstupem na schodist
zpomalit nebo zastavit. A pouhych 10 % respontleah&ilo, Ze bychom nevidomému
meli uvést to, zda se jedna o schody nahoru nebin dol

A moje posledni otdzka v dotazniku se tykaladsudk, které véejnost zaujima
vaci nevidomym osobam. Naépcelkem 45 % studeintsi mysli, Ze nevidomy maji
néjaky zahadny Sesty smysl pro vnimantekazek, 32 % zase zastava nazor,
Ze k nevidomym bychom &h mluvit jednoduSe, aby nam porozgiin To, Ze ztratou
zraku setlovek stava zcela zavislym na pomoci okoli, si mysli%6Gtudent. Je tedy
vidét, Ze ve spoknosti stale a p@ad panuji pedsudky o nevidomych osobéach a proto je
pottebné zvySovat informovanost. Informovanost nejermrjedincich se zrakovym

postizenim, nybrz celk@wo osobach se zdravotnim postiZzeniibac.
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Diskuse

Hypotézaé. 1 (dale H1):

Piedpokladam, Ze informovanost vEejnosti o zrakovém postizeni v teoretické

roviné je nizSi na WiliSti nez na gymnaziu.
Otazka¢. 1: ,Mate néjakou osobni zkuSenost s nevidomou osobou?*

Hamadova uvadi, ze lidé s postizenim maji pro $pokt stejnou hodnotu jako kazdy
jiny ¢len. Pré¢ proto maji také stejna prava na Zivotni uUrovekvalitu Zivota.
Spole&nost by tedy ra priijimat vSechny osoby bez rozdilu a sgolgmi silami
rozvijet jejich schopnosti, dovednosti a kompetefice

Z vyzkumu mi vyplynulo, Ze pouze 20 respondemebo-li 17 % ma &akou blizsi
zkuSenost s osobou se zrakovym postizenim. Studegyimnazia maji také vice
zkuSenosti s nevidomymi nez studenti z odbornétitst¢. Respondenti né&pstji
uvackli, Zze maji ®koho nevidomého v rodé anebo se jednalo o pomoc hap
na gechodu pro chodce.

Van Dyckiika, Ze dive ¢i pozdji kazdy potka muze&i Zenu s bilou holi na ulici,
nadrazi, v restauraci nebo kdekoliv jinde a mozpéh&l i pomoci, ale nema dostatek
odvahy anebo prostnevi, jak to udlat. Nékdo dokonce i poiive, ale tato pomoc

nemusi byt spravna a dokoncézate nevidomému #gobit i jisté problémy?

Otazka ¢. 2: ,Jste informovani o tom, jak vady zraku ziskaré v pribéhu Zivota

mohou vzniknout?*

Hamadovéa uvadi, Ze obecise odhaduje, Ze @eské republice je az 100 000 osob
se zrakovym postizenim, a z toho je asi 10 % osatidomych. Pro vznik zrakovych
vad je dilezita doba, kdy vznikly. Oftalmologické literaturwadji déleni na vady
dédiené, vrozené a ziskané.

Ve vyzkumu celkem 80 % respondénivedlo, Ze ziskané vady vznikaji hlgvn
po Urazech a celkem 67 % respondest mysli, Ze tyto vady mohou vzniknout

i v dasledku jiné postupujicicmi choroby. Mnohem vice studérz gymnézia ozrio

°2 Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 125.
*3van Dyck, H. Ne tak, ale taKitvrté vydani. Praha: Tyfloservis, 2007, s. 4.
**Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 24.
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vice moznosti vzniku zrakovych vad najednou, kdezboborného ¢ilisté se vyjadilo
studend meére.

Dle Hamadové vznikaji ziskané vadlysto misobenim celkovych chorob jako jsou
diabetes (coz v dotazniku uvedlo 40 % resporigentvmaticka onemoeni, anginy,
tuberkul6za a roztrouSena skler6za. Dale dodava; Kimické praxi jsou v naprosté
pievaze Urazy, které ov&em #ugi pouze jedno oko a to 8ans tszkymi nasledky’?

Otazka ¢. 4: ,Jste informovani o tom, jakymi podnéty muaze byt nahrazovan

nedostatek zrakovych podita?”

Z vyzkumu vyplynulo, Ze velka&Sina respondefif coz je 93 %, ozrida hmatoveé
podrety a WtSi polovina (64 %) podity sluchové.

Jak upozatuje Keblova, sluch poskytuj€lovéku az 15 % vSech informaci
z okolniho prosedi. Sluch jako dalkovy analyzator navic utiig2 osobam ssEkym
zrakovym postizenim orientovat se v prostoru. Zatowzdiraziuje, Ze nebylo
prokazano, ze byt s €zkym zrakovym postizenim ¢&h lepSi vrozenou schopnost
sluchového vnimani. Osoba se zrakovym postizeniynmdéa byt schopna odvréatit
pozornost od okolniho hluku a rozpoznat vyznamn&iakv Sumu apod. Poslouchani
je dulezité pro rozvoj dobré orientace v prostoru a cedk mobility. Systematickym
vycvikem se zisk&va stéle lepSi schopnost elimingrané zvuky a Selesty. Da Set,
Ze zrako¥ postizeny je na tom po vycviku Iépe nez vidoutérk neni nucendnovat
zvukam takovou pozornost, jelikoz preferuje kompl&gih a pohotowjSi ziskavani
vétSiny informaci zrakern®

Keblova daleiika, Ze sluchové fpdstavy o prostoru jsou merpresné nez
piedstavy hmatové, ale igsto je pro osoby se zrakovym postizeninmiineg vnimani
prostoru sluchem vyhodj$i nez bezprogdni vnimani hmatem. To proto, Ze tak
ziskava informace pro svou orientaci v prostortntgic a z \&t$i vzdalenosti®’

To, Ze nedostatek zrakovych peétih mize byt nahrazovartichem, uvedlo
22 % respondeft chuti 18 % respondent Dle Keblové je pro osoby se zrakovym

e

postizenim stalym zdrojem informaci z&giho prostedi takécich a chdi, protoze

> Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 25.
*% Keblova, A. Sluchové vnimani u zrakopostizenych. Praha: Septima, 1999, s. 5-7.
" Keblova, A. Sluchové vnimani u zrakopostizenych. Praha: Septima, 1999, s. 7.

46



jejich prostednictvim si dokresluji pitky a vjemy sluchové i hmatové a vytef

Vi s

si pesr¥j$i predstavu vnimanéhd®

Otazka¢. 5: ,Jste informovani o tom, jestli vada zraku miZze mit néjaky podstatny

vliv na rozvoj iei?"

Z vyzkumu vyplynulo, Ze celkem 80 % respondenastava nazor, Ze ne, protoze
zrakow postizené &i mluvi obvykle dolbbe, kdezto 20 % respondérgi mysli, Ze ano,
protoZze zrako¥ postizené &i maji pouze omezeny obsah uzivanych slov. Pouze
5 studeni z gymnazia si mysli, Ze vada zraku ma podstativynd rozvojieci, kdezto
u studeni z odborného tilisté je to dvojnasobekili 10 student.

Dle Kudelové mé&ec pro zrako¥ postizené é&i vétsSi vyznam nez proétl zdravé.
Ret také zapada do kompewnéch faktofi, ale gedevdim ma funkci komunikai
neboli dorozumivaci a kognitivni neboli poznavdde tedyfici, Zze vtomto smyslu
casténé nahrazuje chydici zrakové vnimani a kvalita vjem které jsou
zprostedkované touto cestou, zavisi na schopnostechiuradilalSich osob, se kterymi
je dit v kontaktu®®

Kudelova také uvadi, Ze vyvajeci nevidomého déte je v podstat stejny
s vyvojovymi stadii u déte zdravého. Musime si ale édomit, Ze zde chybi moznost
odezirani a proto je vhodné a Zadouci, kdyZ nevéom diéti umoznime, aby
se dotykalo rukama nasich §8t.

Hamadova navic upozawje na to, Ze u nevidomychuXeme wkdy pozorovat
extrém nazyvany verbalismus nevidomych. To znaméeanevidomi tak pouzivaji
velké mnozstvi slov a pojim jejichz obsahu ale zcela nerozumi nebo je jim

nedostupny*

Otazka ¢. 8: ,Znate nékteré z téchto pomicek, které usnadiuji nevidomym piisun

informaci?*

Vyzkum ukazuje, Ze nejvice respondert83 %) vi 0 existenci specialnicltabnic
s Braillovym pismem a polovina respondeifb1 %) zna ozwteny mobilni telefon.

Vice student z gymnazia ozr@glo najednou vice poftek nez studenti z odborného

*8Keblova, A.Cich a chii u zrakow postizenych. Praha: Septima, 1999, s. 5.
9 Kudelova I., a kol. Malé dits €zkym poskozenim zrakBrno: Paido, 1996, s. 14.

%0 kudelova l., a kol. Malé dits €zkym poSkozenim zrakBrno: Paido, 1996, s. 25.
. Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 39.
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weilisté. Raznych specialnich poieek pro nevidomé je velika spousta a Ize §étd
i podle fiznych kritérii.

Hamadova z@raziuje, Ze vylr specialni poriicky zalezi na &elu jejiho pouZziti,
na stupni a druhu zrakové vady. Také je nutné\btdahu osobnostnitfpdpoklady pro
praci s danou pofitkou. Specialni poiitky vyuzivaji jak lidé slabozraci, tak i lidé
nevidomi. Bi vyuzivani nahradnich smyshovaime o ponickach kompenzmich®

Kompenzani pomicky cli Hamadova nasledo¥n

« pomicky pro informatiku a komunikaci (psacteci stroje)

» pomicky pro orientaci (bila )

» pomicky pro kazdodenni Zivot (ozvené hodinky a mobilni telefon)
* né&adi, nastroje aifpravky proifemesinické prace @nnosti

* hraky a hry, sportovni péeby a ponmicky

e pomicky pro vzalavani

» trenazéry na vycvik kompengach zrgnosti

« pomicky pro diagnostik®?
Hypotéza¢. 2 (dale H2):

Predpokladam, Ze informovanost viéejnosti o tom, jak pFistupovat k osobam
se zrakovym postizenim v praktickych situacich je i8i na stedni Skole nez na

ucilisti.
Otazka¢. 6: ,Darovali jste nékdy finanéni prispévek na nevidomé?*

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 28% respondedarovalo gkdy financni prispivek

na nevidomé. ¥sinou se jednalo o shirku Bila pastelka, ktera j&s asi nejzn&fjsi

anebo pispivek formou darcovské dms. Na nevidomé#ésgElo nejvice studerit

z odborného diliste, 15 studerit, kdeZto ze $edni Skoly se zapoijilo pouze 7 student
Paadatel sbirky Bila pastelka je Sjednocena orgaaizagevidomych

a slabozrakych. Bila pastelka byla zvolena jakolsyirbilé hole, ktera je nejjednodussi

a zarova i nejinngSi ponmickou nevidomeéhailovéka pro nejpdebrejsi ¢innost

v Zivot, a to pro pohyb po tomto &¢. Uelem sbirky je shromdbvat finaréni

2 Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydanioBPaido, 2007, s. 118-119.
% Hamadova, P., a kol. Oftalmopedie. Druhé vydamioBPaido, 2007, s. 119.
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prostedky na vyukové programy pro lidi, kiese &i zvladat samostatnou ith s bilou
holf a Zit v podminkéach ztraty vazného poskozeni zrakf.

Prvni sbirka Bilé pastelky prébla v roce 2000 a v§Zek¢inil 1 069 869 K. Od té
doby probiha vzdy kazdym rokem, vzdy 15.10., co¥lgstre mezinarodni den bilé
hole. Nejvyssi vyizek ztéto sbirky byl vroce 2004, kdy bylo v prpdeelkem
370 000 pastelek a wtek ¢inil 5 844 695 K. Od tohoto roku ma wytek z prodanych
pastelek bohuZzel sestupnou tendenci. Co se tylcdwkeké sms, jedna sms stoji 36, K

pricemZ Sjednocena organizace nevidomych a slabozraiyatii celych 27 K ©°

Otazka ¢. 9: ,Jste informovani o tom, jak se zachovat, budé nevidomy

potiebovat pomoc na pechodu pro chodce?*

Na zaklad mého dotaznikového $ehi vyplynulo, Zze 75 % respondénby
nevidomému nabidlo svoji pazi a spoie by presli. Celkem 36 studeintz odborného
ucilisté by nevidomému nabidlo svoji pazi a spoke by presli, zatimco tutézéc by
ucklalo pouze 24 studeintze stedni Skoly.

Brazdil zdiraziuje také zakladni zasadu, ktera je platna jak prakae
postizeného, tak i pro jeho okoli. Jedna se o ¢os& ma pomahat jen tehdy, pokud
si 0 to ¢lovek se zrakovym postiZzenirfekne neboli jestli to dovoli. Na druhé stan
¢lovék se zrakovym postizenim by né&nikdy svymi pozadavky okoli zbytaé
zatzovat. Zkratka ma zadat o pomoc jen tehdy, pokuts s@nmiZze danou &c
zvladnout a nefedstavovat si, e se pomoc stane automaticky posthjeho okolf®

| Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakgttaziuje zlaté pravidlogili
zeptat se vzdy nevidoméhdedem, peje-li si nasi pomoc. Préwii piechazeni ulice
bychom se @i nejdiive zeptat, zda fiteme pomoci f) piechazeni a pokud bude
odpowd kladna, nabidneme nevidomému svoji pazi é&zeme spolkné prejit.
Rozhodr bychom ho v Zzadnémiipadt nentli tahat za jeho ruku nebo ho diapied

sebou apod’

®Bjla pastelka [online]. Praha: SONS, © 2003 [cit. 15.fezna 2012]. Dostupné na WWW:
http://www.bilapastelka.cz/index.php.

®Bila pastelka [online]. Praha: SONS, © 2003 [cit. 15.fezna 2012]. Dostupné na WWW:
http://www.bilapastelka.cz/index.php.

% Brazdil, J. Sociologie zdravotniho postizeni. MBsno, 1994, s. 24.

®’Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§®fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
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Otazka ¢. 10: ,Mate informace o tom, jak se zachovat ¥ rozhovoru

S nevidomym?*

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakycti uaké to, jak se zachovat
pii rozhovoru s nevidomym. Zwlaziuje, Ze pi rozhovoru stojime k sa@bvzajemr
celem, jak je obvyklé, coz v dotazniku uvedlo 41 &sponderit. | kdyZz nas nevidomy
nevidi, tak zpravidla vzdy pozna, kdyZ s# peci ot&ime jinam. Nkdy dokonce
z hlasu vyte i dalSi prvky jako je Us&w, nervozita, soustdinost, nezdjem apod.
Celkem 25 studefitz odborného tilist¢ by k nevidomému stalgelem, tak jak je
obvyklé, zatimco u studehtze stedni Skoly by se takto zachovala pouze polovina, co
je tedy 12 studeiit

V samotném rozhovoru se nemusime vyhybat Wyrazsouvisejicim s vighim,
jako podivat se, uvidime se apod. Tato slova nené@nou nijak nevadi a nebyva z nich
v rozpacich. Nkteri lidé pri rozhovoru s nevidomymilovékem dokonce zZaou mluvit
vice nahlas, ietelrgji nebo v jednoduchych &déch, coz fpsobi komicky

a nepiirozers.®®

Otazka ¢. 13: ,ZakrouZzkujte ty vyroky, se kterymi souhlasite.”

Zde musim podotknout, Ze se jednalo iedsudky o nevidomych lidech, které
ve spolénosti panuji. Jak uvadi i Nérodni rada zdravopostizenych, tak osoby
se vSemi typy zdravotniho postiZzeni shbdmadji, Ze jsouc¢asto vystaveni ponizovani
a snizovani lidské tsstojnosti v pipadech, kdy jsou vigledku stigmatizace postizeni
povazovani za slaboduché a podle tohdtetppu se s nimi i jedna. Jedna se o hluboce
zakaenény problém — neschopnostiétginové véejnosti komunikovat s osobami
se zdravotnim postizenifi. Vyzkum ukazuje, e mnohemé&tsi paset student
ze stedni Skoly nez studeitz odborného tiliSt¢ disponuje tjakymi predsudky
0 zrakow postizenych osobach.

Prvni gredsudek, Ze s nevidomym bychomdlinlkomunikovat jednoduse, aby nam
porozungl, ozn&ilo celkem 32 % respondent Tady bychom i mit na panti,

% Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.

% Narodni rada osob se zdravotnim postizeif [online]. Praha, © 2010[cit. 15. kezna 2012].
Dostupné na WWW: http://www.nrzp.cz’homepage.html.
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Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, iktemaji izné gednosti i nedostatky jako kazdy
jiny a jsou mezi nimi i lidé vyjiméni, inteligentni i mé&anadan{”’

Druhy mytus, Ze kazdy, kdo chodi s bilou holi, jevidomy, vybralo
13 % respondefit Bild hil ozna&uje pouze ¢loveéka, ktery ma vazny problém
se zrakem. Ze je problém asi vazny, signalizuje, tite si bilou Bl vezme.
Ve spol€nosti je dokonce viath, ktei si bilou il nevezmou, &oli by ji potiebovali,

a predstiraji, Ze vidi, neZ¢h, ktei predstiraji slepotd*

Se tetim vyrokem v dotazniku, Ze vSichni nevidomi el tmu, sympatizovalo
9 % respondeit KdyZz se ¢lovék ocitne v Uplné ty, miva také #kdy pocit,
Ze odrtkud vychéazi sétlo. Clovék nevidomy od narozenitgjmé nevidi nic. A nic je
néco jiného nez tma. &kteri zrakow postizeni navic mivaji zrakové halucinace,
swtelné zablesky a fantomy, coZife byt znang nefijemné’?

S vyrokem, Ze nevidomy maji zahadny Sesty smysl wpnémani pekazek,
souhlasilo dokonce 45 % respondenfle je dilezité si u¥domit, Ze nevidomy
od narozeni nema nic navic. VSe je jen otadzkou erkasti, tréninku, mozna talentu.
I mnoho nevidomych nema hudebni sluckkteri jsou manualé velmi nezrégni a maji
Spatny hmat a Spatny orietitda smysl. A kdyby existoval &aky zvlastni, nahradni
smysl, jist by jej msli i lidé bez zrakového postizefii.

Posledni pedsudek ozrdo celkem 26 % respondéentkteii souhlasili s tvrzenim,
Ze ztratou zraku s#ovek stava zcela zavislym na pomoci okoli. Ztrata arakamena
obrovskou zninu, naprosto vSechno je najednou jiné. VSe jerortké a nacviku. A tak
je to se v8emkinnostmi. Jestlizetlovék bude mit vedle sebegkoho, kdo by mu

poradil, jak na to, wit& by to zvladl kaZdy z nés. Chce to jen se nevZat.

"0 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak{kfonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
" Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak{kfonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
2 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
3 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
" Sjednocena organizace nevidomych a slabozrak§fonline]. Praha: SONS, © 2002 [cit. 15ekna
2012]. Dostupné na WWW: http://www.sons.cz/.
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Zavér

Clovék se zrakovym postizenim hleda oporu a pomoc urdstalidi, protoZze musi Zit
bez zraku 24 hodin deanVsSechnyginnosti si totiz Zadaji velké odhodlani, dligost
a izné dovednosti. Tito jedinci za gvhandicap nemohou, nexobili si ho sami
a presto takhle budou zit dozZivétnNejenom proto si myslim, Ze bychomglmmit
informace o tom, jak kmto lidem gistupovat a jak jim spra¥npomoci v tiznych
praktickych situacich.

Z vysledki vyzkumu je vidt, Ze cil bakal&ské prace byl spim a hypotézy byly
vyzkumem potvrzeny. Ke spini cile bylo poteba stanovit si tedy nasledujici
hypotézy.

Hypotéza ¢. 1 zni takto: Piedpokladam, Ze informovanost viejnosti
0 zrakovém postiZzeni v teoretické rovi#h je nizSi na Wilisti nez na gymnaziu Tato
hypotéza se dotaznikovym &stimpotvrdila.

Jak ukazuje vyhodnoceni otazek, taizeme opravdu vidd, Ze studenti gymnazia
maji &tSi znalosti a informace v teoretické ravinez studenti odbornéhciliste.
Celkem 20 respondaint ma osobni zkuSenost s nevidomou osobotdcemz
10 respondeiitje pra¥ z gymnazia a z odbornéhgilisté pouze 4 respondenti. O tom,
jak vady zraku mohou vzniknout vif¢hu Zivota, jsou také lépe informovani studenti
gymnazia. Mnohem vice z nich totiz ozil@ najednou vice odp@di. U student
gymnazia je to tedy celkem 92 zakrouzkovanych odgiovkdezto u studett
z odborného &ilisté o 20 més, cili 72 odpowdi. | o informovanosti poditi, které
nahrazuji nedostatek zrakovych pétin maji studenti gymnazia lepSi galomi.
U téchto studenit bylo v dotazniku ozri@no celkem 90 moZnosti, ale u student
odborného d&listé pouze 57 moznosti. Studenti gymnéazia jsou dokoléme
informovani o organizacich pro osoby se zrakovymstigenim. Tito studenti oztavali
I vice organizaci najednou-bylo zakrouzkovano aelké3 moznosti. U student
odborného &listé bylo ozn&eno pouze 31 mozZnosti.

Hypotézac. 2 je nasledujiciPredpokladam, Ze informovanost viejnosti o tom,
jak pristupovat k osobam se zrakovym postizenim v praktig/ch situacich je nizsi
na stiredni Skole nez na &ilisti . | tato hypotéza byla vyzkumepotvrzena.

Informovanost studefit odborného ¢&ilisté¢ o spravném ffistupu a pomoci
nevidomym v éiznych praktickych situacich je opravdetdi nez u studeftstedni

Skoly. Finagni prispivek na nevidomé darovalo celkem 15 respondenddborného
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ucilisté a pouze 7 respondénte stedni Skoly. Na fechodu pro chodce by spré&vn
k nevidomému fistupovalo celkem 36 studeéntz odborného ¢ilist¢ a pouze
24 student ze stedni Skoly. Dokonce i ip rozhovoru s nevidomym by se Iépe
zachovali studenti z odbornéhailisté. Celkem 25 z nich, by k nevidomému stélo
celem, jak je obvyklé, zatimco u studérdfredni Skoly by se takto zachovalo pouze
12 z nich.

Na zaklad vyzkumu mohu konstatovat, Ze informovanost studsftednich skol
a stedniho odbornéhocilisté¢ o problematice osob se zrakovym postizenim jeerelk
dost&ujici. Studenti ve &Sin¢ pripadi disponuji spravnymi informacemi o tom, jak
pristupovat k osobam se zrakovym postizenim a jakpjmmoci v praktickych situacich.

Zminila bych pouze jejich neznalost o organizacidleré pomahaji nevidomym
osobam. | pesto musim podotknout, Ze jsem sgesgdéila o tom, Ze ¥tSina
responderit ma stale &aké pgedsudky o osobach se zrakovym postizenim. Proto
si myslim, Ze informovanost, a to nejenom o zrak@ostizenych, nybrz celkeév
o zdravotg postizenych, by se &a neustale zvySovat. ProtoZe jen tak lze pomoci
témto osobam se spravnntegrovat do spotmosti. Dle mého nazoru by jako jeden
z mnoha zdrdj informaci pro studenty &a byt pra¢ jejich Skola. Obeah si
ale myslim, Ze by se o této problematicdanimluvit vice véejre.

Zaroveh mohufici i to, Ze tato bakataka prace jeikazem toho, Ze by vejnost
mohla byt |épe informovana o této problematicekdi® poznatky a informace budou
slouzit €m, ktai by se radi o této problematice deéd¥i néco vice. Pedpokladam
také, Ze prace buddiposem pro budouci a stavajici socialni pracovritgrym mize

slouzit k rozSieni znalosti o této problematice.
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- Stedni odborné diliste

- Svtova zdravotnicka organizace
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Prilohy

Priloha¢. 1

Dotaznik

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuiji se Tereza Neumanova a jsem stkoe Jihgeské univerzity Weskych
Budgjovicich. Pra¢ pracuji na své bakaigké praci na téma Informovanostiej@osti o
problematice osob se zrakovym postizenim, jejiZ&stilje i vyzkum. Clda bych Vés pozadat
o vyplreni nasledujiciho dotazniku, ktery je pro moji prépravdu dlezity. Dotaznik je zcela
anonymni a jeho vysledky budou pouZity pouze praap/ani mé bakaigké praceProsim o
dikladné pieéteni otazek a jejich zodpo¥zeni, nelplny dotaznik nemohu pouzit. NZete
vybrat libovolny poéet odpowdi; pokud nebudete souhlasit s Zddnym tvrzenim, neasite
ozn&it Zadnou odpowd’. Dekuji Vam za ochotu das, ktery mi budetegnovat.

1. Méte néjakou osobni zkuSenost s nevidomou osobou?

a) ano (Prosim UMBE): .....cie it e e e
b) ne
2. Jste informovani o tom, jak vady zraku ziskané ypribéhu zivota mohou vzniknout?
a) nahle po Urazu
b) po operaci
c) jako komplikace § nékterych jinych chorobach (diabetes mellitus)
d) v disledku jiné postupujicicmi choroby
€) JIN@ (ProSim UMBLE): ......veeiiiiie et
3. Méate informace o tom, co znamena pojem praktickaevidomost?
a) nevidomy dokazerglist alespa zna&né zvétSené pismo
b) nevidomy vidi pouze na jedno oko
¢) nevidomy rozliSuje s¥lo a tmu
4. Jste informovani o tom, jakymi podréty mize byt nahrazovan nedostatek zrakovych podita?
a) podrty hmatovymi
b) podrity sluchovymi
c) podrgty ¢ichovymi
d) podréty chuw’ovymi
5. Jste informovani o tom, jestli vada zraku niZze mit néjaky podstatny vliv na rozvoj ¥eti?
a) ne, zrako¥ postizené &i mluvi obvykle dolse
b) ano, protoze zraképostizeni maji pouze omezeny obsah uzivanych slov
6. Darovali jste nékdy finanéni prispévek na nevidomé? (sms, sbirka,...)

a) ano (uvéte prosim jakym zjsobem): ...................o .

b) ne
7. Znate reékteré z téchto organizaci, které poméhaji osobam se zrakovypostizenim?
a) Tyfloservis e) Tyflokabinet
b) Tyflocentrum f) Vycvikové #tdisko vodicich ps
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c) Stediska rané pé& g) Stedisko integrénich aktivit

d) Rekvalifikani stedisko ¥dina h) jiné (prosim ue): ..........cccceeevneene
8. Znate rekteré z téchto pomicek, které usnadiuji nevidomym piisun informaci?

a) ozviena kalkulaka

b) specialni lupy

¢) ozvuieny mobilni telefon

d) webnice s ¥tSimi typy pismen (Braillovo pismo hmatem)

€) JiN@ (Prosim UMBLE): .....eeiiiiiiiiiie e
9. Jste informovani o tom, jak se zachovat, bude-hievidomy pottebovat pomoc na pechodu pro
chodce?

a) zavolate na&ho, Ze nize prejit, az nepojede zadné auto

b) nabidnete mu svoji pazi a spoié prejdete

c) budete dat, Ze ho nevidite

d) postavite se zajna opatrg ho budete ti&t pred sebou

10. Mate informace o tom, jak se zachovatiprozhovoru s nevidomym?
a) budete mluvit hlasifi a ztetelrgji nez obvykle
b) budete se vyhybat vynan jako podivat se, uvidime a podébn
¢) budete mluvit jednodusSe a v jednoduchyetaeh, aby Vam porozugh
d) budete stat k sélmavzajentelem, jak je obvyklé
11. Jste informovani o tom, v jakém stavu by mly byt dveie, pokud jedname s nevidomym v
mistnosti?
a) zcela otekené
b) zcela zatené
c) je to jedno, #bec na tom nezéalezi
12. Mate informace o tom, jak budete postupovatif vedeni nevidomého na schodisti?
a) pred vstupem na schodiStpomalite nebo zastavite
b) uvedete, zda se jedna o schody nahoru netio dol
c) bezpodming¢ uvedete peet schod
13. Zakrouzkujte vyroky, se kterymi souhlasite:
< P¥i hovoru s nevidomym bychométh mluvit jednoduSe, aby nam porozsim
@ Kazdy, kdo chodi s bilou holi, je zcela nevidomy
@ VSichni nevidomi vidi jen tmu
@ Nevidomi maji zahadny Sesty smysl pro vnim&akazek

@ Ztratou zraku séloveék stava zcela zavislym na pomoci okoli

14. VaS¥kije: .....oen.

15. Jste: a) muz b) Zena

Dékuji za vypln éni
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Priloha¢. 2

Klasifikace zrakového postizeni dle WHO

1. Stiedni slabozrakost
- zrakova ostrost s nejlepSi mozZnou korekci: marinmensi nez 6/18 (0,30) -

minimum rovné nebo lepsi nez 6/60 (0,10); 3/1QLO1kategorie zrakového postizeni 1

2. Silna slabozrakost

- zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: marinmensi nez 6/60 (0,10) -
minimum rovné nebo lepSi nez 3/60 (0,05); 1/10/2@Pkategorie zrakového postizeni
2

3. TéZce slaby zrak

- zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci: maxirmensi nez 3/60 (0,05) -
minimum rovné nebo lepSi nez 1/60 (0,02); 1/2®0O1kategorie zrakového postizeni 3
- koncentrické zUzeni zorného pole ob@umod 20 stujii, nebo jediného furdag
zdatného oka pod 45 stitip

4. Prakticka slepota
- zrakova ostrost s nejlepSi moznou korekci 10602), 1/50 aZ sstlocit nebo omezeni
zorného pole do 5 stip kolem centrélni fixace, i kdyZ centralni ostroshhpostizena,

kategorie zrakového postizeni 4

5. Uplna slepota
- ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté zsa&ttlocitu az po zachovani &iocitu

s chybnou sételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5
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Priloha¢. 3

Desatero komunikace s osobami se zrakovym postizeni

(Dle Narodni rady osob se zdravotnim postizenim)

1. Pxi kontaktu s pacientem je nutné s nim jednat thl, s® necitil ponizen. Neni
mozné spoléhat naéjaky jiny, zvla§ rozvinuty zmisob vnimani zrakav
postizeného, n&fklad dobry hmati sluch.

2. S nevidomym je nutno jednatippzerg a @imo, nikoliv p‘es jeho pivodce. Ten
nevidomého pouze doprovazigéty typu: ,Pani, chce si pan sednout?”, jsou
nevhodné.

3. Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pazds vlastnim
piedstavenim je idezité spojit s oslovenim typu: ,Dobry den pane Bk,
jsem pan Novotny", aby nevidomydél, Ze pozdrav péat jemu. Ri odchodu z
mistnosti je vhodné nevidomého upozornit na to,ddggfna osoba opousti
mistnost.

4. Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizuéntakt. Ri setkani
sta&i nevidomému oznamit "podavam Vam ruku'fi Pozhovoru je velmi
dulezity o¢ni kontakt s nevidomym. Neni tedy vhodné odvradetrqzhovoru
tvér, protoZe to nevidomi obvykle poznaiji.

5. Pri vySeteni je nezbytné paciamh vyswtlit, co se bude dit, ip
instrumentalnim vyS&tni je teba strdné popsat jak pouZité ifstroje, tak
vlastni ¢innost. Pro nevidomého pacienta jsou informace typd to pichne,
ted’ to bude tlait, ted’ vas to bude trochu palit" nezbytné.

6. Dvere do mistnosti by dly zustavat bd’ zcela otevené nebo zcela zgané.

7. Véci nevidomého by iy zastat na svém mi&tS wemi nevidomého je dobré
nemanipulovat bez jeha@gomi.

8. P komunikaci s nevidomym lze bez obav pouzit sleidét, kouknout se,
mrknout, prohlédnout si. Tato slova pouzivaji newid k vyjadeni zpisobu
vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

9. Nevidomy ¢lovék s vodicim psem matistup do zdravotnickych Eaeni. Na
vodiciho psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladjt kimit ho nebo na &

mluvit bez ¥domi majitele.
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10.Pti jednani by nil byt nevidomy objedndn na ditou hodinu. Tu je vhodné
dodrzet, aby se ipdeSlo jeho nervozitv neznamém prostdi. Je vsfcné

nevidomému pacientovigekarreé sctlit, Ze o rtm vime.

62



Pfiloha €. 4

Desatero komunikaceipdoprovodu osob se zrakovym postizenim

(Dle Narodni rady osob se zdravotnim postizenim)

1. Zdravotnicky pracovnik se s nevidomym vzdyegem striné dohodne o
zpasobu doprovazeni. Obvykly épob speéiva v tom, Ze ptvodce nabidne
nevidomému rama ten se hoipchazi lehce za loket ffidrzuje. Pfivodce jde
vpiedu, nikdy nevidomého nepostrkuje, nepopotahujgirak se s nim nesnazi
manipulovat.

2. P¥i vstupu do mistnosti (n&pordinace) pivodce dvée otevira a nevidomy
dvere zavira. Proto je vyhodné, aby doprovazeny bybtnarg zawsi (panti)
dvei; neni-li tomu tak, ped dvémi si vymeni mista tak, Ze nevidomy za
pravodcem pejde na druhou stranu.t®odce nevidomeho neprotige dvemi
ani jej neobchazi.

3. Pred vstupem na schodiSprivodce zpomali nebo Upinzastavi a upozorni
nevidomého na sén schodist: "schody nahoru" apod. Dale niekne o prvnim
a poslednim schodu kazdého schtmi&ho ramene.

4. O nastupu do auta (sanitky) setywdce a doprovazenyigdem striné
dohodnou. Praktické je, abyiwmodce polozil ruku nevidomého na horni hranu
otewenych dvé& automobilu, pipadré upozornil na vySi saldka. Viastni
nastup pak necha na nevidomém. Je ¢bwhodné pedem se dohodnout, kdo
zave.

5. Pt prochazeni Uzkym jgchodem jde pirvodce vzdy prvni. Rwodce nazné
pohybem paZze, za niz se nevidomy drzi, aby $adidaza & a Sel za nim v
zakrytu.

6. Chce-li si nevidomy sednout, polozitgodce ruku nevidomého na &pdlo.
Nevidomému std scElit: "zde je Zidle, toto je ofgadlo” a on sam si zjisti jeji
polohu a posadi se.

7. Pravodce nevidomému st¥né popiSe mistnost, kde se budou zdrZzovat. To plati
i 0 toalet. Zde by mdl pravodce nevidomému slit, o jaky druh toalety se
jedna. Zkontrolujeistotu arekne mu, kde je papir, splachovadiizeni apod.

8. P¥i delSim pobytu musi byt pacient seznamen s otantstuaci mistnosti, aby
byl nasleds samostatny - jak vypada pokoj, kde se nachazi lggham a néni
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stolek, kde je umyvadlo, jak najde WC a umyvéarmie ke nachazi ambulance,
"sesterna”, jak se obsluhujeizeni na pivolani zdravotni sestry vifpact
nouze.

9. Pravodce upozorni nevidomého na nettadizabranu na chodnikuiifbohybu
venku poniize nevidomémudasné a nedramatické slovni upozmima vykop,
leSeni, stavebni zabor nebo neobvykle zaparkovatioé a

10. Privodce své pivodcovstvi nevidomému nabizi, nikoli vnucuje.
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Fritoha £ 5
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Priloha¢. 6

Spravny kontakt s nevidomym dle Sjednocené orgaainavidomych a slabozrakych

Spatny pristup Spravny Fistup

Prechazeni ulice

Faniz _Pane, cheete

Nevidewmy: , Co e déje? it

Jd nechol plechdzen!”

Pouzivani dopravnich préstki

Vedeni nevidomého

Fan: _Favests a8

asNTL
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Misto k sezeni

Predstaveni se

JDobry den, pani
Novakova, jseam manZel
Vasi piitelkynd, panf
MNovolne.”

FRekni mi, kdo

Odchazeni

LOkamiik, prosim,

JAno, a ted bych musim na chvilku o-
Vam jedtd rad fekl, defit ..."
g
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Priloha¢. 7

Vyznamné dny tykajici se osob se zrakovym postiaeni

5.5. Den boje za rovna prava handicapovanych
27.6. Den vzniku NRZER

10.10. S¥tovy den duSevniho zdravi, evy den zraku
15.10. Den bilé hole

13.11. Mezinarodni den nevidomych

3.12. S¥tovy den zdravothpostiZzenych
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Abstrakt

NEUMANOVA, T. ,Informovanost veiejnosti o problematice osob se zrakovym
postizenim.* Bakaldska prace. Jiheska univerzita Ceskych Budjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra psychologie. Vedoudicer PhDr. Jitka lvankova, R.N.

Kli ¢éova slova informovanost, zrakové vady, osoby se zrakovynstipenim,
socializace, integrace, nevidomost, komplexni stukbmunikace, pomoc.

Prace se zabyva tim, jak jefegost informovana o problematice osob se zrakovym
postizenim. V teoretickéasti své prace jsem se nigyed zangtila na popis zrakovych
vad a na to, kdy mohou vzniknout. DalSim bodemgeiaizace a integrace osob se
zrakovym postizenim. Poté popisuji komplexni sluZbyz&izeni pro tyto osoby.
Poslednim bodem je popis toho, jak bychom sdi ohovat ke zrako¥ postizenym
jedincim a jak jim pomoci.

V praktické ¢asti jsem se rozhodla pro kvantitativni vyzkum a pkér dat jsem
zvolila dotaznik. Vyzkum byl za#éen na studenty igdnich Skol a celkovy et
responderit byl 120. V za¥ru své prace uvadim fakta, ktera jsem timto vyzkume

ziskala.

69



Abstract

»Informedness of public about problems of people vih visual disabilities.”

The Bachelor thesis. University of South Bohemig @ské Budjovice. Faculty of
Theology. Department of Psychology. Supervisor: Plidka Ivankova.

Key words: informedness, visual handicap, people with visuaallilities,
socialization, integration, blindness, compreheasiervices, communication, help.

The thesis deals with the informedness of publicualproblems of people with
visual disabilities. In the theoretical part of mmesis | firstly focused on describing the
visual impairment and on how to when it can incdpte next point are socialization
and integration of people with visual handicap. MHedescribe of comprehensive
services and special equipment and facilities ioidobeople. The last point of this thesis
is the description how to behave to blind individuand how to help of them.

The practical part consists of quantitative analgsid for gathering the information
| used the method of a questionary. The researchfecaised on the students of a high
schools and a total number of respondents was A2the conclusion of my thesis |

present facts which | got at the research.
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