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Abstrakt:

Bakalatska prace se zabyva vlivem zatéze na psychicky stav policistl a to u policista
elitnich Gtvard. Zaméfila jsem se konkrétné na Utvar rychlého nasazeni a Utvar pro
ochranu ustavnich C¢initelti. Jejich profese je zpohledu laika moznad podobna,
a jeji vliv na psychiku, ale také rozdily mezi témito utvary. Cilem mého vyzkumného
Setfeni je orientacné¢ zmapovat vliv pracovni zatéze a porovnat miru zatéze psychické
u téchto dvou specialnich slozek. DalSim cilem je zjistit rozsah, v jakém je ze strany
policisti provadéna prevence stresu a kompenzace pracovni zatéze z hlediska
komplexni podpory zdravi. Prace je rozdélena na dvé casti. Jeji teoretickd cCast
seznamuje s organizaci a Cinnosti utvart. Déle se zabyva vymezenim pojmi stres,
coping a nasledky stresu, jako jsou syndrom vyhoteni nebo posttraumaticky syndrom.
Taktéz jsem zminila, v jaké mife je policistim poskytovand psychologickd péce.
Empirickd cast pfedstavuje metodiku a organizaci vyzkumného Setfeni, které jsem
provadéla kvantitativni metodou formou dotazniku. Nabizi vyhodnoceni dat

a predpoklada vyplyvajicich ze stanovenych cilii spolu s doporu¢enim pro praxi.

Kli¢ova slova: stres, syndrom vyhofeni, posttraumaticky syndrom, zvladani stresu,
Utvar rychlého nasazeni, Utvar pro ochranu ustavnich ¢initelti, psychologickd péce,
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UvVOD

Se stresem se setkavame v kazdodennim zivoté, jak v osobnim, tak 1 v pracovnim.
Denné jsme vystavovani vétSi ¢i mensi zatézi vyvolavajici neptfijemné pocity. Tato
zatéz si, pokud s ni nezaCneme pracovat, za n¢jaky Cas vybere svoji dan. Mize
zasahnout stranku psychickou 1 fyzickou.

Urc¢ité pracovni zatizeni s sebou nese kazda profese. Ve své praci jsem se zamétila
na oblast policejni prace, v niZ jsou policisté vystavovani enormni zatézi. O fyzickeé
z4tézi u policie toho jiz bylo napsano dost, moje prace se vSak soustfed'uje na zatéz
psychickou.

Zajimalo mé, do jaké miry jsou stresu vystaveni policisté, zejména u specialnich
slozek. S policisty z téchto utvart spolupracuji jako zdravotnicky zéchranat pii
veSkerych akcich, které maji na dennim potfadku, 1 mimo néj. Vidim tak jejich praci
z pohledu zachranaie a rozhodla jsem se proto zjistit, jakym zpiisobem zvladaji zatéz
psychickou.

Orientacné jsem zjiStovala vliv jejich prace na psychicky stav a zéaroven
porovnala dva specialni utvary, které¢ maji rozdilné ¢innosti dan¢ jejich specializaci.

Nakonec mé zajimalo, v jakém rozsahu je provadéna ze strany zaméstnavatele

prevence stresu z pracovni zatéze.
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TEORETICKA CAST

1. Utvary Policie Ceské republiky s celostatni ptisobnosti

Policie Ceské republiky byla ziizena zdkonem ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské
republiky. Je definovéna jako jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor.

Zakladnimi prvky Policie Ceské republiky dle § 6 zakona o policii jsou Policejni
prezidium Ceské republiky, v ele s policejnim prezidentem, ktery fidi ¢innost policie.

Dale jsou to Utvary policie s celostatni piisobnosti, krajska feditelstvi policie
a Gtvary zfizené v ramci krajského feditelstvi. Utvary s celostatni ptisobnosti fidi
policejni prezidium a fada z nich vznikla jako adekvatni reakce na rizné nové trendy
kriminality. (Hrudka, Zamek 2012)

Jedné se o Gtvary: Utvar pro ochranu ustavnich &initelti ochranné sluzby (UOUC),
Utvar pro ochranu prezidenta Ceské republiky ochranné sluzby (UOP), Reditelstvi
sluzby cizinecké policie, leteckd sluzba, pyrotechnicka sluzba, Utvar pro odhalovani
organizovaného zlodinu sluzby kriminalni policie a vySetfovani (UOOZ), Utvar
odhalovani korupce a finan¢ni kriminality sluzby krimindlni policie a vySetfovani
(UOK), Narodni protidrogova centrala sluzby kriminalni policie a vySetiovani (NPC),
Utvar zvlastnich &innosti sluzby krimindlni policie a vySetfovani (UZC), Utvar
specialnich &innosti sluzby kriminalni policie a vySetiovani (USC), Utad dokumentace
a vySetiovani zlo¢ind komunismu sluzby kriminalni policie a vySetfovani, Utvar
rychlého nasazeni (URN nebo také URNA), Kriminalisticky Gstav Praha. Tyto Gtvary
plni tkoly policie dle zamétené specializace. (Hrudka, Zamek 2012)

Podrobnéji se tato prace bude zabyvat Utvarem rychlého nasazeni a Utvarem
pro ochranu ustavnich €initeld. Jejich pracovni zatéz je znaCnd, proto jsem se zaméfila

na jeji vliv na psychicky stav policistli u vybranych utvart.
1.1 Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky - URN
1.1.1 Historie utvaru

V sedmdesatych letech zacaly po celém svété narGstat teroristické utoky
stupniujici se s organizovanou trestnou ¢innosti. Bylo nutné ziidit specidlni policejni
utvary s hlavnim cilem feSeni téchto problémi. Vyspélé staty jiz mély vySkolené

zvlastni jednotky. Historie Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské republiky za¢ina
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1. ledna 1981. Jeho hlavnim poslanim je boj s mimotfddnymi a zvlas$tnimi formami
trestné ¢innosti a je nazyvan Utvar zvlastniho ureni. Fungovéani tohoto Gtvaru se
ukazalo jako opodstatnéné az do roku 1989. Zacala rozsahla reorganizace, ktera méla
zasadni vyznam pro fungovani utvaru. Postupné se vyvijela moderni protiteroristicka

policejni jednotka az do dneSni podoby. (Stehlik a kol. 2012)
1.1.2  Organizac¢ni ¢lenéni Gtvaru

Utvar #idi feditel piimo fizeny ndméstkem policejniho prezidenta pro Sluzbu
kriminalni policie a vySetiovani, kterému odpovida za Fizeni a Ginnost ttvaru. Utvar se
¢leni na:

e Odbor rychlého nasazeni (ORN), ktery odpovida za plnéni ukoll
pi1 zabezpeCovani pripravenosti a akceschopnosti utvaru k provedeni
zakrokii a tUkonli v ramci policejnich opatteni, policejnich akci
a specifickych tkoli. Provadi zdkroky a plni tkoly ve stanoveném rozsahu.

e Odbor specialnich sluzeb (OSS) odpovida za stejné tkoly, jako ORN, ale
také plni tkoly na useku vyjedndvani, psychologického vySetteni, ptipravy
odstfelovacli a provozu lokalni pocitatové sité Utvaru. Dale zabezpecuje
ukoly na tuseku spojovaci, zabezpeCovaci a dokumentacni techniky,
automobilni sluzby a operacniho sttediska.

e Organizacni odbor odpovida za plnéni ukoli v oblasti vykonu spisové
sluzby a ochrany utajovanych informaci, krizového fizeni, legislativni
¢innosti, materidlné technického a finan¢niho zabezpeceni, provoz objektl

utvart apod. (Hrudka, Zamek 2012)
1.1.3  Ukoly a &innost Gtvaru

URNA je zvlastnim policejnim Utvarem urenym pro boj proti terorismu.
Pohotovostni jednotka ma ctyfiadvacetihodinovou dostupnost. Diky specidlnimu
vycviku a vybornému vybaveni mize byt URNA nasazena kdykoli a kdekoli na Gizemi
naSeho statu 1 na mnoha mistech v zahrani¢i. Je pfipravena provadét zakroky proti
teroristim, unoscim osob, dopravnich prostfedki. Provadi nejen zékroky proti
nebezpecnym pachatelim organizované trestné Cinnosti, ale proti pachatelim zvIast
zavaznych umyslnych trestnych ¢inti. Provadi téZ zéachranné a likvidacni prace
pf1 mimofadnych udélostech a plni tkoly policie na zaklad¢é rozhodnuti ministra vnitra
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na tizemi jiného statu. Spolupracuje pii plnéni tkoli s resortnimi (NPC, UOOZ, UOK,
BIS) 1 mimoresortnimi organy a protiteroristickymi sbory jinych stata.

Utvar udrzuje intenzivni i prilezitostné kontakty s celou fadou zahrani¢nich
specidlnich jednotek policie a armad za Gcelem vymény informaci, pracovnich tymda,
provadéni spole¢nych cviceni a stdzi. Jednd se zejména o S.A.S. — Velka Britanie,
B.B.E. — Holandsko, S.I.E. — Belgie, R.A.I.D. — Francie, COBRA — Rakousko, Uou -
Slovensko, G.S.G. 9 — Némecko, GROM - Polsko, GEO — gpanélsko, Delta Force —
USA. Utvar je rovnéz zapojen do projektu ATLAS, mezinarodni struktury policejnich

protiteroristickych jednotek Evropské unie. (Hrudka, Zamek 2012, Stehlik a kol. 2011)
1.1.4 Zakladni dovednosti bojovnikii

Zakladni druhy specidlnich ptiprav jsou nedilnou soucésti provadéni ukola
a ukomi. Mezi nejdilezitéjsi casti vycviku patii takticka priprava. ProcviCuje se
pfi pravidelnych komplexnich ndmétovych cvi€enich, ktera se co nejvice blizi
skuteCnym policejnim akcim. Takticko-specialni pfiprava se provadi na budovéach,
autech, letadlech, autobusech, vlacich aj. Zékladem strelecké pripravy je zvladnuti
zakladnich ndvykd, jimiZ jsou osvojeni a dodrZeni spravné techniky stielby. Celkova
manipulace se zbrani ovliviiuje vysledky daného ptislusnika.

Dal$i nedilnou dovednosti je prace ve vySkach a nad volnou hloubkou.
Na télesnou pripravu a sebeobranu je kladen velky diraz. Je to predpoklad k plnéni
naroénych kol URN. Dbé4 se na fyzickou kondici policistt po cely rok, ale také
na dodrZovani Zivotospravy a upevilovani zdravi. Prochézeji pravidelnymi lékaiskymi
prohlidkami a jejich vykonnost pravidelnymi provérkami. URNA se nesnaZi trénovat
jen jeden styl. Jejich sebeobrana je smési riznych bojovych uméni a systémi (karate,
box, judo a dalsich), coz mize pfindSet jistou vyhodu nad pachateli. PFiprava
na zahrani¢ni operace a ochranu VIP (very important person) je zafazena
ve standardnim vycviku a prolina se s dalSimi ptipravami. Pfi vykonu zamé&stndni mize
dojit ke zranéni osob, proto je tfeba i zdravotni pFiprava, aby policisté uméli nejen
piivolat odbornou pomoc, ale také poskytnout neodkladnou prvni pomoc. K dalSim
sluzebnim zakrokiim patifi znalost pyrotechniky a potapéni, Cili Zenijni pFiprava
a priprava potapéci. Presouvame se z vodni hladiny do vzdusného prostoru, kde
probihd tradini a podpirna vysadkova priprava. Plsobi zde skupina, kterd je
na vysadkovou pfipravu specializovand a je urCenda k zvlast zavaznym tukolim.
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Zakladni vycvik vSak absolvuji vSichni bojovnici. Zimni vycvik se potom uskuteciiuje
ve spoluprici s Vojenskym odborem Fakulty télesné vychovy a sportu Univerzity

Karlovy. (Stehlik a kol. 2011)

1.2 Utvar pro ochranu ustavnich ¢initelti ochranné sluzby Policie Ceské

republiky — UOUC OS PCR

Dle nafizeni vlady &. 468/2008 utvar zajituje ochranu ustavnich ¢initeld Ceské
republiky, bezpeénost chranénych osob, kterym je pfi jejich pobytu na uzemi Ceské
republiky poskytovdna osobni ochrana podle mezindrodnich dohod, a poskytuje
kratkodobou ochranu osobam podle rozhodnuti nadtizenych sluzebnich funkcionait
nebo rozhodnuti feditele utvaru. V Cele Utvaru stoji feditel pfimo fizeny naméstkem
policejniho prezidenta. Podotykam, Ze tento utvar neposkytuje osobni ochranu
nejvyssiho predstavitele statu, prezidenta republiky, na jeho bezpe&nost hledi Utvar

pro ochranu prezidenta Ceské republiky.
1.2.1 Pisobnost Gtvaru

Utvar v ramci své pasobnosti zejména ,,provadi osobni a epizodickou ochranu
chranénych osob, provadi bezpecnostni dopravu chranénych osob sluzebnimi vozidly,
zajistuje ochranu zastupitelskych uradl, sidelnich objekti nejvysSSich statnich ufada
a dalSich objektt zvlastniho vyznamu pro vnitini pofddek a bezpecnost. Zajistuje
ochranu stanovenych rezortnich a policejnich objektd, provadi hygienicko-
toxikologickou a technickou ochranu. Organizuje a provadi bezpeCnostni akce

v souvislosti s ochranou chranénych osob a objektt.” (Hrudka, Zamek 2012, s. 175)
1.2.2  Organizac¢ni ¢lenéni Gtvaru

Clenéni utvaru je potiebné dle zaméfenych specializaci, jimiZ jsou organizadni
a operacni odbor odpovidajici za organizaci sou¢innosti uvnitt i vn¢ utvaru. Personalni
a Skolsky odbor odpovidd za persondlni praci a vycvik u utvaru. Skupina krizového
fizeni odpovidd predevSim za organizaci a cCinnost utvaru za krizovych situaci
a pii branné pohotovosti statu, nasleduje Odbor technického a ekonomického
zabezpeceni, Odbor ochrany chranénych osob odpovidd za provadéni osobni
a epizodické ochrany chranénych osob. Odbor dopravy chranénych osob odpovida
za bezpecnou dopravu chranénych osob. Dal$imi odbory jsou Odbor ochrany

14



zastupitelskych ufadi a urcenych objekti, Odbor ochrany sidelnich objekti, Odbor
ostrahy objektl a specidlnich pteprav. (Hrudka, Zamek 2012)

1.2.3  Cinnost ochrany chranénych osob

Osobni ochrance (bodyguard) je do jisté miry terem, je posledni prekazkou utoku
na chranénou osobu. V daném okamziku proto musi analyzovat mozné nebezpeci
plynouci z kazd¢ situace a ptijmout takova rozhodnuti, ktera jsou adekvatni hrozicimu
nebezpeci. Provadi u€inné opatieni na zaklad¢ ptfedchozich rozhodnuti, ktera eliminuji
umyslné nebo nadhodné ohrozeni chranéné osoby. Jasn¢ a presné¢ informuje vSechny
Cleny ochranného tymu o vyvoji situace a dovoluji-li to okolnosti, provadi tkony
smétujici k zajisténi dikazii pro dalsi Setfeni ve véci.

Utvar zaji§tuje rezimova opatieni v mistech pobytu a bydli§t’ chranénych osob,
jejich opatfeni na cestaich do =zahrani¢i. Organizuje a ftidi vykon ochrany
pi1 bezpeCnostnich akcich, také spolupracuje se statnimi orgadny a organizacemi,
pravnickymi a fyzickymi osobami pfi organizaci a vykonu ochrany. (Hrudka, Zamek
2012)

,,Osobni ochrana je tedy Siroky systém opatieni, jehoZ primarnim cilem je ochrana
zivota a zdravi chranéné osoby a jeji cti. K naplnéni tohoto cile jsou pak vybrani
a Skoleni policisté, u nichZ je pfedpoklad, Ze vSechny naro¢né ukoly, které jsou na né
kladeny, zvladnou se cti.* (Hrudka, Zamek 2012, s. 180)

Ochrana VIP je slozity proces, ktery se skldda z mnoha ¢innosti — taktika ochrany
VIP, ovladani fizeni pancéfového vozidla, zvladnuti dokonalé stielby, skryté noSeni
zbrané a jeji rychlé pouziti, sebeobranu zaméienou na VIP, zachdzeni s mapovymi
podklady a navigaci GPS a také poskytnuti prvni pomoci. (Stehlik a kol. 2011)

Osobni ochrance neni rvac¢ fesici konflikty hrubou silou, jak ndm Casto podsouvaji
filmovi tvlrci akénich film. Osobni ochrance musi také byt dobrym psychologem,
ktery dokaze lidi spravné odhadnout a spravné s nimi manévrovat tak, aby dosahl svych
cili k zabezpeceni tkolli ochrany svéfené osoby. Mezi zékladni vlastnosti osobniho
ochrance patti komunikace, volit vhodna slova, mluvit jasné¢ a vystizn€. Osobni
ochrance musi byt orientovany v mezilidskych vztazich, vyhybat se pfedsudkim,
projevovat takt a diplomacii pii jednani s lidmi 1 rozvijet pracovni spolupraci s ostatnimi
Cleny skupiny. Dale musi umét patficné analyzovat, planovat a zvazovat vSechny
podstatné okolnosti dulezité pii FeSeni ukoli a problémi. S tim souvisi spravné,
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vCasné, jasné rozhodovani, ale také predvidani moznych duasledkii a odpovédnost
za své jednani. Osobni ochrance musi byt pfi Gtoku na svéfenou osobu tvorivy nad
ramec obvyklych feSeni taktickych problémti. Nasazeni a odhodlani patfi mezi dalsi
vlastnosti. Po osobnich ochrancich se vyzaduje, aby byli schopni ovladat své city
a vyrovnavat se se stresem. Je dulezité si uvédomit, ze ochrdnce svym zjevem,
osobnosti, jednanim a vystupovanim nereprezentuje jen sviij utvar, Policii CR, ale
i chranénou osobu a celou Ceskou republiku. Citova vyzralost a schopnost sebekontroly
jsou zékladnimi piedpoklady pro podavani stabilné vysokych vykont pfi praci osobni

ochrany.
1.3 Rozdilna ¢innost vybranych Utvart

Bojovnici a osobni ochrdnci se musi stdle seznamovat s novymi bezpe¢nostnimi
riziky, vyvojem terorizmu, technikou, zbranémi apod. Tento proces nikdy neskonéi.
Proto jsou vycviky u obou utvarii stavebnim pilifem, ktery nemutze byt staticky. Je
zapotiebi, aby se neustéle vyvijely a reagovaly na potiteby vykonu sluzby a vznikla tak
zpétnd vazba mezi sluzbou a vycvikem.

Porovnam-li dovednosti a schopnosti obou utvarti, které spadaji do jejich
specidlnich sluzebnich ukont, jsou viceméné vyrovnané. Jsou jimi vyborna stfelecka
piiprava, takticka piiprava, télesna ptiprava a odborna ptiprava.

Mezi ¢innosti URNY patii 1 ochrana VIP, kterd ale spada spiSe do jejich
zahrani¢nich misi. UOUC vétinou pisobi na na$em tizemi. Jejich hlavnim poslanim je
ochrana VIP osob. D4 se tedy fici, ze jsou specialisté ve svém oboru. URNA je
vysadkovou jednotkou, ktera ma zpracovat urcity cil. Znaji misto, ¢as, pocet zlocinct,
nékdy 1 jejich vyzbroj ¢&i vystroj. Jsou pod sluzebnim tlakem jen né&jaky Ccas.
Samoziejm& se nejednd o intenzitu, kterou dokédze podstoupit obycejny smrtelnik.
Ochrénci svéfenych osob jsou na druhé stran¢ vystaveni po celou dobu sluzby stresu,
¢ekajice na utok kdykoli a kdekoli. Zde se pravdépodobné 1i8i 1 vycvikova taktika.
Osobni ochranci se snazi co nejvhodnéji a nejefektivnéji najit inikovou cestu a ukryt,
aby nedoslo k jakékoli 4ymé chranéné osoby. Bojovnici URNY zase naopak musi znat
nejefektivngjsi vniknuti do prostoru za pachatelem.

Ob¢ profese maji sva uskali a ur¢itou miru pracovniho tlaku. Je kladen maximalni
daraz na vycvik, ktery hraje velkou roli pfi zautomatizovani vSech schopnosti
a dovednosti bojovnikli a ochrancii. Oba utvary jsou jednickou ve svém oboru, jsou
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elitnimi utvary Policie Ceské republiky a nelze vtomto ohledu vyzdvihovat uméni

jednoho nad druhym.
2. Stres

Stres znamena nadmérnou zatéZ (z angl. stress — zaté€z, napor, tlak), kterd mize
mit mnoho podob. Clovék citi, Ze neni néco v poiadku, neni v rovnovaze. Jedna se tedy
o vnitini stav jedince.

Za zakladatele uceni o stresu je povazovan Iékai Hans Selye (1907-1982). Jeho
nauka se stala zakladem pro dalsi studie. Pfesnych definic stresu je mnoho. (Venglatfova
a kol. 2011)

Hans Selye tika: ,,Stres je vysledkem interakce mezi urcitou silou ptisobici
na Clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku.* (Ktivohlavy 1994, s. 10)

Podle R. G. Millera je ptivodcem stresu extrémni a neobvykla situace, jejiz hrozba
vyvolava vyznamnou zménu chovani. (Kfivohlavy 1994)

Kiivohlavy (1994, s. 10) ve své knize shrnuje: ,,Stresem se obvykle rozumi vnitini
stav Cloveéka, ktery je bud’ pfimo né¢im ohrozovan, nebo takové ohroZeni ocekava

a pfitom se domniva, Ze jeho obrana proti neptiznivym vliviim neni dostatecn¢ silnd.*
2.1 Stres a jeho druhy

VétSinou stres obecné chdpeme a vnimame jen negativné. RozliSujeme vSak dva
druhy stresu. Eustres je stres piijemny, radostny a plsobi pfiznivé na na$ organismus.
Dodava ndm energii a stimuluje nas k lepSim vykontim. Jednd se o stres v pozitivnim
slova smyslu, jakym miize byt naptiklad narozeni ditéte, ¢i razné oslavy. DEla nam
zivot radostnéjsi. I pti ném vSak miize dojit k pfetizeni organismu. Distres je negativni,
pusobi Skodlivé, ¢ini nas uzkostnymi, podrazdénymi a zkracuje ndm zivot. Vede
k pfetizeni organismu, protoze pievySuje jeho moznosti. Distres je reakci na néjaky
druh tlaku, at’ uz vyvolaného z vnéjsku ¢i z vnitiku. Spousti nezddouci fyziologickeé
a psychologické ucinky. Jsou-li dva lidé vystaveni stejnému stimulu (distresu), maji
rozdilné vnimani. Jeden si toho ani nemusi v§imnout, zatimco druhy je maximalné
stresovan. (Venglafova a kol. 2011, Davidson 1998)

Hyperstres je stres piesahujici nase hranice adaptability. Hypostres je stres, ktery
jesté nedosahl hranice nezvladnutelnosti, ale jeho dlouhodobym pilisobenim muize dojit

ke zvratu. (Ktivohlavy 1994)
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Stres mize byt chdpan i jako frustrace. Je to stav zklamani, zmateni. Dochazi
k chronickému neuspokojovani potieb, coZ mize mit zdravotni nasledek. Muize
dochazet téz k deprivaci neboli strddani, nedostatku smyslovych, citovych podnétii. Jde
o docasny stav, kdy dochazi k do¢asnému neuspokojovani potieb. (Cevela a kol. 2009,

Venglatova a kol. 2011)
2.1.1 Stresory

Stresory jsou pri¢inami stresu. Jednd se o Zivotni negativni faktory vyvolavajici
zatézovou reakci. Je jich cela tada, ale daji se rozdélit obecné na vnitini a vnéjsi.
Vnitini jsou takové stresory, které mizeme ovliviiovat. Jsou to nase emoce, vlastnosti
a postoje naucené béhem Zivota. Jedna se vétSinou o negativni sebehodnoceni, nebo
naopak nadmeérnou sebejistotu, perfekcionismus, neschopnost smifit se s vécmi, které
nelze zménit apod. Vnéjsi jsou stresory, které ovlivnit nemizeme. Mohou jimi byt
fyzikalni faktory jako nadmérné svétlo nebo hluk. Socialni faktory pochazeji obvykle
bud’ z pracovniho prostiedi a byvaji jimi tlak vedouciho ¢i vztahy na pracovisti, nebo
mivaji souvislosti s osobnim zivotem. V ném se potykdme s raznymi zkouSkami,
konflikty 1 nevérami. Nékteré vnéjsi stresory ovlivnit mizeme. Dle Selyeho se jedna
o faktory navykové a uzivaci, jako jsou kofein, nikotin, alkohol, drogy apod.
(Ktivohlavy 1994, Prasko 2003)

Mezi dalSi zdroje stresu lze zaradit psychickou rovinu souvisejici nejen
s pracovnim zatiZzenim, odpovédnosti, s absenci pozitivniho mySleni a vnittniho Zivota,
s nesplnénymi ocekdvanimi ¢i s vékem, ale také s emociondlni strankou vyvolavajici
napéti, uzkost, strach, frustraci ¢i deprivaci. Do socialni roviny zafazujeme mezilidské
vztahy se souvisejicimi konflikty, hadkami ¢i nedorozuménimi, ale také profesni
perspektivu. Taktéz fyziologicka rovina ma zde =zastoupeni. Byva ovlivnéna
nedostatkem pohybu, nerespektovanim biorytml, ¢i Spatnym stravovanim. Co
neovlivniteln¢ plisobi na nasi psychiku, jsou nejen vySe zminéné zdroje, ale zejména
traumatizujici udéalosti. Vnimdme tak ztrdtu zameéstnani, zdvazné¢ onemocnéni, imrti,
rozvod, znasilnéni, dopravni nehody, povodeni a jiné. (Irmi§ 1996, Venglafova a kol.

2011)
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2.1.2 Salutory

Salutory jsou opakem stresoril, maji tedy pozitivni vliv. Jsou to faktory dodavajici
psychickou silu, vSechno to, co nam pomahd zvladat stresovou situaci. Tieba jen
pochvala nadfizeného postaci k pozitivnimu mysleni.

VétSinou salutory neptichazeji zcela samy, proto je tieba se starat o to, co nam
déla dobfe, co nam déla v zivoté radost. Idedlné¢ by stresory a salutory mély byt
v rovnovaze. Svoji rovnovahu se mizeme kazdy pokusit nalézt tim, ze zjistime, co nas
zbavuje prebytecného stresu. At uz je to sport, pasivni relaxace nebo jiné ¢innosti, je

vhodné si na n€ najit ¢as a rozvijet je.
2.2 Reakce na stres a jeho vyvoj

To co se odehrava v téle béhem stresové situace, je velice komplikovany proces,
ale probiha rychle. VSe navazuje a funguje, az se sami divime, jak to organismus
zvlada. Jednd se o komplexni proces duSevni i1 télesny. Jde tedy o reakci celého
organismu. Organismus se pfipravuje na boj nebo utek (anglicky ,,fight or flight*). Jsme
ohroZeni a dochdzi k velké metabolické ¢innosti. Vylu€uje se adrenalin a noradrenalin.
Organismus se snazi vyrovnat se stresovou situaci. Nasledujici vyvoj je zndzornén jako

obecny adaptaéni syndrom, ktery se déli na tii faze. (Prasko 2003)

e Faze poplachova - Alarmova reakce organismu, kdy se vzbouii
a zmobilizuje silu k obrané a ke zvladnuti zatéze. Zvysi se krevni tlak
a srde¢ni Cinnost, kosterni svalstvo se prokrvuje, jsou dodavany Ziviny
a energie do dalSich potifebnych organti. Naopak z periferii a ostatnich
v danou chvili nepotiebnych organti (travici systém) je krev odvadéna
do organt potiebnych k utoku, boji. Tato faze je fizena sympatikem, je
kratka, biochemicky efekt je bezprostiedni. MiiZze ho zplsobovat tfeba jen
obycejna urdazka nebo hadka. Kdyz zatéz odezni, rychle se zotavime.

e Faze rezistence - Jestlize stres pokracuje, prochazime adaptacni,
vyrovnavaci fazi, kdy dochazi k vyplaveni ACTH (adrenokortikotropniho)
hormonu. Aktivuje dal§i hormony kiiry nadledvin (kortikoidy) pies
hypotalamus a hypofyzu. Ptipravuje jedince na boj delSiho trvani.

Hormony endorfiny maji analgeticky ucinek.
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e Faze vyCerpani — Posledni, tieti faze, je vyCerpani (exhausce), kdy dojde
k selhdni organismu na zakladé¢ dlouhodobého a intenzivniho plisobeni
stresoru. Organismus nezvladl adaptaci ani regulaci svych schopnosti.
Snizeni obranyschopnosti mize vyvolat onemocnéni, v nejhor§im ptipadé
1 smrt. Faze je provazena projevy agrese, zoufalstvi, nebo naopak apatii.
(Venglarova a kol. 2011)

Velice dualezitd je po stresové reakci faze uvolnéni. Nenastane-li odreagovani
po stresové situaci, mizeme si zpusobit zdvazné komplikace. Nahromadéna energie
a vesker¢ latky - hormony zaktivované pro boj ¢i uték - nejsou spotfebovany a hromadi
se v téle. Stejné tak se v t€le mohou hromadit neodeznélé emoce. NemiliZeme napiiklad
zautoCit na kolegu, ktery nas dostal do urcité situace, vétSinou nemiiZeme ani utéci.
Zustaneme jen stat a vztek, odpor, strach, vSe dusime v sob&. Nenajdeme-li feSeni,
dostanou se tyto emoce do podvédomi, kde se udrzuji. Jsme ve stavu zvySené aktivace
a dalsi podnéty pak prozivame jinak, nez ve stavu pohody. Proto je potieba, abychom se

naucili relaxovat, odreagovat se ze stresové situace. (Irmis 1998)
2.3 Zvladnuti stresu — coping

KaZzdy z nas je jinak citlivy na stejny druh stresu a téz vice ¢1 méné adaptibilni.
Nékdo se nenaucil spravné reagovat na nckteré situace, jiny je impulzivni, uzkostny
nebo klidny. Proto je spravné poznat sam sebe. Zptlisob zvladani stresu je z anglického
slova ,, coping ““ (Cte se kouping), €ili strategie, taktika, jak zvladnout stres. Lze ho tedy
pojmout jako zdkladni proces, pomoci né¢hoz se Clovek utvaii, rozviji, adaptuje
na zivotni podminky. Kde naléza své spoleCenské misto, zaroven utvari vlastni identitu,
stanovuje a realizuje vlastni cile. (Tap 2001)

Postupy pro zvladnuti stresu jsou tzv. dopingové strategie. ,,Pojem chovani, které
slouzi ke zvladnuti pozadavki prostiedi, zavedl do psychologie Abraham H. Maslow,
aby ho odliSil od chovéni, které vznikd samo pro sebe nebo potéSeni. Pojeti
dopingovych strategii ve vyznamu, ve kterém se uzivd dodnes, popsal vroce 1966
americky psycholog R. S. Lazarus.* (BaStécka a kol. 2005, s. 81)

Kiivohlavy (2009, s. 69) ve své knize citoval Lazaruse: ,,Zvladanim se srozumi
proces fizeni vn¢jSich 1 vnitinich faktort, které jsou ¢lovékem ve stresu hodnoceny jako

ohrozujici jeho zdroje.*
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Jesté pred strategiemi se snazime nejdiive adaptovat, anticipovat (piedjimat) a na to
navazuji ur¢ité dobfe promyslené strategie zvladani distresu. Dtive se slovo “strategie*
pouzivalo ve vojenské terminologii. V fectiné “stratos znamena armadu a “agein® vést.
Jde o uméni, jak vést armadu proti nepfiteli. Uméni ziskat pro sebe vyhody
a pro nepritele ty nejnevhodné;j$i podminky boje. Strategii copingu jiz bylo vytipovano
nékolik, pozdé€ji je psycholog Lazarus s kolektivem doplnil o dalsi. (Ktivohlavy 1994)
MtuiZeme fici, Ze strategiemi se rozumi peclivé vypracovany plan, postup k dosaZeni

cile, ¢ili dosazeni piekonani stresové situace. (Kiivohlavy 1994)
2.4 Nasledky stresovych situaci

Stresové situace vedou k psychickym symptomiim a nasledné k poruchdm. Pokud
se nam dafi zvladat cely pribéh krizovych situaci, je prognoza pozitivni a symptomy
mohou postupem Casu vymizet. V opacném piipadé¢ mize situace vyustit v patologicky

stav. (Kebza 2011)
2.4.1 Akutni stresova reakce

Akutni reakce na stres je bezprostfedni, nahla reakce trvajici minuty aZz hodiny,
kdy organismus z klidového stavu projevi zvySenou afektivni tenzi (fyziologicky se
projevuje zvySenym krevnim tlakem, vysSi tepovou frekvenci). Dezorientace, snizend
koncentrace pozornosti, tfes, pocity strachu 1 neuvéieni prozité udalosti jsou projevy,
kterym se na$ organismus obvykle nevyhne. VétSinou do Ctyf tydni po uplynulé
udalosti se mohou objevit poruchy akutniho stresu. V takovém piipadé se jedna
o posttraumatickou reakci. Samoziejmé ne u vSech se tato akutni stresova porucha
projevi. Kazdy z nds ma svou miru zranitelnosti a individualitu zvladani stresu. Proto je
krizova intervence vhodnym prostiedkem 1écby. (Bastécka a kol. 2005)

Végnerova (2004) ve své knize popisuje, ze akutni reakci lze chdpat jako
piechodné naruSeni psychickych i1 somatickych funkci. Zéavaznost zavisi na mife
ohrozeni 1 na odolnosti postizeného jedince. Jestlize se adaptacni mechanismy hrouti,
selhava kognitivni sloZzka, jedinec neni schopen se orientovat v situaci, neni schopen

ucelné jednat a nedokaze bojovat ani utéci.
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2.4.2 Posttraumaticka stresova porucha (PTSP)

Je taktéZ akutni stresova reakce z piisobiciho silného stresu, ale v opozdéném
casovém sledu. Porucha nastiava aZz po urcité dobé od traumatizujici udalosti.
Na zaklad¢ intenzity stresoru se tato porucha miize objevit i u odolné¢ho jedince. Aby
vSak byla diagnostikovana PTSP, musi dle MKN — 10 (mezinarodni klasifikace
nemoci) pfiznaky trvat alespoii mésic. Dle Bastécké (2005) miize mit prabeh:

e chronicky, kdy se ptiznaky objevi po traumatizujici udalosti a nikdy
nevymizi,

e preryvany, pii némz ptiznaky mizi a po novych spoustécich se vraceji,

e sopozdénym zaCatkem, pti kterém se ptiznaky poprvé objevi v pozdnim

veéku a maji souvislost s traumatizujici udalosti, jez se odehrala diive.

Posttraumatické priznaky tvori tfi skupiny:
e znovuproZivani, kdy se traumatizujici udalost né¢im ptipomene (noc¢ni
mury, flashbacky, vtiravé mySlenky apod.),
e vyhybani se cemukoli, co udalost pfipomina nebo s ni souvisi, lhostejnost
ve vztahu k lidem 1 k prodélanym udélostem,
e zvySena drazdivost az podrazdénost, navaly hnévu, obtize se spankem,
lekavost. (BaStécka a kol. 2005)

Typickymi ptiznaky posttraumatické stresové poruchy jsou pietrvavajici uzkost,
vnitini napéti, zvySena piecitlivélost a podrazdénost. Tyto reakce vyvolavaji podnéty,
kter¢ mohou jakkoli pfipominat traumatizujici zazitek. Emo¢ni poruchy mohou mit
1 charakter citové strnulosti, otupé€losti a vyhaslosti. Dochédzi k neschopnosti proZivani
citi. Emoc¢ni proZivani je utlumeno z diivodu celkového vycerpani, do jisté miry vSak
jde o obrannou reakci, kterd chrani pted dal$i negativni zkuSenosti. (Vagnerova 2004)

PTSP je signdlem, Ze jedinec nebyl schopen sviij traumatizujici zazitek
uspokojivé zpracovat, respektive vyrovnat se s nim. Ztoho vyplyvaji pietrvavajici
zmény:

e kognitivnich funkci (pocit ohroZeni pivodné neutrdlnimi podnéty,
vytésnéni neptijemnych zazitkl)
e zmény v hodnoceni sebe samého 1 okolniho svéta (komplexné negativni

hodnoceni, sklon ke zkratkovym zavérim)
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e zmény chovani (sklony k agresivnimu chovani, inhibice veskeré aktivity,
tendence se izolovat, vyhybavost)

e zména osobnosti (Clovek se snadno stane nejistym, ve vztahu k lidem je
nediveérivy, nepiizniva budoucnost)

Bastécka (2005) ve své knize seznamuje s odhadem, Ze posttraumatickd stresova
porucha se rozvine u 10 az 30% lidi, ktefi byli traumatizujicimu podnétu vystaveni.
Z knihy Vagnerové (2004) se docitame, ze u vétSiny pripadi dochazi k uzdraveni, nebo
alesponl ke zlepSeni. ,Lécba zahdjend mezi prvnim a tfetim mésicem po traumatické
udalosti mize snizit jinak zna¢né riziko rozvoje této poruchy. (Vagnerova 2004, s.
438)

2.4.3 Syndrom vyhoieni

Stale se zvySuje pocet lidi, ktefi maji pocit nezvlddani nesnadnych situaci
v pracovnim Zivoté, ktery je umociiovan strachem. To je divod, pro¢ je tomuto
syndromu vénovana véts§i pozornost. Postizeni pocituji tinavu, snizenou vykonnost
a nasledné celkové vycerpani. ,,Termin burn-out — syndrom vyhoteni, vyprahlosti,
vypaleni — popisuje profesiondlni selhavani na zdkladé¢ vycerpani vyvolaného
zvySujicimi se pozadavky od okoli nebo samotného jedince. Zahrnuje ztratu zajmu
a poté&Seni, ztratu ideall, energie 1 smyslu, negativni sebeocenéni a negativni postoje
k povolani.“ (Venglafova a kol. 2011, s. 23)

Je to tedy dusledek dlouhotrvajiciho profesionalniho stresu. Projevuje se pocity
neuspokojeni z prace nasledované zdravotnimi potizemi. Dochézi ke sniZeni pracovni
vykonnosti, z ¢ehoz vyplyva i pokles sebediivéry a energie. Nastava bludny kruh, ktery
se zhorSuje, prestdvame byt schopni odpovidajiciho pracovniho nasazeni. Syndromu
vyhoteni lze pfedchazet pomoci prevence ze strany zaméstnavatele a ze strany
zameéstnance.

Syndrom je vniman jako dlouhodoby proces. Probiha v nékolika fazich:

IDEALISTICKE NADSENI > STAGNACE - FRUSTRACE -> APATIE =>
SYNDROM VYHORENI

Idealistické nadSeni je obdobi pfecenovani sil a hyfeni bezmeznym optimismem, jez
jsou v rozporu s neredlnymi naroky. Tato faze se vSak nemusi rozvijet az k burn-out

23



syndromu. Na zaklad€ pocitu sebeuspokojeni (v€nuji se praci naplno, ale dokézu
realisticky odhadnout piekézky) mize dojit k vyvazenosti.

Stagnace je stav, kdy prace uz neni tak vzruSujici jako na zaCatku. Muze to byt
odivodnéno n€kolika zazitymi zklaméanimi. Véci, které byly povazovany za nedulezité
(plat, kariérni rist), se dostavaji nyni do popiedi. V podstaté se zivot pracovnika omezil
jen na praci. Zde uz i rodinny Zivot dostava prvni trhliny, ale nejblizsi jesté nepozoruji
z4dné znamky onemocnéni.

Frustrace je fazi, kde je postupem casu zjisténo, Ze pracovni moznosti jsou omezené.
Objevuji se pochyby o smyslu, vyznamu a vysledcich prace. Mame pocit nedostatku
uzndni za odvedenou praci nadiizenym, kolegy. Vzrista rozdil mezi tim, co chceme
udé¢lat, co Ize redln€ provést, a tim 1 zklamani.

Apatie je obrannd reakce proti frustraci, nastupuje vnitini rezignace. Prace se stava
trvalym zdrojem zklamani a ¢lovek nevidi zadné vyhlidky na zménu. D¢la jen to, co je
nutné. Dochdzi k minimalnimu kontaktu az vyhybavosti vii¢i nadfizenym 1 kolegiim.
Pocatecni elan a nadSeni se zcela vytraci. Pocity rezignace a zoufalstvi jsou zplisobené

nedostatkem moZnosti uplatnéni. (Stock 2010)
3. Stres v policejni profesi

VétSinou se s neCekanou zatézi dokdzeme vypotfadat sami, ale intenzivni tlak,
zvySené naroky na kvalitnéji odvedenou praci za méné Casu vedou k negativnim
ucinkim stresu.

Odolnost u policistli vii¢i negativnim dopadiim stresu je vySsi nez u nas, béznych
nwsmrtelnika®.  Jsou vSak vystavovani nebezpe¢i a dostdvaji se do slozitych
a konfliktnich situaci, které svoji intenzitou a charakterem presahuji ptirozené
schopnosti ¢lovéka. Proto je zcela normalni, Ze podpora rodiny a dalSich blizkych lidi

Jiz nestaci a nastupuje odbornd pomoc.

Mrwve .

3.1 Pfi¢iny vzniku stresu

Pracovni - policejni stres ve spojeni s osobnimi problémy zene vétSinou
prislusniky policie do rukou psychologli. Ve své podstaté¢ kazdy muize zazit stresovy
prozitek, ale zvySené riziko existuje u povolani, kterd se setkdvaji s kriminalitou,
katastrofami, obétmi nasili apod. NejCastéjSimi stresory v policejni praci jsou tyto
profesni zatéze:
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1. Samotny charakter policejni prace, kdy se stiida sluzebni nasazeni s ,,cekanim*
na policejni zatahy. V kombinaci se sménnym provozem ma negativni vliv
na osobni Zivot policisty.

2. Hierarchicka struktura policie s absenci podpory nadfizenych, omezend moznost
vlastniho rozhodnuti, pfepracovanost z nenaplnénych stavli policie.

3. Zpusob prace soudu, ktery vyvolava pocit, ze soudy nadrzuji pachatelim.

4. Nizkéd spoleCenska prestiz policejni prace, kdy média nezplisobné informuji

o praci policie. (Novy 2003)
3.2 Traumatizujici udalosti u PCR

Traumatizujici udalost, pramenici z vystaveni akutnimu stresu, mize byt kterakoli
udalost, ktera je natolik silnd, Zze pfevySuje schopnost se s ni vypotadat. Jednd se
1 0 narocné zivotni situace, obecné¢ znamé pod pojmem krize, které mohou ndhle
a svévolné narusit béh kazdodenniho zivota. Mezi traumatizujici udalosti souvisejici
s policejnim stresem lze zatadit dle Cirtkové (2004) pouziti stfelné zbrané proti ¢lovéku,
nasazeni zasahové jednotky v nepiehledné situaci; vyjedndvani s pachatelem
zadrzujicim rukojmi, situace ohroZujici Zivot a zdravi jednajicich policisti a dalsi
mimotadné situace, pii nichz dochdzi ke kontaktu se smrti. Dle Bastéckeé (2005)
pochézeji traumatizujici udalosti z vyctu empirického zjisténi, coz je zejména ohrozeni
vlastniho Zivota, ohrozeni Zzivota déti, partnerf,, ptibuznych, pfatel, kolegl. Pouziti
sttelné zbrané¢ se smrtelnymi nasledky nebo t&Zkymi zranénimi, pohled na utrpeni
a piipady kruté smrti, sebevrazda kolegy, smrt ve sluzbé, dale rukojmi, Unosy

a mimofadné udalosti — teroristické toky, hromadna nestésti.
3.3 Zvladnuti stresu v policejni profesi

Je ziejmé, Ze policejni prace je dosti stresova. Jeji zvladnuti je podiizeno
odolnosti a zranitelnosti jedince. Obecné se rozliSuji dva zdkladni zplsoby zvladnuti
stresu, které Cirtkova (2004, s. 134) uvedla ve své knize Obranné mechanismy
a strategie zvladani stresu. ,,Obranné mechanismy piedstavuji defenzivni pfistup
jedince k situaci, ktera se mu jevi jako tézko feSitelnd a souCasné ohrozujici vlastni
sebeuctu, sebehodnoceni a sebevédomi. Obranné mechanismy probihaji jako bezd&étné
pokusy o zvladnuti situace tim, ze ji pfekrucujeme tak, aby se stala pfijatelnou
a neohrozovala naSe sebepojeti. Fakt prekrucovani si vSak jedinec neuvédomuje. Jde
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o iluzorni, Salebné zpracovani situace v mysli, které je zpravidla spontanni a bezdécné.*
Aniz bychom méli na danou skute¢nost ndhled, vlastni nedostatky a chyby pfipisujeme
druhym. Jedn4 se o tzv. projekci. Tento typ obranného mechanismu si neuvédomujeme.
KaZzdy z nas upfednostiiuje jiny obranny mechanismus odpovidajici nasi osobnosti.
Neékteti reaguji nepfiméfené primitivné bez ohledu na vék (regrese), jini predkladaji
rozumné divody pro nedustojné chovani (racionalizace), fesi situaci agresi, nebo vse
vytésiuji a unikaji kamsi do své fantazie. (Cirtkova 2004)

Kebza (2011) dopliuje, Ze obranné mechanismy jsou povazovany
za neplnohodnotné zpusoby zvladani stresu. Druhy zpiisob je strategie zvladani stresu.
Je chéapan jako slozity mySlenkovy pochod, kdy osobni postoj v tizivé situaci vede
k rozhodnuti pro ur¢ité feseni. Dale Cirtkova (2004) popisuje obecné zasady zdolavani
stresovych situaci v terénu, které zahrnuji relaxacni cviceni a sebeovlddani; nacvik
koncentrace na policejni tkol; zvladani strachu a pocit nejistoty v nepiehlednych
situacich; mentalni ptipravu (co vSe mize nastat a jak se spravné¢ zachovat); pozitivni
sebeinstrukce (jsem na situaci ptipraven, zvladnu ji); psychologickou ptipravu na urcité
typové situace (jednani s agresorem, obé&ti, vyjednavani apod.)

Vzhledem k tomu, ze se policejni ptislusnici pohybuji ve stresovém prostiedi
a maji vétSi moznost setkat se s krizovymi situacemi, byl pro né vyvinut systém

posttraumatické péce.
4. Psychologicka pé¢e u PCR

Na =zékladé zdkona ¢. 361/2003 sb. o sluzebnim poméru piisluSniki
bezpecnostnich sborti maji policisté narok na psychologickou péci.

Psychologickd péce, potazmo poskytovatelé psychologické péfe (policejni
psychologové, krizovi interventi z tad policistli, duchovnich) jsou vazani etickym
kodexem. Mezi zakladni etické zisady ze strany pomahajicich patii diskrétnost
a anonymita ze strany klienta. Jde o jeho dobrovolnost, péce neni nikym natizovana ¢i
vynucovana jinymi osobami.

Zde bych rada zdiraznila informaci o ml¢enlivosti, pon¢vadz mnoho policistii se
domniva, ze jakykoli kontakt s policejnim psychologem je miZe pozdéji
kompromitovat. Veskeré informace ziskané¢ béhem psychologické péfe nejsou nijak
zaznamenavany, proto NEMOHOU byt vyuzivany v ramci vnitini kontroly,

inspek¢niho Setfeni, pro persondlni opatieni nebo v rdmci prezkumu osobnostni
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zpusobilosti. Neexistuji zddné vystupni zpravy o kontaktu s psychologem, ktery by je
poskytoval nadiizenym. (Vymétal a kol. 2010)

Moznost psychologické péée u Policie CR je urena policistiim a jejich blizkym,
ob&anskym zaméstnanciim Policie CR a MV CR, ptipadné daliim osobam.
Tento systém psychologické péCe tvori tfi Casti, které mohou 1 nemusi byt vyuzité

Vv navaznosti.
4.1 Anonymni LINKA POMOCI V KRIZI

Anonymni linka pomoci v krizi je rezortni linka divéry, ktera je provozovéana
v ramci skupinové intervence oddélenim vedouciho psychologa RRLZ PP (feditelstvi
tizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia). Pracovisté linky je v Praze, ale jeho ptesna
adresa se nezvefejiiuje. Uzce spolupracuje se systémem posttraumatické péce.

Anonymni linka je ur€ena zaméstnanciim policie, hasi¢ského zachranného sboru,
ministerstva vnitra a jejich rodinnym pfisluSnikiim. Linku, ale také mize vyuzivat Sirsi
vefejnost.

Anonymni linka pomoci v krizi je k dispozici neptetrzit¢ 24 hodin denné, a to
ptes sluZebni linky bez predvolby 834 688 nebo z béZného civilniho ¢isla 974 834 688.
Hovor je uétovan z celé CR jako mistni hovor.

Vyskoleni odbornici pracujici na lince jsou vycviceni v telefonické krizové
intervenci. Tym je sloZzen ze stalych pracovnikii 1 externisti. Tym je zamérné
rtiznorody, pracuji v ném byvali policisté z pifimého vykonu, policejni psychologové,
socidlni pracovnici a dalsi.

Pti hovoru se po klientovi nevyzaduje jméno. Pokud ho sdéli, nikde se
nezaznamenava, hovory nejsou nahravany ani nijak monitorovany a telefonni aparat
nezobrazuje Cislo volajiciho. Pracovnik se predstavuje: ,,Linka pomoci v krizi...*, své
jméno neuddva, zachovavd naprostou mlcenlivost a respektuje anonymitu klienta.
»Volajici vrozhovoru s pracovnikem linky rozplétd okolnosti své tiZivé situace.
Pracovnik linky mu je oporou, pomaha volajicimu orientovat se, vyznat se v emo¢nim
zmatku, hled4 s nim moZnosti a zptisoby feseni, planuji mozné budouci kroky. Uéinnou
pomoci byva 1 zajiSténi informaci ¢i zprostfedkovani kontaktli na odbornd pracovisté
a specialisty v rezortu 1 mimo néj.* (Vymétal a kol. 2010, s. 14)

Po kazdém telefonatu se zaznamenavaji pouze zakladni idaje o hovoru tak, aby
byla zachovana anonymita. Jedna se o délku hovoru, stru¢ny obsah a popis poskytnuté
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intervence s udaji o volajicim napf.: muz, zena stiedni vék, kraj. Ne vSechny hovory se
tykaji intervence, mohou spocivat pouze v podani informace o konkrétnich Cislech,
napiiklad v oblasti psychologie, psychiatrie, prava, zdravotnictvi, socidlniho
zabezpeceni apod. Také se vyskytuji tzv. testovaci hovory, kdy volajici jen linku

»zkousi. Vice nez 50% tvoii telefonaty krizové intervence. (Vymeétal a kol. 2010)
4.2 Posttraumaticka intervencéni péce (dale jen PIP)

Policisty mohou né&které nadlimitni situace zasdhnout hloubéji, neZ ocekavali.
Mnohdy se domnivaji, Ze musi €elit vSem mimotfadnym udélostem, které by kohokoli
jiného siln€ji zasahly. Diky tomuto mytu ,,nezlomného policisty* si nékdy neuvédomuyji,
ze negativni zazitky se nacitaji. Kdyz nejsou adekvatné zpracovany, mohou pozdé&;ji
zpusobit problémy.

Nevymizi-li pfiznaky vyvolané krizovou udélosti do nékolika dnti, hovofime
0 posttraumatické stresov€é poruse, ktera méa charakter nemoci. Smyslem
posttraumatické intervenéni péCe je prevence rozvoje posttraumatické stresove
poruchy u policistli. Krizova intervence zahrnuje piredevsim:

e psychologickou pomoc spocivajici v Casové omezeném terapeutickém
kontaktu. Eliminace ptiznak krize a znovuobnoveni rovnovahy zabramuje
dalSimu rozvoji dezorganizace,

e |¢kafskou pomoc, zejména péci psychiatrickou. V ptipadé potteby téz
lécbu medikamentdzni €1 kratkodobou hospitalizaci,

e socidlni pomoc, jez je spiSe chapana jako sluzba poskytovana osobdm,
které se ptrechodné ocitly v mimoiadné obtiznych pomeérech,

e pravni pomoc, ktera spadd do kompetence pravnika. Muze byt ovSem
poskytovana v omezeném rozsahu i socialnim pracovnikem. (Spatenkova a
kol. 2004)

Od roku 1998 se =zacal rozvijet systém posttraumatické péce za ucelem
minimalizace rizik spojenych s naroénym vykonem policejni sluzby. Posttraumaticky
intervenéni tym je k dispozici v kazdém krajském feditelstvi Policejniho prezidia CR.
PIP je upravena zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009, ktery byl dale
zménén ZP PP ¢. 79/2010. Po vstupu do Evropské unie bylo nutné systém PIP, jako
jeden z modulli, zavést do mezindrodniho programu PHARE, aby byl srovnatelny

a dodrzoval urcité standardy platné v ¢lenskych zemich EU. Spolupraci s cirkevnimi
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stranami (Ceska biskupska konference a Ekumenicka rada cirkvi) upravuje dohoda
o poskytovani posttraumatické intervenéni péce zfijna roku 2002. (Bastécka a kol
2005, Vymétal a kol. 2010)

Tym tvoii interventi z fad policistl, ob¢anskych zaméstnanct MV a PCR,
policejnich psychologii a duchovnich, kteti prosli specidlnim akreditovanym vycvikem.
Clenové PIP jsou piipraveni poskytnout specifické informace, potfebnou podporu,
pomoc ¢i zprostiedkovat dalsi odbornou péci (i mimo rezort). (Vymétal a kol. 2010)
Jsou vyskoleni v metodach Critical Incident Stress Management — CISM. ,,CISM Je
proces orientovany na prevenci. M4 povahu diskuse, podpory, strukturovaného setkani
a osvety tykajici se stresu. Nejde o 1écbu (terapii, psychoterapii) ani o poradenstvi.*
(Bastécka a kol. 2005, s. 255)

Opatieni CISM se rozliSuje na Skoleni a vzdélavani, individudlni krizovou intervenci,

demobilizaci, defusing, debriefing, podporu od rodiny, organizaci, popf. naslednou péci.
4.3 Policejni psycholog

Zavazny pokyn PP ¢. 209/2006, upravuje zjiStovani osobnostni zptsobilosti, ale
také poskytovani psychologické péce v Policii Ceské republiky.

V obecné roviné v soucasné dobé policejni psycholog musi do své Cinnosti
integrovat znalosti riznych oblasti psychologie, napf. personalistické, klinické
1 forenzni. K jeho ¢innostem dale patti posuzovani skupiny uchazecii o sluzbu u policie,
zaméstnanctl, samotnych policistl (1 jejich rodinnych piislusnikil), pachateli trestnych
¢ind a jejich obéti (pozistali a svédkove). Musi téz znat management policie a jeho
¢innost. To vSe klade nemalé naroky na odborné znalosti a osobnost policejniho
psychologa. Policejniho psychologa si miize vyzadat kazdy pracovnik policie. Jsou
k dispozici na Odborech psychologickych sluzeb Policejniho prezidia, ale také slouzi
v zasahovych jednotkéch, specialnich potfadkovych jednotkach a na nékterych utvarech
s celostatni plisobnosti. Plsobi na zaklad¢ ziskané odborné specializace, kterou si
prubézné doplnuji a rozsifuji. (Vymétal a kol. 2010)

V rdmci psychologické péce jsou nejen Cleny PIP tymu a piispivaji k vzajemné
spolupraci, ale také nabizeji dal$i moZnosti péce, kterymi jsou odborna konzultace,
psychologické poradenstvi, krizova intervence, piipadné psychoterapie. Ze statistik

vyplyva, Ze na psychologickych pracovistich je péce poskytnuta zhruba tisicim klienti.
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Samoziejmé jsou policejni psychologové vazani etickym kodexem. Ridi se principem
mlcenlivosti a diskrétnosti. (Vymétal a kol. 2010)

Psychologické poradenstvi je poskytovani odborné psychologické pomoci
klientim, ktefi se ocitli v nesnadné situaci. Chtéji a snazi se svou situaci fesit, radi by
rozvijeli svou osobnost, €1 se 1épe orientovali sami v sobg.

Krizova intervence spociva v bezprostiedni pomoci po krizové situaci a ¢asto se
ptekryva s c¢innosti PIP. Psycholog vSak mize krizovou intervenci poskytnout
samostatné, aniz by byl ¢lenem PIP tymu.

Odborné konzultace maji podobu informace ¢i vysvétleni konkrétniho dotazu
tykajiciho se psychologické problematiky. Déle zahrnuji konzultace o psychologickych
vySettenich, o bakalafskych a jinych pracich. V piipadé¢ konkrétnich problémit jsou
poskytovany 1 riznym funkcionaitiim. (Vymétal a kol. 2010)

5. Prevence vzniku stresovych reakei

Nadmérny a pfili§ dlouho trvajici stres zvySuje riziko chybnych vykoni
a rozhodnuti, pracovnich urazi, psychosomatickych onemocnéni, ¢i zavislosti
na alkoholu a jinych navykovych latkach. ZhorSuje tedy zdravotni stav a produktivitu
prace ptisluSnika. Témto diisledkiim z nadmérného stresu je mozné predchéazet, nebo je
alespon zmirfiovat, ¢i zcela eliminovat. Abychom se vyvarovali nésledk stresu, mél by
byt kladen velky diiraz na prevenci. Casto se jiz navenek projevuji symptomy, kdy se
télo stresové zatéZi brani a reaguje projevy psychickymi, fyziologickymi
a emocionalnimi. (NeSpor, Cscémy 2001)

Je potieba si vliv stresu v€as uvédomit, nejen aby nedochazelo postupné k jeho
zvySovani, ale zejména k syndromu vyhofeni. Tomu lze pfedchdzet jak ze strany
pracovnika, tak ze strany zaméstnavatele, napf. vytvafenim vhodnych pracovnich
podminek apod. Moznosti prevence vzniku stresovych reakci je mnoho. Relaxacnim
cvienim pocinaje pfes udrZzeni svych zajmovych Cinnosti a fyzickou aktivitu az

po udrZeni kontakti a mezilidskych vztaht.
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5.1 Prevence — relaxace

Jednou z forem prevence je relaxace. Uméni relaxovat, zbavit se napéti, uvolnit

se a odpocCinout si patii k nejvyznamnéjSim zpusoblim zvladani stresu. Uvolnéni

muzeme dosahnout nékolika zplisoby. Pro priklad uvadim nékolik relaxanich metod:

Protistresova dechova cviCeni patii mezi nejrozsifenéjSi metody viibec.
Dychani je jednou ze zékladnich Zivotnich funkci. Jde tedy o rozvijeni jedné
z ptirozenych potteb. Pti nacviku je preferovan btisni typ dychéni, pii némz
se kapacita plic rozSifuje 1 ve spodni €asti trupu. Jde o pomalé, hluboké
dychani, které navozuje celkovy pomaly, klidny stabilni rytmus. Zaujmeme
pohodlnou polohu, nejcastéji vleze ¢i vsed€. Soustfedime pozornost
na pokyny terapeuta ¢i vnitini fe€i. Zacind se hlubokym, pomalym
nadechem nosem (pocitame cca do 8 a vice, dle kapacity plic),
nedoporucuje se premahat a snazit se dopocitat vysSiho ¢isla, coz by nas
vibec neuklidnilo a nezbavilo napéti. UZiva se bfiSni dychani. Na vrcholu
nadechu nésleduje zadrzeni dechu, pokud mozno do tejné hodnoty
napocitaného Ccisla, ale opét bez jakéhokoli napéti ¢i snahy vydrzet co
nejdéle. Nasleduje co nejdelsi vydech nosem. Po celou dobu je nutné myslet
pouze na dychani a oprostit se od jakychkoli rusivych podnétti, mySlenek.
Koncentrace je smérovana pouze na dychani. Hlavni Cast relaxace se
odehrava pii zadrzeni dechu a pii vydechovani. Pi1 dalSim osvojovani
a zdokonalovani metody by mélo byt tempo dechu stabilni a ptirozené.

Soustiedéni a odvedeni pozornosti patii mezi metody, jez lze nacvicovat
a zdokonalovat bez ucasti terapeuta. Vyhodou je, Ze jsou proveditelné
béhem nebo pfi ndstupu konfliktu spolu s nastupem a rozvojem stresoveé
situace. Tato metoda je vyuzitelna v podstaté kdekoli a kdykoli mezi lidmi,
nejen v praci, a to tak, Ze na nas nemusi byt viibec nic znat. Usilujeme hned
od pocatku o uvolnény, relaxovany postoj, ¢i zaujmeme vhodnou pozici
vsed¢. Jde o odvedeni pozornosti a soustfedénost mysli na jiné podnéty
(naptiklad vnimédme mistnost ¢1 budovu, kterd na nas plsobi pifijemnym
dojmem, v§imame si veskerych detaili, co bychom tieba zménili, vybavili,

vylepsili apod.) Po celou dobu myslime na tyto problémy a zcela 100% se

vvvvv
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takové inventury se naSe mysl, oCiSténd a osvézend touto rozsahlou
odbockou, pravdépodobné nebude chtit vratit k ptedchazejicim problémim.
Pomalu se odpoutame z role, kterou jsme sehravali, a vratime se k praci.
Metoda trva pouze né¢kolik minut, proto se da vyuzit kdekoli a kdykoli.

e Metody vyuzivajici pfedstavivosti jsou metody, kdy hlavnim kritériem
uspeésSnosti je jasnost a zivost vyvolanych pfedstav spolu s mnoZstvim
a kvalitou detailt. Pokud se v priib&hu relaxace podaii dosdhnout vérnosti
detaill a celkového obrazu a rovna se, Ci se tésn¢€ blizi vnimané realite, 1ze
predpokladat, ze cile bylo dosaZzeno a relaxace by v takovém provedeni
méla byt vysoce efektivni. (Kebza, Komarek 2003)

Relaxacni techniky a télesna cviceni patii k bezpecnym zpusobim. Relaxa¢nich
technik je mnoho, uvadim jen ty nejuzivané;si:

e Jogova relaxace predstavuje Siroké spektrum zahrnujici svalové uvolnéni,
uvédomovani si dechu, vyuzivani ptedstav, autosugesce atd.

e Buddhistické meditacni techniky jsou vétSinou uvédomovani si dechu,
télesnych a dusevnich pocitt.

e Jacobsonova progresivni technika byla vynalezena Jacobsonem roku 1914.
Publikoval ji az roku 1924 a zamétuje se piedev§im na uvolnéni svald.

e Schultziiv autogenni trénink se pouzival jiz pfed rokem 1926 a jeho hlavnim
postupem je autosugesce. Za jeji pomoci dochdzi k svalovému uvolnéni,
ke zmén¢ prokrveni Casti téla, regulaci dechu a tepu. (NeSpor 1998)

Kazdy z nas si mize osvojit relaxaci, ktera je mu nejbliz§i a pomaha ke zvladani
stresové situace. Praveé relaxacni techniky a metody jsou dulezitou soucasti prevence
pro zvladani nadmérného stresu. Dulezité je vytvofit si prostor pro odpocinek.

SniZeni svalového napéti, kdy jeho miru mizeme snizit vili, pfispiva k uklidnéni
celého organismu. Uvolnéni svalového napéti snizuje také spotiebu kysliku, a tak
umoziuje regulaci dychani.

Dal§i moznosti odpoéinku je uvolnéni myslenek. Cou Takuan, &insky filozof
a vojevudce, fekl: ,, Myslenka svadi ducha z cesty.” Naopak soustiedéni pozornosti
na jeden predmét je ptijemné, ,zbavi ducha myslenek”. Snizi mozkovou aktivitu
a necha dusevno odpocinout. (Cungi, Limousin 2005)

Soustiedéni a sebekontrola pronikavé zvysuji odolnost vii¢i stresu. Nemiizeme

nikdy s jistotou védét, do jakych situaci se v budoucnu dostaneme. Jestlize se nau¢ime
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dobfte relaxovat, je velmi pravdépodobné, ze si tuto schopnost udrzime za nejraznéjSich
okolnosti a pocit sebekontroly vzroste. Dobré je sebeuvédoméni na télesné i dusevni
urovni. Schopnost si sam sebe uvédomovat umoznuje v€as reagovat na ptiznaky stresu,
vycerpani, nebo znamky néjakych blizicich se zdravotnich potizi. Tato schopnost se da
prohlubovat pomoci relaxacnich technik, jogy apod. (NeSpor 1998)

Tento postup doprovazi ve skuteCnosti vSechny Ctyfi vySe uvedené techniky.
Soustfedéni pozornosti na dychani, svalové napéti nebo smyslové vjemy soucasné
piispiva ke zklidnéni mysli. Relaxovat mize kazdy, jen je tfeba zvolit vhodny druh
relaxace. Pro zacatek je dobré zpomalit. DokaZu-li zpomalit, budu moci snadnéji

relaxovat. (Cungi, Limousin 2005)
5.2 Formy prevence — télesny pohyb

Dalsi formou prevence je télesna aktivita. UziteCny piiméefeny intenzivni pohyb
nespociva pouze v G€inku na télesné zdravi, ale také zvySuje odolnost vii¢i stresu. Proto
pravidelny télesny pohyb sniZzuje duSevni napéti. Dokonce se mulZe podilet
na formovani osobnosti. Sportovci a pravidelné fyzicky aktivni lidé maji obvykle vyssi
praci. ,,Pf1 intenzivnim pohybu organizmus vylucuje latky zvané endorfiny, které jsou
jakousi drogou, sloZenim podobnou morfinu. Ty vyvolavaji pocit uspokojeni a pohody,
a dokonce 1 jako drogy jsou navykové. Proto ten, kdo si zvykne na pravidelnou télesnou
aktivitu, nemize si zivot bez pohybu piedstavit.“ (Kebza, Komarek 2003, s. 4)

Pohyb ma piinaSet radost a potéSeni, proto bychom si m¢li vybrat takovou
¢innost, aby nam byla pfijemnd. Pohybu by se mél kazdy primérny ¢lovék vénovat
alesponl ptl hodiny kazdy druhy den. Pfed kazdou fyzickou aktivitou a také po ni je
dilezité, abychom zatéZované svaly protahovali. Vyraz streink pochazi z anglického
slova to stretch, ,,protahovat®. Jednd se o metodu, pti niz se svaly protahuji, a to pomoci
zlstaly pohyblivé a pruzné. Technik strecinku existuje n€kolik. Mezi nejzndméjsi patii
zékladni fazovy rychly streCink s protahovanim a s kontrakcemi. Svaly totiz maji
tendenci se zkracovat, nebo uZz zkraceny jsou, anebo dochdzi k jejich oslabeni.
Pravidelnym a fddnym stre¢inkem dochazi ke zvySeni pohyblivosti, ¢ili k prodluZovani
vazivovych tkéni a svali. Tendenci ke zkracovani maji hlavné svaly s pifevahou
posturalnich (tonickych) vldken, jejichz zkraceni pak reflexné tlumi ¢innost svalstva
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fazického (dynamického), coz vede ke vzniku svalové dysbalance. Co se ty¢e provadéni
cviki, je velmi podobné jégovému piistupu, a to tim, ze protazeni se provadi pozvolna
a nemé&lo by prekracovat hranici bolesti. (Alter 2011, Bini 2009, Kebza, Komarek 2003)

V rehabilitacnim prostiedi se pouzivda pojem postizometricka relaxace.
Znamend, Ze fyzioterapeut necha pacienta, aby sval, ktery se nedafi uvolnit, napinal
jesté vic. Teprve pak necha sval uvolnit. Tim se tento sval Casto podafi relaxovat.
I proto je obecné znamo, ze predchozi télesna aktivita (at’ je to jakakoli fyzickd zatéz)

vede ke zdarnému uvolnéni svalovych partii. (NeSpor 1998)
5.3 Prevence — zamé&stnavatel

V prevenci profesionalniho stresu mize velmi pomoci i sam zaméstnavatel. M¢l
by vytvafet podminky pro soustavné vzdélavani a vhodné volenymi rekreacnimi
aktivitami v mimopracovni dobé umoziiujicimi ucast rodin napomoci dobrym vztahiim
mezi zaméstnanci a vedenim. TéZ je nezbytné zajistit vyhovujici pracovni podminky,
organizaci prace v zdjmu zdravi zamé&stnanct, efektivni komunikaci, mordlni ocenéni
a finanéni ohodnoceni. Je vhodné nabizet rehabilitacni cviceni a rtizné metody
rehabilitace a fyzioterapie. Diulezité je taktéz vytvaret podminky pro efektivni
a tymovou praci. V neposledni fadé¢ by zaméstnavatel mél zkoumat zvlastni stresové
faktory a vclenit prevenci stresu do systému péce o zaméstnance. Zejména informovat
zaméstnance, aby znali veSkerou péci, ktera je jim k dispozici pfi prvnich moznych

pochybnostech o nezvladani stresu. (Kebza, Komarek 2003, Zdravi.el5 2010)
5.4 Ostatni formy prevence

Mezi ostatni formy prevence se fadi veskeré dalSi aktivity a zajmové c¢innosti,
kter¢ mame v oblibé, nesouviseji se zaméstndnim a umoZnuji regeneraci organizmu.
Odolnosti vii¢i stresu napomahd 1 vhodnd vyZiva (odpovidajici vydej energie, malo
zivo¢iSnych tukd a cukrd, dostatek vitamini apod.). Dilezitd je schopnost projevit
emoce a humor, mit na sebe realistick¢ naroky, davat si dosazitelné cile a vytvofit si
kvalitni mezilidské¢ vztahy. Dale je dobré zaméfit se na pruznost, prizplisobivost,
schopnost podivat se na problém z jin¢ strany, ale také schopnost prekonéavat prekazky
a prijimat problémy jako vyzvu, jako pfileZitost dokéazat své znalosti, dovednosti
a schopnosti. A pokud si uz nevime rady, umét si v€as vyhledat odbornou pomoc.
(Kebza, Komarek 2003)

34



Jednou z komplexnich preventivnich metod je 1 koncept ,,Life Dynamic*, ktery
umoznuje rychle odhalit moZzny vzrlstajici problém a netfeSeny konflikt ¢i stres
v Clovéku a poskytnou adekvatni feSeni vSech dil¢ich problémtli naSeho Zivota, diky
némuz se Clovék stdva dospélou, odpovédnou bytosti. Jednd se o jednoduchy
a prakticky mechanizmus. Metoda pracuje s péti oblastmi. Jsou jimi vztah sdm k sobé
a hodnotovy systém, dale oblasti plivodni rodiny, soucasné rodiny ¢i partnerstvi, oblast
zaméstnani Ci Skoly a posledni oblast se tykd volného Casu a socidlni sité. Prave
pro exponovana zaméstnani je vhodné si tyto oblasti uvédomovat a sledovat, zda v nich
nedochazi k dysbalanci. Pokud néjaké nedostatky objevime, miizeme dany koncept
vyuzit i1 jako moznost hledani jadrové piiiny a tim poté nastavit cestu k naprave.
Metoda zahrnuje tifi kroky, které na sebe postupné navazuji. Jsou jimi analyza
nedostatkli v kazdé oblasti a jejich vycet, tvorba ,,akéniho planu* ¢i planu feSeni dané
oblasti a mind setting — nastaveni mysli, které nam pomaha danou situaci fesit aktivné

a s pozitivnim o&ekavanim. (Dastlik, Cerny 2011)
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PRAKTICKA CAST
6. METODOLOGIE

6.1 Cile prace

Hlavni cil (C1) bakalaiské prace bylo orienta¢né zmapovat vliv pracovni zatéze
policistll specialnich slozek na jejich psychicky stav. Dil¢im cilem (C2) bylo porovnat
miru psychické zatéZe u specialnich slozek URN a UOUC. Poslednim cilem (C3) bylo
zjistit, v jakém rozsahu je ze strany policist, jakoZto zaméstnancii, provadéna prevence

stresu a kompenzace pracovni zatéze z hlediska komplexni podpory zdravi.
6.2 Vyzkumné predpoklady

P1 Vykon profese ma dopad na osobni Zivot vétSiny respondentii, ktefi budou
v jeho disledku rozvedeni nebo svobodni.

P2 VétSina z vyzkumného vzorku je se svoji praci velice spokojend a na ni hrda.

P3 Vice nez polovina respondentti provadi ve svém volném case cCinnosti
kompenzujici pracovni zatéz.

P4 Témet vSichni respondenti by nevyuzili moznost psychologické péce.

PS5 Pro vétSinu ucastnikl misi nebyla psychologicka piiprava dostatecna.

7. METODIKA

7.1 Metody vyzkumu

Pii vyzkumném Setfeni jsem k ziskani potfebnych udaji zvolila kvantitativni
metodu formou dotazniku. Vyhodou dotaznikového Setfeni je snadné, rychlé
a objektivni vyhodnoceni. Pro mé cile a ptedpoklady slouzil anonymni dotaznik vlastni
konstrukce (viz. Ptiloha ¢islo A) pouzity pouze pro tento vyzkum. Pro vétsi piehlednost
jsem vyhodnoceni vyzkumného Setfeni rozdé€lila do péti tematickych celka. Prvni tfi
otazky slouZi pro zjiSténi anamnézy respondentii. Otazky 4 — 14 zjiSt'uji zajem o praci
a miru pracovni zatéze. V otadzkach 15 — 17 zkoumam zpasoby vyrovnavani se
respondentli s pracovni zatézi. Otazkami 18 — 21 zji$t'uji miru vyuZivani psychologické

pomoci u utvarii. Otazky 22 — 29 se tykaji ucasti v misich. Vysledky dotaznikového
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Setteni jsem vyhodnotila v procentudlnim zastoupeni. Pro piehlednost jsem

pi1 vyhodnocovani vysledkii pouzila grafy a tabulky.
7.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro vyzkumné Setfeni jsem oslovila pfislusniky Policie CR elitnich ttvari.
Konkrétng tvofili vyzkumny vzorek policist¢ URNY a UOUC. Tyto dva utvary jsem
vybrala ke své zavéreCné praci pro enormni psychickou 1 fyzickou zatéz, které jsou
ve vykonu sluzby vystavovani. Vzhledem ke stale probihajicim misim se vyzkumu
nemohl zucastnit plny pocet piislusniki specidlnich jednotek. Jelikoz je nutné utajit
pfesny pocet prisluSnikli téchto jednotek, nelze ho ani uvést. Vyzkumu se zucastnilo 40
policisti z URNY a 42 policistd z UOUC. Ve skuping tvofici vyzkumny vzorek se
nachazeji pouze muzi. U vybranych odbori by mohly teoreticky ptlisobit 1 Zeny,
prakticky vSak neprojdou vybérovym fizenim a jsou proto soucasti jinych odbora

u téhoZ utvaru.
7.3 Organizace vyzkumného Setfeni

Pii vyzkumu jsem se zaméfila na URNU a UOUC. Dotazniky u Utvaru rychlého
nasazeni byly distribuovany b&hem listopadu a prosince 2012. Dotazniky u Utvaru
ochrany ustavnich Cinitell jsem distribuovala béhem prosince 2012 a ledna 2013.
U obou utvarl probihalo vyzkumné Setieni v jejich vycvikovych sttediscich. Z divodu
utajeni vycvikll téchto elitnich slozek PCR nemohu uvést misto konani. Po uvodu,
pfedstaveni Setfeni a edukaci k vyplnéni dotaznikii jsem anonymni dotazniky rozdala
v obalkach a po vyplnéni si je opét od kazdého vybrala. Proto byla u obou skupin

navratnost téchto dotazniku 100%.
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8. VYSLEDKY

8.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setteni

Otazka ¢. 1. Rodinny stav

100 B URNA-%
mUoUC- %
80 -
55 58
60

40

20

svobodny partnersky Zenaty rezvedeny vdovec
vztah

Toto zjisténi bylo pro mé zajimaveé, nebot’ pracovni zatéz je podle mé znacna.

Myslela jsem si tedy, Ze osobni Zivoty policistit ovlivni vétSinou velmi negativné.

Otazka ¢. 2. Do jaké vékové kategorie spadate?

100 B URNA- %
mUoUC- %

80 -

60

40

20

pod 25 25-35 36-45 46-55 nad 55
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Otazka ¢. 3. Jak dlouho pisobite u specialniho ttvaru?

100 HURNA- %
mUoUC-%

lai5let 6az10let vicejak 10 let vice jak 20 let

Otazka ¢. 4. Co ovlivnilo nastup/prestup ke specialnimu ttvaru (vice odpovédi)

Finandéni situace 3% 10%

Zajimavost zaméstnani 80% 86%
Seberealizace 58% 45%

Touha po spravedInosti 5% 2%
Jiné 8% 7%

Jinymi divody nastupu/ptestupu byly u bojovnikiit URNY splnéni snii, prace jako
konicek, hobby a prace, kterou chtéli vzdy délat. U ochrancti byly jinymi diivody

kvalitni vycvik, Gcast na misich a prestiz povolani.

Otazka ¢. 5. Jsem hrdy na to, jakou praci délam.
URN:
Z Utvaru rychlého nasazeni 96% bojovnikii souhlasilo, 3% nevédéli a 1% nesouhlasilo.
UouC:
Z Utvaru pro ochranu tstavnich &initeltt 76% ochréancii souhlasilo, 24% nevédélo a 0%
nesouhlasilo.

Jedna se o elitni Gtvary policie Ceské republiky. Je proto nanejvys uspokojivé, ze

u obou slozek jsou na svoji profesi témef vSichni hrdi.
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Otazka ¢. 6. Jak ¢asto se objevuje pracovni monotonnost?
URN:
Z Utvaru rychlého nasazeni se u 0% bojovnikil objevuje vzdy pracovni monoténnost,
u 15% se objevuje ¢asto, u 70% nékdy a u 15% nikdy.
UouC:
Z Utvaru pro ochranu Ustavnich &initeld se u 0% ochrancti objevuje vzdy pracovni
monotonnost, u 19% se objevuje €asto, u 62% nckdy a u 19% nikdy.
Je s podivem, ze ackoli vétSina policistl slouzi u utvart v rozmezi 6-10 let, nikdo

neuddva neustalou pracovni monotdnnost.

Otazka ¢. 7. Profese narusuje moje soukromé vztahy.

100 i B URNA- %

75 mUouUC- %

80

60

40

20

vidy Casto nékdy nikdy
Vzhledem k charakteru profese je pochopitelné, ze jeji zatéz vétSin€ policisth

nékdy narusi osobni Zivot.

Otazka €. 8. Pfi vykonu zaméstnani diivéruji svému kolegovi, tymu.
URN:
Z Utvaru rychlého nasazeni svému kolegovi, tymu divéiuje pii vykonu zaméstnani
100% bojovnik.
U0oUC:
Z Utvaru pro ochranu Gstavnich &initeld svému tymu, kolegovi diivéfuje pii vykonu
zaméstnani 95% ochrancti, 5% jim nedtvéiuje.
Spolehlivost na kolegy nebyva vSude samoziejma. Vzhledem k riziku, kterému

jsou tyto jednotky vystavovany, je obvyklé spoléhani na team.
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Otazka ¢. 9. Je mira pracovniho tlaku a intenzity snesitelna?

URN:

Pro 100% bojovniki z Utvaru rychlého nasazeni je mira pracovniho tlaku a intenzity
snesitelna.

UouC:

Pro 100% osobnich ochranc z Utvaru pro ochranu dstavnich &initeld je mira
pracovniho tlaku a intenzity snesitelna.

Vysledek je samoziejmé vynikajici, az je vzhledem k vysoké zatézi tézko
uvétitelny. Na jedné strané je pravdou, ze se jedna o elitni Gtvary, ¢emuz odpovidaji
1 jejich ptisluSnici, na stran¢ druhé je otazkou, zda by né€kdo z nich nesnesitelnou zatéz
vubec ptiznal. Jelikoz byva pracovni prostiedi policistl stresujici, je s podivem, Ze tento
stres nepocituji. Pokud tomu tak opravdu je, jednd o odolné jedince, kteti jsou pro svou

profesi vyborné ptipraveni.

Otazka ¢. 10. Zajem o obor se pomalu vytraci.

100 5 BURNA-%
mUOUC-%
80
60
40
20
\/,,

Casto nékdy nikdy

Vzhledem k odslouzenym létim se zde nabizi stejna otdzka jako u vysledkl
s pracovni monotonnosti.
Otazka ¢. 11. Dovoluje Vam prace u vaseho utvaru odborny rist, sebevzdélani?
URN:
92% bojovniktl z Utvaru rychlého nasazeni prace dovoluje odborny rist sebevzdélani,
8% nedovoluje.
UouC:
90% ochrancti z Utvaru pro ochranu Gstavnich &initeld prace dovoluje odborny rist

a sebevzdélani a 10% nedovoluje.
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Otazka ¢. 12. Klade na Vas nadfizeny vysoké pozadavky, naroky?

100 B URNA- %

mUoUC- %

vidy Casto nékdy nikdy

Otazka ¢. 13. Pocit'uji na sobé znamky stresu v souvislosti s vykonem profese?
URN:

V souvislosti s vykonem profese pocituje 32% bojovnikii z Utvaru rychlého nasazeni
na sobé znamky stresu, 68% stres nepocit’uje.

UouC:

V souvislosti s vykonem profese pocituje 33% ochrancd z Utvaru pro ochranu

ustavnich Ciniteltl na sob& zndmky stresu, 67% nepocituje.

Otazka ¢. 14. Pokud ano, z jakého diivodu — miiZete oznacit vice odpovédi (pokud

ne, tuto otazku nevypliiujte).

1

Intenzivni pracovni zatéz 15% 7%

NemoZnost profesniho ristu 8% 7%
Pracovnich vztahi 15% 7%
Pracovni vytiZenosti 13% 26%
Spatné pracovni podminky 3% 12%
Jiné 5% 0%

Z jinych diavodt uvedli bojovnici z URNY casovy stres, obtiznou komunikaci

s diplomaty na misich a ohroZeni Zivota na misich.
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Otazka ¢. 15. Provozuji pohybovou, fyzickou aktivitu mimo zaméstnani (béh,

cyklistika, plavani, posilovna a jiné sporty)

B URNA - %

100 -

mUoUC- %
80 - — ]
60 -

40

20

1xdenné 3xtydné vicejak3x ménénei3x vibec
tydné tydné

Otazka ¢. 16. Provadim regeneraci (miZete zaSkrtnout vice odpovédi)

100 B URNA-%
mUoUC- %

80 -

60 -

40

20 -

psych.  pohybovou fyzikalni pomoci Zadnou
suplementi

Otazka ¢. 17. Kolik hodin primérné denné spite?

URN:

22% bojovnikii z Utvaru rychlého nasazeni spi denné méné neZ 6 hodin, 78% spi 6-8
hodin a nikdo nespi vice nez 8 hodin.

UouC:

17% ochranct z Utvaru pro ochranu Gstavnich &initeldt spi denné méné nez 6 hodin,

81% spi 6-8 hodin a 2% spi vice neZ 8 hodin.
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Otazka ¢. 18. Mate moZnost navstivit utvarového psychologa?
URN:
Moznost navitivit utvarového psychologa ma 100% bojovnikd u Utvaru rychlého
nasazeni.
UouC:
Moznost navitivit utvarového psychologa u Utvaru pro ochranu Gstavnich &initeld ma
93% osobnich ochrancii a 7% odpovédélo, ze tuto moznost nema, piestoze Utvarovy
psycholog existuje.

At uz nevédi o jeho existenci, nebo nevédi, jak se s nim spojit, neni to rozhodné
vyhodna situace pro sniZovani pracovniho stresu.

Otazka ¢. 19. Vyuzil byste jeho sluZeb, kdyby se u vas vyskytl jakykoli problém?

100 ' BURNA-%
mUoUC- %

80

60

40

20

ANO NE
Otazka ¢. 20. V pripadé, ze byste z jakéhokoli diivodu nechtél navstivit psychologa,

vyuZil byste sluzeb duchovniho? (nap¥t.: policejniho kaplana)

100

g5 86 B URNA- %
mUoUC- %

80

60

40

20

ANO NE
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Otazka ¢. 21. Pokud ne, proc¢?
Nevérici 25% 38%
Resil by sim 7% 5%
Nediivéra ve schopnosti 15% 10%
VyuZije jen psychologa 3% 5%
Neinformovanost o existenci kaplana 5% 0%
8% 2%
Neuvedli pro¢ 37% 40%

Otazka &. 22. Utastnil jste se profesni zahrani¢ni mise?

URN:

88% bojovnikl z Utvaru rychlého nasazeni se Gicastnilo zahraniéni mise, 12% se jich
nezucastnilo.

UouC:

21% ochranct z Utvaru pro ochranu Ustavnich &initeld se ucastnilo zahrani¢nich cest,
jednalo se spiSe o doprovazeni a ochranu chranéné osoby, nikoli o misi, 79% se

nezudastnilo.

Otazka ¢. 23. Kolika jste se uc¢astnil zahrani¢nich misi?

100 B URNA- %
mUOUC-%

do3 vicejak3 vice jak 5 vice jak 10
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Otazka ¢. 24. Podstoupil jste psychologické testy pied ticasti na mise?

URN:

35% bojovniki z Utvaru rychlého nasazeni podstoupilo pred udasti v misi
psychologické testy, 25% testy nepodstoupilo, 28% uvadi, ze zaméstnavatel testy
nevyzaduje, 12% neodpovédélo z diivodu netcasti v zahrani¢ni misi.

UouC:

7% ochrancti z Utvaru pro ochranu ustavnich ¢initeldt podstoupilo pred Gdasti v misi
psychologické testy, 12% testy nepodstoupilo, 2% uvadeji, ze zaméstnavatel testy

nevyzaduje, 79% neodpovédélo z diivodu netcasti v zahraniéni misi.

Otazka ¢. 25. Podstoupil jste psychologické testy po navratu z mise?

URN:

30% bojovniki z Utvaru rychlého nasazeni podstoupilo psychologické testy po navratu
z mise, 33% testy nepodstoupilo, 25% uvadi, ze zaméstnavatel testy nevyzaduje, 12%
neodpovédelo z ditvodu netcasti v zahrani¢ni misi.

UouC:

2% ochranct z Utvaru pro ochranu ustavnich ¢initeléi podstoupilo psychologické testy
po navratu z mise, 19% testy nepodstoupilo, nikdo neuvadi, Ze zamé&stnavatel testy

nevyzaduje, 79% neodpovédélo z diivodu netcasti v zahrani¢ni misi.

Otazka ¢. 26. Byla podle Vaseho nazoru psychologicka priprava pro ucast v misi
dostatecna?
URN:
Pro 65% bojovniki z Utvaru rychlého nasazeni byla psychologicka piiprava pro tdast
v misi dostatecnd, 23% ji uvadi jako nedostate¢nou, 12% neodpovédélo z divodu
neucasti v zahrani¢ni misi.
UouC:
Pro 8% ochrancti z Utvaru pro ochranu Gstavnich &initeld byla psychologicka piiprava
pro ucast v misi dostateCna, 13% ji uvadi jako nedostateCnou, 79% neodpovedélo
z diivodu neucasti v zahrani¢ni misi.

Ackoliv jsou ucastnici misi peclivé vybirani, piekvapilo mé¢, Zze z odpoveédi neni
jasné, zda védomé podstupuji pied ucasti a po navratu psychologické testy. URNA jako
elitni protiteroristickd jednotka vysilina do misi v podstatnd vétsi mite nez Utvar
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pro ochranu tustavnich ¢initelh. UOUC ma také moznost casti v zahrani¢nich misich,
1 kdyZ mnohem mén¢. Jsou jimi spiSe zahrani¢ni cesty, kdy doprovazeji chranénou
osobu po cely pobyt mimo Ceskou republiku.

Otazka ¢. 27. Kontaktoval jste béhem mise rodinu, piatele, blizké?
Ano, kontakt mi délal radost 85% 10%

Ano, ale kontakt byl rozpacity 0% 2%

Ano, kontakt byl pouze z povinnosti 0% 0%
Ne, nevyhledaval jsem je 3% 7%

79% ochrancti z UOUC se mise ¢ zahraniéni cesty nezucastnilo a 12% policistt
z URN.
Otazka ¢. 28. Vite o moZnosti vyuziti po navratu z mise sluzeb posttraumatické

péce? (nejen z mise)

100 ' W URNA-%
mUoUC- %

ANO NE neodpovédéli
Otazka ¢. 29. Kdo podle Vas, u vasSeho utvaru tuto péci poskytuje? (uved’te

priklady)

Utvarovy psycholog 45% 71%

Kaplan 3% 0%
Kolektiv, kolegové 8% 0%
5% 0%
PIP tym 3% 0%
Nevim, nikdo 36% 29%

47



8.2 Sumarizace vysledkl

Hlavnim cilem mé zavérecné prace bylo orientacné zmapovat vliv pracovni zatéze
policistii specidlnich sloZzek na jejich psychicky stav. Prestoze profese narusuje
soukromé vztahy bojovnikli (75%) a osobnich ochranct (69%), vyplynulo, Ze
nadpoloviéni vétsinu — u URNY (55%) i UOUC (58%), tvoii Zenati policisté. Moji
domnénku, ze vétSina z vyzkumného vzorku bude se svoji praci velice spokojena a na ni
hrda, potvrdila vétsina bojovnikt z URNY (96%) i osobnich ochranct z UOUC (76%).
Nadpolovi¢ni vétSina policisti nepocituje znamky stresu, nebot’ je pro né¢ mira pracovni
zatéze snesitelna a nikdo neudava neustdlou pracovni monotonnost. Pro nadpoloviéni
vétsinu bojovnikl (72%) se zajem o obor nevytraci, u zhruba poloviny ochrancti (52%)
se nékdy vytraci. U Utvaru rychlého nasazeni se vsichni (100%) spoléhaji na team,
u Utvaru pro ochranu tstavnich &initeld se na sviij team spoléhaji témdt vichni (95%).
Rozdily mezi ucasti v zahrani¢nich misich jsou u obou tutvari znac¢né. Pro vétSinu
bojovniki (65%) byla psychologicka ptiprava pro ucast v misi dostateCna. Naopak
vétSina osobnich ochrdnci (13%) wudavd tuto psychologickou ptipravu jako
nedostate¢nou.

Z otazek tykajicich se psychologické péée vyplynulo, ze UOUC by vétsinou
nevyuzila péci psychologa (75%) ani duchovniho (86%). URNA by sice nevyuzila
sluzeb duchovniho (85%), ale tésnd nadpolovi¢ni vétSina (53%) by vyuzila sluzeb
utvarového psychologa. Piestoze oba Gtvary maji v rdmci zaméstnani fyzickou piipravu,
provadi témet polovina z nich pohybovou aktivitu ve volném Case 3x tydné. Pii takto
znacné fyzické zatézi relaxuji predevSim pomoci fyzikdlni regenerace (masaze,

balneoterapie, sauna) a suplementt.
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9. DISKUZE

Kazdy z nas je denné vystavovan vice ¢i méné stresu. Riizné profese s sebou
nesou urcité pracovni zatizeni, zejména pak profese pomahajici, k nimz patii i policisté.
Ve vyzkumném Setieni jsme se zamétili na pracovni podminky, stresory v zaméstnani
policistii a formy provadéné kompenzace jejich pracovni zatéZze. Déle nas zajimaly
znalosti moznosti a vyuziti psychologické pomoci. V neposledni fadé¢ jsme zkoumali
psychickou ptipravu policistli na ucasti zahrani¢nich misi.

Vybrali jsme a oslovili dva elitni policejni utvary, Utvar rychlého nasazeni
a Utvar pro ochranu tstavnich &initelti. P¥ekvapila mé velkéa ochota ke spolupraci a ja se
tak setkala jak se vstficnym velenim, tak 1 s Gtvarovymi policisty, ktefi projevili zajem
o vysledky.

Dotaznikového Setieni se zagastnilo 40 policista z URNY a 42 policistt z UOUC.
Navratnost byla 100%, coz povazujeme za uspokojivé. Piesto citim, ze kdyby byl
proveden probatorni vyzkum, poupravila bych potradi otdzek dotazniku. Otézky ¢. 28
a 29 tykajici se posttraumatické intervencni péce bych radéji zaradila za otazku ¢. 21
zjiSt'ujici moznosti vyuZiti psychologické pomoci. Myslim si, Ze by jim byla vénovana
vetsi pozornost, nez kdyz jsou ve stavajicim dotazniku az na konci za otdzkami
o zahrani¢nich misich. Ziskali bychom tak kvalitnéj$i informace tykajici se pfedstavy
respondentll o psychologické péce.

Policisté z obou utvari hodnotili své pracovni podminky velice pozitivng. Oproti
ocCekavani, pocituji v souvislosti s vykonem profese niz§i miru stresu. Je to
pravdépodobné vysledek jejich odbornych piiprav, které pravidelné podstupuji formou
vycviku, coz je nezbytné pro vykon povolani. Niz$i mira stresu u policistl
ze specialnich jednotek se shoduje s praci Adamoveé (2012). V tomto vyzkumu
pocitovali fadovy policisté vyssi miru stresu v radmci vykonu povolani nez policisté
specidlnich atvart.

Vysledky vyzkumného Setieni ukazuji, Ze vetSina policistli z obou ttvart poctiveé
a v dostatecné mife provadi regeneraci pohybovou, fyzikdlni a pomoci suplementt.
Patrné tyto formy regenerace povazuji za stézejni. Oproti tomu, regeneraci
psychologickou zahrnujici protistresové metody a techniky provadéji minimalng.
Vysvétlujeme si to tim, ze ji povazuji za jakousi ménécennou formu regenerace. Daleko

4

bliz8i jim je jakdkoli pohybova aktivita ¢i uZivani dopliikové stravy. Z hlediska
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prevence stresu je tato situace nedostacujici, bylo by zapottebi sezndmit policisty
s dulezitosti a provadénim protistresovych metod a technik. Mala mira vyuziti
psychologické regenerace se shoduje s praci Rezabka (2007). Ve své praci uvadi, ze
policisté vyuzivaji jen v malé mife protistresové metody a techniky a nepfipravuji se
na zvladani stresu.

U civilistit je bézné, ze nevédi, kde hledat psychologickou pomoc a jaké jsou
vubec jeji moznosti, dokud ji nepottebuji. Tato nevédomost se ukézala 1 policistl.
Vzhledem k ndrocnosti prace, by vSak tato rizikova skupina urcité meéla vSechny
moznosti psychologické péce znat. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze vétSina policistl
URNY i UOUC neni srozuména se viemi moznostmi psychologické pége. Ti, co
moznosti znaji, by je navic vétSinou ani nevyuzili. Nejvice by vyuzili policejniho
psychologa, pfesto se vSak jednd maximalné o polovinu dotazovanych z URNY
a &tvrtinu dotazovanych z UOUC. Dle Vymétala (2010) nejsou informace ziskané
béhem psychologické péfe zaznamenavany a nemohou byt tudiz pozd¢€ji pouzity proti
policistim. Ptesto se vétSina policistii kontaktu s psychologem obava. Je vSak otdzkou,
zda by samotna skutecnost navstévy psychologa danému policistovi nezptsobila tjmu.
Ostatni dotazovani nediivétuji policejnimu psychologovi a své problémy by tak teSili
sami nebo s kolegy ¢i s pomoci blizkych. O pomoci kaplana nechce valna vétSina
policisti ani slySet. Jejich odpovédi budily dojem, jakoby si ptedstavovali pod touto
pomoci kazani nebo nabozenské ritualy, popiipadé¢ vnucovani nabozenstvi. VétSina
policistll ani nevi, Ze duchovni neni u policie pouze pro vétici. Nabizi pomoc, jak
ateistiim, tak 1 vyznavac¢lm riznych ndboZenstvi.

Vice nez polovina respondentli z obou utvarti uvedla, ze nevi o0 moznosti vyuziti
sluZeb posttraumatické pé¢e. Ctvrtina dotazanych bohuzZel tuto otazku nezodpovédéla.
Ponejvice se patrné domnivali, Ze tato otazka se vztahuje k ucasti v misich a jelikoz
do této skupiny nespadali, jiz otazku nezodpovedéli. Neznalost systému posttraumatické
intervencni péce byla potvrzena i1 v praci Kubickové (2010). Uvadi, ze ne vSichni
dotazovani policisté systém znaji a védi, co zajistuje.

Pracovni z4téz u profese elitnich policistli je znacnd a povazujeme za dilezité
hodnoceni jejiho vlivu. V tomto ohledu je piimo nezbytné zkvalitnit informovanost
ptislusniki o dusledcich stresu, jeho zmirnéni a vSech metodach k tomu slouZicich.
Z dotaznikového Setfeni nevyplyva, Ze by pracovni zatéz meéla rozhodujici vliv
na osobni zivot &i psychicky stav policisti ttvaridt URNY ani UOUC. Je mozné si tento
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vysledek vysvétlit vybérem elitnich ptislusniki a jejich naslednou tvrdou pfipravou.
Také je pravdou, Ze pomyslnou hranici snesitelnosti stresu maji jak bojovnici, tak
osobni ochranci mnohem vys$i nez bézna populace. Je vSak otdzkou, do jaké miry si
stres pii své praci uvédomuji a zdali se nesnazi ptisobit dojmem drsnych policista, které
jejich zaméstnani nerozhodi. Kazdopadné je vhodné si pfitomnost stresu pfiznat, aby se

s nim dalo pracovat a pfedchazet jeho disledkiim.
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10.ZAVER, doporuéeni pro praxi

Bakalatskd prace méla za cil (C1) orientacné¢ zmapovat vliv pracovni zatéze
policistl specidlnich slozek na jejich psychicky stav. Dil¢imi cili bylo potom porovnat
miru psychické zatéze obou specidlnich utvari (C2) a zjistit vjakém rozsahu je
provadéna ze strany policistll prevence stresu a kompenzace pracovni zatéze (C3).
Pro svou praci jsem si stanovila pét predpokladi.

Vyzkumu, ktery jsem provadéla kvantitativni metodou formou dotaznikového
Setieni, se zacastnilo 40 policist z URNY a 42 z UOUC.

Prvni predpoklad (P1) se nepotvrdil. 55% policistd z URNY a 58% z UOUC je
zenatych. Profese naruSuje soukromé vztahy 75% bojovnikti a 69% osobnich ochranci.
Piedpoklad druhy (P2) se potvrdil. Z Utvaru rychlého nasazeni je 96% bojovnikt
hrdych na svoji praci, z Utvaru pro ochranu ustavnich ¢&initeldl je hrdych v 76%. Tieti
piedpoklad (P3) se potvrdil. 43% osobnich ochrancti provozuje 3x tydné fyzickou
aktivitu mimo zaméstnani. U URNY provadi pohybovou aktivitu ve svém volném cCase
3x tydné 38%. U URNY relaxuje 43% pomoci fyzikalni regenerace a 40% pomoci
suplementt. U UOUC relaxuje 38% pomoci fyzikalni regenerace a 31% pomoci
suplementt. Dostate¢ny spanek v rozmezi 6-8 hodin denné ma 81% osobnich ochrancii
a 78% bojovniki. Pfedpoklad ctvrty (P4) se potvrdil ¢astecné. Osobni ochranci by
v 75% nevyuzili péci psychologa a v 86% ani duchovniho. Bojovnici z URNY by
nevyuzili sluzeb duchovniho v 85%, sluzeb utvarového psychologa by vyuzili v 53%.
Paty predpoklad (P5) se potvrdil ¢asteéngé. Uastnici zahrani¢éni mise z URNY hodnoti
z 65% psychologickou piipravu jako dostatecnou, 23% ji uvadi jako nedostatecnou
a 12% neodpovédélo z diivodu neucasti v zahrani¢ni misi. 13% ucastniki zahranicni
mise z UOUC tvoficich vétsinu shledava psychologickou piipravu za nedostate&nou,
8% osobnich ochrancli povazuje psychologickou pfipravu za dostateCnou a 79% se
zahrani¢ni mise nezucastnilo.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vliv pracovni zatéZze na psychicky stav policistl
u Utvaru rychlého nasazeni a u Utvaru pro ochranu ustavnich ¢&initeldt neni tak znadny
jak jsem ocekavala. Své pracovni podminky hodnoti velice pozitivné a v souvislosti

s vykonem profese pocit'uji niz$i miru stresu.
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Prevence stresu a kompenzace pracovni zatéze je ve formé pohybovych aktivit
provadéna nadstandardng, nedostatecné jsou vSak uZzivany protistresové metody
a techniky.

Mira psychické zatéze se u obou elitnich Utvarti jevi velice podobné. Lisi se pouze
diivody stresu, ktery pocituji v souvislosti s vikonem své profese. Ptislusnici Utvaru
rychlého nasazeni pocit'uji stres nejcastéji kviili intenzivni pracovni zatézi a pracovnim
vztahiim. Pro piisluniky Utvaru pro ochranu ustavnich &initeldt je nejvice stresujici
pracovni vytiZenost.

Oba utvary projevily zajem o vysledky mého vyzkumného Setfeni, které jim
poskytnu. Jako u vétSiny nemoci md 1 u stresu prvofady vyznam prevence. Jde
o prevenci primarni, jejimz cilem je eliminace stresu. Navrhuji informovat policisty
o formach prevence stresu, prostfednictvim brozur, letdku ¢i intranetu. ZlepSila bych
informovanost pfislusnikii Gtvarti o vSech moznostech psychologické pomoci, zejména
pak, jak a kde je pfesn¢ vyhledat. Dale by bylo vhodné vylepSit podminky
pro vykonavani vSech forem relaxace, poCinaje psychohygienou, pies pohyboveé aktivity

a regeneraci az k rekrea¢nim akcim s ucasti rodin.
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12.SEZNAM ZKRATEK

ACTH
ATLAS

B.B.E.
BIS
CISM
COBRA
CR

EU
GEO
GROM
G.S.G.9
MKN — 10
MV CR
NPC
ORN
0S

0SS
PCR
PIP
PTSP
R.ALD
RRLZ PP
S.A.S
S.LE
USA
UOK
U00Z
vop
Uuou

Adrenokortikotropni hormon

Mezinarodni struktura policejnich protiteroristickych
Evropské unie

Holandsk4 specialni jednotka

Bezpecnostni informacni sluzba

Critical incident stress management
Rakouska specialni jednotka

Ceska republika

Evropska unie

Spanélska specialni jednotka

Polsk4 specialni jednotka

Némecka specialni jednotka

Mezinéarodni klasifikace nemoci

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Narodni protidrogova centrala

Odbor rychlého nasazeni

Ochranna sluzba

Odbor specialnich sluzeb

Policie Ceské republiky

Posttraumaticka intervencni péce
Posttraumatické stresova porucha
Francouzské specidlni jednotka

Reditelstvi Fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia
Specialni jednotka Velké Britanie

Belgicka specialni jednotka

Spojené staty americké

Utvar pro odhalovani korupce

Utvar pro odhalovéni organizovaného zlo¢inu
Utvar pro ochranu prezidenta

Slovenska specialni jednotka
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UOUC OS PCR  Utvar pro ochranu Gstavnich &initelti ochranné sluzby Policie Ceské

republiky
URN, URNA Utvar rychlého nasazeni
UscC Utvar specialnich &innosti
UzC Utvar zvlastnich &innosti
VIP Very important person
7P PP Zavazny pokyn policejniho prezidenta
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13. SEZNAM PRILOH

Priloha A - dotaznik
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P¥iloha D - nagivky Utvaru rychlého nasazeni

Priloha E - znak Utvaru pro ochranu ustavnich Ciniteli s heslem a vysvétlenim
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Priloha A — dotaznik

Vazeni kolegové, jmenuji Sarka Hoskovd a jsem studentkou 3. roéniku bakalaiského studia
oboru vychovy ke zdravi na pedagogické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich.
Soucasti mé bakalarské prace je vyzkum na téma ,vliv pracovni zatéZze na psychicky stav
policistd u specialnich sloZek”, uskutecnény pomoci tohoto zcela anonymniho dotazniku.
Chtéla bych Vas pozadat o jeho vyplnéni. Pfedem Vam dékuji za spolupraci.

1. Rodinny stav
a) svobodny
b) partnersky vztah
c) Zenaty
d) rozvedeny
e) vdovec
2. Do jaké vékové kategorie spadate?
a) pod 25
b) 25-35
c) 36-45
d) 46-55
e) nad55
3. Jak dlouho pUsobite u specidlniho Utvaru?
a) 1-5let
b) 6-10let
c) vicejak 10 let
d) vice jak 20 let
4. Co ovlivnilo nastup/prestup ke speciadlnimu Gtvaru? (Ize zaskrtnout vice odpovédi)
a) finanéni situace
b) zajimavost zaméstnani
c) seberealizace (perspektivita)
d) touha po spravedinosti
e) jiné, uvedte jaké

5. Jsem hrdy na to, jakou praci délam.
a) souhlasim
b) nevim
c) nesouhlasim
6. Jak ¢asto se objevuje pracovni monoténnost?
a) Vidy
b) Casto
c) Neékdy
d) Nikdy
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7. Profese narusuje moje soukromé vztahy.
a) vidy
b) casto
c) nékdy
d) nikdy
8. P¥ivykonu zaméstnani dlvéruji svému kolegovi, teamu
a) ano
b) ne
9. Je mira pracovniho tlaku a intenzity snesitelnd?
a) Ano
b) Ne
10. Zajem o obor se pomalu vytraci.
a) casto
b) nékdy
c) nikdy
11. Dovoluje Vam préce u vaseho Utvaru odborny rlst, sebevzdélani?
a) ano
b) ne
12. Klade na vas nadfizeny vysoké pozadavky, naroky?
a) vidy
b) casto
c) nékdy
d) nikdy
13. Pocituji na sobé znamky stresu v souvislosti s vykonem profese?
a) Ano
b) Ne
14. Pokud ano, z jakého dlvodu — mizZete oznacit vice odpovédi (pokud ne, tuto otazku
nevypliujte)
a) intenzivni pracovni zatéz
b) nemozZnost profesniho rlstu
c) pracovnich vztah
d) pracovni vytizenosti
e) Spatné pracovni podminky
f) jiné - uvedte jaké

15. Provozuji pohybovou, fyzickou aktivitu mimo zaméstnani (béh, cyklistika, plavani,
posilovna a jiné sporty)
a) 1ldenné
b) 3xtydné
c) vice 3xjak tydné
d) méné nez 3x tydné
e) vilbec
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16.

17.

18.

19.

23.

24,

25.

Provadim regeneraci (mUZete zaskrtnout vice odpovédi)

a) Psychologickou (pfekondvani psychické Unavy, napéti pomoci relaxacniho,
meditacniho odpocdinku; zvySovani psychické odolnosti, redukce vnitfnich
konflikt)

b) Pohybovou (cvi¢eni uvolriovaci, protahovaci, posilovaci)

c) Fyzikalni (masazZe, balneoterapie, sauna, elektrolécba, svételna regenerace)

d) Pomoci suplementt (jedna se o doplrikovou stravu minerald, vitamind, aj.)

e) Zadnou

Kolik hodin primérné denné spite

a) méné nez 6 hodin

b) 6-8 hodin

c) vice nez 8 hodin

Mdte mozZnost navstivit Utvarového psychologa?
a) Ano
b) Ne

Vyuzil byste jeho sluzeb, kdyby se u vas vyskytl jakykoli problém?
a) Ano

.V pfipadé, Ze byste zjakéhokoli dlvodu nechtél navstivit psychologa, vyuZil byste

sluZeb a rad duchovniho? (napf.: policejniho kaplana)
a) Ano
b) Ne

. Pokud ne, pro¢

. Ucastnil jste se profesni zahrani¢ni mise.

a) ano
b) ne
Kolik jste se celkem Ucastnil zahrani¢nich misi?
a) do3
b) vice jak 3
c) vicejak5s
d) vicejak 10
Podstoupil jste psychologické testy pred ucasti do mise?
a) Ano
b) Ne
c) Zaméstnavatel tyto testy nevyZaduje
Podstoupil jste psychologické testy po navratu z mise?
a) Ano
b) Ne
c) Zaméstnavatel tyto testy nevyZaduje
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26. Byla podle vaseho nazoru psychologicka pfiprava pro ucast v misi dostatecna?
a) ano
b) ne

27. Kontaktoval jste béhem mise rodinu, pratele, blizké?
a) Ano, kontakt mi délal radost
b) Ano, ale kontakt byl rozpadity
c) Ano, kontakt byl pouze z povinnosti
d) Ne, nevyhledaval jsem je

28. Vite o mozZnosti vyuZit po ndvratu z mise sluZzeb posttraumatické péce? (nejen z mise)
a) Ano
b) Ne

29. Kdo podle V4s, u vaseho Utvaru tuto péci poskytuje? (uvedte priklady)
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Piiloha B - slavnostni znak Utvaru rychlého nasazeni s mottem
(Stehlik a kolektiv 2011, s. 300)

64



Piiloha C — vysvétleni znaku Utvaru rychlého nasazeni
(Stehlik a kolektiv 2011, s. 10)

v bilé kruhové vyseci je stredové symetricky vepsana
¢ernvm pnismem zkratka nazvu atvaru

anicenost, neohroZenost a ucta k tradici

zkiizené mece odkazuji na vojenskou organizovanost,
rychlost, operativnost Utvaru v souéinnosti s dal$imi
ozbrojenymi slozkami

orli vlastnosti: dravost odhodlani, rozhodnost,
koncentrace,nadhled ostraZitost, schopnost ¢ekat na

v€asny a prekvapivy €in a zarover svymi kfidly poskytuje
bezpeci.

specializace p¥islusnikii nejen na zemi, ale i ve vzduchu
__ lipové ratolesti ve tvaru obracené podkovy symbolizuji

&esky narodni strom a vyjadiuji oddanost CR a jejim
ob&aniim

~_ puleni 3titu na tmavé a svétlemodrou vyjadfuji stalou
pohotovost dnem i noci.

Vlastni Stit pfedstavuje pevnost, nelstupnost,
schopnost ochranit a odrazit Gtok protivnika
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Piiloha D — nasivky Utvaru rychlého nasazeni (Stehlik a kolektiv 2011, s. 11)
- Pro bézny vykon sluzby a policejni akce je Cernozeleny, tzv. bojovy znak

- Pii slavnostnéjsich ptilezitostech pouzivaji pfislusnici barevnou nasivku se

znakem utvaru
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P¥iloha E - znak Utvaru pro ochranu tstavnich ¢initelii s heslem

(Stehlik a kolektiv 2011, s. 166)

Heslo: AD OMNIA PARATUS — NA VSE PRIPRAVEN

Barvy: Statni barvy jsou jednim ze statnich symbola Ceské republiky. Jsou to bil,

cervend a modra v uvedeném potadi.
Bila barva symbolizuje Cistotu, ¢ervena
krev prolitou vlastenci za svobodu
vlasti a modra bezmra¢nou oblohu.
Svétle modré pozadi znaku odkazuje
na barvy statni vlajky a také na to, Ze
ochranci vykonavaji sluzbu v civilnim
obleku.

Tmavé modré pozadi je Dbarvou
sluzebni kombinézy. To symbolizuje,
ze v piipad€ nutnosti je tym schopen
uspeSné¢ provadeét 1 bojovou cCinnost,
aby chranil Zivoty a zdravi jim
svetenych osob.

Stit je symbolem ochrany, obranny

prosttedek slouzici k odrazeni tideri a osobni ochrané¢ vojaka. Stit mél po celou dobu

své historie pfedev§im ochrannou, ale 1 dekorativni funkci. Stit se Ivem symbolizuje, Ze

utvar svymi ¢innostmi vykonava vili statu pfi ochrané vyznamnych osob pobyvajicich

na Uzemi Ceské republiky, ke kterym je vazan mezindrodnimi smlouvami. Me¢ je

symbol sily, spravedlnosti, moci, viry a loajality. Poloha mece a §titu je vyjadieno

drzeni v rukou rytife ptfipravenému k boji. Dvojice mecu a $titd nds upozornuji na to,

7e pti osobni ochrané spolupracuje tym slozeny z n¢kolika ptisluS$niki atvaru. Ochrana

vyznamnych osob a jejich sidel je kolektivniho razu. Neni zde misto pro nespolehlivé

individualisty. Je to vyjadieni kamaradskych vztaht a vzajemné spoluprace piislusnik

utvaru. (www.policie.cz)
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