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Uvod

Svou bakaléiskou praci jsem se rozhodla zaméfit na dobrovolnictvi z toho divodu, Ze se
jiz pét let vénuji dobrovolnické Cinnosti V pozici vedouci Dobrovolnického centra
ADRA v Ceskych Budgjovicich. V ramci pravidelnych naborovych kampani kazdy rok
oslovujeme studenty vSech stfednich, vys$Sich odbornych i vysokych Skol za Géelem
zapojeni mladych lidi do dobrovolnické prace. Jako studentka prezen¢niho studia oboru
Socialni a charitativni prace jsem vyuzila moznosti pravidelného kontaktu se svymi
spoluzdky arozhodla jsem se sledovat, jakym zplsobem se Unich vyviji vztah
k dobrovolnictvi v prub&hu tii let, béhem nichz studujeme spolecné.

Zdrojem inspirace mé bakalaiské prace bylo pro m¢ tedy mé povolani v souvislosti
s moznosti osobniho kontaktu se studenty béhem naseho spole¢ného prezen¢niho studia
na vysoké Skole. Cilem bakalaiské prace je sledovat, z jakych zdroju a nakolik jsou
studenti v prubéhu studia 0 dobrovolnictvi informovani, do jaké miry jsou aktivné do
dobrovolnictvi zapojeni, nakolik je studium na této Skole inspiruje Knovym
dobrovolnickym aktivitam a zda se jejich motivace a postoje k dobrovolnictvi n¢jakym
zpusobem vyvijeji.

Ke zjisténi vSech téchto informaci jsem vyuzila kvantitativni Vyzkuml, Ktery
zpracovavam metodou panelové analyzy. Tu jsem realizovala prostiednictvim
dotazniku, ktery studenti vypliiovali v kazdém ro¢niku, tedy celkem tiikrat.

Z divodu vhledu do dané problematiky se ve své praci nejprve zabyvam
vymezenim zéakladnich pojmt v oboru, jako je dobrovolnictvi, dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba a darcovstvi. Sou¢asnou podobu dobrovolnictvi v Ceské republice
pak uvaddim do historického kontextu anésledné¢ piredstavuji jednotlivé typy
organizovan¢ dobrovolnické ¢innosti. V navaznosti na zminénou organizovanost se pak
ve cCtvrté Casti prvni kapitoly veénuji managementu dobrovolnictvi. Dotykdm se
problematiky profesionalizace v soucasnych dobrovolnickych organizacich, predevsim
v oblasti public relations a financovani. Dale se vénuji legislativnim opatfenim ve
smyslu akreditace a souvisejicich zakont. V zavéru této kapitoly se pak soustfed’uji na

koordinac¢ni ¢innost, ktera je pfedpokladem organizovaného dobrovolnictvi.

L REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii [online]. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na
WWW:

<http://www.books.google.cz/books?id=n4uge ANgDpEC&printsec=frontcover&hl=cs&source=ghs_ge s
ummary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false>.



Ve druhé kapitole se zabyvam zpracovanim samotného vyzkumu. Vymezuji
zkoumany soubor, specifikuji cile a stanovuji hypotézy. Piedstavuji metodiku vyzkumu
a ziskana data ptevadim do piehlednych grafu a tabulek. Vysledna zjisténi konfrontuji
s pfedem stanovenymi hypotézami. Dalsi vysledky a Samotné naplnéni cili vyhodnocuji
Vv kapitole nazvané Reflexe ostatnich dat vyzkumu. V kapitole vénované diskuzi pak
zvazuji miru osobniho vlivu a zapojeni studenti do nékterych dobrovolnickych aktivit
na zakladé navazaného osobniho pratelstvi se studenty auvazuji nad rozdilnym
ptistupem K dobrovolnictvi mezi mladsi a star$i generaci.

Za zakladni zdroje své prace povazuji Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi vV ceské
spolecnosti na zacatku 21. stoleti autord P. Frice, T. Pospisilové a kol., Dobrovolnici
a metodika prace snimi Vorganizacich od J. Tosnera aO. Sozanské. Dale pak

Osobnostni aspekty prosocialniho chovani a empatie od H. Zaskodné a Z. Ml¢aka.



1 DOBROVOLNICTVI

1.1 Zakladni pojmy
1.1.1 Dobrovolnictvi
At uz pojmenujeme dobrovolnictvi jakymkoliv zpusobem, méli bychom vzdy dojit
minimalné¢ ke tfem spole¢nym znakim: ,,Dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve
prospéch druhych. 2

Neni to ,,0béet, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi konkrétni pomoc
tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je
zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich*®

VSeobecna deklarace 0 dobrovolnictvi uvadi, Ze ,je zakladnim stavebnim prvkem
obcanské spolecnosti. Uskutecniuje nejvzneSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru,
svobode, prilezitostech, bezpeci a spravedinosti pro vSechny“* Tato definice byla
schvalena spravni radou Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Usili na 16. svétové
konferenci dobrovolnikt, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001.

Podle Frice je dobrovolnictvi svébytnym sektorem spolecnosti, ktery sice ma své

hranice a limitované moznosti, ale nikdy nemize byt ni¢im nahrazen.’

1.1.2 Dobrovolnik
Dobrovolnik je ¢loveék s rozvinutym citem pro potieby svého okoli. Zajima se 0 déni
kolem sebe a chce se do néj aktivné zapojit. Je ochoten vénovat svij ¢as, svou energii ¢i
svllj um ve prospéch jinych lidi.°

Neni to ¢lovek s velkym mnozstvim volného ¢asu nebo s nenaplnénymi rodinnymi
vazbami. Ukazalo se, Ze ,,jako nejlepsi dobrovolnici se jevili humanisticky orientovani
jedinci, socialng integrovani a angazovani v mnoha dalgich aktivitach*.’

Odborna znalost Vv daném oboru neni pifedpokladem pfijeti clovéka do

dobrovolnického programu, ale je to zdjem pomahat druhym, empatie, ochota vénovat

2 FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 9.

¥ TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. s. 18.

* Vieobecna deklarace o dobrovolnictvi [online]. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi>.

% Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 37.

® Srov. Priivodce dobrovolnictvim v Jihoceském kraji a v regionu Ceskokrumlovska. Cesky Krumlov:
ICOS a CPDM Cesky Krumlov, 2011.s. 11.

" Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Praha: Hestia 2003. s. 5.
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¢ast svého volného Casu pro ty, ktefi to potfebuji. ,,Smyslem takové cinnosti neni
nahradit nebo zastoupit persondl zafizeni, do kterého dobrovolnik dochazi, ale prinést
jeho uzivatelim néco navic, pomoci jim radovat se ze zivota, dat jim najevo piijeti

a pochopeni, vyplnit jejich volny das.®

1.1.3 Dobrovolnicka sluZba

Dobrovolnicka sluzba neni pouze sluzbou dobrovolnou, ale zahrnuje Vv sob¢ i dalsi
atributy. Minimaln¢ to, ze se jedna 0 praci konanou bez naroku na finan¢ni odménu, ve
volném &ase a ve prospéch ostatnich lidi.”

Muzeme ji rozdélit na individualni dobrovolnickou sluzbu, kdy dobrovolnici
vykazuji nizkou organiza¢ni loajalitu arozhodujici roli pro n€ hraje samotna
dobrovolnicka prace, nikoliv organizace zastit'ujici tuto Cinnost; a kolektivni, nebo-li
formalni dobrovolnickou sluzbu, kterd je tvotfena siti dobrovolnickych center, jez
poskytuji nabidku dobrovolnickych pfilezitosti, rozviji a podporuji dobrovolnické
aktivity, neustdle se profesionalizuji, a na druhé stran¢ dobrovolnika také omezuji,
kontroluji a svazuji.

Na dobrovolnickou sluzbu lze nahlizet z nasledujicich perspektiv:

o Neziskova perspektiva — zdiraziluje hodnoty altruismu, humanismu, lasky
k bliznimu, soucitu S trpicimi a potiebnymi, pfi¢emz hodnoty altruismu a péce o druhé
mohou byt jak ndbozZenské, tak sekularizované.

e Perspektiva obcanské spolecnosti — obraci nasi pozornost na hodnoty obCanskeé
zodpovédnosti a povinnosti vi¢i komunité, hodnoty solidarity, reciprocity, ideald
rovnosti a spravedInosti.

e Jolnocasova perspektiva — nahlizi na dobrovolnictvi jako na pfijemné traveni
volného casu, pifipadné jako seridozni volnocasovou aktivitu, pficemz akcentuje
seberealizaci, kreativitu, sebevyjadieni, prozitek spojeny S praktickym uZitkem
a skute¢ny zapal pro vée. X

Dobrovolnickou sluzbu je mozné realizovat ve dvou formach, pficemz obé se
vzajemné prolinaji:

e obcanskd vypomoc - orientovana prevazné na Sirsi rodinu a sousedy, je zpravidla

spontanni, neo¢ekavana a byva povazovana za samoziejmou

8 NAKLADATELOVA, L. Material ke skoleni dobrovolnikii. Ostrava: Agentura API, 2010. s. 4.

® Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 13.

% Tamtéz, s. 32 — 36.



e vzajemné prospésna sluzba - probiha Vramci komunity Scilem realizace
spolecnych cilt a zeijmﬁ.11
Zakon ¢. 198/2002 Sh. déli dobrovolnickou sluzbu podle dlouhodobosti na:
o fkratkodobou — méné nez tii mésice
e dlouhodobou — déle nez tii mésice.™?
Dobrovolnicka sluzba je pro dobrovolnika zdrojem novych zkuSenosti, zazitkt

s gyl o : ;o 13
I ptilezitosti pro jeho osobni rist.

1.1.4 Darcovstvi

Stejné jako dobrovolnictvi, i darcovstvi je soucasti dobro¢innosti, jez povazujeme za
jednu z obcanskych ctnosti. Na rozdil od dobrovolnictvi jde vSak vyhradné 0 davaini
darii urenych potfebnym ob¢aniim, organizacim zajistujicim dobrovolnickou ¢innost,
nebo na vefejné prospesné ucely.

Mize jit 0 dary jak finanéni, tak nefinan¢ni a materialni. Jednou z forem darcovstvi
je také napiiklad darcovstvi krve & kostni dfend. ™

Déarcovstvi se d¢je prostfednictvim sbirek, nadaci ¢i nadacnich fondi, pficemz
dulezitou roli v individualnim darcovstvi sehravaji také masmédia.

Rozdil mezi darcovstvim a dobrovolnictvim miizeme spatfovat také Vv tom, ze
piijemce dobro¢innych darti obvykle v daném kontextu nebyva pfitomen. Nejde v ném
0 vytvofeni osobniho Vvztahu, pfestoze témito dary ¢lovék vyjadiuje osobni
vzajemnost."

Aby bylo podpoteno individualni dércovstvi, zvlasté u mladych lidi, vyuzivaji
neziskové organizace fadu modernich nastrojli @ mechanismii odpovidajicich soucasné
urovni technické vyspélosti a kultufe. Jsou to napiiklad DMS (tedy darcovské SMS)
nebo tzv. ,danovy kalkulator” slouzici k vypoctu castky, kterou platce dané mize
odepsat formou daru ze svého danového zakladu. Tato ,,zjednoduseni s sebou také
nesou jistou miru rizika, kdy se davani mize stat aktem viceméné povrchnim. Zdanliva

jednoduchost totiz mize Vv ¢lovéku umensovat pocit dilezitosti a naléhavosti v oblasti

1 Srov. ZASKODNA, H.; MLCAK, Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovini a empatie. Praha:
TRITON, 2009. s. 160.

12 Srov. Zakon &. 198/2002 Sh. 0 dobrovolnické sluzbé& a o zmén& n&kterych zékonti (zékon

0 dobrovolnické sluzbe), ve znéni platném k 24.4.2002.

3 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 37

 Srov. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/98/ES, ve znéni platném k 27.1.2003.

> Srov. ZASKODNA, H.; MLCAK, Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovdni a empatie. Praha:
TRITON, 2009. s. 166.
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davani a tim padem muze vést ke zbavovani se zodpovédnosti. Darciim je potieba vzdy
ponechat prostor pro aktivni ucast, pti které darce vyjadiuje svou zainteresovanost
i divéru.

Profesionalizace organizaci, které zprostiedkovavaji darcovskou c¢innost, se pak
projevuje nejen vyhleddvanim aktudln€ pftijatelnych forem darcovstvi, ale také
pruhlednosti pti nakladani s dary apotvrzovanim zavaznosti aktu darovani, at’ uz
formou jasnych informaci, otevienou komunikaci ¢i podporou osobniho zajmu 0 véc
a prostym vyjadienim vd&enosti.'®

U nas pomérn€ nezvyklou formou déarcovstvi jsou dobrocinné zavéti. Zatimco napf.
ve Velké Britanii mysli na neziskové organizace ve svych zavétech ro¢né desetitisice
lidi, unas je to stale jesté mizivé procento. Pfitom ro¢né v Ceské republice zemfe
zhruba dva tisice lidi bez tzv. neopominutelnych dédicti ze zédkona a bez zavéti — cela
jejich pozustalost pak pfipadne automaticky statu, ktery takto nabyty nemovity majetek
prodava ve vefejnych drazbach.'’

Naopak béznou formou darcovstvi jsou beneficni akce, kdy dérci prostrednictvim
zaplaceni vstupného na kulturni, zabavni ¢i sportovni akeci pfispivaji na dobro¢inné
ucely. Jednou ze zvlaStnich forem benefice je prodej vyrobkl ¢i sluzeb, kdy firma

. . . Ny VPSRV |
poukazuje cely zisk, nebo jeho ¢ast, na dobrocinné ucely. 8

1.2 Historicky kontext
1.2.1 Osmnadct stoleti hledani cest dobrovolné pomoci
Kultura na$i zemé je vyrazn€ spojena S kiestanstvim, které¢ vychdzi z zidovskych
kotent. Zakladem kiest'anského postoje je laska k bliznimu jako projev lasky k Bohu.
Tento postoj se velmi blizi pojeti smyslu dobrovolnické ¢Einnosti dnes. Pomoc
potiebnym byla a je vniména jako znak moralni vyspélosti &loveka.'®
Zajimavou zminku 0 zpiisobu Zivota kiestanii na pocatku utvareni nasi civilizace,

V niz mizeme zachytit ur¢ité prvky a mozna i poc¢atky dobrovolnictvi, 1ze najit v knize

1° Srov. JEZEK, J. Nesnesitelna lehkost daru. Mésicnik neziskového sektoru Grantis [online]. 2006, ¢. 10.
[cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://www.neziskovky.cz/clanek/1457/512/darcovstvi/proc-
darovat>.s. 4 7.

7 Srov. Nadace VIA, Dobro&inné zavéti [online]. Praha, © 2008. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.nadacevia.cz/cz/pomahejte-s-nami/individualni-darce/dobrocinne-zaveti>.

18 Srov. Asociace nestdtnich neziskovych organizaci Jihomoravského kraje, Moznosti podpory
neziskovych organizaci [online]. Brno, © 2013. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.annojmk.cz/Poradenstvi/Danove/Dan-darovaci>.

9'Srov. MESSINA, R. Déjiny charitativni ¢innosti. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2005.
s. 148.
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Krestansky zivot V prvnich staletich, kde autofi Grossi a Siniscalco shrnuji vypovéedi
starych autort: ,, ... vSichni Fikaji, Ze jejich zpiisob Zivota je podivuhodny a neobycejny ...
Jjsou poslusni stanovenym zakoniim, ale svym zZivotem zdakony pfekondvajz"‘.zo

Zivot ve stfedovéku, navzdory jeho obtiznosti, nam piedstavuje pocatky
organizované¢ho vetejné prospeSného dobrovolnictvi. Centrem pomoci se stavaly
klasterni Spitdly attulky, Vv nichz dobrocinnym zplsobem pracovali fadové sestry
a bratfi, a také laici.?!

Reformacni cirkevni hnuti Vv 16. stoleti aosvicenskd ideologie ve dvou
nasledujicich staletich postupné vedly v nékterych evropskych zemich k redukci pocétu
klastert a jinych cirkevnich instituci, které se pted tim staraly 0 hendikepované. Pomoc
chudym a potfebnym byla ¢im dal vic zastinéna pozadavkem na tvrdou praci.

ZesvétStovani a centralizace byly hlavnimi atributy absolutistickych monarchii
vznikajicich na sklonku 18. stoleti. Josefinské reformy pfinesly zavedeni farnich
chudinskych instituti podléhajicich krajskym uUfadim a podporovanych z vetejnych

financi.

1.2.2 Od primyslové revoluce K sametové
19. stoleti pak piineslo celou fadu technickych objevii. Stim ovSem souvisely
vyznamné zmény ve struktufe prace obyvatel, coz ssebou pfineslo také mnoho
socialnich problému. Objevila se nezaméstnanost, prace déti, lidé Zijici bez pfistiesi,
silng se zhorsily hygienické podminky, atd. 22

Primyslova revoluce zptsobila naruseni pfirozenych vazeb Vv rodinach, vytratila se
sousedskd vypomoc. Stale vice lidi Zilo v nedistojnych podminkéach a neméli moZnost
si zajistit pomoc v ramci nejblizsich vazeb. Od 40. let 19. stoleti zacinaji vznikat
oficialni odbory.23

Paradoxné tato situace byla impulzem pro vznik celé fady dobrovolnych organizaci

.. , . ’ v rr 24
a aktivit provozovanych mimo hlavni zaméstnani.

20 GROSSI, V.; SINISCALCO, P. Krestansky zivot v prvnich staletich. Brno: CKD, 1995. s. 109.

2L Srov. WOODS, T. E. Jak katolickd cirkev budovala zapadni civilizaci. Praha: Res Claritatis, 2008.

s. 206.

22 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 95.

2 Srov. NEMEC, V. Vznik primyslové spolecnosti, Déjepis - ucebnice [online]. © 1997 — 2010, [cit. 29.
ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://www.dejepis.com/index.php?page=000&kap=016&pod=1>.

24 Srov. Pohled do historie dobrovolnictvi v CR [online]. © 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/d_hist.shtml>.
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Do tohoto obdobi miizeme zafadit napiiklad vznik Ceského cerveného kiize,
Masarykovy ligy proti tuberkuloze, Ceského srdce, Sdruzeni déti a mladeze, Sokola
a celé rady dalgich.®

K predchiidcim humanitarnich organizaci patii bezesporu rychle se rozsifujici
dobro¢inné spolky pod nazvem Tabita. Mezi hospodaiskou krizi suzovanym
obyvatelstvem Ceskoslovenska distribuovali dobrovolnici Zatstvo aobuv, pozdgji
i finan¢ni a potravinovou pomoc. Od roku 1929 do roku 1938 objem socialni pomoci
nepretrzité stoupal. V tu dobu Grady bez problémi povolovaly poradani sbirek.?®

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska se dobrovolna &innost dile rozvijela.
Zasahovala do vSech sfér zivota abyla provozovana v mnoha formach: existovaly
spolky soukromé iobecni, nabozenské inarodnostni. Dobrovolné organizace byly
bohat¢ strukturovany a zahrnovaly sit€¢ malych organizaci a pobocek.?’

Tento trend viak byl v roce 1939 nésilné prerusen druhou svétovou valkou. Rada
neziskovych organizaci zanikla zcela, nékteré byly transformovany a vyuzivany statni
moci. V kratkém povaleéném obdobi se znovu objevily tendence k organizovani
dobrocinnych spolkl a organizaci. Rozvijeji se rozli€né socidlni programy tvorené siti
nevladnich organizaci ve spolupraci s méstskymi ufady i policii. Komunitni prace
zesilovala.?®

Ke zvratu opét doSlo po Unoru 1948 snastupem materialistické marxisticko-
leninské filozofie jako oficialni statni ideologie, vV niZ nebylo misto pro naboZenstvi.
Duchovni ¢innost ve prospéch potiebnych byla povaZzovéana za nezdkonnou. Doslo
K totalni regresi kiest'anské sluiby.29 V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1951
totalné ruSeny vSechny jejich charitativni a socialni organizace.

,»Iradice dobrovolné prace byla za totalitniho reZimu nésilné pferuSena a ¢innost
vSech forem nezavislych organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovéana nebo
zcela podfizena politickému vedeni statu a komunistické strany a podléhala piisné

kontrole. VSechny organizace musely byt sdruzeny Vv tzv. Narodni fronté. Ty, které

%> Srov. Oblastni charita Zddar nad Sazavou, Stiipky z historie dobrovolnictvi v nasi zemi od 19. stoleti
[online]. Zd’ar nad Sazavou, © 2010, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.kambala.zdarsko.cz/historie.htm>.

% Srov. PISKULA, J. Déjiny Cirkve adventistii sedmého dne v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. Praha:
Advent-Orion 2009. s. 68.

2" Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 29 — 30.

%8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. s. 104.

2 Srov. MITAS, V. Duchovenskd sluzba v penitencidrnim prostiedi. Praha: VDP a Institut vzd&lavéani
Vézeiiské sluzby CR, 2007. s. 20.
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zustaly nezavislé, byly statem pronasledovéany a likvidovany. Majetek nadaci a spolkt

byl konfiskovén, fada demokraticky smyslejicich lidi byla pronasledovéana a véznéna.“*

1.2.3 Ve svobodné zemi

Rok 1989 byl pro rozvoj dobrovolnictvi Vv nasi novodobé historii pfelomovy. Znovu
vyvstava U lidi zajem 0 jiny zivotni styl, 0 rozvoj tradi¢nich humanistickych hodnot,
jako je spoluprace, vzajemna solidarita, ,,potfeba pomahat ostatnim, predev§im tém
¢lenim spole¢nosti, ktefi jsou slabi ¢i se zriznych divodi nachazeji Vv obtizich
a nemohou si sami pomoci«.*!

V obdobi po sametové revoluci zacaly vznikat stovky neziskovych organizaci, které
po letech komunistické totality a utlaku nalezly prostor pro svoji plisobnost. Stale
vyznamnéjs$i byl zdjem sdélovacich prostiedkli 0 ¢innost neziskovych organizaci,
zv143té pak po povodnich 1997 a nasledné v roce 2002.%

Na druhou stranu vliv byvalého rezimu také zanechal svou stopu. Dobrovolnictvi
bylo spojovano S negativni zkuSenosti S ,dobrovolné - povinnymi brigadami®,
,,S akcemi Z*, sUcasti na prvomajovych privodech a podobné. ,,Mandatorni dimenze
dobrovolnictvi byla natolik silna, Ze slova jako "dobrovolnik” a "dobrovolnicka prace’
ob&any iritovala, vzbuzovala v nich odpor a ironické reakce.«**

Pfesto dobrovolnicka ¢innost v nasi zemi pomalu roste a prostiednictvim ¢lanku,
rozhlasovych diskusi a televiznich dokumentti se dobrovolnictvi dostavad do povédomi
spolecnosti jako trvaly zdroj pomoci a novych podnéta.

Velky posun piinasi rok 2001, ktery byl Valnym shroméazdénim OSN vyhlasen jako
Mezinarodni rok dobrovolniki.>*

Dobrovolnictvim, jako odvétvim tfetiho sektoru, se zacind zabyvat parlament

a nasledné vznika Zakon 0 dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Byly vypsany granty na

dobrovolné programy, jsou zaklddana dobrovolnickd centra, kterd kromé realizace

% TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. s. 30.

*L Tamtéz.

%2 Srov. KAVAN, S.; DOSTAL, J. a kol. Dobrovolnictvi a nestatni neziskové organizace pri
mimoradnych uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Budéjovice: Vysoka $kola evropskych
a regionalnich studii, 2012. s. 7.

3 FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 53.

3 Srov. Informacni centrum OSN v Praze, Mezinarodni rok dobrovolniki [online]. Praha, © 2005. [cit.
29. ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://www.osn.cz/zpravodajstvi/zpravy/zprava.php?id=674>.
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dobrovolnictvi wusiluji 0 jeho propagaci ve spolecnosti asnazi se spolupracovat

s ostatnimi organizacemi pii realizaci pomoci v mistni komunité.*

1.3 Typy organizované dobrovolnické ¢innosti
Dobrovolnicka ¢innost se postupné rozviji v mnoha oblastech zivota. Je pestrd svym
zaméfenim na cilové skupiny, svou ndplni, vybérem dobrovolnikl, zastit'ujicimi
organizacemi i moznostmi ziskavani zdroji. Rok 2011, ktery byl vyhlaSen Evropskym
rokem dobrovolnictvi, byl také rokem jedné obrovské dobrovolnické kampané, pti které
probihaly stovky aktivit, konferenci Ijednani. Vysledkem bylo rozsifeni povédomi
0 této Cinnosti mezi vefejnosti ataké fada sborniki a metodickych pfirucek, které
zptistupnuji lidem piehledny vycet typt dobrovolnické ¢innosti, S nimiz se mizeme
V nasi zemi setkat.

Nasledujici déleni vychéazi ze sborniku dobré praxe, ktery zpracovala Simkova pod
nazvem Dobrovolnici méni sveét, a ze sbornikli dobrovolnickych konferenci v Kroméfizi

zpracovanych Narodnim dobrovolnickym centrem Hestia.

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
Poslanim tohoto programu je dobrovolnickd pomoc lidem, ktefi jsou nuceni urcitou
dobu stravit v nemocni¢nim prostiedi, a ktefi se potykaji stadou bolesti a starosti.
Dobrovolnik pomaha pacientovi pieklenout naro¢né chvile v nemocnici, a piispiva tak
k lepsimu pribéhu a efektu 1é¢by. Usiluje 0 pohodu pacienta a podporuje jeho aktivni
spolupraci na uzdraveni.

Aby byl systém fungujici, musi byt program pfipraven tak, aby nenaruSoval reZim
a provoz v nemocnici, a aby vhodné doplioval praci odborného personalu.

Dobrovolnici V nemocnici zajist'uji jednak pravidelnou ¢innost na téch oddé€lenich,
se kterymi je smluvné uzaviena spoluprace, a dale zajistuji jednorazové aktivity —

piedevsim pro déti, popiipadé organizuji kulturni akce v prostorach nemocnice.*®

Dobrovolnictvi Vv socidlnich sluZbdch
Socialni sluzby zahrnuji pomoc lidem V Sirokém spektru ¢innosti, jejichz cilem je,

struéné feceno, socialni zaclenéni ¢loveéka do spolecnosti nebo prevence socialniho

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 31.
% Srov. SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Nérodni institut déti a mladeze MSMT, 2011. s. 9.
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s 37
vylouceni.

Od toho se odviji také celd fada dobrovolnickych moznosti v riznych zatfizenich,
jako jsou naptiklad domovy pro seniory, hospice, k-centra, azylové domy, nizkoprahova
centra atd. Dobrovolnici svym individualnim pfistupem, navazanim pratelstvi
a podporou klientdt mohou zkvalitnit socialni sluzby a pfinést tak jest€¢ navic rozmér
blizkého osobniho vztahu.

., Rada nestatnich neziskovych organizaci se Vv této oblasti stava postupné partnerem
statu a V poslednich letech se podili ina diskusich 0zménach v socialni politice
a zejména 0 charakteru poskytovanych socidlnich sluzeb.“*® Zvlast vyznamnou roli
hraji napiiklad Charita®, ADRA*, Clovék v risni** nebo Diakonie.

Vyznam dobrovolnické ¢innosti V této oblasti podtrhl tajemnik Rady MPSV Wija
fyzické, dusevni asocialni aktivity, pfind$i nové zajmy asocidlni vazby, zvysuji
sebeuctu a pocit uziteCnosti a maji tak pozitivni dopad na zdravi a socidlni zaclenéni...
Zvysit dobrovolnickou aktivitu by proto mélo byt prioritou kazdé zdravotni politiky
a zdravotni prevence zamétené na seniory.“43

Vzhledem k tomu, Ze se zde dobrovolnici pohybuji na poli psychosocialni pomaoci
a je nutné Uzce spolupracovat S piijimajicimi zatizenimi, vyzaduje vedeni dobrovolnikt
profesiondlni management. Ten je zajiSt€én dobrovolnickymi centry jako poskytovateli
metodické pomoci, vycvikovych asuperviznich programii ataké propagace

dobrovolnictvi v nejsir§im slova smyslu.

Dobrovolnictvi v kultuie
K této skupin€é dobrovolnikl patii vSichni ti, ktefi jsou ¢leny riznych neprofesionalnich

umeéleckych souborti a spolkt, ti, kteti dobrovolné organizuji kulturni a spolecenské

37 Srov. Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Socialni sluzby [online]. Praha, © 2013. [cit. 29. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/9>.

% SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011. s. 15.
% Charita Ceskd republika [online]. Praha, © 2013. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.charita.cz>.

“0 ADRA [online]. Praha, © 2013. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW: < http://www.adra.cz>.
* Clovek v tisni [online]. Praha, © 2013. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.clovekvtisni.cz/cs>.

*2 Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické [online]. Praha, © 2013. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.diakonie.cz>.

8 Sbornik konference Seniori jako dobrovolnici — dobrovolnici senioriim. Kromé&¥iz: Klub UNESCO
Krométiz a Hestia 2009. s. 14.
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akce ve svém okoli nebo iti, ktefi se zabyvaji ochranou a revitalizaci mistnich
kulturnich pamatek, vedou kroniky a udrzuji tradice svych obci.

Diky témto dobrovolnikim vznikla celd fada sdruzeni a spolecnosti pecujicich
0 historické stavby, jako jsou konkrétni hrady, zdmky, divadla, muzea ¢i galerie.

Jeden z mnoha zajimavych projekti v této oblasti je naptiklad organizovani Zivych
knihoven.* Jedna se 0 zpiisob neformalniho vzd&lavani, kdy lidé vstupuji do dialogu
s ¢loveékem, ktery se dobrovolné¢ rozhodl sdilet S ostatnimi a stat se tak ,,zivou knihou.
Jestlize se napiiklad skupina dobrovolniki rozhodla uspotadat Zivou knihovnu
stereotypii a predsudkii, pak zivé knizky byly reprezentovany lidmi z menSin ¢i skupin,
které byvaji casto spojovany S diskriminaci ¢i socialnim vylou¢enim. Konkrétné
28.3.2011 v Liberci v Krajské védecké knihovné vtomto projektu byly napiiklad
K ,,zapuj¢eni tyto knihy“: Romka, Zidovka, Homosexual, Kn&z, Cernoch, Divka
s maniodepresivni psychozou, Socialni pracovnice pracujici S narkomany, Sudetsky
Némec atd.*

Vyznamnou rovinou V dobrovolnictvi Vv kultute je také prinik kulturni ¢innosti
srozvojem obcanské spolecnosti. Jedna se 0 propojovani kultury S humanitarnimi
aktivitami, ¢imZz dochazi knasobeni efektu. Napiiklad obcanské sdruzeni
Unijazz**sdruzujici zdjemce o rizny typ hudebnich ZanrG napomahd pii realizaci
dobrovolnickych projektti. Takto kazdoro¢né ptipravuje ¢tyfdenni Festival Boskovice,
ktery je ptehlidkou hudby, divadel, filmovych projekci, vystav aj., zaméfeny na

zachranu a obnovu zidovské ¢tvrti v Boskovicich.

Dobrovolnictvi ve sportu

Ve sportu je v CR organizovano asi dvé sté tisic dobrovolniki. Jsou dlouhodobg, &asto
celozivotné spojeni S jednou télovychovnou jednotou nebo jednim sportovnim klubem
a konaji nejriznéjsi ¢innosti spojené S organizovanim sportovnich aktivit. Néktera prace
je vysoce odborna (jako jsou trenéfi a cviCitel¢), jind organizatné nebo I Casové

naroc¢na.

* Srov. Libereckd obcanska spolecnost, Ziva knihovna [online]. © 2011, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné
na WWW: <http://www.zivyliberec.cz/akce-v-liberci/ziva-knihovna>.

* Srov. SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut d&ti a mladeze MSMT, 2011. s.
29.

*® Srov. Unijazz, Boskovice pro zidovskou &tvrt’ [online]. Praha, © 2008, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné
na WWW: <http://www.unijazz.cz/cs/unijazz/profil-unijazzu/2/9>.
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Spoleénym cilem vSech téchto dobrovolnik je pftiblizit a zpfistupnit télesnou
vychovu a sport co nejsirsi vefejnosti. Napiiklad Ceska asociace Sport pro vsechny*’
chape tyto aktivity jako prevenci a alternativu proti drogové zavislosti, asocialnimu
chovani a dal$im negativnim jevim.

Dobrovolnici jako doprovodny tym rdznych sportovnich zapast, mistrovstvi
a soutézi jsou pro jednotlivé akce systematicky a profesiondlng pfipravovani a stavaji se
tak nedilnou soucasti velmi vyznamnych sportovnich udalosti. Kromé¢ védomi
smysluplnosti a uzite¢nosti dobrovolnické prace tak mohou prozit mimoradné zazitky

po boku sportovnich osobnosti, vychutnavat sportovni atmosféru, cestovat...

Dobrovolnictvi s détmi a mladeZi

Prace s détmi amladezi je doménou neziskovych organizaci. Ty poskytuji détem
a mladezi dlouhodobé zazemi silnych osobnich vztahti. Tento vliv je pak provazi celym
zivotem. Nejde tedy jen 0 vyplnéni volného c¢asu, ale 0 dlouhodobou vychovnou
formaci, v niz dobrovolnici hraji nezastupitelnou roli.

49, Mladi ochranci pﬁrodySo,

K tdmto skupinam patif Skauti*®®, Zdilesdaci
Pathfinderi®*, clenové YMCA®® adal§i. Charakteristické pro tato sdruZeni je jejich
vSeobecné zaméteni, V némz klicovou tlohu hraji hry rizného typu, tdboteni, pobyt
Vv pfirod¢ a pratelstvi s vrstevniky. Celoro¢ni ¢innost obnési tydenni schiizky, obcasné
vypravy, letni tdbory.

Dobrovolnici se Vv téchto organizacich zapojuji jak do jednorazovych akci, tak do
pravidelné ¢innosti. Vénuji se celym skupinam, ale i jednotlivetum.

Specifickym programem, ktery pochazi z USA akde jiz vice jak sto let uspéSné
funguje, je program P&t P. Je zaStitén Asociaci programu P&t P, kterd byla u nés
vytvorena V roce 1999. Je urcen détem ve véku 6 — 15 let aje zaméfen na feseni

r~r

socialnich a komunikacnich obtiZi déti. Funguje na principu pratelského vztahu jednoho

" Ceskd asociace, Sport pro viechny [online]. Praha, © 2009, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.caspv.cz>.

® Jundk — svaz skautii a skautek CR [online]. Praha, © 2011, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.skaut.cz>.

* Zilesdk — Ceské Budéjovice [online]. Ceské Bud&jovice, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.1strediskozalesak.cz>.

% Mladi ochranci prirody [online]. Praha, © 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.smop.cz>.

5! Klub Pathfinder [online]. Praha, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
http://www.pathfinder.cz>.

2 YMCA v CR [online]. Praha, © 2008, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.ymca.cz>.
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ditéte s jednim dospélym dobrovolnikem a vyjadfuje pét zakladnich principi tohoto

vztahu: Pomoc, Piatelstvi, Podporu, Péci a Prevenci. 53

Dobrovolnictvi v ekologii

Jiz od 19. stoleti dobrovolnici pfispivaji vV nasi zemi K péci 0 prirodni dédictvi a zivotni
prostiedi. Staraji se 0 vyznamné piirodni lokality achranéna uzemi a pomahaji tak
uchovat nasi pfirodu nejen pro nas, ale i pro pristi generace.

Dobrovolnici se podileji na budovani a udrzbé naucnych stezek, na vysadbe strom,
uklidu odpadkt v piirodé, vykonavaji strazni sluzbu v chranénych krajinnych oblastech,
zapojuji se pfi ekologické vychové déti, osvétovych kampanich, provadi privodcovské
sluzby, Gi¢astni se monitoringu a vyzkumnych projektu.

Ptikladem muze byt tteba Hnuti Duha, které ,,prosazuje zdravé prosttedi pro zivot,
pestrou piirodu a chytrou ekonomiku®. Jeji ¢lenové usiluji 0 komunikaci s ufady
I politiky, jednaji s firmami ohledné zlepSeni Zzivotnich podminek vsech obyvatel,
pticemz diisledné dbaji na vlastni nezavislost. >*

Slova Vojtécha Novotného, dobrovolného strazce Chranéné krajinné oblasti
Litovelské Pomoravi - ,,...VSichni maji radi prirodu, ale malo kdo ji chce skutecné
chranit...* - vyjadiuji potfebu dobrovolnické pomoci nejen pii ochrané ptirody, ale také

” <ox < . 55
pii osveéte ve spolecnosti.

Mezindarodni dobrovolnictvi a rozvojova spoluprdace
Kazdy rok vyrdzi do zahrani¢i za dobrovolnickou sluzbou asi 1100 ceskych
dobrovolnikii, pfi¢emz uUnis na oplatku pracuje pfiblizné 600 dobrovolniki ze
zahrani¢i. Pfidanou hodnotou K této dobrovolnické praci je cestovani, poznavani novych
kultur a moznosti, vzdélavani v oblasti jazykt a preszahrani¢ni pratelstvi.

Podle délky pobytu se toto dobrovolnictvi déli na:

o krdtkodobé, tzv. workcampy®®, co zpravidla vyuzivaji studenti V letnich

prazdninovych mésicich. K hlavnim organizdtorim workcampt patii Sdruzeni

53 Srov. Hestia, Program Pét P [online]. Praha, © 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe>.

% Srov. Hnuti duha [online]. Brno, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.hnutiduha.cz>.

% Srov. SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011.
s. 56 — 64.

% Workcampy v CR [online]. © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.trochujinak.cz/workcampy/co-je-to-workcamp>.
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dobrovolnych aktivit — INEX®" a ddle Duha®® — Sdruzeni déti a mladeze pro volny cas,
prirodu a recesi.

o stifednédobé a dlouhodobé, trvajici od dvou mésicl, rok i déle. V CR se
Evropské dobrovolné sluzbé vénuje pres devadesat organizaci. Pti této praci jde
0 souvislou spolupraci s mistni komunitou na feSeni konkrétnich mistnich problémd.

Naplni dobrovolnické prace V zahranici mohou byt projekty rtzného typu -
kulturni, ekologické, vychovné, zamétené na praci S détmi, rozvojové (napf. vystavba
Skol, nemocnic), zeméd¢€lské projekty a Vv neposledni fadé projekty zaméfené na
multikulturni vychovu. Ptikladem organizace, kterd se pravé touto tématikou zabyva, je
organizace Casa per la Pace Milano®, kam odjizdi Gesti studenti, aby se naugili
organizovat workshopy, besedy, vystavy, vzdélavaci kurzy a rizné aktivity pro vSechny
generace, pii nichz by vyucovali lidi, jak feSit konflikty nenasilnou cestou. Tato
organizace se zabyva vzdélavanim pro mir areaguje tak na zvySujici se potiebu

oy n y , . v . 60
ovliviiovat vetfejné povédomi Vv otdzce piistéhovalectvi.

Dobrovolnictvi pii mimoradnych uddlostech

Lidské spolecnost vzdy celila a ¢eli mimotadnym udélostem, jako jsou rizné pohromy
¢i katastrofy. Snazi se predchazet negativnim disledkim, odvracet je nebo alespori
sniZovat a zmirnovat.

Zakladnim spolupracujicim pilifem pfii téchto udalostech je Integrovany zédchranny
systém (IZS), jehoz zakladnim pfedpisem je zdkon ¢. 239/2000 Sb., ktery v § 2 pism. b)
vymezuje pojem ,,mimoiadnd udalost* jako ,,Skodlivé piisobeni sil ajevii vyvolanych
cinnosti clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek
nebo zivotni prostredi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci“. o1

Povodné v roce 1997 piedstavuji pro dobrovolnictvi pfi mimotadnych udalostech

vyznamny meznik. Ukdzalo se totiz, Ze jsou to pravé neziskové organizace, které jsou

v fadé ohledl pti udalostech obrovskych rozmérti schopny reagovat rychleji nez stat,

" INEX [online]. Praha, © 2009, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://www.inexsda.cz>.
%8 Sdruzeni Duha [online]. Praha, © 2000 - 2010, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.duha.cz>.
% Diim miru v Milané& [online]. Miléno, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.casaperlapacemilano.it>.
% Srov. SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011.
S. 65 —73.
81 74kon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich predpist, platném k 28.6.2000.
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jsou flexibilngjsi a efektivngjsi.®?

,»Systém pomoci organizované staitem ma nezastupitelnou ulohu, ale sam 0 sob¢
nestadi. ® Proto dochézi ke spolupraci mezi vSemi sektory - vefejnym (stat), ziskovym
(trh) atfetim neziskovym sektorem, ktery je schopen profesionalni koordinace
dobrovolnikil. Jednou z forem takové spoluprace je naptiklad uzavieni Dohody mezi
Jiho¢eskym krajem a vybranymi neziskovymi organizacemi Vv tzv. Panelu NNO,*ke
které¢ dosSlo v kvétnu 2010. Podobné Panely se tvoii V celé fad¢ dalSich kraji nasi
republiky. Obdobnym projevem meziorganiza¢ni spoluprace je ¢innost Komunitnich
intervencnich psychosocidlnich tymii, tzv. KIP tymi®, kde se formou Dohody uzavira
spoluprdce mezi vybranymi neziskovymi organizacemi a Hasi¢skym zachrannym
sborem.®®

K nejzndméj$im organizacim spolupracujicich pifi mimotadnych udalostech
(abecedné sefazeno) jsou: ADRA, Cesky cerveny kiiz, Clovék V tisni, Diakonie
Ceskobratrské cirkve, Charita, Sbory dobrovolnych hasicii, Sdruzeni hasicii Cech,
Moravy a Slezska. Neméné podstatnou roli hraji rizné dobrovolné oblastni spolky.

Dobrovolnici se mohou pifi mimotfadnych uddlostech zapojit do riiznych druht
pomoci, podle toho, jakym prosli vycvikem a podle aktualni potieby pomoci. Vzhledem
k tomu, Ze se Vv téchto ptipadech jedna 0 organiza¢né velmi naro¢né situace, je nezbytné
absolutné respektovat pokyny koordinatort, kteti jsou Vv téchto chvilich kli¢ovymi
pracovniky dobrovolnického managementu.67

Dobrovolnickd pomoc pii mimorddnych udalostech byva spojena s evakuaci
obyvatelstva, s odklizenim nasledkd Kkatastrof, S poskytovanim prvni pomoci ¢i

pecovatelské sluzby, s poskytovanim nouzového ubytovani a stravovani,

%2 Srov. POSPISIL, M. History of the Czech Nonprofit Sector, Centrum pro vyzkum neziskového sektoru
[online]. Brno, © 2006 - 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.e-cvns.cz/soubory/History CZ_update09.pdf> s. 22

% KAVAN, S.; DOSTAL, J. a kol. Dobrovolnictvi a nestdtni neziskové organizace pii mimorddnych
uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Bud&jovice: Vysoka §kola evropskych a regionalnich
studii, 2012. s. 21.

% Jihocesky kraj [online]. Ceské Bud&jovice, © 2011, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.kraj-
jihocesky.cz/archiv_aktualit.php?par%5Bid_v%5D=1&par%5Blang%5D=&par%5Bakt%5D=2599>.

% ADRA, KIP tymy [online]. Praha, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/kip-tym>.

% Srov. KAVAN, S.; MEZNIKOVA, M. Zijem a ochota poméhat druhym. Casopis 112, Odborny
casopis pozdrni ochrany, integrovaného zachranného systému a ochrany obyvatelstva, ro¢. XI., ¢. 8,
Praha, 2012.

%7 Srov. Shornik z konference Dobrovolnici v krizovych situacich. Krométiz: Klub UNESCO Kromé&iiz

a Hestia, 2003. s. 44 - 45,
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1 i ; 68
s psychosociélni, socialni nebo duchovni podporou.

Dobrovolnictvi firem

Dobrovolnictvi firem je velmi rozSifenym a popularnim typem dobrovolnictvi
Vv zépadnich zemich. Proto také vétSina firem, které se Unds zabyvaji firemnim
dobrovolnictvim, mé& bud’ zahrani¢niho vlastnika nebo partnera a od toho se pak také
odviji odpovidajici filozofie firmy.

Firmy organizuji dobrovolnické dny zpravidla jedenkrat ro¢né. Tento den maji
dobrovolnici zaméstnavatelem proplaceny. Navic se firma postard 0 potfebné pracovni
pomitcky, zajiStuje obcerstveni, pojisténi a podporuje tento den organizaéné
i logisticky. Dobrovolnické dny jsou pro firmu vyhodné z hlediska team-buildingu, kdy
pii spole¢né smysluplné aktivité dochazi k budovani tymové spoluprace a stmelovani
pracovniho kolektivu. Kromé toho je to také zpisob, kterym si firma buduje image.*®

Nékteré firmy, jako napi. farmaceuticka firma Glaxo Smith Kline, umoziuje svym
zaméstnanciim, aby si béhem roku sami vybrali pro né vhodny dobrovolnicky den
a taktéz, aby si vybrali z Siroké nabidky neziskovych organizaci. Navic od roku 2012
smi zaméstnanci K dobrovolnické Ccinnosti vzit také ssebou rodinné piislusniky
a znamé.”

V kazdém pripadé¢ jsou takové dny pro zaméstnance velkou inspiraci
k dobrovolnické praci ane ziidka se v dusledku tohoto zazitku stavaji pravidelnymi
dobrovolniky v nékterém z dobrovolnickych center. Firemni dobrovolnictvi zahrnuje
¢innosti, jako naptiklad pfipravu sportovné zabavnych dnd, vyleti aakci pro déti
z détskych domovi, navstévy dlouhodobé nemocnych Vv nemocnicich, Upravy arealt

nemocnic, $kol i $kolek, prochazky se seniory, apod.

Komunitni dobrovolnictvi
,»Komunitni dobrovolnictvi je pfirozeny atvofivy prostfedek vytvafeni funkéni

obcanské spolec¢nosti, jeho cilem je podpora socidlni integrace a zvySeni kvality Zivota

% Srov. KAVAN, S.; DOSTAL, J. a kol. Dobrovolnictvi a nestatni neziskové organizace pri
mimoradnych uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Budéjovice: Vysoka $kola evropskych
a regionalnich studii, 2012. s. 33, 56.

% Srov. SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011. s.
84 —93.

" Srov. Glaxo Smith Kline, Poméhame druhym [online]. Praha, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné
na WWW: <http://www.gsk.cz/pro-novinare/zpravy/dobrovolnici-pomahali-v-ramci-akce-orange-day-po-
cele-cr.html>.
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obCanll prostiednictvim partnerstvi obcanské, vefejné akomercni sféry na mistni
i regionalni Grovni.«"*

Tento typ dobrovolnictvi mé velky vyznam pro upevnéni vztahli Vv komunité, pro
aktivni zaclenéni se a sdileni spole¢nych hodnot. Dobrovolnici se tak vénuji zlepSovani
a uprave prostiedi ve své komunité, pfipravé programi pro své spoluobany, zabyvaji
se naptiklad historii své lokality, dbaji na uchovavani mistnich tradic a zvykd.

Jednou z organizaci, ktera vyhledava a podporuje regionalni dobrovolnické
aktivity, je Hnuti Brontosaurus, které napiiklad na Jesenicku v ramci programu Cesty ke

koFeniim petuje o zaniklou osadu.”> Ke komunitnimu dobrovolnictvi bychom také

mohli zafadit ¢innost Klubii maminek nebo Materskych center.”

Dobrovolnictvi v cirkvich
Pro kiestany je dobrovolnicka sluzba piirozenym dusledkem jejich viry. Vétsinou si
vibec neuvédomuji, Ze jsou ve skutecnosti dobrovolniky, pfestoze navstévuji nemocné
V nemocnicich, pecuji 0 seniory, podporuji maminky Smalymi détmi, nabizeji
pecovatelskou, oSetfovatelkou, humanitarni i duchovni pomoc. Navic se velmi ¢asto
zapojuji do dobrovolné c¢innosti organizované riznymi neziskovymi organizacemi
z mimocirkevniho prostfedi.’® Je zajimavé, 7e ze &tyF nejvétsich humanitarnich
organizaci (Charita, ADRA, Diakonie a Clovék V tisni), jsou tii zfizovany pravé
cirkvemi (Cirkev fimskokatolicka, Cirkev adventistii sedmého dne, Ceskobratrska
cirkev evangelicka).

Cirkevni dobrovolnické organizace plni také vyznamnou tlohu pii vychové déti
a mladeze. K takto zamé&fenym organizacim patii napiiklad: Salesidnska asociace Dona

Boska, 0.s. - SADBA’® nebo Klub Pathfinder.’®

Virtualni dobrovolnictvi

Neékdy se vyuziva termin online dobrovolnictvi. Je to dobrovolna prace vykonana

" SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011. s. 95.
"2 Hnuti Brontosaurus [online]. Jesenik, © 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.jeseniky-brontosaurus.cz>.

73 Sit materskych center [online]. Praha, © 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.materska-centra.cz>.

™ Srov. SIMKOVA, S. Dobrovolnici méni svét. Praha: Narodni institut déti a mladeze MSMT, 2011.
s. 104 — 113.

" Salesidnska asociace Dona Boska, Salesianska mladez [online]. Praha, © 2013, [cit. 29. ledna 2013].
Dostupné na WWW: <http://www.mladez.sdb.cz/sadba>.

"® Klub Pathfinder [online]. Praha, © 2012, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
http://www.pathfinder.cz>.
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prostfednictvim internetu a je jakousi alternativou k dobrovolnictvi tvafi v tvar. Nejedna
se Vvtomto piipadé pouze o propagaci dobrovolnictvi nebo o0 spravovani webovych
stranek, nybrz Ize touto formou provadét vyzkum, fundraising, PR, poradenstvi,
moderovat diskuse atd.

Samoziejmé, ze mezi virtualnim a formalnim dobrovolnictvim dochazi Kk trvalému
prolinani; ¢asto dobrovolnici, ktefi se vénuji virtualnimu dobrovolnictvi, se soucasné
podili na dobrovolnické ¢innosti formalni. Tento typ dobrovolnictvi se poji predevsim
s mladSimi vékovymi kategoriemi, nejcastéji se do néj zapojuji stredogkolaci.”’

Z vyzkumt se da usuzovat, ze virtualni dobrovolnictvi se nestane samostatnym
dobrovolnickym odvétvim. Jeho vyhoda vSak muze spoc¢ivat vV podpofe angazovanosti
ve spolecnosti, je soucasti dobrovolnického managementu, profesionalizace a vzajemné

komunikace mezi lidmi i mezi institucemi.”

1.4 Management dobrovolnictvi

Hovotime-li 0 managementu dobrovolnictvi, pak mame na mysli model formalniho
dobrovolnictvi, zahrnujici aktivity organizované prostfednictvim dobrovolnickych
center nebo jinych neziskovych organizaci. V uvahu pfichdzi také dobrovolnictvi

organizované piimo prostiednictvim poskytovatell sluzeb.

1.4.1 Profesionalizace

Mozna v souvislosti s dobrovolnictvim zni slovo profesionalizace trochu paradoxné.
OvSem ma-li byt dobrovolnd pomoc ucinna, vyzaduje efektivni profesiondlni
organizovani.

Dobrovolnictvi zaznamenava V nasi zemi V poslednich letech mimofadny rozmach.
,»Vnasi do dnesni spolecnosti socialni rozmér, na némz je fungovani postindustrialnich
ekonomik a jejich vyspé&lych technologii Zivotnd zavislé.“’® Zahmuje v sobé& Sirokou
oblast nejen moznosti, ale i vyhod pro stat — udrzeni pracovni kondice obyvatelstva,
poskytuje alternativu vii¢i konzumni spolecnosti, podporuje socidlni soudrznost,

prispiva k prevenci kriminality a vytvaii stale vétsi prostor pro smysluplné a prosocialni

" Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 102 — 103.

"8 Srov. Shornik konference Dobrovolnictvi — opora obéanské spolecnosti. Krométiz: Klub UNESCO
Kroméiiz a Hestia, 2011. s. 32 — 37.

" FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacatku 21.
stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 37.
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traveni volného Gasu.®® Nést oviem takovou zodpovédnost vyzaduje zcela profesionalni
ptistup, coz znamena ,ziskdvani kompetenci a odborné pozice ve strukture profesi
a spolecenskych kol 2

Patiicné kompetence jsou dilezité pro ziskavani, vycvik, zatazeni i koordinaci
dobrovolnikii, pro komunikaci S poskytovateli socidlnich sluzeb, se samospravou
ariznymi organizacemi a firmami dané komunity, pro vzdélavaci a projektovou
¢innost, pro fundraising, ucetnictvi, vedeni supervizi, praci s médii atd.®

K ziskavani kompetenci slouZzi celd fada specialn¢ zamétenych kurzl, poradanych
riznymi organizacemi. K nejznaméj$im patii 0.S. Hestia, jejimz hlavnim poslanim je

propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi v Ceské republice.®

1.4.1.1 Public relations

Public relations je unas jiz zdomacnély vyraz (pouzivajici se piedev§im V podobé
zkratky PR) pro oznaceni styku S vefejnosti. Zahrnuje veskeré aktivity, jez vedou ke
zviditelnéni, at’ uz organizace nebo jeji Cinnosti. MiiZze to byt formou plakati, letaki,
vyvések, internetovych stranek a predevsim prostfednictvim médii.

V dobrovolnictvi jde 0 podporu myslenky, ze ,nezistna pomoc druhym neni
cinnosti, za kterou bychom se méli stydet, ale naopak miize byt zdrojem novych
poznatku, zazitkii a pfdtelstvz"‘.84 PR v tomto ptfipadé¢ znamena informovat vefejnost
prostfednictvim novinovych ¢lankd, tiskovych zprav, vyro€nich zprav, regionalnich
I celostatnich rozhlasovych vysilani ¢i televiznich spotti 0 aktivitach dobrovolniki
a moznostech zapojeni se do dobrovolnické Cinnosti. Idealni je navdzani medialniho
partnerstvi a dlouhodobé spoluprace.

K PR aktivitdm patii také pfiprava akci pro vefejnost, zvefejiiovani vypovidajicich
fotografii nebo autentickych zazitkti a ptibéhti dobrovolnikd ajejich klienth

(pochopitelné s jejich souhlasem).

8 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 37 — 38.

81 Slovnik cizich slov [online]. © 2005 - 2006, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/profesionalizace>.

8 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 252.

8 Srov. Hestia, Dobrovolnicka cena Kiesadlo [online]. Praha, © 2013, [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.hest.cz/kresadlo/akreditovane-kurzy-hestia>.

8 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd. Praha:
Portal, 2006. s. 58.
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Cilem této Cinnosti je zména postoji vefejnosti vici fenoménu dobrovolnictvi,

informovanost a nabidka novych piilezitosti k dobrovolné sluzb& & k darcovstvi.®

1.4.1.2 Financovani
Oblast financovani je V dobrovolnictvi povazovana za jednu z bariér. Piedev§im
v dobrovolnickych centrech neni prozatim financovéani jejich provozu dostate¢né
oSetfeno. Obtizna dostupnost financi pfedevsim na mzdy profesionalnich koordinatort
a na rezii dobrovolnickych center vede K tomu, Ze se centra nemohou rozristat tak, aby
to odpovidalo poptavce piijimajicich organizaci anc¢kdy dokonce i nabidce
dobrovolnikti. Navic socialni nejistota a vykyvy v ziskavani financi zptisobuji ¢asto sice
nechténou, ale pfesto nezbytnou fluktuaci plracovnikﬁ.86

Ziskavani finan¢nich prostfedkit obnasi nékolik kroki: vejit ve zndmost ve svém
regionu, navazat kontakty S regiondlnimi médii, S organy samospravy a statni spravy,
pripravovat projekty a rozpo&et, psat granty a zadosti, zapojit se do fundraisingu,®’ vést
ucetnictvi, prokazatelné¢ provozovat dobrovolnickou cinnost, tzn. vést odpovidajici
databazi dobrovolnikl a databazi vykonané ¢innosti a v danych terminech podle ur¢eni
donatora Cerpat finan¢ni prostiedky a odevzdavat pribézné i zavéreéné zpravy, véetné
vyuctovani.

Financovani neziskovych organizaci je zajiStovano:

e zvefejnych zdroji

To zabezpeCuji instituce statni spravy, tedy ministerstva a instituce samospravy,
kam tadime zdroje z krajskych, méstskych a obecnich rozpoctl. Tyto zdroje maji svij
velky regionalni V}'Iznam.88

Dotace 1ze poskytovat obCanskym sdruZzenim a obecné prospéSnym spole¢nostem
na zakladé predpisu Ceské narodni rady &. 576/1990 Sb.% o pravidlech hospodareni
s rozpo&tovymi prostiedky Ceské republiky aobci v Ceské republice (rozpoétova

pravidla republiky).®® Tyto dotace jsou uréeny pro NNO podle rozpo&tovych pravidel na

8 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 57 — 60.

8 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 252.

%" Tamtéz.

% Srov. BOUKAL, P. Nestdtni neziskové organizace. Praha: Oeconomica, 2009. s. 303.

8 Poslaneckd snémovna parlamentu CR, Predpis 576/1990 Sb. ve znéni platném k 1.1.1991[online].
Dostupné na WWW: <http://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=576&r=1990>.

% Srov. HYANEK, V.; PROUZOVA, Z.; SKARABELOVA, S. a kol. Neziskové organizace ve verejnych
sluzbdch. Brno: Masarykova univerzita, 2007. s. 240.
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konkrétni akce akonkrétni programy. Kazdorotné jsou tato pravidla aktualizovana
a predkladana formou usneseni.”
e Znevefejnych zdroji

Do této oblasti patii ziskdvani financnich prostfedkli od individualnich darct,
nadaci ¢i firem. Patii sem tedy na jedné strané sponzoring ana strané druhé
samofinancovani neziskovych organizaci.92

Firemni darcovstvi je zaloZzeno na spolupraci firmy a neziskového sektoru, kdy do
podnikatelské ¢innosti jsou integrovany socialni a ekologické aspekty. Je to uvédomeéni
si existence spoleCenského problému a projevend diivéra Vv to, ze je to pravé neziskova
organizace, kterd je schopnd tento problém feSit. V této souvislosti hovofime 0 tzv.
spolecenské odpovédnosti firem (Corporate Social Responsibility — CSR), které takto
kazdorocné vénuji ¢astku 1,5 miliardy. Jest¢ vétsi podpofe CSR U nas brani nizké
danové odpisy, chybéjici celospoleenskd diskuse a Stim souvisejici nedostatecné
spolecenské uznani.”

K ziskévani financi mohou neziskové organizace vyuzit formu darcovskych SMS,
kdy darce timto zpisobem podporuje urcitou konkrétni véc, kterd je momentalné
aktualni. Déle je to forma vefejnych sbirek, 1ze vyuzit moZnost pravidelného pievodu
financi z G¢tu na Gcet, jednou z variant je také pouZiti ifedné zapeceténych pokladniek
na smluvné dohodnutych mistech, prodej predméti nebo vstupenek.

Dulezitym pojmem spojenym se ziskavanim finanénich prostfedkut je fundraising,
neboli zvySovani, ¢i budovani fondl. Jeho hlavni zasadou je osobni, aktivni pfistup,
budovani dobrych vztahl s vefejnosti, stanoveni konkrétni c¢astky, jasny piehled
a efektivni vyuziti prostfedki, dvéryhodnost a v neposledni fadé¢ uméni nejen pozadat,
ale i podékovat.

Jednou z rozvijejicich se oblasti v soudasné dobé je tzv. socidlni podnik.”* M4 celou

fadu podob a,je zvlastni tim, Ze se nesoustfedi pouze na zisk, ale ziskané volné

%L Srov. Ministerstvo financi Ceské republiky, Financovani neziskovych organizaci [online]. Praha: MF
CR, © 2005. [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nezisk_organizace.html>.

% Srov. BOUKAL, P. Nestdtni neziskové organizac. Praha: Oeconomica, 2009. s. 303.

% Srov. SANCOVA, V. a kol. Napric spolecenskou odpovédnosti firem. Praha: AISIS, 2005 [online].
Rigany: AISIS, © 2010 - 2012 [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.proceweb.cz/files/Napric-SOF.pdf>. s. 17.

% Ceskd sporitelna, Socialni podnik [online]. Praha, © 2013, [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.csas.cz/static_internet/cs/Komunikace/Spolecenska_odpovednost/Spolecenska_odpovednost
[Prilohy/principy_soc_podniku.pdf>.
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prostiedky pouZije na vefejnd prosp&nou véc“.*> MiZe tak jit napiiklad o prodej
vyrobkt z chranénych dilen ¢i dobrovolnikid, nebo prodej darovaného zbozi, jako je

obleceni, obuv, nadobi apod.

1.4.2 Legislativa
1.4.2.1 Zakony
Zékladnim legislativnim opatfenim, které upravuje statut dobrovolnika v CR, je zdkon
¢ 198/2002 Sh. o dobrovolnické sluzbé a 0 zméné nékterych zakoni™, ktery vesel
v platnost vroce 2003. Specifikuje podminky dobrovolnické ¢innosti, prava
a povinnosti dobrovolnika I organizaci, vymezuje pojmy souvisejici s dobrovolnickou
¢innosti, upozoriiuje na nutnost pojisténi kryjiciho odpovédnost za Skodu na majetku
nebo zdravi, objastiuje aurcuje kompetence pfijimajicich a vysilajicich organizaci,
definuje podminky akreditace a poukazuje na nezbytné body, jez jsou soucasti smlouvy
mezi dobrovolnikem a vysilajici organizaci.

Zdkon 108/2006 0 socidlnich sluzbach ve své novelizaci z roku 2007 podita
s ¢innosti dobrovolnikl v zatizenich poskytujicich socialni sluzby a v § 115 se odvolava
na zakon 198/2002 Sb.”’

Dobrovolnici se také objevuji V zdkoné 0 socidlné-pravni ochrané deti — zakon
¢ 359/1999 Sh. v platném znéni.*® Tyka se dobrovolniki pracujicich v zafizenich pro
socidlné¢ vychovnou ¢innost, dobrovolnickou c¢innost na détskych taborech a
v dobrovolnickych programech.

Jsou jim vazéni napiiklad programy Pét P*°, Kompas'®nebo projekt MSMT Klice

pro Zivor™ a dalii.

% SVRCKOVA, T. Socialni podnikéni ptinasi vetejny prospéch, Corpor AID magazin [online]. Praha,
2008, ¢. 3. [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.arsczech.org/files/publikace_prosinec_DESIGN.pdf>.

% 74kon &. 198/2002 Sb. 0 dobrovolnické sluzb& a o zméné nékterych zakont (zikon o dobrovolnické
sluzb¢), ve znéni platném k 24.4.2002.

% Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, © 2011 [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.mpsv.cz>.

% Zakon & 359/1999 Sb. 0 socialng pravni ochrané d&ti, ve znéni platném k 9.12.1999.

% Hestia, Program Pét P [online]. Praha, © 2013, [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe>.

100 Hestia, Kompas [online]. Praha, © 2013, [cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/program-kompas>.

191 Ministerstvo prdce a socidlnich véci, Klige pro Zivot [online]. Praha: MPSV, © 2011 [cit. 30. ledna
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.msmt.cz/mladez/narodni-projekt-klice-pro-zivot-1>.
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1.4.2.2 Akreditace
Akreditaci vysilajicim organizacim udéluje Ministerstvo vnitra na névrh akreditacni
komise slozené ze zastupcii jednotlivych ministerstev. Miize byt udélena obCanskému
sdruzeni, obecné¢ prospésné spolecnosti, cirkvim nebo naboZenskym spole¢nostem,
pravnické osobé cirkve nebo néabozenské spolecnosti evidované podle zakona
upravujiciho postaveni cirkvi a ndbozenskych spolecnosti. K udéleni akreditace je nutné
dolozit konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické sluzby, finan¢ni zptisobilost
organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby, musi byt zfejma bezihonnost
takové organizace a schopnost napliiovat vsechny podminky zakona 198/2002 Sb.
Akreditace se piidéluje na dobu tii let.'% Platna akreditace poté umoZiuje pozadat
0 dotaci, ktera se tykd zejména piimé sluzby dobrovolnikii (pojisténi, vypisy RT,

I¢katské prohlidky, cestovné dobrovolnik, Skoleni a vycvik dobrovolniki).*®

1.4.2.3 Vysilajici a prijimajici organizace
e Vysilajici organizace
dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a Vv ptipade,
ze ma udélenou a platnou akreditaci, uzavira s nimi smlouvu o vykonu dobrovolnické
sluzby. Jesté pted vyslanim dobrovolnika k vykonu dobrovolnické sluzby je povinna
uzavftit pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi,
kterou dobrovolnik pifi vykonu dobrovolnické sluzby zpisobi sam nebo mu bude
zpusobena. Dobrovolnik odpovida pouze za Skodu, kterou zptisobil 1’1myslné.104
Podle § 3 a§ 7 uzavirad vysilajici organizace smlouvu S dobrovolnikem, ktery je
star§i 15 let (jde-li 0 dobrovolnickou sluzbu konanou na tzemi na$i republiky) a do
véku 18 let dobrovolnika je nutné dolozit ovéfeny souhlas jeho zakonného zastupce.
Pokud se dobrovolnicka sluzba tyka ¢innosti v zahrani¢i, smlouvu lze uzavitit pouze
s dobrovolnikem star§im 18 let.
e Prijimajici organizace
je osoba, pro jejiz potieby je dobrovolnicka sluzba vykonavéna. Je zplsobild uzavtit

smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat zavazkiim této smlouvy.

192 Srov. Ministerstvo vnitra Ceské republiky, Dobrovolnicka sluzba [online]. Praha: MV CR, © 2010.
[cit. 30. ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-
500539.aspx?q=Y 2hudW09Mw%3D%3D>.

103 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 245.

104 Srov. Zakon ¢&. 198/2002 Sh. 0 dobrovolnické sluzb& a o zméng nékterych zakont (zakon

0 dobrovolnické sluzb¢), ve znéni platném k 24.4.2002. §4,§ 6 a § 7.
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Dobrovolnicka ¢innost nenahrazuje ¢innost osob, které jsou V pfijimajici organizaci

G 105
V pracovnépravnim vztahu.

1.4.3 Koordinacni ¢innost

1.4.3.1 Ziskavani dobrovolnikii

Je veliky rozdil, zda dobrovolniky ziskava organizace, ktera svou ¢innost teprve rozviji,
nebo organizace fungujici jiz nékolik let. Jedna se sice 0 stale se opakujici proces, ale
daraz na jednotlivé formy se lisi.

Jestlize komunita neni informovana o0 tom, jaké dobrovolnické programy
organizace zajistuje, a kterych cilovych skupin se dobrovolnicka sluzba tyka, pak je
informovat vefejnost prostfednictvim mistniho tisku, regiondlniho ¢&i televizniho
vysilani, vyuzit vylepovaci plochy pro plakaty, rozdavat letaky. Zah4jit spolupraci se
Skolami, pokud je to mozné, setkat se se Studenty piimo ve vyucovani nebo vyuzit
Skolniho rozhlasu. Na vysokych $kolach informovat studenty pfi nastupu do prvnich
ro¢nikd, vzdy vyuzit V)’fvésky.106

K velkym kampanim patfi propojeni informaci 0 dobrovolnictvi S né&jakym
kulturnim programem: koncertem, taneCnim vystoupenim apod. Nejlepsi mozZnosti, jak
ziskavat dobrovolniky, je umoznit lidem vyzkouSet si nékteré dobrovolnické aktivity
nebo sledovat praktické ukazky z této ¢innosti - 0bzvlaste, pokud se do kampané zapoji
samotna cilova skupina, pro kterou jsou dobrovolnické programy ptipravovany. To je
mozné uskutecnit bud’ pfimo ve smluvnich zafizenich V pfijimajicich organizacich,
nebo v nékterych piipadech je mozné takovou akci piipravit ve vefejnych prostorach: ve
Skolach nebo v kulturnich zafizenich.

Jestlize organizace zajiStuje dobrovolnickou ¢innost jiz né¢kolik let a stane se tato
sluzba vefejné¢ zndmou, pak lze vyuzit navazané spoluprace S t€émi Skolami, které ve
svém programu dobrovolnictvi podporuji, stavét na navazanych kontaktech v mistnich
médiich, ktefi se posléze sami zajimaji 0 pribéh cinnosti a vyuZzit toho, Ze sami
dobrovolnici, ktefi maji osobni zkuSenost S dobrovolnictvim, se radi sdileji 0 své
prozitky se svymi vrstevniky a znamymi a jsou zivou motivaci k dobrovolnictvi pro své

okoli.

1% Srov. Zakon &. 198/2002 Sb. 0 dobrovolnické sluzbé a 0 zmén& nékterych zakoni (zakon

0 dobrovolnické sluzb¢), ve znéni platném k 24.4.2002. §3a § 7.

1% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 77
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Rozhodné¢ je dobré jednotlivé formy kombinovat podle moznosti organizace a podle

mistnich podminek.*’

1.4.3.2 Vycvik dobrovolnikii

Vycvik se odviji od charakteru ¢innosti, kterou bude dobrovolnik vykondvat. Miize
probihat jak formou individudlni, tak skupinové€. Je zaméfen na poskytnuti zakladnich
informaci ohledn¢ cilové skupiny uzivatel, moznosti naplné dobrovolnické sluzby a na
zpusob spoluprace S vysilajici | pfijimajici organizaci. Dobrovolnik je seznamen
s prostfedim dobrovolnické sluzby, s kontaktni osobou a dal§imi pro néj potiebnymi
pracovniky obou organizaci.

Vycevik je také dilezity k ujasnéni motivace dobrovolnika, k ¢emuz zpravidla slouzi
jednoduchy dotaznik. Zaroven je zde prostor K prodiskutovani ptipadnych obav
dobrovolnika. V ptipad¢, ze dobrovolnik bude pracovat s nezletilymi détmi, je soucasti
vycviku také jeho psychologické posouzeni. Kromé konkrétni dobrovolnické pomoci je
dobrovolnik také informovan 0 dileZitosti supervize a je seznamen S jejimi principy.

V nékterych ptipadech (napf. pomoc Vv zdzemi neziskové organizace) je mozné, Ze
seznameni dobrovolnika S jeho ¢innosti muze trvat tfeba jen jednu hodinu, Vv jinych
programech (napf. Pét P) je nutné, aby dobrovolnik absolvoval vikendovy vycvik a
u zvlast slozitych programi (napt. psychosocidlni pomoc Vv krizovych situacich) se musi
dobrovolnici pfipravovat Vv pribéhu nékolika tydnli nebo se pocita sjejich trvalym
prubéznym doskolovanim.

Vycviku vénujeme zvlast’ velkou pozornost, nebot’ se praveé zde miize ukazat, ze

zajemce neni pro dobrovolnickou ¢innost vhodny. Pak je na misté, aby mu bylo

korektnim a otevienym zptisobem sdéleno, ze se S nim organizace musi rozlougit.'%

1.4. 3.3 Motivace dobrovolnikii

Motivy dobrovolniki nemusi vzdy uptednostiiovat prospéch ostatnich a tudiz nemusi
byt vzdy jednozna¢né pozitivni. Proto je nutné umét tyto motivy vcas rozpoznat,
rozlisit, a pokud ptichdzi zajemce 0 spoluprici S vice zédpornymi motivy, je tieba jej

citlive, ale jednoznaéné odmitnout.

197 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 78.
' Tamtéz, 5. 79 - 81.
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Mezi negativni motivy muzeme fadit naptiklad nerealizovanou snahu ovladat
a kontrolovat druhé. Pomahani miZze slouzit ke zvySovani pocitu vlastni dilezitosti
a nepostradatelnosti, zvlasté u lidi s deficitem sebetcty, mize byt formou vyhledavani
jesté ubozejSich lidi, nez jsem sam; muze slouzit K vyrovnavani narusené dusevni
rovnovahy V disledku netfeSen¢ho nebo netesitelného osobniho problému. Zajemce
0 dobrovolnickou ¢innost tak muze nevédom¢ hledat feSeni svych ranych traumat
z détstvi, nebo chce timto zpisobem feSit svou neuspokojenou touhu po uznani,
vdécnosti ¢i obdivu. Mlze se jednat 0 faktory tvotici zaklad ,, syndromu pomahajiciho “,
v jehoz pozadi miize stat specifické narcisticka porucha.'®

Tosner, Sozanska dale uvadi vycet nékterych dalsich nebezpecnych motivi, jako
naptiklad: soucit vedouci k degradaci uzivatell, sluzba pramenici z pocitu povinnosti,
snaha zaslouzit si néco, vlastni osamélost, nebo panovaénost.110

Pokud je nebezpecny motiv silny, mtize silné poskodit klienta a vztahy mezi ¢leny
dobrovolnického tymu.

Na druhou stranu dobrovolnictvi skute¢né umoziiuje seberealizaci, posiluje
sebevédomi c¢loveka, naptiklad u lidi, ktefi jsou momentalné nezaméstnani. Rozviji
schopnosti anové dovednosti potiebné k pomahani. Je subjektivné odménujici
a obohacujici, zprosttedkovava noveé zkuSenosti, socidlni kontakty a ptatele. Je
moznosti, jak smyslupIné vyuzit volny as a ma motivujici silu.**

Tosner, Sozanska déli pozitivni motivaci do jednotlivych kategorii na:

1. Konvencni nebo normativni motivaci, kdy se tato motivace opira 0 principy
kfestanské moralky a predstavy 0 spravném zpiisobu zivota V pfislusné vrstvé
obyvatelstva.

2. Reciprocni motivaci, pfi niZ dobrovolnik oc¢ekava jakési vyhody pro sebe, ve
smyslu udrzeni se Vpracovni kondici, Vv komunikaci, Vv ziskavani zkuSenosti,
Vv roz§ifovani svych schopnosti.

3. Nerozvinutou motivaci, ktera v sobé zahrnuje divéru v organizaci, piesvédceni

0 smysluplnosti dobrovolnické prace a moznost podilet se na Sifeni dobré myélenky.112

19 Srov. ZASKODNA, H.; MLCAK, Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovéni a empatie. Praha:
TRITON, 20009. s. 163.

10 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd,
Praha: Portal, 2006. s. 46.

11 Srov. ZASKODNA, H.; MLCAK, Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovéni a empatie. Praha:
TRITON, 2009. s. 163.

12 5rov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 47.
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Podle Frice je mozné motivaci dobrovolnikd jednoduse rozlisit na vnitrni, kdy
dobrovolnickd prace je pro dobrovolnika cilem sama 0 sob¢, awvnejsi, kdy aktivita
dobrovolnika je stimulovana né¢im, co existuje mimo ni.

Je ovSem potieba fici, ze jednotlivé typy motivaci se U dobrovolnika prolinaji
a vzajemné se nevylucuji. Kazdy dobrovolnik disponuje uréitou smésici motivl, jez
vzajemné koreluji. Jsou to divody, které vedou dobrovolnika kK ochoté participovat na
dobrovolnickych aktivitach a jsou formovany hodnotami, jez dobrovolnik v této sluzbé
nachazi. Pravé na dobrovolnictvi je zfejmé, Ze lidskd Cinnost neni vzdy fizena jen
utilitarnim kalkulem, ale ze muze byt vedena také socidlnim citénim, jez V sobé
zahrnuje pocity solidarity, empatii projevovanou trpicim, zapal pro konani dobra celé

komunity, soucit a milosrdenstvi.**®

1.4.3.4 Evaluace dobrovolnikii

Evaluace je proces hodnoceni dobrovolnické ¢innosti, ktery se dotyka celé organizace.
Zahrnuje mj. zpusob evidence dobrovolnikli, navstév ¢i  odpracovanych
dobrovolnickych hodin a slouzi jako konkrétni podklad k prezentovani dobrovolnické
sluZzby na vefejnosti. Vysledkem evaluace neni jen néjaké matematické scitani, ale je to
zpusob, prostiednictvim néhoZz organizace hledaji nové cesty ke zkvalitiovani své
prace. Je také zpisobem ohodnoceni vykonaného dila aslouzi tak jako argument
K podtrzeni dulezitosti a nepostradatelnosti této sluzby.

S evaluaci pfimo souvisi ocenéni dobrovolnikli ajejich odménovani. Uptfimné
podékovani za jejich €innost je naprostou samoziejmosti. K tomu je mozné vyuZit ¢as
pfed Vanoci, pied prazdninami, nebo piileZitost vyroc¢i organizace, popiipad¢ svatek ¢i
narozeniny dobrovolnika. Zvlast vhodnym Casem je 5. prosinec — Mezinarodni den
dobrovolnikii, kdy jednotlivé organizace zpravidla pofadaji slavnostni vefejné setkani
dobrovolnikii i zaméstnanci. Zde obvykle byva dobrovolnikim piedavana néjaka
symbolicka cena ¢i drobny darek. Jednou z moznosti ocenéni mlize byt také pozvani na
neformalni setkani tymu, vylet, kulturni ¢i sportovni akci. To v§e vytvaii v organizaci
pozitivni atmosféru, ktera je zékladni motivaci pro pokracovani dobrovolnikid V jejich

C 1wy 114
dobrovolnické sluzbé.

113 5rov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 105 — 110.

14 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 83 — 84.
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1.4.3.5 Supervize dobrovolnikii

Se supervizi se mizeme setkat v riznych odvétvich lidské ¢innosti. Existuje fada sméra
i Skol supervize. V dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicich profesich. Na
jeji potiebu pravé v dobrovolnictvi upozornuje Matousek ve své knize Metody a fizeni
socialni prace. '

Pti supervizi jde 0 komunikaci dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolniki, se
supervizorem. Komunikace by méla probihat v neohrozujicim prostfedi, coz umozni
dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a pocity pramenici z dobrovolnické ¢innosti.
Je také neformalni kontrolou jejich prace.™

Zaroven umoziuje vyjadieni podpory dobrovolnikim, pomahéd jim ptekondvat
bariéry a predchazet tak jejich vyhofeni. Soucasné je také zdrojem informaci pro
organizaci ipro dobrovolnika, nebot vytvaii dostateény prostor pro obousmérnou
zpétnou vazbu. o

PIni tedy funkci podpurnou, vzdélavaci | Fidici. Supervizorem muze byt
zaméstnanec organizace — pak hovofime 01tzv. interni supervizi, nebo clovek
ptichazejici zvenku, ktery neni nijak zapojen do hierarchie organizace — v tomto pfipadé

hovotime 0 tzv. externi supervizi. Pro organizace je vyhodna kombinace obou typl‘i.118

15 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prace. Praha: Portal, 2003. s. 349 — 364,
18 grov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 254.

Y Srov. Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Praha: Hestia 2003. s. 23.

18 §rov. OPATRNY M.; LEHNER M. a kol. Teorie a praxe charitativni prace. Ceské Budgjovice:
JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta, 2010. s. 63.
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2 VYZKUM

2.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, nakolik jsou studenti prezen¢niho studia oboru Socialni
a charitativni prace informovani a také angazovani vV dobrovolnictvi. Zajimalo mé¢, které
informace o dobrovolnictvi méli na zacatku studia a nakolik se jejich informovanost
zvysila béhem tii let na Teologické fakulté Jihoteské univerzité v Ceskych
Bud¢jovicich (dale TF JU).

Dale mne zajimalo, do jaké miry se studenti aktivné zabyvaji dobrovolnickou
¢innosti, a které dobrovolnické aktivity se mezi studenty objevuji nejcastéji. P&t otdzek
v dotazniku bylo zaméfeno na jejich vztah K vefejnym finan¢nim sbirkam. Posledni
sledovanou oblasti bylo, jak se Vv prubéhu studia méni postoje a motivace studentd

k dobrovolnictvi.

2. 2 Zkoumany soubor

Zkoumanym souborem jsou studenti oboru Socidlni a charitativni prace na TF JU, ktefi
nastoupili do prvniho ro¢niku Vv prezen¢ni formé v fijnu 2010. Standardni délka studia
¢ini tii roky, tedy do roku 2013.

Spolu s témito studenty jsem také ja zahajila své studium Vv prezenéni formé ve
stejném oboru. Dalo se ptedpokladat, ze budu mit moznost se spoluzaky danou
problematiku konzultovat, Ze jim budu moci na zakladé osobniho pfatelstvi nabidnout
nékteré jednorazové dobrovolnické aktivity imoznosti dlouhodobé dobrovolnické
sluzby, aze budu moci sledovat stejny vzorek respondentii b&hem tfi let. To vSe
vzhledem Kk ptipravovanému vyzkumu mélo pro m¢ od zacatku obrovskou vypovidajici
hodnotu.

Dotazniky jsem Vnezménéné podobé predkladala studentim za dobu jejich
triletého studia celkem tfikrat. v letnim semestru 2010, Vv letnim semestru 2011 a
Vv zimnim semestru 2012. Z 29 studentd 4 ukoncili studium V prib&hu prvnich dvou
ro¢niki. Jejich dotazniky tedy byly z vyzkumu vytazeny. VSech zbyvajicich 25 studentt

vyplnilo vSechny tfi dotazniky, které jsou uloZeny v mém osobnim archivu.
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2.3 Stanoveni hypotéz

Hypotéza ¢ 1: Predpokladam, Ze v priibehu studia se informovanost studentii
V oblasti dobrovolnictvi zvysi

- nebot’ tato tématika je soucasti vyuky dané¢ho oboru.

» K této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 3 — 8.

Hypotéza ¢ 2: Predpokladam, Ze zajem studentii O aktivni zapojeni se do dobrovolnictvi
bude v pribéhu jejich studia vzriistat
- vzhledem ke kolektivni dimenzi dobrovolnictvi**® a fadé nabizenych dobrovolnickych
moznosti na TF JU.

» K této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 9 — 16.

Hypotéza ¢ 3: Predpokladam, Ze nejrozsirenejsi formou dobrovolnické cinnosti je
zasilani darcovskych SMS
- vzhledem K jeji jednoduchosti a medialnimu zviditelnéni.

» K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 17.

Hypotéza ¢ 4. Predpokladam spise negativni vztah studentii K verejnym financnim
sbirkam,
- pfi¢emz vychazim z osobnich zkusenosti s reakcemi lidi pti pofadani téchto sbirek.

» K této hypotéze se vztahuji otazky 20 a 21.

2.4 Metodika vyzkumu
Ve své praci jsem zvolila matematicko-statistickou metodu panelové analyzy,
uskutecnénou formou dotazovani prostfednictvim strukturovaného dotazniku.

Jeho nespornou vyhodou je pomérné snadné, rychlé aekonomicky nendrocné
ziskani informaci od vétSiho poctu respondentti. Pro dotazované poskytuje dostatek casu
na rozmysleni odpovédi a je snadno opakovatelny. Na druhou stranu jeho nevyhodou je
obtiznost zjiSténi pravdivych odpovédi, nebot’ lidé mohou néco jiného psat anéco
jiného délat v praxi.'?

Dotaznik (viz Ptiloha 1.) obsahuje celkem 27 otazek. Z toho 18 uzavienych otazek,

polootevienych 7 a 2 oteviené.

9 Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spolecnosti na
zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes, 2010. s. 36 — 37.

120 Srov. CIHOVSKY, 1. Sociologicky vyzkum — Studijni text pro posluchac¢e FTK UP. Olomouc: FTK
UP, 2006. s. 14.
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2.5 Vysledky ziskanych dat ve vztahu k hypotézam

Vyzkumu se zac¢astnilo celkem 25 studentt, z toho 21 zen a 4 muzi ve véku 20 — 26 let.

2.5.1 Ziskand data K hypotéze ¢ 1. Predpokladam, Ze vV prubéhu studia se

informovanost studentii V oblasti dobrovolnictvi zvysi.

Graf €. 1 kotazce ¢. 3: Vyjmenujte nékteré organizace, 0 nichz vite, Ze se zabyvaji
dobrovolnickou c¢innosti (vysilaji dobrovolniky, potadaji sbirky, pomahaji pii

katastrofach...).

120
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40 -
20 -

o .

2010 2011 2012

H Pocet

odpovédi 82 85 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondenti v kazdém roce: 25

V 1. ro¢niku spravné vyjmenovali studenti celkem 82 organizaci, ve 2. ro¢niku 85
organizaci a ve 3. ro¢niku 97 organizaci. Mezi nejcastéjSimi odpovéd’'mi se vyskytovaly
nasledujici organizace: Charita, ADRA, Clovék v tisni, CCK, Spolky dobrovolnych

hasict nebo Salesianska stfediska pro déti a mladez.

Graf ¢. 2 kotazce ¢. 4. Sympatizujete s nékterou z uvedenych organizaci na zakladé

vlastni ¢i piejaté zkuSenosti?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentl v kazdém roce: 25

Z grafu vyplyva mirna stoupajici tendence v sympatiich ke konkrétni organizaci.
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Graf ¢. 3 k otazce €. 5: Ktery zakon se vztahuje Kk dobrovolnické ¢innosti?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentt v kazdém roce: 25

Ze vSech respondentll odpovédélo spravné nejprve 17 a pak dvakrat 19 studentt.

Graf ¢. 4 kotazce €. 6: Kdo je platcem zdravotniho pojisténi V piipadé splnéni

podminek uvedenych v zdkoné?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentti v kazdém roce: 25
V této otdzce nejprve odpovédélo spravné 9 respondentil, pak 14 ave 3. ro¢niku 12.

V tomto piipadé¢ nelze hovofit 0 zvySujici se informovanosti studenti.

Graf €.5 kotazce ¢.7: Jaka je nejniz§i vékova hranice dobrovolnika podle zékona

0 dobrovolnické sluzbé v CR?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentti v kazdém roce: 25

V 1. ro¢niku spravnou odpovéd’ 15 let oznacilo 15, ve 2. i ve 3. ro¢niku 18 studentu.
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Graf €. 6 k otazce ¢. 8: Zapocitava se dobrovolnicka sluzba do potiebné doby pojisténi,

ze které je vypocitdvan diichod (starobni, ¢aste¢né invalidni, invalidni)?

30
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O 2010 | 2011 | 2012
B SPATNE 13 13 12
HSPRAVNE| 12 12 13

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentti v kazdém roce: 25

V otazce znalosti ohledné pojisténi lze vidét pouze minimalni zvysSeni. Studenti méli
moznost vybrat spravnou odpovéd’ ze tii moznych, pfi¢emz obecné lze fici, Ze ptiblizné

polovina z nich vzdy odpovidala $patné.

2.5.1.1 Verifikace hypotézy ¢.1

Z prvnich otdzek vyzkumu vyplyvé, Ze studenti postupné ziskavali vétsi piehled
0 organizacich zabyvajicich se dobrovolnickou ¢innosti. V polooteviené otazce ¢. 4,
V niz mohli uvést konkrétni organizaci, S niZ sympatizuji at’ uz na zaklad¢ vlastni ¢i
prejaté zkuSenosti, jmenovali predevS§im ty organizace, které néjakym zpisobem
spolupracuji s TF JU (ADRA, Charita, Salesianské stiedisko).

Legislativni otazky studentim pfili§ blizké nejsou, coz lze vidét na uvedenych
grafech, ataké v osobnich poznamkach, pro které méli studenti prostor V zavéru
dotazniku.

Cituji: ,,Mdam dojem, zZe otdzky zdkonné upravy jsou trochu HARDCORE.
S odpusténim typuju a budu typovat i priste. “ (CHP/2010/29)

,,...nevim, jestli je fakt nutné néco takového vedet? Jsem dobrovolnik, fandim

dobrovolnictvi, ale nikdy jsem to nepotrebovala... (CHP/2010/28)

Tabulka €. 1 k hypotéze ¢. 1
Otazky 3 4 5 6 7 8

Verifikace + + + - + +

Souhrnné lIze fici, ze byt celkové nedoslo Kné&jakému vyraznému zvySeni
védomosti 0 dobrovolnictvi, v téch otazkach, které uvadi dotaznik, pfesto Kk ur¢itému

zvyseni znalosti doslo, ¢imz byla 1. hypotéza potvrzena.
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2.5.2 Ziskana data K hypotéze ¢. 2: Predpokladam, zZe zdjem studentii 0 aktivni zapojeni

se do dobrovolnictvi bude Vv pritbéhu jejich studia vzriistat.

Graf €. 7 k otazce ¢. 9: Vénoval/a jste se nékdy dobrovolnické ¢innosti pfed vstupem na

TF JU? Pokud ano, pak ve které oblasti?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondenti v kazdém roce: 25
Prestoze se jedna 0 stejné Casové obdobi, tedy pied nastupem studentti na TF JU,
odpovédi stejnych respondentit se V jednotlivych letech lis§i. Na zdkladé rozhovoru
snimi jsem dosla ke zjisténi, Ze rozdil je dan posunem ve vnimani toho, co lze za
dobrovolnickou ¢innost povazovat. Vzhledem Ktomu, Ze se jedna o polootevienou
otazku, v kladnych odpovédich se nejcastéji objevovala ucast na vefejnych sbirkéch,

predevsim Tiikralova sbirka Charity.

Graf ¢. 8 k otazce ¢. 11: V piipadé, Ze jste se diive zapojil/a do dobrovolnické ¢innosti,

uvazujete 0 navratu k dobrovolnictvi?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentti v roce 2010: 18, v roce 2011: 20, v roce 2012: 22
11. otdzka pfimo reaguje na 9. otdzku, nebot’ se pta téch, ktefi v pfedchozi otdzce
odpovédéli kladné. V 1. ive 2. ro¢niku 0 navratu k dobrovolnictvi v né&jaké podobé

uvazuje 11 studentti, ve 3. ro¢niku se jejich pocet zvysil na 13.
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které oblasti?

Graf ¢&. 9 k otazce ¢. 10: Vénujete se dobrovolnické ¢innosti nyni? Pokud ano, pak ve

30

2010 2011 2012
E NE 17 16 15
i ANO 8 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondenti v kazdém roce: 25
Z odpovédi Vv této otdzce vyplyva, ze priblizné tfetina studentli je do dobrovolnické
ginnosti zapojena, a to v riiznych oblastech. V odpovédich jsou napiiklad: CCK, Junak,
volnocasové aktivity pro déti z détského domova, pravidelné navstévovani seniord,
streetwork Vv Salesianském stfedisku, prace pro socidlné¢ vyloucené déti, uGcast na

sbirkach (Bila pastelka, Sbirka pro Svétlusku) a pomoc ve Stiedisku rané péce.

Graf €. 10 k otazce ¢. 12: Pokud jste se dobrovolnické ¢innosti dosud nevénoval/a,

pfemyslite nad moZnosti stat se dobrovolnikem?
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Zdroj: vlastni vyzkum
Pocet respondentt v roce 2010: 17, v roce 2011: 16 a v roce 2012: 15

Tato otdzka reaguje na otdzku €. 10., ze které je ziejmé, kolik lidi se béhem studia do
dobrovolnické ¢innosti nezapojilo. Pouze tito studenti tedy odpovidaji na otazku ¢. 12.
7 znich otéto cCinnosti v1. a2. ro¢niku uvazovalo, ve 3. ro¢niku by se do

dobrovolnictvi zapojilo 8 studentt.
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Graf €. 11 k otazce 13: Daroval/a jste DMS? Kolikrat asi?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondent v kazdém roce: 25

Z grafu je patrné, ze téch, ktefi odeslali darcovskou SMS 1 - 5 X, sice ubylo, ale jenom

proto, ze darovali DMS vice krat. Pocet téch, kteti nedarovali nikdy, zlstava stejny.

Graf €. 12 k otazce ¢. 16: Darujete pravidelné (mimo DMS) finanéni prostfedky néjaké

konkrétni neziskové organizaci? Minéno alespoii 1 x ro¢né¢.
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentd v kazdém roce: 25
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Graf ¢&. 13 k otazce ¢. 14: Daroval/a jste nékdy krev?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentt v kazdém roce: 25

Graf ¢. 14 k otazce ¢. 15: Jste v registru darct kostni diené?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentt v kazdém roce: 25

2.5.2.1Verifikace hypotezy ¢. 2
Otazky ¢. 9 a 11 a také 10 a 12 jsou provazané a vzajemn¢ odpovidaji na jeden spole¢ny
dotaz.

Tabulka €. 2 k hypotéze ¢. 2
Otazky 9all 10a12 13 16 14 15

Verifikace + + + + - +

Z odpovedi na otazky 9 — 15 je patrny nartst téch, kteii se do dobrovolnické ¢innosti
zapojuji nebo alespon 0 dobrovolnictvi vV budoucnu uvazuji.

Platnost hypotézy se takto potvrdila.
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2.5.3 Ziskand data K hypotéze ¢. 3. Predpokladam, Ze nejrozsirenejsi formou

dobrovolnicke cinnosti je zasilani darcovskych SMS.

Graf ¢&. 15 k otazce €. 17: Pokud byste se mél/a rozhodnout, ktera forma dobrovolnické

pomoci V ptipadé krizové situace (pfirodni katastrofa, zivelni pohroma) je pro Vas

nejpiijatelnéjsi?
60
M Zadna 0 0 1
M jina 0 1 1
M psychosocialni pomoc 3 4 6
M aktivni pomoc 11 10 13
H materidlni pomoc 13 11 13
i predani hotovosti do
. - 6 7 6
uzamcenych kasicek
H odeslani finan¢ni ¢astky na
Ly s . 3 4 5
ucet konkrétni organizace
H DMS 6 12 7

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentti v kazdém roce: 25, otdzka umoziuje libovolny pocet odpovédi
Na zaklad¢ uvedenych dat v grafu je moZzné vypocitat primérny pocet odpovédi béhem
tii let a zjistit tak potadi zajmu 0 konkrétni pomoc. Viz Tabulka ¢. 3.
Tabulka €. 3 k hypotéze ¢. 3

Forma pomaoci Primérny pocet odpovédi | Poradi
materialni 12,3 1.
aktivni 11,3 2.
DMS 8,3 3.
predani hotovosti do uzamcenych kasicek 6,3 4.
psychosocialni 4,3 5.
odeslani finan¢ni ¢astky na ucet konkrétni organizace 4,0 6.
jina 0,6 7.
zadna 0,3 8.

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentii V kazdém roce: 25, prumér odpovédi je vypocitan ze vsech odpovédi tii let
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2.5.3.1 Verifikace hypotézy ¢. 3
Predpokladala jsem, Ze nejvétsi zastoupeni V otdzce pomoci V krizové situaci budou mit
DMS. Ty jsou ovSem V odpovédich studentii az na 3. misté. Studenti by Vv prvé fadé
darovali materidlni a pak aktivni pomoc. Darovani financ¢nich prostfedkii na konto
néjaké konkrétni organizace vV odpovédich studentll zaujima minimalni roli (viz Tabulka
¢. 3).

V tomto pfipadé hypotéza potvrzena nebyla.

2.5.4. Ziskand data K hypotéze ¢ 4. Predpokladam spise negativni vztah studenti

Kk verejnym financnim sbirkam.

Graf & 16 k otazce ¢. 20: Darujete finan¢ni prostiedky Vv ptipadé vefejnych sbirek?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondent v kazdém roce: 25
Z téchto odpovédi vysvita, ze vztah K vefejnym sbirkdm neni negativni. Absolutni

vétsina studentl se do sbirky zapoji, jsou-li se sbirkou pfimo konfrontovani.
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Graf ¢&. 17 k otazce €. 21: Pokud se na ulici setkate s nékym, kdo porada sbirku (Ize

uvést vice odpoveédi)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentl v kazdém roce: 25, otazka umoziuje libovolny pocet odpovedi
Opét ma absolutni pfevahu zainteresovany postoj ke sbirkdm, studenti se zajimaji
0 zpusob nakladani S penézi a Vv ptipadé€, ze nechtéji ptispét, dokazou své rozhodnuti

vyjadfit.

2.5.4.1 Verifikace hypotézy ¢. 4
Tabulka €. 4 k hypotéze ¢. 4
Otazky 20 21

Verifikace - -

Odpovedi student souvisejici S vefejnymi sbirkami mé piekvapily, protoze z dotazniku
je patrné, ze jejich vztah k tomuto zpusobu ziskavani penéz je veskrze pozitivni, ¢imz
ani tato hypotéza potvrzena nebyla.
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2.6 Reflexe ostatnich dat vyzkumu

Pti vyzkumu jsem se kromé potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz zamérovala také na zjisténi
toho, jaky typ dobrovolnické sluzby by studenti upiednostnili z hlediska dlouhodobosti
a z hlediska cilové skupiny. Této tématice odpovidaly otazky ¢. 18 a 19.

Graf €. 18 k otazce ¢. 18: Pokud byste se mél/a rozhodnout pro dobrovolnickou ¢innost

v piimém kontaktu S uzivateli, a to podle dlouhodobosti, preferoval/a byste sluzbu:
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentt v kazdém roce: 25
Na otazku €. 18 vétSina studentl odpovédéla, ze by dala prednost spiSe jednorazovym
aktivitam, at’ uz z divodu né&jaké nastalé mimofadné udalosti nebo pii organizovani

jednotlivych dobrovolnickych akci.

V otazce €. 19 z nabidky cilovych skupin studenti nejvice upiednostnili zdravé deéti, na
druhém misté seniory a na tietim déti S postizenim — viz Tabulka ¢. 5. K tomuto zjisténi
jsem dospéla vypocétem priméru vSech odpovédi béhem tii let - viz Graf ¢. 19.

Tabulka €. 5 k otazce ¢. 19: Pokud byste se mél/a rozhodnout (je minén ptimy kontakt

s uzivateli, ktera cilova skupina je vam nejblizsi? (Muzete oznacit i vice odpovédi.)

Cilova skupina Primérny pocet odpovédi béhem t¥i let | Poiadi
zdravé déti 16,3 1.
seniofi 14,0 2.
déti s postizenim 10,6 3.
déti v nemochnici 9,0 4.
pomoc lidem v krizové situaci 7,3 5.
pomoc V zahranici 5,3 6.
dospéli v nemocnici 2,6 7.
umirajici 2,3 8.
dospéli s mentalnim postizenim 2,0 9.

Zdroj: vlastni vyzkum
Pocet respondentl v kazdém roce: 25, primér odpovédi je vypocitan ze vSech odpovédi tii let
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Graf €. 19 k otazce ¢. 19: Pokud byste se mél/a rozhodnout (je minén pfimy kontakt

v

s uzivateli, ktera cilova skupina je vam nejblizs$i? (MiZzete oznacit i vice odpoveédi.)
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L4 dospéli s mentalnim postiz. 2 1 3
i umirajici 1 2 4
i dospéli v nemocnici 4 2 2
E pomoc v zahranici 4 6 6
i pomoc lidem v krizové situaci 8 7 7
H déti v nemocnici 9 11 7
M déti s postizenim 10 9 13
H seniofi 15 12 15
H zdravé déti 15 17 17

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentl v kazdém roce: 25, otazka umoziuje libovolny pocet odpovédi

Dalsi skupina otazek (22, 23, 24) se zamé&fovala na reakce studentli ve vztahu
k lidem bez domova (dlouhodobé nezaméstnani, zijici na ulici), zvlasté ve chvili, kdy
jsou osloveni a pozadani 0 finan¢ni pfispévek. Téméf vSichni odpovidali shodné v tom,
jak moc je ovlivituje védomi, Ze penize mohou byt vyuzity K jinému tcelu, nez jaky je
jim na prvni pohled pfedkladan. Nikdo z nich nedéva témto lidem penize automaticky
a bez rozmyslu. Studenti se snazi situaci vyhodnocovat a vybiraji si, komu penize daji
a komu ne. Maji zdjem témto lidem pomoci, ale zpravidla si nemysli, ze penize jsou to,
co tito lidé potirebuji. Skupina Sesti studentli jednoduSe odpovédéla, ze nedava nikdy

a ze zésady.
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Posledni ¢ast dotazniku byla zamétena na motivy k dobrovolnictvi (€. 25). Studenti
se Vv oteviené otazce ¢. 26 mohli vyjadfit k tomu, zda je studium na TF JU n&jakym
zpusobem ovlivnilo V pohledu na dobrovolnické nebo darcovské Cinnosti a Vv otazce

¢. 27 st pak méli uvédomit, co je Vv oblasti dobrovolnictvi na TF JU zaujalo nejvice.

Graf ¢. 20 k otazce 25: Co vas motivuje k dobrovolnické ¢innosti? (Muzete zahrnout

i vice odpovédi.)

70

2010 2011 2012
M jiny dtvod 0 0 0
M nic 0 0 1
i nabozenské presvédceni 1 1 3
M osobni zkuSenost s pomoci 2 3 4
H duvéra k organizaci 6 8 13
M moralni presvédceni 11 10 11
o 3 . .
o ziskavani .
e : 2 >

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentl v kazdém roce: 25, otazka umoziuje libovolny pocet odpovédi

Za nejvetsi motivaci Kk dobrovolnické praci oznalili studenti ziskavani novych
zkuSenosti, coz odpovida jednomu ze tii zakladnich typti motivaci podle Frice, a sice
,,reciproc“:ni“.121 Na druhém misté¢ unich hraje roli védomi smysluplnosti a na tretim
moralni presvédCeni. Néabozenské piesvédCeni hraje U téchto studentli naprosto

zanedbatelnou roli. Zcela ziejma zména byla v odpovédi tykajici se duvéry a sympatii

121 Srov. FRIC, P. a kol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, vysledky 7 vyzkumu NROS
a AGNES. Praha: AGNES a NROS, 2001. s. 68
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K ur¢ité organizaci. Piestoze tato odpovéd neni na prvnich tfech mistech, lze u ni

zaznamenat absolutné nejvetsi nartst.

Graf €. 21 k otazce ¢.27: Co Vas nejvice zaujalo na TF JU v oblasti dobrovolnictvi?

(Lze zahrnout vice odpovédi.)
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JU
H prezentace dobrovolnictvi
i " 8 8 8
pfi nastupu do skoly
i praxe 10 16 14
H plakaty a letacky 16 15 15
[~ zkusenostlvolst?tnlch 12 16 19
spoluzaka

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentl v kazdém roce: 25 otazka umoziuje libovolny pocet odpovedi
Nejcastéjsi odpoveédi na vyse uvedenou otazku bylo ovlivnéni zkuSenostmi ostatnich
spoluzakii. Kromé toho pravé v téchto odpovédich je také zietelny maximalni narast.
Z grafu dale vyplyva dilezitost vyvések a informovanost prostfednictvim viditelnych
letakd. Podstatnou roli pfi rozhodovani se pro dobrovolnickou ¢innost sehraly také
praxe studentd. Pro nas, jako pro Dobrovolnické centrum, je téz nezanedbatelny fakt, ze

naborova kampan pifi nastupu studentit do prvnich ro¢nikd sehravd pomérné duilezitou
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roli. Kupodivu to, co ovlivnilo studenty nejméné, byly informace obsazené ve vyuce

a na strankach TF JU — viz Graf &. 21.

26. otazka skytala nejvEtsi prostor pro osobni vyjadieni studentl. Nasledujici graf
uvadi pocty téch, ktefi odpoveédéli nejprve v kladném slova smyslu, to znamena, ze je
studium na TF JU ovlivnilo pozitivné a sami u sebe vnimaji jisty posun ve vztahu
k dobrovolnictvi.

Pak je zde skupina studentd, ktefi odpovédéli tak, Zze je studium na TF JU
neovlivnilo nijak, tfeba i S poznamkou, ze dobrovolnikem byli a zlstanou, takze svij
postoj nemuseli ménit (CHP/2010/4; CHP/2011/4; CHP/2010/7; CHP/2011/11).

Posledni skupinu tvoti studenti, ktefi se K této otazce nevyjadtili viibec.

Graf ¢€.22 kotazce ¢.26: Prosim zamyslete se azkuste co nejupfimnéji vyjadrit
vlastnimi slovy, zda vas studium na TF JU né&jak ovlivnilo (at’ uz pozitivné ¢i negativné)

Vv pohledu na dobrovolnické nebo darcovské ¢innosti?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet respondentd v kazdém roce: 25

Hodnotim pozitivné, Ze béhem studia vzristal pocet téch, ktefi se K této otazce rozhodli

vyjadfit. Nékteré konkrétni odpovédi studentd jsou uvedeny v Ptiloze Il.
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Diskuse
V Ceské republice tvoii studenti pfevaznou &ast dobrovolnikdi — na rozdil od USA
a dalsich zapadnich zemi.*®® Proto jsou pravé studenti pro dobrovolnické organizace
kterému typu dobrovolnické ¢innosti studenti tihnou, co je jejich hlavni motivaci a jak
vyuzit jejich potencial. Vzhledem Kk pestré Skale dobrovolnickych moznosti je pro
organizace piinosné umét vhodné pracovat s prednostmi jak starSich dobrovolnika
(napriklad s jejich vytrvalosti, rozvahou, zkusenosti...), tak s pfednostmi dobrovolniku -
studentt (S jejich ak¢nosti, schopnosti oslovit mladou generaci, pruznosti...). Uritou
vyhodou U student miize byt i vyuziti skupinové formy dobrovolnictvi.

Zmého vyzkumu jednoznaéné vyplyva, Ze Ustudentl pfevazuje zéajem
0 jednorazové dobrovolnické aktivity (viz Graf ¢. 18, s. 47). Diky nabidce mistnich
Dobrovolnickych center se studenti béhem tii let zapojili co celé fady téchto aktivit,
jako byla napf. Mikulasska nadilka nebo Masopust pro seniory, stavba protipovodiové
hraze, vyroba ozdobnych pfedméta a jejich prodej za ucelem ziskani penéz na 1écbu
ditéte s tézkym postizenim, dobrovolnicky privod, Velikono¢ni sbirka, ucast na
slavnosti Mezinarodniho dne dobrovolnikii atd. K dokresleni téchto aktivit slouzi
fotodokumentace v Piiloze Ill. (Fotografie jsem pofizovala sama a taktéz jsem od
uvedenych studenti ziskala souhlas k prezentaci téchto fotografii.)

Je ovSem otazkou, zda by se do takové Cinnosti studenti zapojili, kdyby nebyli
0 téchto aktivitach trvale informovani a kdyby k nim nebyli pobizeni. Uvédomuji si, ze
nejedno rozhodnuti zacastnit se téchto ¢innosti, bylo dano osobnim ptatelstvim mezi
mnou amymi spoluzaky. Cela tato zkuSenost je pro mé podtrzenim mySlenky
Maxwella, ktery ve své knize 21 nevyvratitelnych zakonu leadershipu uvadi specifika
pro vedeni dobrovolnickych organizaci, kdy k zapojeni lidi do dobrovolnictvi muzete
pouzit jeding sviij vliv.*?® Piiklad a zkugenost je to, co tdhne nejvice. K dobrovolnictvi
nelze lidi nutit z pozice vySSiho postaveni nebo moci, nemiiZzete je motivovat vysi
platu... Jak poznamenal psycholog Overstreet: ,,Nejhlubsi podstatou schopnosti
ovliviiovat druhé je presvédcit je, aby se zucastnili.“*** Studenti tento fakt jednoznacéné
potvrdili pravé svou tcasti na vySe zminénych aktivitach. Jestlize chceme, aby se

zabyvali dobrovolnictvim, je tfeba, abychom byli dobrovolniky.

122 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. 2. vyd.
Praha: Portal, 2006. s. 126.
122 Srov. MAXWELL, J. C. 21 nevyvratitelnych zdkonu liedershipu. Praha: Postilla, 2007. s. 37 — 39.
124 Ly

Tamtéz.
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Velmi se mi libi ptislovi, které také Maxwell zminuje: ,,Kdo si mysli, ze vede, ale

pfitom za nim nikdo nekragi, je jen &lovék na prochazce.«'?

Krom¢ vyzkumu jsem i ja
potiebovala zjistit, zda jako vedouci neziskové organizace nejsem jenom na prochazce
a zda mam schopnost vést. Je to uméni, které se musi ¢loveék neustale ucit a vzit na sebe
roli studentky prezen¢niho studia, to byla jedna z cest takového uceni. Ve smyslu
Sokratova vyroku: ,,At se ten, kdo miize pohnout svétem, nejprve pohne sdm,” bylo
I mé vlastni studium na této Skole zptuisobem, jak ,,pohnout svétem* a zpusobit, aby jim
mohli pohnout dalsi. K tomu je nutné se podle Maxwella odhodlat, opustit své klidné
uzemi a vyjit K lidem, zjistit, co potiebuji a pomoci jim vykrocit. Je to riziko, ale vzdy
pFinasi rozvoj.'?

Pro dlouhodobé dobrovolnictvi se studenti skuteéné rozhodovali jen ojedinéle. Ve
skute¢nosti v ném setrvali pouze dva (CHP/2011/6; CHP/2010/21). Podle Zaskodné
a Mlcaka je totiz K trvalému dobrovolnictvi tieba dospét béhem urcitého procesu,
vnémz hraji dualezitou roli: souhra prosocialnich dispozic, socialni podpora této
¢innosti, spokojenost S dobrovolnickym prozitkem aintegrace do pfislusné
organizace.*?’

Je tedy ziejmé, Ze prace Dobrovolnickych center s dobrovolniky studenty se lisi od
prace s dobrovolniky ve star§im véku. Proto cely vyzkum a tfileté spole¢né studium
s mladymi lidmi do 26 let hodnotim jako velmi dilezité: jeden z podstatnych piinosi
vidim naptiklad ve zji§téni, Ze dobrovolnictvi na TF JU ma své nezastupitelné misto,
a to jak ve vyuce, tak v informacich poskytovanych pro studenty na vetejné piistupnych
mistech. VSichni studenti SCHP v letech 2010 — 2013 se tedy s dobrovolnictvim
v n&jaké podobé museli setkat. Ziskali informace, novy nahled, zkusenosti. Rada z nich
se do dobrovolnictvi zapojila pfimo, nektefi jednorazové, jini dlouhodobé. Nékdo si
»jen utvoril nazor.

Tti roky studia na TF JU ovlivnily studenty nejen pro dobu samotného studia, kdy
se zapojovali do riznych dobrovolnickych aktivit, ale podle jejich vypovédi (viz Ptiloha

I.) byli dobrovolnictvim ovlivnéni ipro budoucnost. Podle Motycky, ktery téma

vvvvv

%

2011, je nutné pocitat s dobrovolnictvim jako S prafezovym tématem napii¢ ostatnimi

25 MAXWELL, J. C. 21 nevyvratitelnych zdkonu liedershipu. Praha: Postilla, 2007. s. 39.

126 Srov. MAXWELL, J. C. 5 dirovni liedershipu. Praha: BETA, 2012. s. 89.

127 Srov. ZASKODNA, H.; MLCAK, Z. Osobnostni aspekty prosocidlniho chovani a empatie. Praha:
TRITON, 2009. s. 165.
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pfedméty ve vyucovani.’?® Pravdou je, Ze na TF JU se principy dobrovolnictvi objevuji
Vv celé tfad¢ predmétt a konkrétné v oboru Socialni a charitativni prace, se objevuji
téméef ve vSech (snad vyjma anglického jazyka).

Pro mé ptekvapivou oblasti bylo téma cilovych skupin, které by studenti
upfednostnili v dobrovolnické praci (viz Tabulka ¢.5 kotazce ¢.19, s. 47). Uplng
posledni misto V jejich vybéru totiz zaujimaji dospé€li s mentalnim postizenim, dokonce
i za skupinou umirajicich. Vysledek tohoto vyzkumu se zcela li$i od vyzkumu Radky
Foitlové, v némz 1idé s postizenim zaujimaji spolu se seniory prvni misto, jak uvadi ve
své bakalafské praci.'?® Respondenti jejiho vyzkumu byli také studenti TF JU, dokonce
studovali stejny obor a vyzkum probihal pouze o rok diive. Jedina odliSnost je vV tom, ze
jeji vyzkum byl zaméten na studenty kombinovaného studia. Pravé zde miizeme vidét,
jak veliky rozdil mize byt Vv zacileni dobrovolnické prace mezi studenty do 26 let
a lidmi starSimi.

V souvislosti se stejnou otazkou, tykajici se cilovych skupin, bylo pro mé také
obrovskym piekvapenim, jak maly zajem je mezi studenty o dobrovolnickou ¢innost
konanou v zahrani¢i. | v tom se li$i od star$i generace, ktera v sob¢é ziejmé uchovava
vzpominku na to, Ze moznost kdykoliv a kamkoliv cestovat, nemusi byt samoziejmost.

Za dilezity poznatek mého vyzkumu také povazuji zjisténi, jak nizky pocet
studentd je mezi darci krve (viz Graf ¢. 13, s. 43). Pravdou je, Ze tento pocet odpovida

30

celorepublikovému nizkému praméru’®, coz odbornici povazuji za veliky problém.

Pfi¢inou byva zpravidla strach a neznalost. Proto nemocnice vitaji aktivity neziskovych
organizaci, které apeluji na vefejnost, a zaroven vyuzivaji medialni podporu Kk rozsiteni
povédomi 0 naléhavosti tohoto typu dobrovolnictvi.***

Podobny problém vnimaji odbornici i v oblasti darcovstvi kostni dfené (viz Graf
¢. 14, s. 43). Zajimavou vypovédi studentky K této otazce je sdé€leni, ze 0 darcovstvi

kostni dien¢ uvazovala jiz dfive, ale méla strach. Teprve na TF vlivem toho, co kolem

128 Srov. Shornik z konference Dobrovolnictvi — opora obcanské spolecnosti. Krométiz: Klub UNESCO
Kromé&iiz a Hestia, 2011. s. 16 — 18.

129 §rov. FOITLOVA, R. Aktivita a informovanost studentii oboru Socidlni a charitativni price 2009 -
2012 v dobrovolnické a darcovské cinnosti. Ceské Bud&jovice, 2012. Bakalafska prace. JihoGeska
univerzita v Ceskych Budéjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr.
Lucie Malinakova. s. 47.

130 Srov. Ceska televize, Udalosti 28.9.2012 [online]. Praha, © 2013, [cit. 5. tnora 2013]. Dostupné na
WWW: <http://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1097181328-udalosti/212411000100928/obsah/221277-
malo-darcu-krve>.

131 Tamtéz.
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sebe vnimala, tento strach ptekonala a ve 2. ro¢niku se rozhodla k zapsani do registru
darct kostni dien¢ (CHP/2010/24; CHP/2011/24).

Z praxe vim, Ze dobrovolnictvi mimotadné prospiva vSem zucastnénym. Je ovSem
dilezité veédét, Zze pokud takovou sluzbu ¢lovék sam Vv praxi nevyzkou$i, pouze

Z informaci to nezjisti.
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Zavér

Ma bakalatska prace je vyjadienim urcité ¢asti mého osobniho experimentu, ke kterému
jsem se rozhodla v roce 2010 pii nastupu na TF JU. Kromé toho, ze mym cilem bylo a
je se trvale vzdélavat, ziskavat nové znalosti a rozsifovat si tak celkovy rozhled, Sslo mi
také 0 to, pochopit souc¢asnou mladou generaci Vv jejich vnimani potieby dobrovolnictvi
a odhalit tak zptsoby, kterymi mohou byt osloveni. Chtéla jsem osobné zjistit, jak
velkou roli hraje dobrovolnictvi pifimo ve vyuce, jaké jsou moznosti vyuziti nastének,
nakolik studenti reaguji na rozdavané letaky.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, nakolik se studenti do dobrovolnickych
aktivit zapojuji a jak dalece o dobrovolnictvi uvazuji i do budoucna. Vyhodou bylo, ze
jsem situaci mohla nejen sledovat, ale ze jsem vSe mohla se spoluzaky také prozivat -
vtom vnimdm obrovsky rozdil. Kromé zjist€nych faktl 0 dobrovolnictvi jsem tak
mohla naptiklad také pochopit, kolik maji studenti pfiblizn¢ ¢asu nebo jak jsou — co do
moznosti zapojeni se do urCitych aktivit - ovliviiovani vysokoskolskym rezimem ve
smyslu stfidani zimnich a letnich semestri, prazdnin ¢i zkouskovych obdobi. Ve Skole
jsem si ujasnila, ktera mista jsou pro informace 0 dobrovolnictvi nejpiihodnéjsi a az
zpétnym pratelskym rozhovorem se studenty jsem zjiStovala, jak skute¢né vnimaji
naborovou kampan pfi nastupu do prvniho ro¢niku. Musim pfiznat, Ze pro moji praci
vV Dobrovolnickém centru je nesmirn€ podstatné také navazani osobnich kontaktl
S vyucujicimi.

Prosttednictvim vyzkumu byly dv€ mé hypotézy verifikovany a dvé vyvraceny:

e informovanost studenti 0 dobrovolnictvi se Vprub&éhu jejich studia
skute¢né zvysila

e zijem 0 dobrovolnickou ¢innost mezi studenty také vzrostl

e studenti nepotvrdili, ze by mezi nimi bylo nejrozsifenéjsi formou
dobrovolnictvi posilani darcovskych SMS

e navzdory internimu vyzkumu v 0. S. ADRA vroce 2012 realizovaném
spolecnosti STEM/MARK, na jehoz zakladé ADRA zcela upustila od
vefejnych sbirek na ulici*®, nebyla potvrzena ani hypotéza, 7e by mezi

studenty denniho studia vzristal negativni postoj K vefejnym sbirkam

132 Srov. ADRA [online]. Praha, © 2013. [cit. 29. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.adra.cz/novinky/id/charitativnim-projektum-chybi-pravidelna-podpora-cesi-prispivaji-
hlavne-v-pripade-nouze>.
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Vysledkem dotaznikového Setfeni bylo také zjisténi, Ze studenti denniho studia by
nejradeji své dobrovolnické aktivity zaméfili na praci S détmi a se seniory, zZe se daleko
rad¢ji zapojuji do jednorazovych aktivit nez do dlouhodobé dobrovolnické prace, ze
v davani penéz lidem bez domova nevidi feSeni, pfestoze maji zdjem témto lidem
pomoci. Dale bylo zjisténo, ze nejvétsi motivaci K dobrovolnictvi je u téchto studentt
ziskavani novych zkuSenosti, ze byli nejvice ovlivnéni osobnimi zkuSenostmi
s dobrovolnictvim u jinych spoluzdki aze sami na sob& vnimaji pozitivni posun
smérem K dobrovolnické ¢innosti.

Zjisténé informace celého vyzkumu by tak mohly slouzit viceucelové: jednak
dobrovolnickym centram, ktera tyto informace budou moci zpracovat a efektivné vyuzit
pti svych ndborovych kampanich nebo pfi ptipravé dobrovolnickych aktivit pro mésto.
Dale pak tento vysledek muze byt dialezitym zdrojem inspirace pro samotnou
Teologickou fakultu, ktera bude moci posilit ty informa¢ni kanaly v oblasti
dobrovolnictvi, které studenti registruji a reaguji na né, a nebo také ty, které studenti
povazuji za nedostatetné. Navic vysledek vyzkumu muze slouzit K upevnéni
spoluprace mezi dobrovolnickymi centry a vysokymi Skolami, kdy se samy Skoly
mohou zajimat 0 probihajici projekty azapojit do nich tak studenty v ramci
dobrovolnickych seminaii nebo praxi. Diky tomu by totizZ mohla dobrovolnicka centra

rozvinout nové aktudlni programy reagujici na aktualni potfeby mistni komunity.
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Piilohy
Priloha 1.
DOTAZNIK

Spoluzaci, kolegové, prosim vas 0 vyplnéni tohoto dotazniku pro ucely mé bakalarské
prace. Jedna se 0 tiilety vyzkum, to znamena, ze stejny dotaznik vyplnite vzdy na konci
kazdého rocniku. Dotaznik je anonymni. Abych ovSem mohla sledovat posun
dotazovanych ve vztahu K dobrovolnictvi, kazdému z Vas bude ptidélen kod, pod
kterym budete vedeni po celou dobu studia a ktery bude pouze voditkem pfi zpracovani
vysledkd. v souhrnnych vysledcich se vSak Vas koéd vyskytovat nebude. Prizkum tak
bude opravdu anonymni. Proto Vdas prosim, abyste odpovidali pravdivé adle svého
presvédceni.
Dékuji Vam za ochotu i Cas, ktery vypliovani dotazniku budete vénovat.

Jitka Chéanova

jitkachan@seznam.cz
1. Pohlavi
[ ] Muz
|:| Zena

2. Veék:

3. Vyjmenujte nekteré organizace, 0 nichz vite, ze se zabyvaji dobrovolnickou ¢innosti

(vysilaji dobrovolniky, potadaji sbirky, poméhaji pti katastrofach...)

4. Sympatizujete s nékterou z uvedenych organizaci na zakladé vlastni ¢i piejaté
zkusenosti?

[ ] Ano, kterou

[ ] Ne
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5. Ktery zakon se vztahuje k dobrovolnické ¢innosti? (Vyberte jednu moznost.)
[]118/2002 Sb.
[]298/2003 Sh.
[]198/2002 Sh.
[]189/2003 Sb.

6. Kdo je platcem zdravotniho pojisténi V piipadé splnéni podminek uvedenych
v zakon¢? (Vyberte jednu moznost.)

[ ] sam dobrovolnik

[] nikdo, v uvedeném piipadé je dobrovolnik od placeni ZP osvobozen

[ ] vysilajici

[] stat

Cv v

v CR?

8. Zapocitava se dobrovolnicka sluzba do potfebné doby pojisténi, ze které je
vypocitavan dichod (starobni, ¢astecné€ invalidni, invalidni)?

[] Ano, vzdy kdyz sluzba piesahuje min. 20 hod. tydné&

[] Ano, ale jen v ptipadé dlouhodobé ¢innosti, presahujici min. 20 hod. tydné

[] Ne, podle zakona ¢. 155/1995 (zdkon 0 diichodovém pojisténi) na to neni narok

9. Vénoval/a jste se n€kdy dobrovolnické ¢innosti pied vstupem na TF JU? Pokud ano,

pak ve které oblasti?

[ ] Ano,
[ ] Ne

10. Vénujete se dobrovolnické ¢innosti nyni? Pokud ano, pak ve které oblasti?

[ ] Ano,
[ ] Ne
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11. V ptipadé, ze jste se diive zapojil/a do dobrovolnické ¢innosti, uvazujete 0 navratu

k dobrovolnictvi?

[ ] Ano
[ ] Ne

12. Pokud jste se dobrovolnické ¢innosti doposud nevénoval/a, piemyslite nad moznosti

stat se dobrovolnikem?

[ ] Ano
[ ] Ne

13. Daroval/a jste darcovskou SMS, kolikrat asi?
[ ] Nikdy
[ ]1-5x
[]6-10x
[ ] vice nez 10x
[ ] po kazdé, kdyz se dozvim 0 né&jaké pfirodni, ekologické nebo humanitarni

katastrofé

14. Daroval/a jste n€kdy krev?

[ ] Ano
[ ] Ne

15. Jste v registru darct kostni diené?

[ ] Ano
[ ] Ne

16. Darujete pravidelné¢ (mimo DMS) financni prostfedky néjaké konkrétni neziskoveé

organizaci? Minéno alesponi 1x ro¢né.

[ ] Ano
[ ] Ne
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17. Pokud byste se mél/a rozhodnout, ktera forma dobrovolnické pomoci V ptipadé
krizové situace (prirodni katastrofa, zivelni pohroma) je pro Vas nejpiijatelnéjsi?
[ 1 DMS
[ ] odeslani finanéni ¢astky na ucéet konkrétni organizace
[ ] pfedani hotovosti do uzaméenych pokladni¢ek Vv obchodech, popiipadé
zapeceténych kasicek pti vetejnych sbirkach
[ ] materialni pomoc (pf. &istici, hygienické prostfedky, balena voda...)
[ ] aktivni pomoc (pif.: vyklizeni zaplavenych domi pfi povodnich, nakladani
kamioni S humanitarni pomoci...)
[ ] psychosocialni pomoc — rozhovory, podpora, poradenské péce zasazenym
[ ]jina
[ ] 7z4dna

18. Pokud byste se mél/a rozhodnout pro dobrovolnickou ¢innost Vv ptimém kontaktu
s klienty, a to podle dlouhodobosti, preferoval/a byste sluzbu

[] dlouhodobou (pi.: navitévy uzivatell 1x tydné po dobu minimalné pil roku)

[ ] jednorazovou (v piipadé n&jaké krizové situace nebo pii organizovani akci pro

uzivatele)

19. Pokud byste se mél/a rozhodnout pro dobrovolnictvi (je minén piimy kontakt
s klienty), ktera cilova skupina je vam nejblizsi? (Mizete oznacit I vice moznosti.)

[ ] zdravé déti (volnocasové aktivity)

[ ] déti v nemocnici

[ ] déti s postizenim (zdravotni i mentélni)

[ ] dospéli v nemocnici

[ ] dospéli lidé s mentalnim postizenim

[ ] pomoc lidem v krizové situaci

[ ] seniofi

[ ] umirajici

[] stal/a bych o jakoukoliv dobrovolnou pomoc v zahraniéi
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20. Darujete finan¢ni prostifedky Vv piipad¢ vetejnych sbirek?
[ ] Ano, aktivné sbirku vyhledam
[ ] Ano, pokud se o n&jaké sbirce dozvim / mam moznost p¥imého daru / pokud se
ke mné sbirka néjakym zplisobem dostane
[ ] Ano, ale neni mi to piijemné (davaji vSichni kolem / chci mit od vybirajicich
pokoj)
[ ] Ne, pokud mohu, tak se sbirce vyhnu

[ ] Ne, zasadné& nedavam

21. Pokud se na ulici setkate s nékym, kdo potada sbirku (l1ze uvést vice odpovedi)

[] zajimate se 0 to, kdo sbirku organizuje a k ¢emu budou slouzit vybrané
prosttedky

[ ] obt&Zuje vés tento zplisob vybirani penéz

[_] pfechazite na druhy chodnik a davate najevo, Ze se vas to netyka

[ ] umite bez problému vyjadiit, pro¢ chcete nebo nechcete timto zptisobem piispét

[] jste hrdi, kdyz pfispéjete a nosite viditeln& symbolicky pfedmét, ktery se
sbirkou obvykle souvisi

[] nefesite to, je vam to lhostejné

[jiné

22. Jakym zpasobem reagujete, jste-li osloveni ,,lidmi na ulici“ (osoby bez pfistiesi,
nezameéstnani), ktefi od vas chtéji finan¢ni prostredky?
[] vétsinou jim n&jaké dam
[ ] snazim se vyhodnotit situaci, zda moje finan¢ni prostfedky jsou skutené to, co
potiebuji / vybiram si komu dam a komu ne
[ ] chci jim pomoci, ale uréité ne finanéné
[ ] ignoruji je / jsou mi Ihostejni

[] zasadn& odmitam / méli by svou situaci fesit jinak

23. Ovliviluje vaSe rozhodnuti skutecnost, Ze tito lidé mohou pouzit vase financni
prosttedky jinym zplUsobem, neZ plvodné tvrdili? (Napf. na nakup alkoholu, cigaret
apod.)

[ ] Ano

[ ]Ne
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24. Podporujete ,,lidi z ulice®, ktefi nechtéji penize jen pasivné pfijimat, ale snazi se
0 aktivni pfekonani své t€zké zivotni situace? (Napf. prodejce Casopisu Novy prostor.)
[] vétsinou ano, ocefiuji jejich snahu
[ ] obéas / kdyZ uz mi téméf zastoupi cestu

[ Jne

25. Co vas motivuje k dobrovolnické ¢innosti? (Muzete zatrhnout i vice odpovédi.)
[ ] moralni piesvédeeni
[ ] nabozenské presvédéeni
[] ziskavani novych zkusenosti a vztaht, které jsou oboustrann& prospésné
[ ] presvédéeni 0 smysluplnosti dobrovolné ¢innosti
[ ] sympatie a diivéra k uréité organizaci
[ ] osobni zkusenost s konkrétni pomoci
[]jiny davod
[ ] nic

26. Prosim zamyslete se a zkuste co nejupfimnéji vyjadfit vlastnimi slovy, zda vas
studium na TF JU né&jak ovlivnilo (at uz pozitivné ¢i negativné) v pohledu na

dobrovolnické nebo darcovské ¢innosti?

27. Co vas nejvice zaujalo na TF JU v oblasti dobrovolnictvi? (Lze zatrhnout vice
odpovedi.)

[] plakaty a letacky na nasténkach

[] informace na strankach TF JU

[ ] prezentace dobrovolnictvi pii nastupu do $koly

[ ] informace obsazené ve vyuce

[ ] praxe

[ ] zkugenosti ostatnich spoluzakt
[ ]jiné
Dé&kuji za VaSe odpovédi. v ptipadé jakychkoli dotazli se na mné miZete obratit.
Jitka Chanova, jitkachan@seznam.cz, 776 301 201

Zde, prosim, mlzete vyuzit prostor pro vlastni nazory, pfipominky, hodnoceni. Jakékoliv podnéty jsou

vitany:
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Piiloha II.
Citace studentt

,,Po dobu studia na TF jsem se nezapojil do zadné dobrovolnické cinnosti, ale je
pravda, Ze neustale mam na ocich letaky na nasténkach nebo slysim od spoluzaku
pripadné navrhy, které se tykaji dobrovolnictvi. Pokud jde 0 néjakou pomoc, co se tyka
posilani DMS zprav, tak nejsem proti a rad posilam. “(CHP/2010/15)

,Samotna TF ne, 0 dobrovolnictvi jsem na TF od samotnych kantoru slysela jen
mdalo. Vice od tebe, Jito. “ (CHP/2010/27)

, Utvrdila jsem se V mysSlence na smysluplnost dobrovolnictvi. Svou cinnost,
myslenky a budouci pliny jsem zaméfila vice na pomoc Unds doma VCR.“
(CHP/2010/6)

., Akorat jsem si vic uvédomila propojenost teologie S mym oborem a tak néjak
souhranost tech dvou... “ (CHP/2010/18)

, Urcité ano, vic se zamyslim nad druhymi asnazim se byt prospésna.‘
(CHP/2010/21)

,,Ano, ale kdyby mé to samotnou nezajimalo, tak s tim studium asi nic nezmiize.
Skola mi spise pomohla zjistit, Vjaké oblasti bych se chtéla nejvic angaZovat.*
(CHP/2010/14)

., Vyzkousela jsem si, co to obndsi a obohatila se dal§imi cennymi zkuSenostmi.

‘

Své ,,poslani* (a to \diky studiu na TF) vidim vV nécem jiném nez V dobrovolnictvi.*
(CHP/2010/1)

., Ovlivnilo mé to spise pozitivné — letacky a fotky. Divam se na tuto cinnost jiz
trochu lépe, mam 0 ni vice informaci a vim, pokud bych 0 ni vV budoucnu méla zdjem,
kam se obratit.“ (CHP/2010/26)

,,Bohuzel si nemyslim, ze by TF JU sama 0 sobe ve veétsi mire informovala
0 moznosti dobrovolnictvi (vyjma nastének), radéji informuji 0 bohosluzbach. “
(CHP/2011/23)

., Ano, ovlivnilo mé to. Snazim se vice pomdhat spoluzakim, kteri to potrebuji.
Urcité posilam vic darcovskych esemesek. “(CHP/2011/3)

,, Urcité na dobrovolnictvi pohlizim trosSku jinak, nez na zacatku. Daleko vic
s dobrovolnictvim sympatizuji, jediné co vidim, jako Spatné je, ze 7 mého hlediska je

Vevr

dobrovolnictvi zapojila, ale nemdam moznost. “ (CHP/2011/18)
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,Urcite - me  to ovlivnilo, protoze jsem si vsimla, zZe to délaji bezva
lidi. “(CHP/2011/26)

., Vsechno, co se tu délo, vnimam jako cennou zkuSenost. Ovliviiovali mé lidi
a akce.* (CHP/2011/6)

, Myslim, ze na TF se toho pro dobrovolnictvi dela dost. Nejvic ktomu asi
prispivaji plakaty na ndasténkach a zkusenosti druhych...* (CHP/2011/15)

., Rozhodné vic premyslim nad osudy druhych lidi. “ (CHP/2011/21)

,,Pochopila jsem, K cemu vSemu je dobrovolnictvi dobré, urcité to hodnotim
pozitivne. “ (CHP/2012/20)

,Jo, pomohlo mi to, driv jsem nevédéla, kde vSude mohou dobrovolnici
pracovat. “(CHP/2012/2)

,, Urcite jsem byl ovlinén, hodné, hlavné lidma, co se vV dobrovolnictvi pohybuji.
Hlavné mi doslo, jak jednoduché je, se zapojit. “ (CHP/2012/23)

., Tak urcite ©, clovek to slycha z riznych stran a diva se na to jinak, nez pred
nastupem na TF. Je sice pravdou, zZe jsem dobrovolnicila | pred ndstupem na TF, ale
nikdy jsem se s tim nechlubila u svych vrstevnikii. Ted’ to klidné verejné reknu a vim, zZe
se na mé nebudou divné divat. Hlavné jsem si udélala jasno v tom, kde dobrovolnictvi
opravdu délat nemuzu a nechci — U seniori. Videt pomalu vyhasinajici zZivot neni moc
dobrym startem pro mladého cloveka (hlavné pro me). “ (CHP/2012/1)

L Urcite diky TF jsem ziskala nové informace, urcité vic premyslim nad
ostatnimi lidmi a 0 pomoci. Z velké cdsti moje dobrovolnicka aktivita zacala az na TF.
(CHP/2012/21)

., Castéji prispivam do sbirek. “ (CHP/2012/15)

., Informaci vic mam, ale vetsi motivaci ne. “ (CHP/2012/29)

, Ovlivnilo mé to pozitivne, vybavilo mé to teoretickymi znalostmi
a dobrovolnictvi zaradilo do odborného kontextu.“ (CHP/2012/8)

., Diky TF jsem méla mozZnost poznat ruzné organizace, které se dobrovolnictvim
zabyvaji. “ (CHP/2012/19)

,Studium mé urcité poznamenalo pozitivné. Dostala jsem hlubsi ndhled na
dobrovolnictvi a sama uz ted vim, jak se K néemu stavet. *“ (CHP/2012/13)

., Mam vetsi rozhled 0 formdach pomoci. Navic mé ovlivnilo setkani se schopnymi
lidmi, se kterymi mohu pomdahat dal a angazovat se V jakékoliv praci.“ (CHP/2012/6)

., Ovlivnilo mé to, snazim se vic prispivat, kdyz je nejaka sbirka.* (CHP/2012/3)
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Priloha III.

Fotodokumentace

Wi

Masopust v DPS Hvizdal 2011
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Privod dobrovolnikd, 2011
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Abstrakt

CHANOVA, I. Vztah studentii oboru Socidlni a charitativni prdce K dobrovolnictvi
v letech 2010 — 2013 na Teologické fakulté Jihoceské univerzity. Ceské Bud&jovice,
2013. Bakalaiska prace. Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&ovicich. Teologicka

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Lucie Malindkova.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, darcovstvi,

management dobrovolnictvi, kvantitativni vyzkum, dotaznik

Bakalarska prace je vysledkem tfilet¢ého vyzkumu mezi studenty denniho studia na
Teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich, oboru Socialni
a charitativni prace.

Prvni ¢ast vymezuje zékladni pojmy, uvadi do historického kontextu soucasnou
podobu dobrovolnictvi v Ceské republice, predstavuje jednotlivé typy organizované
dobrovolnické ¢innosti a v kapitole Management dobrovolnictvi se vénuje
profesionalizaci, legislativé a koordina¢ni ¢innosti vV dobrovolnickych organizacich.

Druhé ¢ést se zamétuje na samotny kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit,
nakolik se studenti aktivné zabyvaji dobrovolnictvim, je-li pro né studium na
Teologické fakult¢ vzhledem k dobrovolnictvi dostate¢né informujici a inspirujici

a jestli se v pribéhu studia méni jejich postoje a motivace k dobrovolnictvi.
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Abstract

CHANOVA, J. Relationship of Social and Charity Work students to volunteering in the
years 2010 - 2013 at the Theological Faculty of the University of South Bohemia. Ceske
Budejovice, 2013. Bachelor thesis. University of South Bohemia Czech Budejovice.
Faculty of Theology. Department of Practical Theology. Supervisor Mgr. Lucie

Malinakova.

Keywords: volunteering, volunteer, volunteer service, philanthropy, volunteer

management, quantitative research, questionnaire

The thesis is the result of athree-year research among full-time students of the
Theological Faculty of the University of South Bohemia in Ceske Budejovice,
department of social and charitable work.

The first part defines the basic concepts and ideas, puts the current form of
volunteering in the Czech Republic to the historical context, introduces various types of
organized volunteering, and the volunteer management chapter is dedicated to

professionalization, legislation and coordination work in volunteer organizations.

The second part is focused on the quantitative research itself, the aim of which is
to determine the extent to which students are actively engaged in volunteering, if
studying at the Theological Faculty is inspiring and informing enough in respect to
volunteering, and if their attitudes and motivation for volunteering change during the

course of study.
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