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UvVoD

Ke zvoleni mé bakalarské prace ,Néazory pracovnikii v socidlni oblasti na dalsi
vzdelavani v jiho¢eském kraji® mé vedla predevsim zvédavost. Protoze se chystdm po
absolvovani vysoké Skoly nastoupit do zamestnani, zajimalo me¢, jaké moznosti dal§iho
vzdélani maji pracovnici v socialni oblasti. Dalsi vzdélani je totiz velice dulezité a
pfinosné, a ja mam neustdlou tendenci se ucit novym vécem, zdokonalovat se
v situacich, ve kterych mam nedostatky.

Pti vybéru jsem samoziejmé zohlednovala 1 do té doby jiz napsané prace, které se
vénuji dalsimu vzdelavani pracovnikt v socialni oblasti, ale vétsina je zaméfena ptimo
na socialni pracovniky v urcitych organizacich. Ja osobné¢ jsem se chtéla v praci zabyvat
spiSe vSeobecnymi vécmi, coZ znamena nejen socidlnimi pracovniky, ale vSeobecné
pracovniky v socialni oblasti.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zmapovani nazori pracovnikll v socidlni oblasti na
dalsi vzdélavani v jithoc¢eském kraji. Dal§im vzdélanim mam na mysli ucast na Skolicich
akcich, odborné staze, kurzy s akreditovanym program ¢i kurzy bez akreditace,
specializa¢ni vzdélani zajistované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami.

Bakalatské prace je koncipovédna do Ctyt kapitol. Prvni tfi kapitoly se zabyvaji teorii a
¢tvrta kapitola pak samotnym vyzkumem. Prvni kapitola nese nazev ,MoZznosti
vzdélavani a profesniho rlstu pracovnika v socidlni oblasti. V této kapitole se zabyvam
moznostmi dal§iho vzdélani socidlniho pracovnik, pracovnika v socialnich sluzbach a
uiedniho pracovnika. Dale pak celozivotni vzdélavani, dalsi vzdélavani a vzdélavani
s akreditaci a bez akreditace.

Druhé kapitola pojednadva o pozadavcich kladenych na pracovnika v socialni oblasti,
jedna se o pozadavky minimalniho vzdélani, kompetenéni pozadavky a pozadavky
dalsi.

Tteti kapitola je zaméfena motivaci k dalsimu vzdélavani. V této kapitole popisuji
nejen motivaci, ale i1 potieby, hierarchii potfeb zaméfenou na pracovni oblasti,
identifikaci vzdélavacich potieb a uspokojovani potieb.

Ctvrta kapitola nese nazev ,,Empiricky vyzkum® a tato kapitola se vénuje, vyzkumné
casti mé bakalairské prace. Cilem tohoto empirického vyzkumu bylo zjistit, zda
pracovnici V socialni oblasti, S praxi del$i nez 3 roky maji n¢jaké dalsi vzdélani a pokud
ano, tak jaké a jestli je toto vzdélavani v souladu s jejich potiebami a oéekavanimi. Pro
zjiSténi stanového cile byla prace zaméfena na tfi cilové skupiny, a to na socialni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a tfedni pracovniky. Tato kapitola také
obsahuje vyhodnocené vysledky po jednotlivych cilovych skupinach.

Celkové vyhodnoceni pak nalezneme v dalsi kapitole nesouci nazev ,,Interpretace dat*.



Zaveér se vénuje v prvé fadé rekapitulaci obsahové ¢asti bakalaiské prace a zhodnoceni
vysledki vyzkumného Setfeni. Dale je v zavéru uvedeno, zda se podafilo naplnit
stanoveny cil prace a také jaky piinos maji vysledky vyzkumného Setfeni pro autora.

Pti psani této bakalarské prace jsem vychazela predevsim z dostupné odborné literatury
zabyvajici se dal§im vzdélanim, celozivotnim vzdélavani, kompetenénimi pozadavky,
motivaci, potfebami. Ddéle jsem vychazela zplatné legislativy a z dokumentt
z internetovych zdroji. Velmi dulezitou oporou mi byla ,,Metodicka piirucka ke
zpracovani zavére¢nych praci® pochazejici od autord Tomase Vebera a Petra Baumama,
pasobicich na teologické fakulté JihoGeské univerzity v Ceskych Budgjovicich.



1 MOZNOSTI VZDELAVANI A PROFESNIHO RUSTU PRACOVNIKU
V SOCIALNI OBLASTI

1.1 Moznosti dalSiho vzdélavani socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich
sluzbach a Grednika

Pracovnici v socialni oblasti maji dle zdkona povinnost si dale rozsitovat své dosud

nabité znalosti a dovednosti. Zalezi uz jen na zaméstnavateli, v jaké mife jim doplnéni

bude zajistovat, financovat a jakym zpisobem je k doplnéni dal$iho vzdélani bude

motivovat.

SLamestnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélavani
V rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Povinnost zabezpeceni dalsiho vzdélavani se nevztahuje na zaméstnance ve
zkusebni dobé. “*

., Zamestnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélani
V rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje
kvalifikaci. Povinnost wucasti na dalsim vzdeélavani podle véty prvni se nevyZaduje za
kalendarni rok, v mneémz pracovnik v socidlnich sluzbach absolvoval akreditovany
kvalifikacni kurz. “2

,, Urednik je povinen prohlubovat si kvalifikace ucasti na vstupnim vzdéldavani,

priubézném vzdélavani, a pripravé a ovéreni zvldastni odborné zpusobilosti, nestanovi-li
I4 .. rrg

zakon jinak.

1.2 CeloZivotni vzdélavani

V dnesni dobé mulizeme fici, Ze se vzdélavani stalo celozivotnim procesem. Jednim
z dtivodu je naptiklad i to, Ze se neustale méni pozadavky na ¢lovéka, na jeho znalosti a
dovednosti. Proto, aby ¢lovek v dnesni spole¢nosti byl schopen fungovat jako efektivni
pracovni sila, musi své dosavadni znalosti a dovednosti neustale dopliovat a rozsSifovat.

Jak uz jsme si uvedli, celozivotni vzdé€lavani je tedy nepietrZitym procesem, které
zahrnuje vSechny formy uceni. V détstvi se Cloveék zacind ucit zvykim, tradicim,
sluSnému chovani. S pfibyvajicim v€kem si ¢lov€k osvojuje dalsi dovednosti a znalosti,
praktické dovednosti potfebné k zivotu.

L Zékon ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdach, ve znéni platném k 1.4.2012, §111 (1).
2 Tamtéz, §116 (9).
% Zikon ¢ 312/2002 Sb., o urednicich tizemnich samospravnych celkii a o zméndch nékterych zdkonii
[online], § 18 (1). Dostupné na: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z312_2002#par4. [citovano 2013-
3-6].
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Celozivotni u¢eni piedstavuje koncepcni zménu pojeti vzdélani. Mizeme ho rozdélit do
dvou etap: tzv. pocateéni vzdélani, je prvni etapou, ve které by se mélo zajistit, Ze se
Cloveék naudi ulit, a ze bude mit k uceni pozitivni postoj. Pocateéni uceni zahrnuje
mimo zékladniho vzdélani (povinnd Skolni dochazka), také vzdélani stfedni (stfedni

A

skoly a odborna u¢iliste) a vzdélani terciarni (vyssi odborné dkoly a vysoké skoly).*

Druhou etapou celozivotniho vzdélani je dalsi vzdelani, které uzce navazuje na prvni
etapu a mizeme ji prirovnat napiiklad k profesnimu vzdélavani, zdjmovému vzdélavani
nebo vzdélavani obcanskému. Hlavni vyznam tohoto dalsiho vzdélani je predevsim
V nutnosti ziskavat nové znalosti, a také potfeba osvojovat si nové dovednosti v rdmci
prizpasobeni se ménicim se Zivotnim podminkam.”

Celozivotni vzdélavani zahrnuje formalni, neformalni vzdélavani a informalni uceni.
Také prepoklada, ze se tyto formy vzdélavani budou v pribéhu zivota prolinat a
dopliovat. Formalni vzdélavani je realizovdno pfedevSim ve vzdélavacich institucich,
jeho funkce, obsahy, organiza¢ni formy, cile a zplsoby hodnoceni jsou vymezeny
pravnimi pfedpisy. Pod formalni vzdélavani miZeme zahrnout zpravidla navazujici
stupné vzdélani, zdkladni Skolou pocinaje, vysokou Skolou konce. Absolvovani téchto
typt studia je potvrzeno osvédcenimi (vysvédCenim, diplomem apod.). Neformalni
vzdélavani je pak zaméteno na ziskdvani védomosti, znalosti a praktickych dovednosti.
Toto vzdélani je poskytovano v zafizenich zaméstnavatell, v soukromych vzdélavacich
institucich, ve Skolskych zatizenich a nestatnich neziskovych organizacich. Informalni
uCeni je chapano jako proces, ve kterém ziskdvdme védomosti, osvojujeme si
dovednosti a kompetence z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti, které vykonavame
V praci, v roding a ve volném dase.b

1.3 Dalsi vzdélavani pracovniki v socialni oblasti

Vzdélavani dospélych je ve své podstaté uspokojovani jejich vzdélavacich potieb,
rozvoj dosud nabitych zkuSenosti, dovednosti a znalosti. Postupem ¢asu byl pojem
vzdélavani dospélych nahrazen pojmem dalsi vzdélavani. Dalsi vzdélavani znamena pro
mnohé jednotlivce obrat k objektivnim vzd€lavacim potiebam. Tyto potieby jsou Casto
definovany statnimi zajmy, ekonomickou nutnosti apod.”

Zakladnim nastrojem rozvoje pracovnikll v jakékoli oblasti je podnikové (firemni)
vzdélavani. Termin podnikové (firemni) vzdélavani se bézné pouziva pro oznaceni
vzdélavacich akei, které zajistuje podnik. Teorie podnikového vzdélavani se pak jesté
obvykle rozliSuje na vzdélavani tzv. tréninkem, nebo 1épe feCeno vycvikovymi
vzdélavacimi akcemi, Skolenimi a rozvojovymi aktivitami. Vzdélavani tzv. tréninkem je

* Srov. VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdéldavani a rozvoj podle kompetenci. s. 10-11.

*Srov. VODAKOVA, I. Celozivotni uceni a jeho formy, dalsi vzdélavani. 2009 [online]. Dostupné na:
http://mww.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vzdelavaniprodospele/29904.aspx. [citovano 2013-3-6].

® Srov. VETESKA, I., TURECKIOVA, M. Vzdéldvani a rozvoj podle kompetenci. s.11.

" Srov. BENES, M. Andragogika. s. 23-24.
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zaméfeno na specifické zpusobilosti pracovnika pro vykon jeho pracovni pozice, vede
k odstranéni nedostatki v Grovni znalosti a dovednosti. Rozvoj aktivitami je pak
zamefeny na budouci potifeby pracovniho vykonu a také na uplatnéni pracovnika
v podniku, coz miZe pracovnikiim zajistit jejich individualni rozvoj.®

., Formy dalsiho vzdélani jsou:

a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost kvykonu povolani
socialniho pracovnika,

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,

C) odborné staze,

d) ucast na Skolicich akcich. “®

1.3.1 Vzdélavani s akreditaci

Vzdélavani s akreditaci je nabizeno akreditovanymi institucemi. Tyto instituce
poskytuji nabidku riznych kurzi, Skoleni, stdzi zaméfenych na rozsitovani dovednosti,
znalosti vztahujici se k oboru, dale pak vzdélani naptiklad jazykové, kurzy zamétené na
komunika¢ni dovednosti s Klienty, vzdélani v legislativé apod.

Vzdélavani s akreditaci mtize probihat bud’ na pracovisti, nebo mimo pracovisté Do
metod vzdélavani na pracovisti mizeme zatfadit metody jako instruktaz pii vykonu
prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani, povefeni ukolem, rotace prace a
pracovni porady. Mezi metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté pak mizeme
zatadit predndsku, prednasku spojenou s diskuzi, demonstrovani (praktické, nazorné
vyucovani), piipadové studie, workshop, brainstorming, simulace, hrani roli,
diagnosticko-vycvikovéa program a neposledni fadé také $kola hrou (outdoor training).*

Nabidku poskytovanych akreditovanych kurzt najdeme v Ptiloze III (viz ptiloha).

1.3.2 Vzdélavani bez akreditace

Pod pojmem vzdélani bez akreditace si miizeme piedstavit jakékoliv vzdélani, které
neni nabizeno akreditovanymi institucemi. MiZeme sem =zafadit predevSim
samostudium, cetbu odbornych knih, casopist, dale ziskdvani dal§ich informaci
Z internetovych zdrojl, novin atd. Mezi vzdélani bez akreditace také bezesporu patii
osobni kontakt a spoluprace s kolegy z jinych organizaci, ale vzdy ze stejného nebo
podobného oboru.

& Srov. VETESKA, I., TURECKIOVA, M. Vzdéldavani a rozvoj podle kompetenci. s. 12-13.
® Zékon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch, ve znéni platném k 1.4.2012, §111.
19°Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojii. s. 221 — 228.
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2 POZADAVKY KLADENE NA PRACOVNIKY V SOCIALNI OBLASTI

.,V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou cinnost:

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socidlnich sluzbach,

C) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji
socidlni sluzby. “*

f) afedni pracovnici (dfedni pracovnici sice nejsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach vyjmenovani v odbornych ¢innostech socialnich
sluzeb, ale podle definovani socialni prace je mizeme zaradit mezi odborné
¢innosti socialni prace.)

2.1 Zakladni pozadavky

Kazdé pracovni misto klade na pracovnika urcité pozadavky. Jednoducha prace je pak
spojena s pozadavky mensimi, jde tedy spiSe o rutinni zaleZitosti, zatimco slozit€jsi
prace pak vyZzaduje naptiklad specidlni znalosti, dovednosti, vysokou kvalitu prace,
pochopeni slozitéjSich principti atd.'?

Zakladnim pozadavkem socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich sluzbach nebo
jakéhokoliv jiného pracovnika pracujiciho v socialni oblasti, je pfedevSim zpisobilost,
at’ uz se jedna o zpisobilost odbornou, zptsobilost k pravnim tikoniim nebo 0 zdravotni
zpusobilost a v neposledni fad¢ 1 bezithonnost.

2.2 Pozadavek minimalniho vzdélavani

Na pracovniky v socidlni oblasti jsou kladeny rizné pozadavky minimalniho vzdé€lani.
Pozadavek minimalni vzd€lani na socialniho pracovnika, pracovnika v socialnich
sluzbach a Gfedniho pracovnika jsou uvedeny nize.

K povolani zdravotnickych pracovnikti je dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. O nelékatskych
zdravotnickych povolanich je nutné mit naptiklad absolvované nejméné tifi roky
akreditovaného zdravotnického bakalatského nebo vyS§iho odborného studijniho oboru
pro vSeobecné setry. Pro vykon zdravotné¢ — socidlniho pracovnika je tieba mit
absolvovano nejméné tii roky studia v oborech se socialnim zaméfenim na VOS nebo
VS a akreditovany kurz zdravotn& — socialni pracovnik atd.*®

L Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 1.4.2012, §111 (2).
12 Srov. KOUBEK. J. Rizeni lidskych zdroji. s. 217.
3 Zikon ¢ 96/2004 Sb, o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni platném k 1.4.2004, §5, §10.
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2.2.1 Definice socidlni pracovnika a odborna zpiisobilost

., Socialni

pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje agendy vcetné reseni

socialne pravnich problemu v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost V socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni ¢innost,
poskytovani  krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje

potieby obyvatel a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.

«l4

Predpokladem k vykonu povolani socidlnitho pracovnika je zpusobilost k pravnim
ukonim, bezihonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptsobilost.

,, Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialni pracovnika je:

a)

b)

d)

Vyssi  odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socidalni a
humanitarni praci, socidalni praci, socialné pravni cinnost, charitativni a
SocCialni cinnost,

vysokosSkolské vzdelani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorskem studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socidlni
politiku, socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo
specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,
absolvovani akreditovanych vzdeélavacich kurzit v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovéem rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri
vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena
V pismenu b),

absolvovani akreditovanych vzdeélavacich kurzit v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovéem rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pri
vwkonu povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky
stredniho vzdelani s maturitni  zkouskou v oboru socialné pravnim,
ukonceného nejpozdeji 31. Prosince 1998.

Odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidalniho pracovnika pri poskytovani

socidlnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

«15

2.2.2 Definice pracovnika v socialnich sluzbach a odborna zpusobilost
., Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykondva

a)

primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich
socidlnich sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich Ccinnosti,

18 Zakon & 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdach , ve znéni platném k 1.4.2012, § 109.
15 7ékon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni platném k 1.4.2012, §110 (4), (5).
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b)

d)

pomoci pri osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pristroji, pomiickami,
pradlem, udrzovani Ccistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,
posilovani  Zivotni  aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a
spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb,

zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a
upeviniovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na
vytvareni a rozvijeni pracovmnich navyki, manualni zrucnosti a pracovni
aktivity, provadeni volnocasovych aktivit zamérenych na rozvijeni osobnosti,
zajmi, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové
vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti,

pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci
spojenych s primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domdcnost, zajistovani socidalni pomoci, provadeni
socialnich depistdzi pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovini pomoCi
pri vytvareni socidlnich a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské cinnosti
a provadeni osobni asistence,

pod dohledem socialniho pracovnika cinnosti pri zakladnim socidlnim
poradenstvi, depistdzni c¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
cinnosti pri zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti
pri poskytovani pomoci pri uplatiovani prav a opravnénych zdajmii a pri
obstardavani osobnich zdleZitosti. “*°

,, Odbornou zpusobilosti pracovnika v socialnich sluzbach:

a)

b)

uvedeného v odstavci 1 pism. a) je zakladni vzdélani nebo stiedni vzdeélani a
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu; absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyZaduje u fyzickych osob, které
ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisu45) zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru osetrovatel, u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika podle § 110,
a u fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdeélani v oboru vzdeélani
stanoveném provadécim pravnim predpisem,

uvedeného v odstavci 1 pism. b) je stredni vzdeélani s vyucnim listem nebo
stredni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se
nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho prdvniho
predpisu46) zpiisobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut, u
Sfyzickych osob, které ziskaly odbornou zpuisobilost k vykonu povolani
socidlniho pracovnika podle § 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stredni
vzdelani v oboru vzdélani stanoveném provadécim pravnim predpisem,

16 Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni platném k 1.4.2012, §116 (1).
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C) uvedeného v odstavci 1 pism. c) je zdikladni vzdeélani, stFedni vzdélani,
stredni vzdeélani s vyucnim listem, stredni vzdélani s maturitou nebo vyssi
odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu;
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho predpisud’) zpiisobilost k
vykonu zdravotnického povolani v oboru osetrovatel, u fyzickych osob, které
ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidalniho pracovnika podle
§ 110, a u fyzickych osob, které ziskaly stredni vzdelani v oboru vzdeélani
stanoveném provadécim pravnim predpisem,

d) wuvedeného v odstavci 1 pism. d) je zdikladni vzdélani, stiedni vzdélani,
stredni vzdelani s vyucnim listem, stredni vzdélani s maturitni zkouskou nebo
vy$si odborné vzdelani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu,
absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych
osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu povoldni socialniho
pracovnika podle § 110.

2.2.3 Definice urednika a odborna zpisobilost

., Urednikem se pro iicely tohoto zdkona rozumi zaméstnanec vizemniho samosprdavného
celku podilejici se na vykonu sprdavnich cinnosti zarazeny do obecniho uradu, do
méstskeho uradu, do magistratu statutarniho mésta nebo do magistratu uzemné
Cleneného statutarniho mesta, do uradu méstského obvodu nebo uradu méstske casti
uzemne clenéného statutarniho mesta, do krajského uradu, do Magistratu hlavniho

meésta Prahy nebo do uradu méstské casti hlavniho mésta Prahy. «18

,, Odborna zpiisobilost uredniho pracovnika:

Urednikem se miiZe stdt fyzickd osoba, kterd je statnim obcanem Ceské republiky,
popripadé fyzickd osoba, kterd je cizim statnim obéanem a ma v Ceské republice trvaly
pobyt, dosahla véku 18 let, je zpiisobila k pravnim ukonum, je bezuthonna, ovlada
jednaci jazyk a spliuje dalsi predpoklady pro vykon spravnich cinnosti stanovené
zvlastnim pravnim predpisem. B zviasmi odbornd zpusobilost se ovéruje zkouskou a
prokazuje osvédcenim. Ufednik je povinen prokdzat zvlastni odbornou zpiisobilost
k vykonu sprdavnich cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem do 18 mésicii
od vzniku pracovniho pomeru k uzemnimu samospravnému celku nebo od dne, kdy zacal
vykondavat Ccinnosti, pro jejiz vykon je prokazani zvldastni odborné zpiisobilosti
predpokladem.®® Zvidstni odbornd zpiisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti

Y Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni platném k 1.4.2012, §116 (5).
18 Zikon ¢ 312/2002 Sb., O tiednicich iizemnich samospravnych celkii a o zméndch nékterych zdkonii
[online]. § 2 (4). Dostupné na: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z312_2002#par4. [citovano 2013-3-
6].
¥ Tamtéz. § 4.
20 74kon ¢ 312/2002 Sh., O vrednicich vizemnich samospravnych celkii a o zméndch nékterych zdkonii.
[online]. § 21(2). Dostupné na: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=z312_2002#par4. [citovano 2013-3-
6].
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nezbytnych pro vykon cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem. Zvldstni
odborna zpusobilost ma obecnou a zvlastni cast. Obecna cast zahrnuje znalost zakladit
verejné spravy, zvlasté obecnych principui organizace a cinnosti verejné spravy, znalost
zakona o obcich, zdkona o krajich, zdkona o hlavnim mésté Praze a zakona o spravnim
Fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti. Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k
vykonu spravnich cinnosti stanovenych provadécim pravnim predpisem, zvlasté znalost
pusobnosti organii uzemni samospravy a uzemnich spravnich uradi vztahujici se k
témto cinnostem, a schopnost jejich aplikace. «2l

2.3 Kompeten¢ni poZzadavky pracovnika v socialni oblasti

Termin ,kompetence pochazi z latinského vyrazu competens, tj. vhodny, ptihodny,
nalezity. Pod pojmem kompetence si muzeme predstavit schopnost chapat a jednat
rozumng, podle amerického slovniku si mizeme kompetenci definovat jako schopnost
naplnit pozadavky povolani a pozadavky jiné, dle britské organizace National Council
for Vocational Qualifications tento pojem zahrnuje schopnost pienaset znalosti a
dovednosti do novych situaci v dané oblasti povolz’mi.22

Kompetentni pracovnik je osoba vybavena pravomoci vykondvat socidlni praci jednak
jako absolvent odborného vzdélani, jednak jako ¢len socialni organizace a jako osoba
schopna ve svém povolani jednat v souladu s uznavanou profesionalni roli.?

V literatuie mizeme najit dvé vymezeni kompetenci socialniho pracovnika. Jedno pojeti
nam piiblizuje americka Rada pro vzdélani v socialni praci a druhé Zuzana Havrdova.

Soustava zakladnich kompetenci (dle Havrdové) byla inspirovana materialem britské
Ustiedni rady pro vzdélavani a trénink v socialni praci, ktery shrnoval poZzadavky pro
udéleni diplomu v socidlni praci. Havrdovd v soustavé zakladnich kompetenci takeé
zohlediiovala standardy vzdélavani v socidlni praci, které se v soucasnosti uzivali
v Ceské republice, a vychazela z praktickych zkusenosti tymu, ktery vytvoiil deskou
verzi.**

Rada pro vzdé€lani v socidlni prace (zkracené podle Zastrowa, 1995) formuluje Zadouci
kompetence socialniho pracovnika s akademickym vzdélanim, tj. na trovni magistra
socialni prace nasledovné¢:

., Uplatiiovat dovednost kritického mysleni v pracovnim kontextu, vcetné
dovednosti uplatiiovat teorii v praxi.

2t Zikon ¢. 31212002 Sb., 0 wirednicich vizemnich samospravnych celkii a o zméndch nékterych zékoni.
[online]. § 21 (3). Dostupné na: http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=z312_2002#par4. [citovano 2013-
3-6].

2 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence Vv praxi socialni prace. S. 41.

2 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidalni prace. s. 42.

# Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. s. 16.
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- Pracovat v souladu s etickymi principy socialni prace a s ohledem na pozitivni
vyznam odlisnosti.

- Byt schopen profesionalnée vyuzivat vlastni osobnost.

- Rozumet rozlicnym formam a zpusobum utlacovani,; znit strategie, jimiz se da
dosahovat socialni a ekonomické spravedInosti.

- Rozumeét historii socialni prdce, znat jeji soucasnou podobu a vyznamna témata.

- Uplatinovat své znalosti pri praci s cilovymi skupinami na v§ech urovnich.

- Uplatnovat své znalosti pri prdaci se specifickymi problémy.

- Kriticky analyzovat a uplatiiovat znalost biopsychosocialnich Ccinitelii, které
ovliviuji vyvoj jedince. Rozumeét interakci mezi jednotlivcem a socialnimi
systemy riznych urovni.

- Analyzovat vliv socidlni politiky na Zivot klientii, socialnich pracovniku i
organizaci poskytujicich socialni sluzby. Prokazat schopnost ovliviiovat zasady
socialni politiky.

- Hodnotit vysledky relevantniho vyzkumu a uplatiiovat je v praxi. Umét
navrhnout vyzkumnou studii, analyzovat jeji vysledky a umét je sdélit jinym.

- Umét zhodnotit empiricky viastni cinnost a cinnost jinych relevantnich subjekti.

- Dokazat komunikovat s ruznymi typy klientii, kolegii a s verejnosti.

- Umét poskytovat supervizi a konzultace v oblasti vlastni specializace.

- Umeét pracovat ve strukture organizace a v systemu poskytovani socialnich

v r /4 . ¢ ’ v 1125
sluzeb a dokazat prosazovat nutné organizacni zmeny.

Zuzana Havrdovda nam ve své soustavé zakladnich kompetenci podava vycet
nasledujicich schopnosti a dovednosti socialniho pracovnika. Kazda kompetence je pak
blize definovana kritériem:

- ,,Schopnost ucinné komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami
— rozvijet ti¢innou komunikaci.

- Schopnost se zorientovat v potiebdach, moznostech a porozumeéni, které klient a
jeho okoli md, a vymezit s nimi oblast a plin spoluprdce — orientovat se a
planovat postup.

- Schopnost rozeznat silné stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat
Jjejich sobéstacnost a sebetictu — podporovat a pomdahat k sobéstacnosti.

- Znalost metod a systému sluzeb, schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch
klienta, pomdhat mu je pFijmout a ukoncit — zasahovat a poskytovat sluzby. >

- Prispivat k praci organizace - pracovnik by mél prokazat schopnost pracovat

jako odpovédny a efektivni len organizace a mél by umét pracovat v tymu.”’

% MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce. s. 15.

% HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prdce. s. 45— 48.

" Srov. TOMES, 1., a kol. Vzd&lavaci standardy v socidini prdci pro stiedoskolsky, vyssi odborny a
vysokosSkolsky stupen vzdélani. s. 103.
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- Odborné rist — odborné¢ rist znamend také rozvijet profesiondlni socialni
kompetence, coz znamena, ze pracovnik by mél byt schopen fidit a hodnotit
’ re . r a7 28
vlastni schopnost rozvijet profesionalni kompetence.

Mezi kompetence ufednikii spravni spravy patii napiiklad osobni chovani, dilezité
vlastnosti pracovnika pro jeho vykon pracovni ndplné, mordlni vlastnosti, volni
vlastnosti osobnosti, schopnosti a dovednosti, pozadavky na dal$i profesni rozvoj a
znalosti a védomosti dané pro konkrétni vykonavanou &innost.?

2.4 DalSi pozadavky

Dalsimi pozadavky v této podkapitole jsou minény nejen pozadavky stanovené
zékonem, ale ty pozadavky, které se vztahuji k pfimo k osobnosti pracovnika.
Schopnost vcitit se do druhého, porozumét mu, snazit se vyjit klientovi vstiic, byt
schopny klientovi pomoci, pusobit divéryhodné atd. Kdalsim pozadavkim a
dovednostem pracovnika v socidlni oblasti tedy bezesporu patfi:

Fyzicka zdatnost a inteligence — je predpokladem, Ze pracovnik v socidlni
oblasti si udrzuje fyzickou kondici napiiklad cvi¢eni nebo spravnou stravou. Dobra
inteligence pracovnika v socialni oblasti pak zahrnuje nejen obohacovani dosavadnich
znalosti, ale také seznadmeni s novymi teoriemi, praktickymi technikami, ¢teni odborné
literatury a neustalé vzd&lavani.®

Ptitazlivost — piitazlivost pracovnika v socidlni oblasti nezavisi jen na fyzickém
vzhledu, ale také jak se pracovnik chova, obléka, podle toho jakou ma ,povést”, jak
dokéze jednat s klienty, zda je pro klienty dost odborny a znaly ve svém oboru.®

Diivéryhodnost — zavisi piedev§im na tom, jak klient vnima socialni roli
pracovnika, jeho smysl pro Cestnost, otevienost, srde¢nost a také nizkou motivaci pro
osobni prospéch. K duvéryhodnosti pracovnika ptispiva také diskrétnost, spolehlivost,
porozuméni a vyuzivani moci.*

Fyzicka ptitomnost — fyzicka ptitomnost fakticky klientim neposkytuje pomoc,

ale pomaha klientovi uz jen tim, Ze se s pracovnikem setkava, jak po fyzické strance,
tak psychologické.®

Naslouchdni — pfedstavuje pro pracovnika v socidlni oblasti schopnost pfijimat a
rozumét tomu, co klient sd€luje. V tomto piipad¢ se jednd i o neverbalni komunikaci,
skryté signaly, postoj t&la atd.**

% Srov. TOMES, 1., a kol. Vzd&lavaci standardy v socidlni prdci pro stredoskolsky, vyssi odborny a
vysokoSkolsky stupen vzdélani. $.104.

# Srov. VETESKA, J., TURECKIOVA, M. Vzdélavaini a rozvoj podle kompetenci. Kompetence

V andragogice, pedagogice a rizeni. S. 47.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni price. s. 52.

%1 Srov. Tamtéz. 5.52.

%2 Srov. Tamtéz. 5.53.

% Srov. Tamtéz. 5.53.
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Empatie — schopnost pracovnika se vcitit do uvazovani, pociti klienta.
Pracovnik se dokdze vcitit do problému klienta a dokaze reagovat na jeho chovani
S porozuménim.35

Analyza klientovych prozitki — jednd se o schopnost pracovnika popsat
klientovi zazitky, jeho chovani, pocity, jak bude Klient reagovat. To vSe pracovnikiim
poméha konstruktivng pracovat. *°

¥Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. s. 53.
% Srov. Tamtéz. 5.53.
% Srov. Tamtéz. 5.53.
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3 MOTIVACE K DALSIMU VZDELAVANI

3.1 Motivace

., Motivaci Ize charakterizovat jako soubor Cinitelu predstavujicich vnitrni hnaci sily
cinnosti clovéka, které usmernuji jeho jednani. Jako zdkladni motivacni sily (motivy)
byvaji vymezovany predevsim potreby, dadle zajmy, postoje a hodnoty. «a3

Zpravidla plati, ze k optimalni urovni vykonu kazdého clovéka vede pfiméiend
motivace. Pokud se setkame s ptipadem, ze je Clovék nedostate¢né motivovan, byva
vétSinou vysledek jeho prace malo uspokojivy nebo neuspokojivy. Opak nedostatecné
motivace je motivace nadmérna, a v pifipadech nadmérné motivace miize takovato
motivace limitovat jednani Clovéka a vést az k pifipadné destrukci jeho Cinnosti. 38
Idealnim zptisobem motivace je tedy motivace pfimétena. Motivace lidi nejen k praci,
ale i k dalsimu vzdélani neni jednoduchou zalezitosti. Lidé maji totiz riizné potieby a
kazdy znich si stanovuje jiné cile k uspokojeni svych potieb. Je tedy mylné se
domnivat, ze jen jeden piistup k motivovani bude vyhovovat vSech lidem.*® At uZ se
jedna o motivaci psychickou nebo hmotnou.

3.2 Potieby
,, Potrebu miuizeme definovat jako stav nedostatku, chybéni néceho, jehoz odstranéni je
zadouci, tedy jako néco, co Ziva bytost nutné potrebuje pro sviij zivot a vyvoj. «40

V psychologii se také obvykle objevuje tfidéni potfeb na 1. biogenni, fyziologické, 2.
psychogenni, sociogenni, psychologické; odpovida to pojeti Clovéka jako bytosti
soucasné biologické a socialni. **

Abraham Maslow utfidil potfeby Clovéka do péti skupin a sefadil je do systému, jez
zname jako Maslowovu pyramidu nebo se také mizeme setkat s naizvem Maslowavova
hierarchie potteb. Prvni potiebou jsou potreby fyziologické, které zahrnuji zizen,
spanek, hlad. Mezi potieby jistoty a bezpe¢i mizeme zaradit pocit divéry, ochrany
pied nebezpecim, pocit jistoty a bezpe¢i. Sounalezitost, pratelstvi, lasku a socidlni zivot
pak mulze brat jako potieby socidlni. Potfeba uznani se tyka predevSim sebetcty,
uspéchu c¢lovéka, jeho postaveni a potfeba ristu neboli seberealizace se dotyka
oblasti osobni rozvoje a rozvoje dovednosti a znalosti. *?

¥ KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni préce. s. 22.

% Srov. KOCIANOVA, R. Persondlni cinnosti a metody persondlni prdce. s. 22.

% Srov. Tamtéz.

“ NAKONECNY, M.: Encyklopedie obecné psychologie. s. 109.

* NAKONECNY, M.: Encyklopedie obecné psychologie. s. 110.

%2 Srov. Rizeni lidi. Maslowova teorie. [online]. Dostupné na:
http://www.zkola.cz/zkedu/rodiceaverejnost/vzdelavaniprodospele/29904.aspx. http. [citovano 2013-3-6].
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3.2.1 Hierarchie potfeb — zaméreno na pracovni oblast

Prostiednictvim prace ¢lovék mnohdy uspokojuje své potieby, at’ uz se jedna o potieby
existenéni ¢i socialni. V pracovnim zivoté maji lidé rGzné preference, kazdy jinak
usiluje o uspokojeni svych potieby vysokého vydélku, potieby upevnit svoji pracovni
pozici, mit optimalni vztah se svymi kolegy a nadiizenymi, kazdy jinak pocituje
potifebu tuspéchu v pracovni Cinnosti a ocenéni tohoto vykonu, potfebu rozvoje,
pracovniho postupu atd. **

Pro lepsi orientaci si uvedme Maslowovu pyramidu potfeb zaméifenou piimo na
pracovni oblast. Viz Obrazek €. 1.

Obrazek ¢. 1

POTREBA narona prace, irdi prileZitost, Gspénost
SEBEREALIZACE v praci, postup v hierarchii pracovnich pozic
POTREBA uznéni jedince jako pracovnika, uznéni prestie
UZNANI jeho profese i pozice, pocit napinéni z konkrétni
prace
POTREBA soudruZnodt pracovniho tymu, piételské vedeni
SOUNALEZITOSTI
POTREBA BEZPECI jistota prace, bezpecnost a ochrana 2dravi

pfi praci, pracovni vyhody

FYZIOLOGICKE POTREBY plat, pfijemné pracovni podminky

4 \

Zdroj: http://www.itsolution.cz/maslowova-teorie.al4.html

3.2.2 Uspokojovani potieb

Kazdy ¢lovék ma své urcité potieby a pokazdé jsou upiednostnény ty fyziologické. Z
toho diivod lidé uspokojuji své potieby od zdola Maslowovy pyramidy nahoru. Protoze
uspokojovani potieb méa svou hierarchii, je velice dulezité¢ védét, Zze pokud clovék
n&jakou potiebu pieskoci, vraci se k potiebé piedchozi, coz laicky znamena, ze je-li
uspokojena potieba nizs$i, dominantni se v tu chvili stdvé potteba vyssi.

8 Srov. KOCIANOVA, Persondlni cinnosti a metody persondlni prace. s. 22.
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3.2.3 ldentifikace vzdélavacich potieb
., Definice predstavuji analyzu potreb jako proces identifikace problemii jedincii,
socidlnich skupin ¢i organizaci a zpiisob jejich reseni. “**

Cely proces identifikace vzdélavacich potfeb u pracovnikii zacind zjisténim
nedostatku. *° Nedostatek mtZe byt nkdy nepatrny, dokézou si ho vsimnout
spolupracovnici. Tyto nedostatky se pak diky nabidce vzdélavacich kurzii daji odstranit.
Jednim z nedostatkii miize byt naptiklad Spatna komunikace s kolegy nebo s klienty.

Od jednotlivych pracovniki je na zakladn¢ odstranéni nedostatku nebo problému,
vyzadovana urcitd mira samostatnosti, proto si pracovnik sam podle vlastniho uvéazeni
planuje kroky k jeho odstranéni.*®

Kvalifikaci a vzd€lani pracovnikli dovedeme posuzovat napiiklad podle stupné
dokonceného vzdélani. Bereme ohled na individualitu pracovnika, jeho specifické
schopnosti, vlastnosti, talent apod. Identifikace potieb je tedy zaloZzena na odhadech.
Proto ma spiSe povahu experimentu, jehoz vysledky pak aplikujeme na cely vyzkumny
vzorek. Potfeba vzdélani mize vyplyvat 1 ze soustavného sledovani kvality sluzeb ¢i
vyrobkd, jak pracovnik vyuziva dostupnych zdroja, vyuziva pracovni dobu apod.*’

* TOPINKA, D. Analyza potieb v socialnich sluzbach. In: Profesni dovednosti terénnich socidlnich
pracovnikii. Shornik studijnich textii. S. 329.

4 Srov. BELCOURT, M., WRIGHT, P.C. Vzdéldvani pracovnikii a Fizeni pracovniho vykonu. S. 37.
*® Srov. BELZ, H., SIEGRIST, M. Klicové kompetence a jejich rozvijent. s. 29.

" Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. s. 217.
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4 EMPIRICKY VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Cilem této bakalaiské prace bylo zmapovani ndzort pracovnikll v socialni oblasti na
dalsi vzdélavani v JihoCeském kraji. DalSim vzdélanim mame na mysli ucast na
Skolicich akcich, odborné staze, kurzy s akreditovanym program ¢i kurzy bez
akreditace, specializacni vzd¢lani zajistované vysokymi Skolami a vys$S§imi odbornymi
Skolami. Cilem tohoto empirického vyzkumu bylo zjistit, zda pracovnici V socidlni
oblasti s praxi delsi nez 3 roky maji né¢jaké dalsi vzdélani a pokud ano, tak jaké a jestli
je toto vzdélavani v souladu s jejich potfebami a ocfekavanimi. Podle zakona ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je totiz zaméstnavatel povinen zabezpecit
socialnimu pracovnikovi dal$i vzdé€lani v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Timto
dal$im vzd&lanim si socidlni pracovnik obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.*®

Zvolenou cilovou skupinou byli socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a
ufedni pracovnici. Tyto tii cilové skupiny jsem si zvolila z toho davodu, abych byla
schopna co nejlépe zmapovat nazory vSech, kdo pracuji v socialni oblasti, nejen tedy
socialnich pracovnikd, ale 1 tfednich pracovniki, kteti se na Ufadech zabyvaji vyplatami
davek, zajiStovanim pracovnich mist nezaméstnanych atd.

Dal§im z mych kritérii pro empiricky vyzkum byl poZzadavek praxe delsi nez tfi roky, a
to predevsim z dliivodu, Ze b&hem tii let na ur¢itém pracovisti je zaméstnanec schopen
nejen uvadét v praxi teoretické znalosti, ale 1 nabyvat nové informace a rozSifovat své
dosavadni dovednosti.

Stanovené cile jsem prozkoumala pomoci vyzkumnych otazek.
Vyzkumna otazka ¢. 1

Do jaké miry si socialni pracovnici béhem zaméstnani rozSifuji vzdélavani a
kompetence?

Vyzkumna otazka ¢. 2

Jaké potteby a oCekavani maji socialni pracovnici od dal§iho vzdélavani?

4.2 Metodika

4.2.1 Vyzkumna strategie

Jako vyzkumnou strategii jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum je
proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani
daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky

*® Srov. Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znénim platném k 1.4.2012, §111 (1).
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obraz, analyzuje rizné typy textil, informuje o ndzorech ucastnikd vyzkumu a provadi
zkouméani v pfirozenych podminkach.*

Pti kvalitativnim zkoumani se jako metody sbéru dat casto vyuzivaji rozhovory,
pozorovani, analyza a interpretace dat., tedy vse, co vyzkumnikovi pomize se ptiblizit
vSednim zivotim zkoumanych lidi.>°

4.2.2 Technika sbéru dat

Pottebné informace jsem se rozhodla ziskat pomoci techniky polostrukturovaného
rozhovoru s jednotlivymi respondenty, ve kterém jsem si pfedem ptipravila osnovu k
rozhovoru (viz piiloha) s danymi otazkami. Charakteristickym rysem rozhovoru je
osobni kontakt srespondentem. Rozhovor ndm umozZiuje ziskat konkrétni Uidaje a
informace, vyhodou rozhovoru je pak to, ze tazatel mize zachytit i vnéjsi reakce
respondenta a podle nich rozhovor smérovat.”*

ProtoZe jsem vyzkum provadéla na uzemi celého JihoCeského kraje, zvolila jsem pro
vybér vhodnych respondentli metodu ndhodného vyberu. Podstatou ndhodnych vybéru
je to, ze kazdd jednotka zdkladniho souboru ma stejnou Sanci se stat prvkem
vybérového souboru. 52 Prosty ndhodny vybér jsem provadéla tak, ze z celkového
seznamu mnou vybranych a oslovenych organizaci, jsem vSechny organizace oznacila
Cislem a losem, poté jsem vybrala z kazdé cilové skupiny 5 organizaci.

Tuto osnovu k rozhovoru (viz ptiloha) jsem piedem poslala e-mailem vSem vybranym
zafizenim, institucim 1 jednotlivym zaméstnanctim, u kterych jsem chtéla vyzkum
provadét. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala nasledujici organizace: Charitu Ceské
Budgjovice — Poradnu Eva, OS — Prevent v Ceskych Budé&jovicich, CCSZ v Ceskych
Bud¢jovicich, Fokus Tabor, Centrum socialnich sluzeb Jindfichiiv Hradec, Domov
Pistina, Domov pro seniory Hvizdal v Ceskych Bud&jovicich, Domov pro seniory ve
Veseli nad Luznici, Méstsky ufad ve Veseli nad LuZnici a Utad prace ve Volarech.
Jednalo se o 15 respondentt (z kazdé cilové skupiny 5 dotazovanych).

Osnovu k rozhovorim (viz pfiloha) jsem rozdélila do tii sekci. Prvni sekce se tykala
identifikacnich otazek, druha se skladala z péti podotazek, kterymi jsem si zodpovédéla
prvni vyzkumnou otdzku a tfeti sekce se skladala z deviti otdzek, které slouzily
k zodpovézeni druhé vyzkumné otazky.

Zaznamenané rozhovory v audio formé¢ a pisemné formé jsou uloZeny v mém osobnim
archivu (viz ptiloha).

* HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. s. 50.

0 Srov. ZIZLAVSKY, M. Metodologie pro Socidlni politiku a socidlni praci. s. 117-121.
>t Srov. SKALKA, J. Zdklady pedagogiky dospélych. s. 54.

*2 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. s. 79.
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4.2.3 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum jsem zacala ptipravovat zac¢atkem fijna 2012, kdy jsem nejprve oslovila mnou
vybrané organizace a instituce. V listopadu 2012 jsem zacala vyzkum realizovat.
Rozhovory jsem méla v planu dokoncit koncem ledna, nejpozdéji zacatkem tinora. Na
samotné vyhodnoceni jsem stanovila mésic unor az bfezen 2013.

4.2.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak jiz bylo zminéno vySe, pro sviij vyzkum jsem si zvolila tfi cilové skupiny: socialni
pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach a pracovnici na ttadech. Polostrukturovany
rozhovor podstoupilo patnact respondentti (R), z toho jedenact zenského pohlavi a ¢tyti
pohlavi muzského.

V ptipadé prvni cilové skupiny se jednalo se o zaméstnance nasledujicich
instituci: Charita Ceské Bud&jovice — Poradna Eva, Fokus Tabor, OS — Prevent a
Cetrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec a Domov Pistina, ktery spada pod Centrum
socidlnich sluzeb Jindfichiv Hradec. Pro druhou cilovou skupinu jsem si zvolila
zaméstnance Domova pro seniory Hvizdal v Ceskych Budé&jovicich, zaméstnance
Domovu Pistina, Fokusu Tabor a zaméstnankyni Domova pro seniory ve Veseli nad
Luznici. Tieti cilovou skupinou jsou tifedni pracovnici a jedn se o zaméstnance CSSZ
Ceské Budgjovice, Utadu prace ve Volarech a Méstského ufadu ve Veseli nad LuZnici.

4.3 Vyhodnoceni

Pti vyhodnocovani vyzkumu jsem se tidila predevSim tim, ze kazda cilova skupina ma
sva specifika, a proto je pro m¢ velmi dualezit¢ vyhodnotit kazdou cilovou skupinu
zvlast’ a posléze vysledky shrnout v diskuzi. Kazdy rozhovor byl odli$ny, a otazky jsem
pokladala, tak jak jsem uznala za vhodné a podle toho, jak se dany rozhovor vyvijel.
Struktura rozhovoru vsak byla dodrZena.

Ve vyzkumu chci upozornit na shody a odliSnosti v nazorech pracovnikii v socidlni
oblasti na dal$i vzdélani.
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4.4  Vysledky

4.41 Pracovnici v socialnich sluzbach
Identifika¢ni otazky:

V cilové skupin¢ pracovnikii v socidlnich sluzbach pracuji predev§im se Zenami a jen
V jednom piipadé s muzem. VEkova hranice této skupiny se pohybuje v rozmezi od 28
let az 46 let. Co se tyce délky praxe, jen v jednom piipadé se setkdvam s praxi presné 3
roky, dale se délka praxe pohybuje od 4 let smérem nahoru. Nejvyssi dosazena délka
praxe je zde pak 8 let.

Tabulka ¢. 1 Identifikacni otazky

Pohlavi Vék Délka praxe
zena (R1) 31 let 4 roky
muz (R2) 37 let 8 let
zena (R3) 46 let 8 let
zena (R4) 34 let 3 roky
zena (R5) 28 let 4 roky

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 5

Otazka €. 1: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani pfi nastupu do zaméstnani?

Ctyfi z péti dotazovanych respondentii odpovédéli, Ze méli pfi nastupu do zaméstnani
ukoncené stiedni vzdélani. Ve dvou ptipadech se jednalo o gymnézium a dalSich dvou o
ekonomicky obor. Pouze jedna z dotazovanych odpovédéla, Zze absolvovala Vyssi
odbornou skolu v Prachaticich.

Otazka €. 2: VaSe nejvyS$$i dosazené vzdélani v soucasné dobe?

Na tuto otazku odpovédélo vsech pét dotazovanych respondenti. Dva respondenti
odpoveédéli, Ze jejich nejvyssi dosazené vzdélani v soucasné dobé je stle stejné jako pfi
nastupu do zaméstndni. Dvé dotazované uspéSné dokonlily bakalatské studium a
respondent 2 si dle zakona o socialnich sluzbach dodélaval 300 hodin kurzu pracovnika
Vv socidlnich sluzbéch.

Otazka &. 3: ZvySujete si v soucasné dobé kvalifikaci?

Podle zékona o socidlnich sluzbach si vSichni dotazovani zvySuji kvalifikaci
absolvovanim 24 hodin ro¢né. Dva z dotazovanych si v ramci svého individualniho
rozvoje rozsifuji vzdélani na vysoké Skole, at’ uz v bakalarském ¢i magisterském typu
studia. Vsichni dotazovani se shoduji na tom, Ze si zvySuji kvalifikaci samostudiem,
predevsim Cetbou odborné literatury.
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Otazka €. 4: Pozaduje po Vas zaméstnavatel zvySeni vzdélani?

V odpovédich dotazovanych na tuto otdzku uz mlzeme najit spoustu odliSnosti. Ve
vétSin€ piipadl pozaduje zaméstnavatel pouze vzdélani v ramci zdkona, (tj. 24 hodin za
kalendatni rok). Pouze v jednom piipadé se mizeme setkat s odpovédi, Ze pracovnici
prekroc¢i zdkonem danych 24 hodin a mohou si podle svého uvazeni a potieby vybirat
kurzy a Skoleni v ramci jejich profese. Dvé dotazované se shoduji na tom, ze jim
zaméstnavatel neumoznuje se zucastnit kurzi ¢i $koleni, které by si sami vybraly. Dle
jejich odpovédi maji skoleni v misté zaméstnani, pouze 24 hodin za rok. Dotazovana R3
odpovida nasledovné: ,, Pozaduje, néktery ty kurzy jsou individuadlni, Ze bych si mozna
mohla vybirat, ale vétsinou se to déld tak, Ze se usporada treba pro vSechny néjaky kurz
a ten absolvujeme vsichni. “

Tabulka €. 2 Vzdélani pracovnikl v socidlni oblasti — pracovnici v sociadlnich sluzbach

. C ues v, . Vase nejvyssi dosazené ZvySujete si v soucasné
Vase nejvyssi dosazené vzdélani s s § ; N . R
. N vzdélani v soucasné dobé kvalifikaci?
pri nastupu do zaméstnani? y
dobée?
Stiedoskolské s maturitou, Stale stejné Ano, vysoka Skola a
R1 . . ,
ekonomicky obor akreditované kurzy
. Ano, co je zdkonem dané
Stiedni vzdélani, 300 hodin pracovnika J ) o
R2 L o, i, a dlouhodobé vzdélani
ekonomicky obor Vv socialnich sluzbach
Vseobecné stiedni, ] ., Ano, co je zakonem dané
R3 , . Stale stejné
gymnazium
Bakalarské studium,
R4 Gymnazium socidlni pedagogika Ano, co je zdkonem dané
RS Vyssi odbornd skola Bakalatské studium Ano, magisterské studium
Prachatice na vysoké skole

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 5

Otazka ¢. 5: Jaké formé dalSiho vzdélavani davate prednost?

V odpovédich na tuto otdzku nalezneme i hodnoceni teoretickych Skoleni a kurzl a
spokojenost pracovnikl s témito kurzy. Pro pracovniky v socialnich sluzbach je velice
diileZita nejen kvantita, ale pfedevs§im kvalita poskytovanych kurz.
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Z odpovédi neni tak Uplné jasné, jaké formé dalSiho vzdélavani davaji pracovnici
Vv socidlnich sluzbach ptednost, je zde ovsem opét patrné, ze se pracovnici ucastni kurzii
a Skoleni, které jsou povinné ze zédkona.

Velky vliv ma také ochota zaméstnavatele podporovat své zaméstnance pii dopliiovani
kvalifikace. Dotazovana R1 odpovida: ,, My mame cast povinnou, my kazdorocné mame
povinnou prvai pomoc, tu nam zaméstnavatel vybira a pak si mizeme dale vybirat ve
svém oboru a on nam to schvali nebo ne.

Jednim z dalSich dosti diskutovanych problému byla v rdmci této otazky také kvalita
poskytovanych kurzii, kdy dotazovany R2 odpovida: ,, Pak se clovék obcas setka s tim,
Ze to opravdu bylo jako jenom teorie a kdyby to byla aspon teorie uzita v praxi, ale
spousta téch véci pro mé bylo neprenosnych, protozZe se to odliSovalo. Byla to ciste
exaktni teorie proste odnékud z mista nebo od clovéka, ktery nemél zkuSenost s tou

I3

praxi.” ,, A v momentné, kdy vim, Ze to pochdzi ta zkuSenost toho kantora z praxe, je
podlozenad kazuistikou, tak ja nemam probléem. Mam problém s tim, kdyz mi tak nékdo

Cte ze skript, to samy, co ja mam na stole, vV tu chvili jsem nespokojeny.

Vvyhodnoceni vyzkumné otazky 1

V ramci téchto péti otazek, které by mi mély pomoci si 1épe zodpoveédét vyzkumnou
své vzdélani a kompetence, muzu bezpecné¢ dojit k zavéru, ze vétSina pracovnika
Vv socialnich sluzbach si dalsi vzdélani rozsifuje v ramci zakona a pak individudlné dle
svych potteb, z4jmli. Ve dvou piipadech, jak jiz bylo vySe zminéno, to mize byt
piredevsim neochotou zaméstnavatele podporovat dalsi vzdélavani zaméstnanct.

Otazka ¢. 6: Myslite si., Ze je pro Vas obor dulezité se dale vzdélavat?

Vsichni dotazovani se jednohlasné shoduji, Zze dale se vzdélavat v oboru je velice
dalezité. Avsak setkavame se i s odpovédi, ze je dobré vzdélavat se nejen proto, aby
byly splnéné hodiny dané zadkonem, ale proto, ze v dal§im vzdélani najdeme vzdy néco
nového, objevuji se neustale nové trendy v oblasti socialni sféry, nové zpisoby prace
atd. Dotazovany R2 odpovida: ,, Ma to sviij vyznam a je to dulezité. “ Mezi dalsi ohlasy
patii odpoveéd’ dotazované R4:: , Je to moje samostudium, ja si treba piijcim v knihovné

€«

nejaké knizky, protoze mé to hodné zajima a studuju si to sama doma.

Otazka ¢. 7: Motivuje Vas zaméstnavatel k doplnéni dalSiho vzdélani?

Rozdilnosti miizeme spatiovat vtom, Zze pouze dvé dotazované odpovédély, ze
motivace k doplnéni dal$iho vzdélani od zaméstnavatele nepfichazi, ale pravidelné jsou
Jim nabizeny kurzy a vybér kurzl zélezi pouze na nich. Oproti tomu se dotazovany R2

vyjadiuje nasledovné: ,, Urcité to neni jakoby hmotna motivace, protoze miij
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zameéstnavatel ji nemiize sam ve své podstaté poskytnout, ale miize to byt v ramci
néjakého mého pracovniho uplatnéni, protoZe si myslim, Ze spousta lidi v neziskovéem
sektoru déla, protoze je ta prace zajimavad a bavi. “ Podobného nazoru je i dotazovana
R3: ,,Nas vedouct na to hodne dba. Jako myslim si, ze vzdélani je pro néj néco, co je
dulezity. Pro vedouctho toho zarizeni, aby zaméstnanci byli porad nové a nove
proskolovani. “

Otazka ¢. 8: Co si myslite, ze ziskate i¢asti na dalSim vzdélani?

Tuto otazku jsem polozila jen tfem z péti dotazovanych z toho diivodu, ze jsem citila
potiebu se doptat, u ostatnich dvou nebylo tieba.

Dotazovand R3 odpovida nasledovné: ,, Ziskam tim hlavné to, Ze mam splnéno téch 24
hodin, ale no, co ziskam? No tak otevienou se mi néjaké nové obzory nebo jsem
schopnd prehodnotit néco, co v praci delam uz zacyklené a novd myslenka mé miize
nasmérovat jinam.

Dalsi odpoveéd’ dotazované R1 byla podobného razu: ,, Rozsiruju si viastné obzory nebo
si zvySuju kvalifikaci. “

Dal§im vzdélanim tedy pracovnici v socidlnich sluzbach ziskavaji nejen nové obzory,
zkuSenosti a dovednosti, ale také se béhem dalSiho vzdélavani setkavaji s kolegy
Z jinych zatizeni a mnohdy je pro pracovniky pouhd vyména zkuSenosti cennéjsi nez
vyklad teorie.

Otazka ¢. 9: Méte zajem o dalsi vzdélani a z jakého divodu?

Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach maji zajem o
dalsi vzdélani, i kdyz v n€kterych ptipadech ho nelze uskutecnit.

Otézka &. 10: Udastnite se rada vzd&lavacich ,akci*?

Vsichni dotazovani se vzdélavacich akci zacastnovali radi.

Otézka &. 11: Utastnila byste se téchto seminait, kdyby to nebylo povinné?

Protoze tato otazka souvisi s ptedchozi otdzkou, odpovédi byly shodné. VSichni
dotazovani by se seminait nebo kurzt a dal$iho vzdélavani zacastnili, i kdyby to nebylo
povinné.

Otazka ¢. 12: Podle jakvych kritérii si vybirate vzdélavaci akce?

Ctyti dotazovani se shoduji na tom, Ze si vybiraji dalsi vzdélavaci akce podle toho, co je
zajimd, co potiebuji, podle doporuceni svych kolegii apod. Ale vzdé¢lavaci akce si
vybiraji predevsim tak, aby se kurzy, skoleni nebo seminare tykaly jejich prace, byly
vedeny kvalitnimi Skoliteli a lektory. Berou v uvahu vice kvalitu neZ kvantitu.
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Dotazovand R1 odpovida: ,, Vetsinou, aby se to tykalo hlavné moji prace. Ja vétsinou
vyhledavam ty kombinovany, kde je vlastne teorie, ale jsou tam hodné prakticky
ukazky. “ Mezi dalsi ohlasy patti: ,, Doporuceni spolupracovnikii nebo lidi, kteri pracuji
V obdobném rezortu, podle vlastni zkuSenosti lektory z minulych a predchozich
vzdélavani.

Otazka ¢. 13: Existuji néjaké prekazky, které Vam brani se dale vzdélavat?

U dvou dotazovanych, ktefi hned ze zacatku odpovédéli, ze prekazky neexistuji, se
nakonec prekazka objevila, a to cCas, ktery jedna z dotazovanych vénuje rodiné a
V druhém piipadé dotazovana R1 odpovedéla nasledovné: ,, Ne. No, i kdyz obcas jsou to
financni, Ze zameéstnavatel ma omezené moznosti, které nam miiZe poskytnout. “

U ostatnich dotazovanych se mezi nejcastéjSimi piekazkami objevovaly opét rodina,
Cas, lenost a prace, protoze si na dal$i vzdélavani musi vybirat z dovolené a neni mozné,
aby si dovolenou mohli vybrat vzdycky, kdyz chtéji.

Otazka ¢. 14: Myslite, ze nabidka poskytovanych vzdélavacich akci je pro Vas
dostate¢na a zajimava?

V piipadé¢ této otazky miizeme najit rozdilnost hned u tii z péti dotazovanych. Vsichni
se domnivaji, ze nabidka je zajimava, ale v ptipadé jedné dotazované je nedostatecna
Vv oblasti, ve které pracuje, a kdyby méla moznost tuto nabidku néjakym zplisobem
rozsifit, byla by to oblast ergoterapie pro seniory.

Dalsi z dotazovanych se domniva, Ze je nabidka zajimava, moZzna je nabidka 1 moc
nabita, ale chybi pfedevSim kvalita. Kdyby kurzii bylo méné, clovék by se vice
orientoval, ktery kurz si ma ¢i nema zvolit. Podobné se vyjadiuje i1 respondent R2:
,, Urcite, nepotieboval bych vic, ba naopak myslim, Ze by mohla byt mensi, ale
vykrystalizovana, protoze spousta nabidek jsou z kategorie, Ze jsou ciste teoreticky. Ale
urcité je ta nabidka dostatecna.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky 2

Tato série otazek se tykala vyzkumné otazky Jaké potieby a ocekdavani maji pracovnici
V socidlni oblasti od dalsiho vzdélani? Mohu s jistotou usoudit, ze vétSina pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach se shoduje na tom, ze velkou potiebou je dobra kvalita lektort,
coz znamena, nejen dostateCnou a zajimavou nabidku kurzl, ale pfedevSim jejich
kvalitu. S tim souvisi také potieba propojeni teoretické a praktické ¢asti téchto kurzi.
Mezi dal$i potfebu patii ochota, podpora a motivace zaméstnavatele pii dal§im
vzdélavani a také potieba vyménovat si své zkusenosti s kolegy z jinych zafizeni.
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4.4.2 Utedni pracovnici
Identifikacni otdzky:

V cilové skupin¢ tfednich pracovnikii pracuji predevS§im se zenami a jen v jednom
piipadé s muzem. Vékova hranice této skupiny se pohybuje v rozmezi od 35 let do 48
let. Co se tyce délky praxe, vSichni pracovnici maji délku praxe podobné dlouhou,
V oboru se pohybuji okolo 13 az 21 let.

Tabulka €. 3 Identifikacni otazky

Pohlavi Vék Délka praxe
muz (R6) 48 let 21 let
zena (R7) 35 let 13 let
zena (R8) 38 let 17 let
zena (R9) 40 let 15 let
zena (R10) 41 let 14 let

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 5

Otazka €. 1: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani pfi nastupu do zaméstnani?

Ti1 z péti dotazovanych respondentii odpovédéli, ze méli pii nastupu do zaméstnani
ukoncené uplné stfedni vzdélani. V jednom piipadé se jednalo o gymndzium a
dvouletou nastavbu v oboru socidlni prace, v druhém piipadé se pak jednalo také o
gymnazium, s tim rozdilem, ze dotazovana si dod¢lavala vyssi maturitu, v té dob¢ jeste
nebyly VOS, coz bylo tedy kompenzovana pravé dvéma maturitami. Dva
Z dotazovanych méli pii nastupu do zaméstnani ukoncené vyssi nebo vysokoskolské
vzdélani.

Otazka &. 2: Va$e nejvy$Si dosazené vzdélani v soucasné dobe?

V odpovédich na tuto otazku se vSichni ufedni pracovnici shodli. VSichni dotazovani
maji ukoncené vysokoskolské vzdélani.

Otazka ¢. 3: ZvySujete si v soucasné dobé kvalifikaci?

K této otazce se R10 vyjadtuje nasledovné: ,, Kvalifikaci jako takovou, co se tyka treba
nasledného magisterského vzdélani, tak ne, ale samoziejmé v ramci tohoto zaméstnani a
povinnosti je projit vzdelavaci kurzy, pravé pro socidlni pracovniky, podle zdkona o
socialnich sluzbach, tak samozrejmé ty vzdélavaci kurzy ano, na ty chodim.* V ramci
zdkona o socialnich sluzbach si dal$i vzdélani dopliuji 1 ostatni dotazovani. Jen
V jednom piipadé se setkdvame s negativnim postojem k jinému dalSimu vzdélani.
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Otazka €. 4: Pozaduje po Vas zaméstnavatel zvySeni vzdélani?

Tti dotazovani se shoduji na tom, ze zaméstnavatel pozaduje zvyseni vzdélani, i kdyz
kazdy z nich zaujima ke zvySeni vzdélani jiny postoj. R8 odpovida: ,, Musim splniovat
urcity pocet akreditovanych kurzii a Skoleni. To je zdkonem dané.” R6 se K této otazce
vyjadiuje nasledovné: ,, Ano, ono to vyplyva spis z toho, jak se meni pravni uprava a je
porad potieba, dal se dovzdelavat.” Dvé dotazované se shoduji na tom, ze
zaméstnavatel po nich zvyseni vzdélani v soucasné dob¢ nepozaduje. V jednom piipadé
se mizeme setkat s odpovédi, ze zaméstnavatel pozadoval zvySeni kvalifikace kvili
vykonu prace a v druhém piipad¢€ se jednalo ptedevs§im o individudlni vzdélani.

Tabulka ¢. 4 Vzdélani pracovnikll v socialni oblasti — Gfedni pracovnici

Vas Ve dosavené vzdelani Vase nejvyssi dosazené ZvySujete si v soucasné
aSe nejvyssi dosazené vzdélani i L . ) .
.. ,J ty d Sstnini? vzdélani v soucasné dobé kvalifikaci?
Fi nastupu do zaméstnani? .
P P dobé?
R6 Vysokoskolské vzdélani, Steind Ano, co pozaduje
« 1w , €jne «
obor zemédélstvi ! zameéstnavatel
Vvt odborné vzdalani Bakalaiské vzdélani, obor
$81 odborné vzdélani o L
R7 yekonomick . obor ’ socialni prace ve vetejné Ne
Y sprave
R8 Uplné stiedni vzdélani Vysokoskolské vzdélani | Ano, magisterské studium
L. ) Bakalaiské vzdélani, obor o,
Gymnazium, nastavba, oy oo Akreditacni kurzy,
R9 e, socialni a charitativni . , ]
obor socidlni prace , magisterské studium
prace
Gymnazium, vyssi o o ., ,
R10 y maturi t:’alvy Bakalatské vzdélani Co je zakone dané

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 5

Otazka ¢. 5: Jaké formé dalSiho vzdélavani davate prednost?

V odpovédich na tuto otazku se dotazovani opét shoduji. VétSina z nich dava prednost
specializovanych kurziim a Skolenim, které jsou schvéalené a dané zdkonem o socialnich
sluzbach. V soucasné dobé si n¢které z dotazovanych zvySuji vzdélani na vysoké skole,
takZe se v odpovédi rozpovidali o tom, ze je pro mé obcas slozité zkombinovat praci a
vzdélani.
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Vyhodnoceni vyzkumné otdzky 1:

Pomoci prvnich péti otazek si mohu 1épe zodpovédet na prvni vyzkumnou otazku: Do
jaké miry si pracovnici v socidlni oblasti béhem svého zaméstndani rozSiiuji své
vzdélini a kompetence? Utedni pracovnici si bdhem svého zaméstnani rozsituji své
vzdélani a kompetence opét v ramci zdkona o socidlnich sluzbach, kdy je zakonem
dané, ze se pracovnici musi zucastnit vzdélavacich kurz a Skoleni v urcitém poctu
hodin za kalendaini rok. V soucasnosti si dva z péti dotazovanych v ramci svého
osobniho zajmu dopliuji vzdélani jesté studiem na vysoké skole.

Otazka ¢. 6: Myslite si, ze je pro Vas obor dulezité se dale vzdélavat?

Vsech pét dotazovanych se shoduje na tom, ze je dilezité se dale vzdélavat, rozchazeji
se ovSem v nazorech, zda konkrétné je pro jejich obor dilezité se dale vzdélavat. Jedna
Z dotazovanych za dalSim vzdélanim vidi udrzeni si pracovni pozice nebo dalsi postup
V praci.

Dotazovand R9 se k této otazce vyjadiuje nasledovne: ,,Ja myslim, Ze urcite. Vzhledem
K tomu, Ze se to pordad vyviji, Ze ta socidlni prace se ted’ cela prekopala, tim Ze odesly
davky pod urad prace, tak tu byla strasna spousta zmén, takze urcite.“ Podobného
nazoru je i dotazovana R7: ,, Tak nevim, jestli v ramci vysokoSkolského studia, ale jinak
vzdeélavani v ramci své prace je dulezité. Treba Skoleni, které jsou k dané problematice
zrovna aktualni, takovéhle vzdelavani urcite.

Otazka ¢. 7: Motivuje Vas zaméstnavatel k doplnéni dalSiho vzdélani?

Co se tyce motivace od zaméstnavatele k doplnéni vzdélani dotazovany R6 odpovida
nasledovné: ,, Ne primo. Kvalifikace se automaticky predpoklada jako zaklad bud pro
kariérni postup anebo pro odménovani a podobné. Ale neni to nikde predepsano
vyslovene, jako jsou tabulky o nejnizsim vzdélani na urcité funkce, ale primo to dalsi
zvySovani vzdelani, pokud uz clovek ma tu funkci dosazenou a to vzdeélani, které je
pozadované, tak uz dal jako oficidlné ne, neni treba. Ostatni dotazovani se shoduji na
tom, Ze je zaméstnavatel spiSe nemotivuje k doplnéni dal§iho vzdélani.

Jen jedna z péti dotazovanych odpovida, ze ji zaméstnavatel ke zvySeni kvalifikace
podporuje. K této otazce se R10 vyjadiuje takto: ,, Urcité tu byla doba, kdy bylo
pozadovano, ale byli jsme motivovadni vice, co se treba tyka doplnéni vysokoSkolského
vzdelani. Dokonce jsme méli podepsanou dohodu a daval nam volné dny, v podstaté
podporoval velice tato vzdélani. Dneska je to tak, Ze samoziejmé podporuje vzdélavani,
ale uz to neni takové to zvyhodnéni, co se tyka té dohody, ale samoziejmé ty vzdeldavani,
které jsou jakoby takzvané povinné, tak samoziejmé ano, a méla jsem i zkuSenost, Ze
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Jjsem si nasla sama néjaké kurzy mimo ramec uradu prace a nebyl nikdy problém, abych
se kurzii zucastnila. TakzZe stoprocentné podporuje. *

Otazka ¢. 8: Co si myslite, Ze ziskate ucasti na dal§im vzdélavani?

V navaznosti na piedchozi otdzku, nebylo tfeba se ptat vSech dotazovanych. Z vétSiny
odpovédi vyplyva, ze si ufedni pracovnici mysli, Ze ucastni na dal§im vzdé¢lavani,
ziskaji pfedev§im nové védomosti a nééeho dosahnou. Dotazovand R10 odpovida:
., Novy rozhled, novy prehled, nové informace, zkusenosti kolegii, i co se tyka takovych
Skoleni, které skutecné rikam jsou velice diilezite, jako FesSeni konfliktnich situaci,
odbouravani stresu, i pro mé jako pro osobnost, je to uvolnéni, uceni se technik
relaxace, samozrejmé pro svoji praci bych pochopila dalsi souvislosti, dalsi kontext, co
se tady déje, tak tohle vSechno ma svda pozitiva. “

Otazka ¢. 9: Mate zdjem o dalsi vzdélani a z jakého duvodu?

VétSina dotazovanych se shoduje na tom, ze v soucasné¢ dobé o dalsi vzdélani nemaji
zdjem. Je to zplsobeno piedevSim tim, ze studuji na vysoké Skole. Jeden
Z dotazovanych odpovédé€l, ze ma zajem o specializované kurzy nebo Skoleni, a to je
Z davodu rozsifovani znalosti a dovednosti.

Otazka ¢. 10: Ucastnite se rada vzdélavacich ..akci®?

VétSina dotazovanych se vzdélavacich akci tcastni rada. Ve Ctyfech ptipadech miizeme
vidét zdjem, ochotu a nadSeni do dalSiho vzd€lavani. Ve dvou piipadech se ovSem
miuzeme setkat s odpovédi, ze vzhledem k tomu, Ze si dotazované dopliuji vzdélani na
vysoké Skole, je pro né z hlediska ¢asu tézké skloubit Skolu a praci. R8 se k této otazce
vyjadiuje nasledovné: ,,No to bylo takove, ze kdyz uz zacala, to uz to bylo takové to
nutné zlo, ale postupem casu mi to neprijde tak hrozné.

Otézka &. 11: Utastnila byste se téchto seminait, kdyby to nebylo povinné?

Kromé¢ jedné z dotazovanych by se ufedni pracovnici Ucastnili seminari, Skoleni, i
kdyby to nebylo povinné. Z ostatnich odpovédi vyplyva, ze by se zicastnili, ale nabidka
kurzii nebo skoleni pro né¢ musi byt uréitym zpisobem atraktivni a musi jin néco dat.
R10 odpovida: ,, Urcite, pokud by to samoziejmé bylo néco, co by mé zajimalo, tak
absolutné nemam problém v tom se zucastnit a naopak mé to zajimd.” Podobného
nazoru je i dotazovana R9: ,, Tak nékterych urcite, které jsou pro mé zajimavé, a které

‘

potrebuju, tak urcité. ProtoZe je to zpiisob, jakym ziskat informace.

Otazka ¢. 12: Podle jakych kritérii si vybirate vzdélavaci akce?

Odpovédi na tuto otdzku se podobaji odpovédim z pfedchozi otazky, z ¢ehoz vyplyva,
ze Ufedni pracovnici si vzdélavaci akce vybiraji pfedevsim podle toho, co je zajima, zda
je to pro né uzitecné, co je v soucasné dob¢ aktudlni, co se fesi.
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Otazka ¢. 13: Existuiji néjaké prekdzky, které Vam brani se dale vzdélavat?

Z vétsiny odpoveédi vyplyva, ze v soucasné dobé zadné prekazky neexistuji. Mlizeme se
setkat 1 s odpovéd'mi, u nichz dotazovani spatiuji piekazky v lenosti a ve finan¢ni
oblasti. Nejenom vlastni, ale i financi ze strany zaméstnavatele, protoze nékteré kurzy
jsou financné narocné a zaméstnavatel si je nemtze dovolit platit. Dalsi prekdzkou je i
unava.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze nabidka poskytovanych vzdélavacich akci je pro Vas
dostateénd a zajimava?

Pouze v jednom piipad¢ se setkavame s odpovédi, Ze dotazovand nemé zajem o dalsi
vzdélani, takZe se ani nezajima o nabidku poskytovanych vzd€lavacich akci. Tti
Z dotazovanych se shoduji na tom, ze nabidka poskytovanych vzdélavacich akci
dostate¢na a zajimava. Dotazovana R8 odpovida: ,,Jad myslim, Ze si kazdy vybere, Ze
toho existuje uz tolik, Ze urcité jo. “ Mezi dal$i ohlasy patii i to, Ze by nabidka mohla byt
vétsi. Dotazovany R6 se k této otazce vyjadiuje nasledovné: ,,Jd si myslim, Ze vystacim,
tak jak to je, samozrejmé kdyz by tam byla vétsi nabidka, tak to bude jednodussi si
vybirat, ale nepovazuju to za néjakou kritickou vec, které by to omezovala. “

Vyhodnoceni vyzkumné otazky 2:

Tato série otazek se tykala vyzkumné otazky Jaké potieby a ocekdavani maji pracovnici
V socidlni oblasti od dalsiho vzdélani? \ ptipad¢ Gfednich pracovniki nejde zcela jasné
posoudit, jaké potieby maji. Mohu vSak bezpeéné fici, Ze asi nejvétsi ocekavanim, které
vyplyva z vétsiny odpovédi, bude atraktivnost poskytovanych kurzi a také to, aby se
vzdélavaci kurzy a Skoleni vztahovaly k soucasné problematice.

4.4.3 Socialni pracovnici
Identifika¢ni otdzky:

V cilové skupiné socidlni pracovnikli pracuji opét predevSim se zenami a ve dvou
ptipadech s muzi. Tato cilovd skupina si byla v€kem dost podobnd. Nejstarsi
dotazované bylo 51 let, jinak se vékova hranice pohybovala od 30 let od 36 let. Nejdelsi
dvéma ptipady zahrani¢ni praxe. Dotazovana R14 6 let v zahrani¢i a dotazovany R15 2

roky.
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Tabulka €. 5 Identifikacni otazky

Pohlavi Vék Délka praxe
muz (R11) 34 let 11 let
zena (R12) 51 let 15 let
zena (R13) 36 let 5,5 let
muz (R14) | 30 let 8 let
zena (R15) 34 let 8 let

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentti: 5

Otazka €. 1: VaSe nejvySsi dosazené vzdélani pii nastupu do zaméstnani?

Ctyfi z péti dotazovanych méli pfi nastupu do zaméstnani ukondené vysokogkolské
vzdélani. Nejcastéji se objevoval humanitné zaméfené obory. V jednom piipadé se
setkdvame s odpovédi, v niz dotazovand méla pii nastupu do zaméstnani ukoncené
sttedni vzdélani, ale zaroven si dodélavala bakalafské studium. Dotazovany RI11
odpovida: ,, Pokud si dobre pamatuju, mél jsem 3 roky psychoterapeutického vycviku a
méla jsem viastné 15 — 20 minikurzii, Cerveny kiiz, prvni pomoc jako dobrovolnik
V intervenci, vSechno si to nepamatuju. “

Otazka €. 2: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani v soucasné dobe?

Dotazovany R11 se k této otdzce vyjadiuje nasledovné: ,, V soucasné dobé je to tak, ze
Mam magistra z etiky V socidalni prdci a jesté mam adiktologa. To se davalo za zdsluhy.
Ve dvou piipadech se miizeme nalézt stdle stejné vzd€lani. Dotazovand R12 ma
Vv souCasné nejvySsi dosazené vzdélani na Teologické fakulté¢, obor Socialni a
charitativni prace a dotazovany R14 ma v soucasné dob¢ dodélany supervizorsky kurz.

Otazka ¢. 3: ZvySujete si v soucasné dobé kvalifikaci?

V soucasné dob¢ si vSichni dotazovani socialni pracovnici zvysuji kvalifikaci, ovsem
jen par znich jen zvlastni iniciativy. Dotazovana R12 ma v souCasné dobé jesté
nedokonené magisterské vzdélani na vysoké Skole a dotazovany R11 v ramci svého
zdjmu pojede na hraniéni staz do Spanélska. Tii ostatni z dotazovanych si zvysuji
kvalifikaci v ramci zakonem danych 24 hodin za kalendaini rok akreditovanych ¢i
neakreditovanych kurzi.

Otazka €. 4: Pozaduje po Vas zaméstnavatel zvySeni vzdélani?

Jelikoz je dotazovany R11 vedouci pracovnik, ma na tuto otdzku jiny nahled neZ ostatni
dotazovani. R11 odpovida: ,, PoZadujeme, mame to V internich smeérnicich, chceme to po
vSech, je to soucdsti toho, co chceme po vSech zaméstnancich. Chceme kazZdopadné, aby
kazdy clovek, ktery k nam nastupuje z jakykoli organizace, mél minimalné 21 let, mel
vyevik krizové intervence a vycvik odborné pomoci. Dohlizi na to nase odborna
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reditelka, kterd dohlizi i na moje vzdélani a vzdelani vSech, my jsme zodpovedni za to,
Ze to ostatnim pracovnikiim zajistime. *

Ostatni Ctyfi dotazovani na tuto otazku odpovidaji rizné€. Tii dotazovani se shoduji na
tom, ze po nich zaméstnavatel zvysSeni vzdélani nepozaduje, ale ve dvou ptipadech,
zaméstnavatel dovoli kurz nad ramec zakonem danych 24 hodin za kalendaini rok. Bud’
zamestnancim sam doporucuje ucast na kurzech, nebo si sami pracovnici hledaji
vzdelavani, které neni akreditované z diivodu, ze to neni naptiklad téma, které by
akreditaci vyzadovalo.

Tabulka ¢. 6 Vzdélani pracovnikll v socialni oblasti — socialni pracovni

v . s . e . Vase nejvyssi dosazené ZvySujete si v soucasné
Vase nejvyssi dosazené vzdélani

e . N vzdélani v soucasné dobé kvalifikaci?
pri nastupu do zaméstnani? y
dobé?
Magisterské vzdélani,
R11 Bakalatské vzdélani, soc. obor etika v soc. praci, Ano, ze zékona povinné
a char. prace bakalatské studium, kurzy
adiktologie
Bakalatské vzdélani, obor . , .
Y 1. e iers e ., | Magisterské studium, obor
R12 Stredni odborné vzdélani socialni prace ve vetejné . , .
. etika v soc. praci
sprave
: . s . , s Ze zakona a v ramci mé
R13 Magisterské vzdélani Magisterské vzdélani

profese

Vysokoskolské vzdélani,
R14 obor psychologie prace, Stale stejné
soc. prace a soc. politika

Ze zakona povinné kurzy
a Skoleni

Vysokoskolské vzdélani,
R15 obor c¢eStina, ob&ansky Supervizorsky kurz
vychova

Zéakonem dané
akreditované kurzy

Zdroj: vlastni vyzkum, pocet respondentii: 5

Otazka ¢. 5: Jaké formé dalSiho vzdélavani davate prednost?

Ve vétsin€ odpovédi se setkavame s tim, Ze dotazovéani davaji prednost akreditovanym
kurziim, stazim, samostudium a ptedevsim spolupréci s jinymi organizacemi, rozhovory
S jinymi pracovniky apod. R14 odpovi: ,,Ja nevim, jestli vzdelani vaimam jen jako néco,
Co koncim néjakym papirem, ale promluvit si s nekym jinym, jak to délate, to je to, co
mé asi nejvic posunuje v praxi.

V odpovédich mizeme nalézt i nepiimé hodnoceni kvality poskytovanych kurzii a
seminaitl. Ve vétSiné piipadl pracovnici navstévuji kurzy, které jim doporucili
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kolegové nebo znami, nebo maji sami zkusenost s lektorem. Dotazovana R13 odpovida
nasledovné: ,,Jsou to kurzy, které tady jsou néjakym zpiisobem ovérené — jejich kvalita,
kterymi tady veétsinou prosli vsichni pracovnici a potom néjaké specializace podle toho
co nas zajima, nebo co mé zajima a miizu si vybrat. Jsou to kurzy vétsinou, kratkodoby
obvykle od jednoho do trech dnui, aby bylo splnéno tech 24 hodin. *

Opét jiny pohled na tuto otdzku ma dotazovany R11, ktery se sdm osobn¢ podili na
poskytovani dalsiho vzdélavani a rozSifovani kvalifikace, k otazce se vyjadiuje
nasledovné: ,, My jsme registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb a ze zdakona ndam
vyplyva povinnost zajistit 24 hodin rocné akreditovaného vzdélani, takze my si délame
vzdeélavaci plany na kazdy rok a vyhledavame vhodné sluzby akreditované ministerstva
a minimalné téch 24 hodin, coz jsou tFi dny, musi kazdy pracovnik véetné mé u nds
rocné absolvovat. Samoziejmé uprednostnujeme kviili zakonu kurzy, které maji
akreditaci. A potom je pro nds dilezité, neni ani tak dulezité jakou formu to vzdélani
ma, jestli je to semindr nebo treba vicedenni kurz, ale zalezi na tom, kam tu svou
odbornost chcete namirit. Je strasne dulezity si vybrat kvalitniho vzdélavatele. Ja
osobné se hodné soustiedim na to, aby si prosté vybral dobrého vzdélavatele, ktery ma
dobré reference, je renovovany a vi se o ném, ze poskytuje kvalitni véci.

Vvyhodnoceni vyzkumné otazky 1

Pomoci prvnich péti otazek si mohu lépe zodpoveédét na prvni vyzkumnou otdzku: Do
vzdélani a kompetence? U této cilové skupiny mohu jisté fici, ze vSichni socialni
pracovnici si rozsifuji vzdélani a kompetence nejen v rdmci zdkonem danych 24 hodin
za kalendaini rok, ale i samostudiem a vybérem kurzii nad ramec povinnych kurzu.

U této cilové skupiny se dokonce setkdvame i s hodnocenim kvality poskytovanych
kurzii. Dva z péti dotazovanych si v ramei svého zdjmu vzali za kol pfipravovat dalsi
vzdélani ostatnim pracovnikiim. V jednom ptipadé€ je to vzdélani poskytované v ramci
zékona, ve druhém piipad¢ je to vytvoreni vikendovych kurzl, pti kterych budou mit
ucastnici moznost Si vyzkouset a pievést dosud nabité zkusSenosti a dovednosti do praxe
pomoci praktickych ukazek a cviceni.

Otazka ¢. 6: Myslite si., Ze je pro Vas obor dulezité se dale vzdélavat?

Vsech pét dotazovanych se shoduje na tom, Ze je pro jejich obor, ve kterém pracuji, je
velice dulezité se dale vzdelavat. Dotazovani se také shoduji na tom, ze je velmi dobré
vidét, jaké sluzby poskytuji jiné organizace, je velice dulezité mluvit s kolegy.
Dotazovany R14 odpovida: ,,Je diilezité videt dobré sluzby a videt Spatné sluzby, aby si
clovek uvedomil, jak to nedelat.
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Otazka ¢. 7: Motivuje Vas zaméstnavatel k doplnéni dal§iho vzdélani?

K této otdzce se dotazovany R14 pulsobici jako vedouci pracovnik vyjadfuje takto:
., Primo asi ne, ze by mé motivoval, motivuju se sam, ja fakt nechci byt spatny socialni
pracovnik, ale jako zZe by tam byla néjaké poptavka, mozna motivace v tom, Ze muj
zameéstnavatel je perfekcionalista, spis jako lidska, nez néjakad jako systéemova, ze ona
chce byt Spickou a tak mé motivuje to, ze chci byt spickovy spolupracovnik, abychom
mohli spolecné délat. Jedna z motivaci, co mé napadla v posledni dobé je, Ze tam néco
naucim, predam to nékam dolii, tak mé motivuje, Ze to tam dole zacne bézet. Ze se mi to
pak vrati v tom, Ze ty lidi to deélaji brilantné, mozna lip, nez bych to délal ja. Uz do toho
clovek nezasahuje, lidi dole to dokazou dukladné pochopit a uchopit. “

Dalsi z dotazovanych, R11, ohledn¢ dalsiho vzdélani odpovida: ,, Penize jsou
dostatecna motivace a obracené motivace toho, Ze si to muzete udélat zadarmo je pro
mé dostacujici a myslim, Ze i pro ostatni zaméstnance. *

Jiny ptistup k této otdzce zaujima dotazovand R12, u které z odpovédi vyplyva, Ze ji
zaméstnavatel k doplnéni dal§iho vzdélani nepodporuje. Odpovida nasledovné: ,,Jd se
motivuju sama, myslim si, Ze je to prosté dilezite. Ja bych bez dalsiho vzdélavani a
rozvoje v profesi nemohla fungovat. “

Otazka ¢. 8: Co si myslite, Ze ziskate ticasti na dalSim vzdélani?

Tato otazka vybizela vSechny dotazované k zamysleni. Kazdy z dotazovanych se
k otazce vyjadiil po svém, ale mizeme vidét spoleéna kritéria a pozadavky, které
pracovnici oc¢ekavaji od dalsiho vzdélavani. Mezi tyto pozadavky patii napiiklad ziskani
novych dovednosti, znalosti, moznost setkat se s jinymi pracovniky z jinych organizaci,
dalSim kritériem je pak kvalita poskytovanych kurzi a Skoleni, uvedeni teoretickych
znalosti do praxe apod. Dotazovana R 12 odpovida: ,,Je to tak, Ze vidycky premysilim,
kam dal mé ta odbornost vede, co chci rozvinout a s ohledem na to, si vybiram semindre
nebo kurzy. Hodné to souvisi s aktualni naplni prdce.” Dotazovany R14 se k otazce
vyjadiuje nasledovné: ,, Dulezité opravdu je, kdyz je clovek z praxe. Ja ocekavam
praktické veci, jakoZe budu videt nékoho, jak néco néjak deéla, a ja budu moct koukat
chvili na ruce. Jsem spis vyzobavac praktickych véci. “

Dotazovany R11, jez vzd€lavaci kurzy pfipravuje sam, se domniva, ze je dulezité
propojit teorii s praxi, a proto potadaji vzdélavaci kurzy ve svych zatizenich, ve kterych
se pracovnici nachdzi Vv prostfedi klienti a na modelovych situacich si mohou vse
vyzkousSet.
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Otazka ¢. 9: Mate zajem o dalsi vzdélani a z jakého divodu?

VSichni dotazovani odpovidaji, ze maji zdjem o dalsi vzdélani. Jako hlavni divod
uvadgéji predevsim rozsifeni jiz nabitych zkuSenosti a znalosti. Dotazovana R13 dokonce
uvadi, v jaké oblasti by se chtéla dale vzdelavat. ,, Ano, no tak jelikoz jsem na této pozici
kratce, pres pul roku, tak asi v krizové intervenci, popripade v néjaké komunikaci.

Otazka & 10: Utastnite se rada vzdélavacich ,.akci?

Pouze Vvjednom piipadé se setkdvame s odpovédi, Zze se dotazovany ucastni rad
vzdélavacich akci, ale téch povinnych uz ne, protoze jsou podle n&j neustidle o tom
samém. Ostatni dotazovani se vzdélavacich akci ucastni radi, bavi je to a vzdélavani se
dopliuji i nad rdmec povinnych kurza.

Otazka & 11: Utastnila byste se t&chto seminéii, Skoleni, kdyby to nebylo povinné?

V navaznosti na predchozi otazku jsou odpovédi dotazovanych stejné. Dotazovana R12
odpovida: ,,Jo, urcite, a vidycky to tady tak bylo, jeste nez to zdakon naridil, tak jsme se
snazily si vynahradit a obhdjit v projektech néjaké penize na vzdeélani.

Otazka &. 12: Podle jakych kritérii si vybirate vzdélavaci akce?

V odpovédich na tuto otdzku mizeme spatfovat rozdilnosti. Dva z péti dotazovanych si
vybiraji vzdélavaci akce predevSim dle kvality. Ostatni dotazovani si vybiraji dle
pracovni naplné, to co pracovni népln vyzaduje. Dotazovana R12 odpovida nasledovné:
, Kdy jsem pracovala vice s klienty, tak jsem si hodné vybirala ruzné kurzy krizove
intervence, komunikace s klienty, komunikace srodinou atd., dnes kdyz se vénuje
metodice, vybiram si na zakladné pracovni naplné kurzy, které k tomu padnou.

Dotazovany R11 v roli vedouci pracovnika zaujima k této otdzce nasledujici posto;.
,, Pokud vybiram pro zaméstnance, tak kurzy, které jsou aktualné potreba.

Otazka ¢. 13: Existuji néjaké prekazky, které Vam brani se dale vzdé€lavat?

Nejcastéji jmenovanou piekazkou byli v piipadé vSech péti dotazovanych finance. Na
druhém pomyslném misté by se pak nachéazel Cas a strach z ciziho jazyka v ptipadé
zahrani¢ni staze.

Otazka ¢. 14: Myslite si, Ze nabidka poskytovanych vzdélavacich akci je pro Vas
dostate¢na a zajimava?

Dotazovany R11 odpovida: ,,No ja bych rekl, Ze je dostatecnd v tom, co clovek
potiebuje k zdakladu. To opravdu je velky vyber kurzii, ale mohla by byt nabidka
pestrejsi.

Nabidka poskytovanych kurzii je dle dotazovanych dostate¢nd. Dotazovand R12 se

domniva, Ze by pro oblasti socidlni prace bylo dobré ptidat n€jaky kratsi terapeuticky

vycvik, protoze vétSina terapeutickych vycvikl je dlouhodobych a finanéné naro¢nych,
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coz kazdy zaméstnavatel nemusi hradit. Dotazovany R14 je toho nazoru, ze
poskytovanych vzdélavacim akcim chybi kvalita, a proto se se svym kolegou rozhodl
vytvofit jeden delsi vycvikovy kurz, naptiklad tydenni.

Vyhodnoceni vyzkumné otdzky 2

Tato série otazek se tykala vyzkumné otazky Jaké potieby a oéekdvani maji pracovnici
V socidlni oblasti od dal§iho vzdélani? V piipadé socialnich pracovnikii mohu zcela
jasné fici, Ze nejvetsi potrebou je propojeni teorie a praxe napiiklad v kratSich
vycvikovych kurzech. Socidlni pracovnici od dalSiho vzdé€lavani, Skolicich akci
ocekavaji také kvalitu, a jelikoz praveé s kvalitou dva z dotazovanych nebyli spokojeni,
rozhodli se potadat své vzdé€lavaci akce sami. Jeden socialni pracovnik poskytuje
vzdélavaci akce v rdmci zdkona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ale tyto kurzy
probihaji pfimo v organizacich, pifi nichz ucastnici dostanou moznost si vSe na
modelovych situacich vyzkouset. Druhy socialni pracovnik se rozhodl potfadat tydenni
nebo vikendové vycvikové kurzy, pti kterych by si na praktickych ukézkach ucastnici
rozvijeli své dovednosti a kompetence potiebné k praci.
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INTERPRETACE VYSLEDKU

Do jaké miry si pracovnici v socialni oblasti béhem svého zaméstnani rozsiruji své
vzdélani a kompetence?

Po zhodnoceni vSech cilovych skupin mohu bezpecné dojit k zavéru, ze pracovnici
V socidlni oblasti si béhem svého zaméstnani rozsifuji své vzdélani a kompetence
v ramci zdkona €. 106/2008 Sb., o socidlnich sluzbach. Jak vyse v teoretické Casti
pséano, je zdkonem dané, ze pracovnici musi splnit 24 hodin za kalendarni rok dal$iho
vzdélavani. Toto vzdélavani je zpravidla nabizeno vzdélavacimi institucemi, které
nabizeji akreditované kurzy, Skoleni, stdze apod. V kapitole 1.1 Moznosti dal§iho
vzdélavani socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach a tufedniho
pracovnika, miZeme nalézt, jaké povinnosti vyplyvaji pracovnikim v socialnich
sluzbach ze zakona.

Dale si pracovnici v socialni oblasti rozSifuji své dosavadni znalosti a dovednosti
individualné dle svych potfeb a zajmu, které se vztahuji k pracovni naplni, kterou
vykonavaji. Toto vzd€lani vétSinou neni akreditované, ale miZzeme ho oznacit jako
celoZzivotni vzdélavani. Mezi metody neakreditovaného vzdélani v tomto piipade
muzeme zafadit samostudium odbornych knih, ¢asopisi, vzdélavani na vysoké Skole
apod. Vysledky tohoto vyzkumu jsou srovnatelné s teorii o neakreditovaném vzdélani,
viz strana 11 v teoretické ¢asti.

Jaké potreby a ocekavani maji pracovnici v socialni oblasti od dalSiho vzdélani?

Neni zcela jasné, jaké potieby jsou u pracovniki v socialni oblasti na prvnim miste.
Mohu vsak bezpecné tici, Ze nejveétsi potiebou je podpora a motivace zaméstnavatele
k dopInéni dals$iho vzdélani. V nékterych piipadech neni motivace zaméstnavatele
dostacujici nebo vibec zadna.

Jednou z dalSich vyznamnych potieb a vjistém smyslu i oCekavani od dalsiho
vzdelavani je kontakt s kolegy ze stejného nebo podobného oboru. Vymeéna zkuSenosti
pracovnikiim v socialni oblasti v mnoha ptipadech dava vice nez ,,dopoledne stravené
vykladem teoretickych poznatki“. V souvislosti na vyménu zkuSenosti s kolegy uzce
navazuje propojeni teoretické a praktické ¢asti kurzu. Je samoziejmé, Ze tato moznost se
naskytuje jen u n€kterych kurzii, ale pro vétSinu pracovniki je toto propojeni stézejni.

Pti vyhodnoceni této vyzkumné otazky také musime brat ohled na dostupnost a kvalitu

kurzii a lektord. Z vyzkumu totiz vyplyva, Ze mnoho pracovnikii neni spokojena

s kvalitou poskytovanych kvalifikacnich kurzi. V odpovédich se setkdvame s ndzory, Ze

je mnohdy lepsi si vytvofit vlastni vzdélavaci kurzy, béhem kterych bude snadnéjsi

propojit teorii s praxi. V jednom piipadé se vytvoreni nového vzdélavaciho programu

dotyka sice jen zdkonem danych 24 hodin za kalendafni rok, ale tyto vzdélavaci kurzy
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budou probihat pfimo v organizacich. Zde si pak mohou ucastnici kurzi vyzkouset na
modelovych situacich praktické véci vztahujici se k jejich pracovni ndplni. Druhy
piipad se tyka vytvofeni vycvikového vikendového nebo tydenniho kurzu. Tato
vzdelavaci akce je sice jest€ v pocatku, ale méla by se zacit realizovat v novém
kalendafnim roce. Béhem tohoto vikendového vycvikového kurzu si pracovnici budou
moci opét na modelovych situacich vyzkouset, jak by reagovali v urcitych situacich
apod.

V neposledni fad¢ je velice dulezité¢ také zminit, Ze pracovnici v socialni oblasti by
k dalsimu studiu potfebovali vice ¢asu a finan¢nich prostiedkd. Ne kazdy zaméstnavatel

4

je totiz ochoten vyjit zaméstnanctim vsttic a financovat drazsi kurzy apod.

42



ZAVER

Socialni sféra je oblast prace, ve které zaméstnanci pracujici na uGradech nebo
v organizacich bud’ pfimo a tim i1 nepfimo ovliviiuji Zzivoty ostatnich lidi. Je
samoziejmé, ze pomoc druhému ¢lovéku neposkytujeme pouze z povinnosti, ale také
diky pocitu, Ze jsme vykonali néco dobrého, nejen pro svou pracovni napli.

Aby pracovnici v socidlni oblasti mohli poskytovat stale kvalitn€jsi a dostupnéjsi
pomoc, je nutné si neustale rozsirovat své dosavadni znalosti, dovednosti a zkuSenosti.
Vzhledem Kk neustalému vyvoji socialni prace a socialni politiky je zcela nezbytné
orientovat se v legislativé k tomu uréené. Je také samoziejmé, ze ke kazdému klientovi
musime zaujimat jiny postoj. Ztoho hlediska je velmi uzite¢né si dopliovat
komunikaéni dovednosti apod.

V bakalarské praci jsem se zvelké Casti snazila vymezit pojem dal$i vzdélavani,
celoZivotni vzdélani, jaky je rozdil mezi vzdélavanim s akreditaci a bez akreditace. Dale
byly v bakalaiské praci objasnény pozadavky kladené na pracovniky v socialni oblasti.
Cast prace jsem vénovala také motivaci, potiebam, jejich uspokojovanim a identifikaci
vzdélavacich potieb.

V empirické Casti je vymezeno jaké cilové skupiny jsem si vybrala k vyzkumnému
Setfeni. Jaky vyzkum jsem si zvolila a jakou metodu jsem pouzila ke zkoumani.
V empirické ¢asti jsem pomoci vyzkumnych otazek zjistovala, do jaké miry si
pracovnici v socialnich sluzbach béhem svého zaméstnani rozSifuji své vzdélani
kompetence, a zdali je jejich dalsi vzdélavani v souladu s potiebami a o¢ekavanimi.

Aby mohl pracovnik v socidlni oblasti ziskavat informace potiebné k vykonu jeho
prace, je samoziejmé, ze je velice dilezitd podpora zaméstnavatele. Zaméstnavatel by
mél svym zaméstnancim vytvaiet vhodné podminky pro dal$i vzdélavani i z jinych
oblasti, které se vztahuji k jejich profesi.

Ptinosem je zjiSténi, Ze zaméstnanci jsou ochotni ve svém vlastnim zajmu délat ,,néco
na vic* pro své dalsi vzdélani, at’ uz se to tykd samostudia nebo vytvareni novych
vzdélavacich kurza.
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PRILOHY

Ptiloha I Osnova rozhovoru

Identifika¢ni otazky:
e pohlavi
o v¢k

e dé¢lka praxe

Vyzkumné otazky:

Do jaké miry si socialni pracovnici béhem svého zaméstnani rozsiruji vzdelavani a
kompetence?

e VasSe nejvyssi dosazené vzdélani pti nastupu do zaméstnani?

Vase nejvyssi dosazené vzdélani v sou¢asné dobg?
e ZvySujete si v soucasné dobé kvalifikaci?
e Pozaduje po vas zaméstnavatel zvySeni vzdélani?

e Jaké form¢ dal§iho vzdélavani davate prednost?

Jaké potieby a ocekavani maji socidlni pracovnici od dalsiho vzdélani?
e Myslite si, ze je pro Vas obor dilezité se dale vzdelavat?
e Motivuje Vas zaméstnavatel k dopInéni dalsiho vzdélani?
e (o si myslite, ze ziskate uCasti na dal§im vzdelavani?
e Mate zdjem o dalsi vzdélani a z jakého diivodu?
o Utastnite se rada vzdélavacich ,akci*?
o Utastnila byste se téchto seminaitl, $koleni, kdyby to bylo nepovinné?
e Podle jakych kritérii si vybirate vzdélavaci akce?
o Existuji n¢jaké piekazky, které Vam brani se vzdélavat?

e Myslite si, Ze nabidka poskytovanych vzdélavacich akci je pro vas dostate¢na a
zajimava?



Piedpokladana délka rozhovoru: 10 — 20 min.

Tento rozhovor si budu nahravat, abych pak mohla 1épe zpracovat Vase odpovédi. Nas
rozhovor bude pouzit jen pro ucely bakalaiské prace, nikde nebudu prezentovat Vase
odpovédi, ty zlistanou zcela anonymni. Budu rada, kdyz budete odpovidat co
nejupiimné;ji.



Ptiloha II Piiklad pfepsaného rozhovoru

Pohlavi — muz

Vék —

délka praxe — 8 let

Vase nejvyssi dosazené vzdélani pri nastupu do zaméstnani?

VS, pedagogicka fakulta, tak?e nejsem jakoby z oboru. Obor: &estina, ob&anska
vychova

Vase nejvyssi dosazené vzdélani v souc¢asné dobé?

Skolu zadnou nové ne. Akorat ja jsem udélal vycvik supervizorsky. Dodélal jsem
komplet, protoze jsem ze zakona musel dod¢lat, to znamena 5 let praxe a 200 hodin
nebo kolik mam mit vzdélavani, musim se n¢jak dohrabat, abych vibec byl ze zakona
socialni pracovnik, coZ budu vlastné regulérni socidlni pracovnik za 14 dni, kdyz
dodélam poslednich 12 dni néceho. A mam to udélat do konce tinora.

Zvysujete si v soucasné dobé kvalifikaci?
Ze zédkona musime.
PozZaduje po vas zaméstnavatel zvySeni vzdélani?

Po mé ne. Ale dovoli nam kdykoliv, kdybychom k nim pftisli, ze chceme jesté¢ nad
radmec toho, co musime, tak by byli asi pro, protoze budou véfit, Ze jsme si vybrali
dobfe, Ze to neni prosté véc, ktera je upln¢ mimo. Ale ta poptavka od $éfa neni tak uplné
explicitni, aby fikal, bylo by dobry, kdybyste jesté néco. Je to na nés.

Jaké formé dalSiho vzdélani davate prednost?

Anebo doma. J4 nevim, jestli vzdélavani vnimam jen jako néco, co kon¢im néjakym
papirem...Promluvit si s nékym, jak to délate. To je to, co nejvic asi posunuje jako, v ty
praxi.

Miyslite si, Ze je pro Vas obor dileZité se dale vzdélavat?

Hlavné jako sam od sebe. Je vidét na lidech, na nasich kolezich, ktery na to kaslou. To
fakt je vidét, Ze se o to nestaraj sami, ze si nékde néco odchodi. M¢ k tomu jesté
napadlo, ze fakt ted’ko nas nejvic zajima ta kvalita viibec, kvalita v socidlnich sluzbach,
jak to méfit, jak to vypad4, jak to nevypada. Ja tfeba nejsem clovek, ktery si ¢te moc
teoretickych véci, ze bych si ¢etl teorii socialni prace a rozumél metodam socialni prace
a takovy ty jako akademicky véci, ty ,;skriptovy*. Je dilezity vidét dobry sluzby a vidét
Spatny sluzby, aby si ¢lovek uvédomil, jak to ned¢lat.

Motivuje Vas zaméstnavatel k doplnéni dalSiho vzdélani?

To je dobra otazka. Pfimo asi ne, Ze by m¢é motivoval, motivuju se sam, ja fakt nechci
byt Spatnej sociadlni pracovnik ale jako Ze by tam byla néjaka poptavka, mozna motivace
Vtom, Ze ten muj zaméstnavatel nebo $éf je perfekcionalista, spi$ jako lidska, nez
néjakd jako systémova, ze ona chce byt Spickou a tak m& motivuje to, Ze chci bejt
Spi¢kovej spolupracovnik abychom mohli spole¢né délat, spiS je to zase néjaky osobni,
ze prosté opravdu cejtim, Ze opravdu si nemiiZzu dovolit byt Spatnej socialni pracovnik,
nebo aby mé tam bylo v tyhle branzi dobfe, protoze bysme to nemohli nikam dotahnout,



takze mozna. M¢ ted’ jesté napadlo, Ze jedna z motivaci, co m¢ napadla, v posledni
dobg, je ze kdyZ se tam teda néco nau¢im, predam to nékam doli, tak mé motivuje, Ze
to tam teda za¢ne béZzet. Ze se mi to pak vrati v tom, Ze ty lidi to délaj brilantn&, mozna
lip, nez bych to délal ja. To se mi taky stalo vtom pldnovéni, Ze tam mam kolegyni,
ktera tekla, diky ze jsi nas to naucil, protoze ses to t nékde taky naucil v§im moznym, a
ted’ mi ukazuje, jak to déla, a ona to déla brilantné a to mé teda motivuje hodné, Ze to
pada na trodnou pudu, Ze ¢loveék teda dojde pro piedvzdélani pro néco, donesu to do
baraku a ono se to jako rozb&hne, Ze to jako nikde neumfe, ze se to rozb&hne jeste lip,
nez jsem to tieba nékde vidél, ze to mize bézet, tak to me tieba jako dostava hodné. To
si fikdm, Ze to potom ma smysl. To je pro mé¢ ted’ teda fakt jako otazka, ze kdyz spousty
lidi ma spousty, desitky hodin vzdélani, mraky vzdé¢lani, takze to moc neni vidét v té
praxi. Tak to mé spi§ na tom vzdycky hrozné¢ trapi, Ze spousta starSich kolegii ma plny
indexy hodin a pak vlastné v praxi nevédi skoro nic. TakZe motivace je pro m¢ vétsi,
kdyz se to rozbghne a bézi to jak vino. Ze uz do toho ¢lovék tieba ani nezasahuje, Ze ty
lidi dole to dokazou né&jak ditkladné pochopit a uchopit, pak uz jim to ponecham.

Co si myslite, Ze ziskate ucasti na dalSim vzdélani?

Dulezity opravdu je, kdyz je ¢lovék z praxe. .Ja teda oCekavam prakticky véci, jakoze
opravdu budu vidét n¢kdo, jak to néjak dela a ja mu budu moct koukat chvilku na ruce,
urcité si tam nechodim pro néjaky teoreticky penzum, néjake;j teoretickej zaklad myslim
si, Ze mam, takze mam rad, vyhleddvam urcité dalsi vzdélani, ktery je fakt vyuzitelny.
Takze jsem spi§ vyzobavac téch praktickych véci.

Utastnite se rad vzdélavacich ,,akei“?

Ano.

Ucastnila byste se téchto seminai, $koleni, kdyby to bylo nepovinné?
Ano.

Podle jakych Kritérii si vybirate vzdélavaci akce?

Jakoze bych si tam chtél dojit pro néco, Ze jako vim o tom ¢loveéku, Ze tfeba déla néco
dobryho ve svy sluzb¢, ale to fakt sporadicky. Musim fict, Ze malokdy sem jako odesel
Z toho posledniho vzdélavani, abych upln¢ wau, to fakt se mi malokdy stalo.

Ale tteba jo, jako. Lidi prosté se stejnou ptibliznou krevni skupinou, podobnejch sluzeb,
my jsme zalozili na Googlu aspoinl skupinu jako Socidlni pracovnici jihoCeského kraje,
kam maj vSichni pfistup, ale hrozné to jako usnulo, Ze ta potfeba neni moc u druhejch
lidi, se jako sejit a dofesit néjaky véci. Jako Ze ta nespoluprace socialnich pracovnikl na
jihu mé trosku trépi, ze si vSichni Smrdlame na téch piseccich svych...

Existuji néjaké prekazky, které Vam brani se vzdélavat?

Pro mé penize asi taky, ze neni Uplné tieba na Spickovy kurzy a ¢as docela, ja jsem ted’
hodné zaptazenej a odjet na den- dva, to uz je takovy, to nesu tézce ted’ aktualné a fakt
asi nedostatek, Spatna nabidka, opravdu, jako vzdé&lavani mraky, kdyz si ¢lov€k vezme,
kolik je vzdélavacich akreditovanych agentur, toho je fakt miliarda, ale najit tam néco,
pro mé je fakt prekazka, ze neni kvalita na ty druhy strané. Schdzi mi, Ze se socidlni
pracovnici na jihu prost€ nesetkavaj. To tady byl takovej pokus na kraji, Ze nas budou
tmelit, ze se vzdycky svolaj socialni pracovnici z jihoceskyho kraje a budou spolu fakt
jako fesit a n€jak to usnulo. Pro mé to sdileni je hrozné dilezity.



Myslite si, Ze nabidka poskytovanych vzdélavacich akei je pro vas dostateéna a
zajimava?

Dostatecna je, ale neni dostatecné kvalitni. Diplom, osvédceni clovek sezene kdykoliv,
kdekoliv, cokoliv. Jenze tam vas jako neuci kvalitni lidi, ze ty lidi jedou v néjakych
schématech, nemaj moc kontaktu s praxi. Nechci takhle pausalizovat, ale hodn¢ jsem
toho zazil. A kdybych si tam mél dat néco a to ja si tam dam s kolegou, kterej tu neni,
protoze my tu chcem délat jeden kurz sami, tak si myslim, ze tam schazi vylozené
vycvikova véc. Jakoze socialni pracovnici by si méli ulit jako spiS vycviku,
dlouhodobéjsich kurzi, ktery bézi v néjaky komunité, aby se to blizilo k néjakému
vycviku, ne asi ve stovkach hodin néjaky psychoterapie, ale chcem s kolegou ud¢lat
prosté kurz pro socialni pracovniky prosté vycvikovej, tieba tydenni, v jedny a ty samy
skupiné lidi prosté vypadnout nékam pry¢ a ty lidi vycvicit ve spousté kompetenci,
ktery oni ted’ jeSté tfeba nemaji. Na ty supervizi to bylo vycvikovy, to jsem si fikal, ze
to byla fakt zkuSenost, ze to ma smysl. Neni to zadny poslouchéni. Lektorky za ty dva
roky, co jsem tam jezdil, fekly asi 5 vét a zbytek jsme si odmakali sami. Takze uplné
ideal, takze tohle chceme néjak udélat. To mi schazi, ale to bude.



Piiloha III. Seznam akreditovanych kurzu

Kurzy akreditované MPSV CR

Alternativni a augmentativni komunikace: ¢. 2011/1604-SP/VP (MPSV)

(@]

.2011/1342-PC (MPSV)
&. AK/PV-294/2011 (MV)

Bazalni stimulace (zakladni kurz): ¢. 2008/116 - SP (MPSV)

Bazalni stimulace (nastavbovy kurz): ¢. 2008/117-SP (MPSV)

Dalsi vzdélavani socialnich pracovniku: individualizace sluZeb a ochrana prav
uZivateld s postiZenim: ¢. 2009/649-SP (MPSV)

Deinstitucionalizace: ¢. 2008/406-SP (MPSV)

Cx<

.2011/1341-PC (MPSV)
¢ AK/VE-116/2011 (MV)
&, AK/PV-160/2011 (MV)
Facilitace spoluprace pfi individualnim planovani, ¢. 2009/586-SP (MPSV)
Hodnoceni miry poti‘ebné podpory: 1. ¢ast - ¢. 2009/279-SP (MPSV)
& 2011/1340-PC (MPSV)
2. &st - & 2011/0004-SP (MPSV)
Individualni planovani:

. 2008/334-SP  akreditovano MPSV pro socialni pracovniky

(@3

. 2011/0001-PC akreditovano MPSV pro pracovniky v socialnich sluzbach

(@3

¢. AK/PV-291/2011 akreditovano MV pro tfedniky

Individualni planovani IL: ¢. 2011/0973-SP (MPSV)

Kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach: ¢. 2009/007-PK (MPSV)
Mysleni zaméfené na ¢lovéka: ¢. 2012/0541-PC/SP/PP (MPSV)

Na ¢lovéka zaméieny pristup k riziku: ¢. 2009/648-SP (MPSV)

.2011/1337-PC (MPSV)

Cx

. AK/PV-295/2011 (MV)

Cx



Nezavislé zprostiredkovani: ¢. 2011/1686-PC/SP/VP (MPSV)

Ochrana prav uzivateli socidlnich sluZeb:

Cx

. 2008/467-SP (min. 6 hodin) (MPSV)

.2011/1339-PC (min. 8 hodin) (MPSV)

Cx<

¢. AK/VE-115/2011 (MV)
¢. AK/PV-159/2011 (MV)
Pravni zpusobilost a opatrovnictvi: ¢. 2008/409-SP (min. 6 hodin) (MPSV)

.2011/1338-PC (min. 8 hodin) (MPSV)

Cx<

¢. AK/VE-114/2011 (MV)

¢. AK/PV-158/2011 (MV)
Pravni zpusobilost a opatrovnictvi: ¢. 2008/408-SP (min. 12 hodin) (MPSV)
Prevence zavislosti na socialni sluzbé: ¢. 2011/1684-PC/SP/VP (MPSV)
Piipadova socialni prace na obcich: ¢. 2011/1687-SP/VP (MPSV)
Rozhodovani s podporou: ¢. 2011/0003-PC (MPSV)

¢. AK/PV-292/2011 (MV)
Totalni komunikace: ¢. 2011/0002-PC (MPSV)
¢. AK/PV-293/2011 (MV)
Tvardi dilna: Individualni planovani: ¢. 2009/325-SP (MPSV)
Uvod do preterapie: ¢. 2012/0240-PC/SP/VP/PP (MPSV)
Vyevik pro kli¢ové pracovniky: ¢. 2011/1336-PC (MPSV)
¢. 2011/1685-SP/VP (MPSV)

Zvysovani kvality socialnich sluzeb: ¢. 2011/0264-PC/SP/VP (MPSV)
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Bakalarské prace se zabyva zmapovanim nazord pracovnikli v socialni oblasti na dalsi
vzdélavani v JihoCeském kraji. Dalsi vzdélanim je zde mySleno pfedev§im vzdélani dle
zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kdy je zaméstnavatel povinen
zaméstnanci zabezpecit socialnimu pracovnikovi dalsi vzdélani v rozsahu 24 hodin za
kalendaini rok.

Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva teoretickym pracovnam
tématu dal§iho vzdélavani, pozadavkt kladenych na pracovniky v socidlni oblasti a
motivace k dalsimu vzdélani. Cast druha je koncipovana jako &ast praktickd, ktera
obsahuje interpretaci vysledkti provadéné¢ho vyzkumu.
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CANTILLOVA, K. Views of Social Workers for Further Training in the South
Bohemian Region. Ceské Budg&jovice 2013. Bachelor thesis. University of South
Bohemia in Ceské Budgjovice. Department of Theology. Department of Practical
Theology. Work supervisor: Mgr. Lucie Malinakova.

Keywords: Adult Education, Lifelong Learning, Education with Accreditation,
Qualification Requirements, Competency Requirements, Expertise, Social Worker,
Worker in Social Services, Official Worker, Motivation, Need

Bachelor thesis deals with the mapping of the opinions of workers in the social field for
further education in the South Bohemian Region. Further education is meant primarily
education pursuant to Act No. 108/2006 Coll. Social Services, the employer is obliged
to employees provide social worker continuing education to 24 hours per calendar year.

The work is divided into two main parts. The first part is a theoretical treatment of the
subject of further training requirements for workers in the social and motivation for
further education. The second part is designed as a practical part, which contains the
interpretation of the results of the research.



