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UvVoD

Pracuji Sest let v Oblastni charit¢ Strakonice (dale OCHS) vV terénnich socialnich
sluzbach, osobni asistenci a peCovatelské sluzbé. Sluzby vyuzivaji piedev§im seniofi.

Ze své vlastni zkuSenosti a ze zkuSenosti mych spolupracovnic ptfi poskytovani
sluZzeb nasim seniorskym uzivatelim vim, ze seniofi asto vzpominaji a vypravéji své
zivotni piibéhy. Na zakladé jejich vzpominek a vypravéni mizeme poskytovat sluzbu
s ohledem na jejich individualitu. Stava se téz, ze pfi vypravéni narazi na nepiijemné
vzpominky, ajad i moje spolupracovnice neziidka pocitujeme, Ze si s nékterymi
vzpominkami nevime rady, nevime, jak spravné reagovat.

Proto se chci ve své bakalarské praci vénovat bliz§imu seznameni S vyznamem
a moznostmi vyuziti vzpominek v socialni praci se seniory.

Cilem bakalaiské prace je, na zaklad€ teoretickych vychodisek, analyza vyznamu
vzpominek a metod socidlni prace se vzpominkami uzivateli sluzeb Vv konkrétni
organizaci zaméefené na poskytovani terénnich socidlnich sluzeb pro seniory, v Oblastni
charité¢ Strakonice, v pecovatelské sluzbé a osobni asistenci. Chtéla bych na zakladé
vyzkumu ur¢it, jaké metody prace se vzpominkami jsou v této organizaci pouZzivany,
jak praci se vzpominkami uzivatelli pracovnici 1 uzivatelé vnimaji, zda je pro né
prinosem nebo zda pfi praci se vzpominkami uzivateld existuji problematické oblasti,
ptfipadné jaké. Dale se chci zaméfit na zdjem a moznost uplatnéni dal§ich metod prace
se vzpominkami v této organizaci ze strany pracovnikll a uZivateld, soucasné se
pokusim identifikovat pfipadné problematické oblasti.

Ziskané poznatky a vysledky vyzkumu hodlam uplatnit pti dalsi praci v OCHS.

Bakalaiska prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou.

Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky o seniorském véku, vyznamu vzpominek
V socialni praci se seniory a metodach socialni prace, které jsou zaméteny na vyuzivani
vzpominek. Je sestavena na zaklad¢ prostudované literatury a dalSich zdrojii. Vyuzila
jsem zejména knihy ,,Reminiscence: vyuziti vzpominek pii praci se seniory* od Hany
Janeckové a Marie Vackové, ,Narativni psychoterapie od Jill Freedmanové a Genea
Combse a ,,Reminiscenéni terapie” autorek Nadézdy Spatenkové a Barbory Bolomské.

Prakticka Cast je zaméfena na kvalitativni vyzkum daného problému. Jako zakladni

techniku pro sbér dat pouziji rozhovory s pracovnicemi a s uzivateli zminénych sluzeb.
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1 TEORETICKA CAST

1.1 Seniori

Pokud budeme hledat synonymum Kk vyrazu senior, bude nam nabidnut vyraz starsi
¢lovek nebo Cloveék diive narozeny. Jestlize budeme zjistovat vékovou hranici zacatku
seniorského véku, opét nenalezneme piesnou odpoved.

Dtkazem je nejednotné déleni vékovych kategorii seniorti v odborné literatuie.
Svétova zdravotnicka organizace navrhla d€leni: 60 — 75 let rané stafi, 75 — 90 let
vlastni stafi, 90 a vice let dlouhovékost." Stale Castéji se v soucasné dob& uplatiiuje
Clenéni: 65 — 74 let mladi seniofi, 75 — 84 let stafi seniofi, 85 a vice let velmi stafi
seniofi.?

Pfiznaky starnuti 1ze u vétSiny lidi zaznamenat mezi Sedesati a Sedesati péti lety.’
,»V tomto véku je jiz dobrie patrné oslabeni celé Fady fyzickych a psychickych procesii*.*
I kdyz ma seniorska populace mnoho spole¢nych rysit v podobé zakonitych involu¢nich
biologickych, télesnych a dusevnich zmén, li$i se navzajem ve své zdatnosti, zivotnich

podminkéch, potiebach a narocich.® Na rozdil od véku, ktery je ptresné uréen dnem

narozeni, je proces starnuti u kazdého jedince individuélni.

1.1.1 Vyvojové stadium stari

»Z hlediska ageismu je stari obdobim ztrat, celkového upadku a zhorsené kvality
Zivota “®.

V dne$ni dob¢ kultu mladi a krasy se vSak zapomind na to, Ze starnuti je
prirozeny vyvoj lidského Zivota a Ze jediné ve staii 1ze dosahnout plné integrity

Vv pojeti vlastniho Zivota.’

! Srov. RICAN, P. Cesta zivotem. vyd. 2., pfeprac. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-829-5. s. 332.

2 Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. 2. vyd. b. m. Masarykova univerzita, 2009, ISBN 978-80-
210-5029-7. s. 21.

3 Srov. STUART-HAMILTON, |. Psychologie stdrnuti, Praha: Portal, 1999, ISBN 80-7178-829-5. s. 20.
* Tamtéz, s. 43, 44.

® Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 19, 22 — 26.

® VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, Détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-
308-0. s. 443.

" Srov. PLAVANA, 1. Pritvodce mezilidskou komunikaci, pristupy — dovednosti — poruchy. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 80-247-0858-2. s. 113.
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Podle Eriksonova nazoru musi jedinec V jednotlivych fazich Zzivota feSit rtizné
konflikty. V souvislosti se stafim tento konflikt nazyva konfliktem integrity proti
zoufalstvi. Cilem této posledni faze zivota je integrace ega. Erikson toto obdobi nechape
jen jako pasivni pfipravu na smrt, ale jako neustalé uceni. Jeho teorii rozsitil Peck, ktery
tvrdi, ze v obdobi staii je tieba feSit tfi konflikty: diferenciace ega versus Ipéni na
pracovnim zafazeni (nalezeni néfeho, co nahradi vadZnost plynouci z pracovniho
zafazeni), transcendence téla versus zabyvani se télem (schopnost pfekonani télesnych
obtizi a nalezeni pfiméfenych aktivit), transcendence ega versus zabyvani se egem
(vyrovnani se S faktem smrtelnosti diky zdjmu o blizké). Levinson klade diraz na roli
starnouciho jedince v rodin€ a ve spolec¢nosti. Dle néj se ¢lovék musi naucit predavat
vedouci postaveni a vyrovnat se s vlastni minulosti.?

Diiraz na celoZivotni vyvoj ¢loveka kladl jiz J. A. Komensky, ktery zastaval nazor,
ze ve stafi by mél ¢loveék piekonat chyby a choroby stafeckych mravi, vénovat se
bilancovani dosavadniho zivota, dokézat svlij zivot dobfe uzavfit a pfijmout spravny
postoji k prichazejici smrti.’

r~r

1.1.2 Adaptace na staFi

Z hlediska adaptace na stati byva uvadéno pét zplisobll vyrovnani se s vlastnim starim:

e konstruktivni zpisob, kdy seniofi maji pozitivni postoj k Zivotu, aktivné travi
volny €as, udrzuji si duSevni 1 télesnou svézest,

e obranny postoj (defenzivni), ktery lze vypozorovat u osob, kteti byli velmi
aktivni, nemohou se smifit s Ubytkem sil, odmitaji pomoc, taji snizenou
schopnost sebepéce,

e zavislost, je pfiznacnd pro lidi, ktefi byvali spiSe pasivni, spoléhaji se na péci
druhych,

e nepratelsky postoj je charakteristicky pro osoby, které¢ se snazi obvinit druhé

z vlastni neschopnosti, nezfidka tito seniofi Ziji osaméle a byvaji agresivni,

8 Srov. STUART-HA!\/IILTON, l. Psychologie starnuti, s. 154 - 156.
Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pfi prdci se seniory. Praha: Grada
Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2169-9. s. 27.
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e sebenenavist vyplyva z pocitu seniora, ze jejich zivot nebyl dostatecné naplnén,
svou nendvist a zlost obraceji vii¢i sobg.*°
Reichard a kolektiv uvadéji, ze lidé, pro které jsou priznacné prvni tfi charakterové
rysy, se dokdzou se stafim velice dobfe vyrovnat, zatimco lidé se zbyvajicimi dvéma
rysy nejsou tak uspé$ni.™*
Ve stafi dochazi ke zménam v zivotnich potiebach, seniofi ,,jakoby se vraceli

12

Zvysek Maslowovy pyramidy kjejim zakladiim‘**. Jsou zvyraznény fyziologické
potieby, z psychosocidlnich potieb patii mezi nejzakladnéjsi potfeba bezpeci, jistoty,
lasky a sounalezitosti.”

V souvislosti s adaptaci na staii neni mozné nezminit myslenky logoterapie
V. E. Frankla, jeho trojici hodnot. Zejména ve staii se Cloveék snazi nalézt ve svém
zivoté smysl, svlij hodnotovy zaklad, diky kterému napliiuje smysl zivota. Senior muze
mit pocit, Ze jiZ neni uZite¢ny, protoZe je omezena jeho moznost tvofit hodnoty. Zivot
¢lovéka ma ale smysl pravé proto, co prozil a dokazal prekonat, tedy prostiednictvim
prozitkovych hodnot. | v krajnich situacich utrpeni ¢i omezeni ma kazdy moznost

svobodné a zodpovédné zvolit, jaky postoj ke konkrétni Zivotni situaci zaujme, zda

piijme ¢&i neptijme svij ,,osud“.*

1.1.3 Pamét’ a vzpominky ve stari

vV

Nejjednodussim délenim paméti je kategorizace druhit paméti na kratkodobou
(primarni) a dlouhodobou (sekundarni).*

Pii vzpominani se nejvice vyuZiva dlouhodoba pamét, kde jsou uloZeny
vyznamné informace ziskané b&hem celého Zivota. Dlouhodobd pamét’ je sémanticka
(vSeobecné ziskané znalosti o svété, vyznam slov), procedurdlni (zivotni navyky

a postupy) a epizodicka (osobni zkusenosti ¢asto s emocionalnim podtextem).™

9 Srov. MLYNKOVA, I. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3872-7.
s. 16, 17.

™ Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie stdrnuti, s. 157.

2 MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany, s. 48.

B Srov. tamtéz, s.v48. )

' Srov. ONDRUSOVA, J. StaFi a smysl Zivota, Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1997-2. s. 63
- 65.

> Srov. STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 89.

® Srov. MLYNKOVA., J. Péce o staré obcany, s. 47 — 48.

10



Dle tradi¢nich predstav dochazi ve stafi k zachovani moudrosti (krystalické
inteligence), ale i ke ztrat¢ divtipu a bystrosti (fluidni inteligence). S tim souvisi
i celkové pomalej$i vzpominani a mira detailnosti. Vzpominky mohou byt rozostiené
v disledku oslabovani dlouhodobé paméti nebo 1 toho, ze staii lidé jsou otupélejsi
k vlastnim vzpominkam. Jako jediny zptsob zachovani podrobnosti minulych udalosti
byva doporucovano ¢astéjsi ozivovani, tj. ¢ast&jsi vzpominani.'’

Pamét’ mize byt zasazena fadou poruch. Jednou z nich je demence. Uvadi se, Ze
demence je nejéastéjsi organickou dusevni poruchou ve staii.'® ZjednoduSené lze fici, ze
demence je ziskané a nevratné onemocnéni mozku, pii kterém dochazi k postizeni
kognitivnich funkci, aktivit denniho zivota, porucham behavioralnich funkci
a ptiznakiim z okruhu duSevnich poruch.”® Mezi prvni piiznaky demence patii
poskozeni kratkodobé paméti.® Pro osoby postizené demenci je proto vyuzivani
dlouhodobé paméti velmi piinosné.

Je pfirozené a normdlni, ze stafi lidé bilancuji sviij Zivot. Ve vzpominkach se
vraceji k tomu, co bylo v prozitém zivoté dulezité, k dobrému i zlému. Uvazuji, zda
neméli jednat jinak, relativizuji svd minuld rozhodnuti. Jsou se svym prozitym Zivotem
spokojeni nebo nespokojeni. Odvraceji se od souc¢asnych problémil svéta a ziji vice ve
vlastnim svété.”

Zasadnim piinosem vzpominani je podpora adaptace na zmény, které starnuti
a stari prinasi. Vzpominani miize slouZzit k zdiiraznéni pozitivnich stranek osobnosti
Cloveka a zachovani sebepojeti, zvySeni pocitu vlastni hodnoty, udrzeni pocitu osobni
identity, zmén¢ negativniho image a narusSeni stereotypli o stafi, ziskani stimulujici
a pfijemné zkuSenosti, ziskavani materidlu pro bilancovani, dosazeni integrity v pojeti

vlastniho Zivota, nabyti nesmrtelnosti.”

7 Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, . 87, 108.

8 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada Publishing, 2011.
ISBN 978-80-247-2170-5. s. 25.

9 Srov. JIRAK, R., HOLMEROVA, I, BORZOVA, C. a kol., Demence a Jjiné poruchy paméti. Praha:
Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2169-9. s. 11.

2 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany, s. 140.

? Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990. ISBN 80-7038-158-2. s. 101 - 102.
%2 Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie. Praha: Galén, 2011. ISBN 978-80-
7262-711-0. 5. 12 — 14.
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1.1.4 Vyznam vzpominek v socialni praci se seniory

Socialni prace se seniory je zalozena na vztahu a divéfe, na vytvofeni pocitu bezpeci
a jistoty. V tomto ohledu je vzpominani dilezitym zdrojem informaci a prostiedkem
ke vztahu a divére, z objektu peCovani se stava subjekt, opravdovy ¢lovek s vlastni
historii.?

Pokud pracovnici vyuzivaji praci se vzpominkami, mohou lépe planovat sluzbu
s ohledem na potieby jednotlivych seniorti, 1épe pochopi chovani seniora a jeho
potieby, maji vétsi zajem o jednotlivé seniory a jejich zivotni piibéhy, rozviji roli
naslouchajiciho a ziskaji dobry pocit z novych poznatki, které se od seniortt dovi.*

Bylo prokazéno, ze prace se vzpominkami zlepSuje psychicky, funkéni
a zdravotni stav seniorii. Seniofi si potvrzuji svou vlastni identitu, kontinuitu svého
Zivota, vzpominani umoziiuje hodnoceni a Zivotni bilancovani, je spojené s vnimanim
a emocemi, uspokojuje potiebu predat zkuSenost a tim se podilet na pokraCovani Zivota,
zamé&stnava mysleni a pamét’. Vyznamné je i spole¢né vzpominani.”

., Nekteri badatelé jsou presvédceni o tom, Ze ,terapie vipominkou* miiZe byt pro
starsi lidi povzbuzujici, nebot’ jim umoZziiuje vyrovnat se pired smrti s vlastnim Zivotem
(Kermis, 1983). U rady starych lidi muze byt vzpominani reakci na nudu: ,,Stari lidé
mohou zazivat prohlubujici se rozpor mezi vsedni pritomnosti a udalostmi nabitou
minulosti. Casové vzddlené uddlosti byvaji casto zkoumany a oZivoviny (Rabbitt
a Winthorpovd, 1988). “*

Rozhovory o starych ¢asech neptfedstavuji jen pouhé Ziti v minulosti. Vzpominani
je pro osoby, pro které pojem zde a nyni nedava pftili§ velky smysl, zdrojem bohatstvi
jejich zkuSenosti, dosazenych uspéchii, a rovnéZ mozZnosti piedani dal$im
generacim. Vzpominky na minulost také predstavuji zklamani a bolesti, se kterymi se
musi ¢loveék vypotadat. Je to ptilezitost znovu si uzit a radovat se ze vzpominek, které
Cloveék vytvaii cely sviyj zivot. Neni vhodné vzpominky vynucovat, protoze to muze

0soby s kognitivni poruchou rozrusit, ale je piinosné podporovat vzpominani na témata,

% Srov. MATOUSEK, O. Socidlni prdace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi. Praha:
Portal, 2005. ISBN 80-7367-002-X. s. 188.
 Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pri prdci se seniory. Praha:
Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-581-3. s. 53.
2 Srov. MATOUSEK, O. Socidini price v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi, s. 188.
® STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 110.
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o kterych mluvi rddy. Musime byt ovSem pftipraveni skutecné naslouchat, ptestoze se
mohou piibéhy z minulosti neustale opakovat.”’
Prospéch, ktery vzpominani seniorim piinasi, 1ze shrnout do nasledujicich oblasti:

vnimani vlastni identity, sebehodnoceni, zhodnoceni dosavadniho Zivota, zabava.”

1.2 Reminiscence a narativni terapie

1.2.1 Reminiscence

Latinské slovo ,reminiscere’ znamena vzpomenout si, rozpomenout se, obnovit
Vv paméti. Reminiscence je synonymem pro vyraz vzpominka nebo vzpominani.
Nejuzivangj$im vymezenim reminiscence je definice britského geriatra R. Woodse jako
whlasité nebo tiché (Skryté, vnitini) vybavovani uddlosti ze Zivota clovéka, které se
uskuteciiuje bud’ o samoté, nebo spolu s jinou osobou ¢&i skupinou lidi“.
Reminiscencni terapie je zaméienda na vyuZiti vzpominani seniorii podporené
pouZzivanim vhodnych podnécujicich pomitcek. Psychoterapie a reminiscencni terapie
maji spolecné to, Zze dochdzi k odkryvani minulosti ¢lovéka, aby mohl lépe pochopit
a zvladnout pfitomnost. Na rozdil od psychoterapie, kdy dochazi k feSeni sloZitych
lidskych osudli a oSetfeni znovuprozivanych traumat, a kdy je nutny nckolikalety
vycvik terapeutll, jde v reminiscencni terapii spiSe o spontanni psychicky proces, jehoz
hlavnim cilem je navozeni dobré nalady.”

V odbornych kruzich se stale vedou debaty, zda je moZné reminiscenci oznacovat
jako terapii. Podle P. Schweitzerové, feditelky reminiscen¢niho centra v Londyné
a zakladatelky a koordinatorky Evropské reminiscencni sit€ neni vhodné spojovat
reminiscenci se slovem terapie, ale spiSe s piistupem ¢i aktivitou.*®* R. Sim zastava
nazor, ze na reminiscenc¢ni terapii nelze v zadném ptipadé nahlizet jen jako na techniku.
Priklani se k tomu, aby byla vnimana jako urcity druh pohledu na péci, ktera vede

Kk prohloubeni vzajemné ucty mezi seniory a pecujicim personalem, vnima reminiscenci

T Srov. ZGOLA, J. Uspésnd péce o ¢lovéka s demenci. Praha: Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-
0183-9. s. 209

%8 Srov. WALSCH, D. Skupinové hry a cinnosti pro seniory. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-970-4.

s. 157.

2 JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pfi praci se seniory, s. 21 — 22.
% Srov. tamtéz, s. 22 — 23.
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dokonce jako uméni, protoze vyzaduje i fantazii, tvofivost a esteticky usudek. EXistuje
tedy rozdil mezi pojetim reminiscence jako aktivity a reminiscence jako terapie. Je ale
nezpochybnitelné, Ze reminiscence pusobi terapeuticky, piedev§im témito faktory:
dochazi ke katarzi, sebeodhaleni, vétSi otevienosti pfi komunikaci, uvédoméni si
univerzalnosti své zkuSenosti, pocit pfijeti, altruismus, podpora, porozuméni sobé
samému, uceni se napodobou, narist nadéje a uvédoméni si vlastni sily
a zodpovédnosti. Proto se ¢asto pojmy reminiscence a reminiscen¢ni terapie uzivaji
jako synonyma.*

Jako prvni zacal koncem padesatych let 20. stoleti cilené uzivat vzpominky pfi
praci se starymi lidmi gerontolog a psychiatr R. N. Butler. Svoji metodu oznadil jako
life review — rekapitulace, reflexe, hodnoceni nebo bilancovani Zivota. V této metodé
jde o strukturovanou aktivitu k vybaveni nevyfeSenych konfliktt, odpusténi sobé
I druhym, napraveni kiivd nebo jen oprosténi od negativnich emoci.

S potiebou vyrovnat se s vnitinimi konflikty a kfivdami pracovala i N. Feilova,
ktera v prub&hu Sedesatych a sedmdesatych let 20. stoleti vypracovala koncept validace.
Validace je respektujici pfistup, ktery pracuje s emocionalnim prozitkem
dezorientovaného cloveka (Clovéka s demenci), je zalozen na empatii a distojném
piijeti ¢lovéka, na potvrzeni jeho hodnoty. Uznéva, Ze vSe co Clovek fika a déla je pro
n¢ho skutecné a pravdivé, hodnotné a validni. Tento pfistup byl odlisny od dosavadnich
tradi¢nich snah neustale vtahovat dezorientované seniory do reality. Reminiscence je
jednou z dulezitych valida¢nich technik. Vyhodou validace oproti reminiscenci je, ze

nékteré validaéni techniky Ize uplatnit az do pozdnich stadii demence.*

1.2.2 Funkce reminiscence

Z hlediska adapta¢ni hodnoty vzpominani ma dle Cohena reminiscence tfi druhy funkeci:
e intrapersonalni, kdy napomahéd udrzet vnitini emoc¢ni rovnovahu a védomi
sama sebe, ma hlavni roli pfi hledani smyslu Zivota, pocitu identity a Zivotni

koherence,

% Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, S. 21 — 30.
%2 Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pri praci se seniory, s. 16 —
21, 29.
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interpersonalni, vedouci k socialni interakci (patii sem 1 intimni vzpominky na
blizké, kteti jiz nejsou pfitomni),
poznavaci, informa¢ni, vyukovou, tedy funkci, kterd ma souvislost s roli

seniora jako mudrce a pfirozené autority.®

Podle Norrise lze rozlisit ti1 funkéni irovné reminiscence:

oddechovou, s cilem aktivizace seniort ve volném case,

podpiirnou, ktera ma za kol nastoleni psychické pohody, obnoveni sebetcty
a posileni vlastni identity

terapeutickou, pii které je reminiscence prostiedkem Zivotni rekapitulace,

r~ror

vyrovnani se s vlastnim Zivotem a bliZici se smrti.*

1.2.3 Pristupy k reminiscenci

Narativni pristup (latinské slovo ,narro” znamend vypravét, licit, podavat
zpravu, ,,naration” je latinsky vyraz pro vypravovani) pracuje s vypravénymi
vzpominkami, nejcastéji jde o vypravéni pribéhti ze Zivota Vv uvolnéné
atmosféie a bezpecném prostiedi mezi dvojici nebo ve skupiné. Muze se jednat
I o tiché individualni vzpominani nebo o psané vzpominky, autobiografie, knihy
Zivota, memoary. Vzpominky mohou byt vyvolané asociacemi na pribéh
rozhovoru nebo na reminiscenéni podnéty (historické pifedméty, fotografie
apod.). Nejcastéjsi formou je skupinové sezeni v piijemné atmosféie
abezpetném prosttedi pod dohledem falicitatora. Dulezitou strankou
narativniho pfistupu je nehodnotici postoj. Pfinos tohoto pfistupu je vyjadienim
interpersonalni funkce reminiscence.

Reflektujici pristup zastupuje predevsim Zivotni rekapitulace R. N. Butlera.
Ze zminéného principu vysel 1 P. Cappeliez, ktery rozvinul model kognitivné-
reminiscencni terapie zamérené na posilovani integrativnich (umoziujicich
pferamovani postoji a mysSlenek) a instrumentalnich (pfipominajicich vlastni
uspéchy a pozitivné zvladnuté obtizné Zivotni situace) vzpominek. Jedna se

0 vybavovani vzpominek v rozhovoru s pracovnikem nebo ve skupince osob za

% Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pfi prdci se seniory, s. 19.
% Srov. tamtéz, s. 23.
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ucelem celkové reflexe a porozumeéni zivotu, hleddni smyslu Zivota a jeho
pfijeti. Jsou feSena rtiznd témata, napiiklad rodinné vztahy, zivotni Uspéchy
a prohry, hlavni zivotni mezniky, zivotni cile apod. Tento piistup je jednou
z technik validace.

Expresivni pristup popsal J. Pennebaker, je zaméfeny na expresi emoci,
otevieni minulosti a nasledné prehodnoceni traumatickych zazitki.
Otevieni minulosti a expresivni mluveni nebo i psani o prozité traumatické
udélosti pomahéd clovéku tim, Ze mizi Uzkosti, stres a jiné poruchy nebo
zdravotni problémy zpiisobené potla¢enim tézkych, skryvanych vzpominek. Na
rozdil od narativnich a hodnoticich pfistupli je pifi vyjadieni vzpominek
zduraziiovana ptitomnost a moznosti do budoucna.

Informaéni pristup (bibliografie) je charakteristicky pro informativni
reminiscenci P. Colemana, ktera vyuziva autobiografii (seniofi vypravi svij
osobni pfibeéh v kontextu historickych udalosti a podavaji jejich vlastni
interpretaci a pfinasi pouc¢eni mladsi generaci). Reminiscen¢ni programy mohou
probihat formou ptfednasek pamétnikli, vzdélavacich potadl, setkani generaci,
retrospektivnich vystav, apod.). Pfinosem tohoto pfistupu je posileni

spolecenské role seniori.

Z ruznych piistupt k praci s reminiscenci t&€zi rizné skupiny seniorti. Analytické,

reflektujici ptistupy s psychoterapeutickymi prvky maji prokazatelny dopad na zlepSeni

dusevniho zdravi (snizuji depresi, vztahuji se k osobnimu ,,ja). Vyzkumy provadéné

useniortt zijicich v institucich, kde je reminiscencni terapie provadéna formou

strukturovanych pravidelnych setkani v malych skupinach, prokazuji, Ze reminiscence

ma vliv na zlepSeni kognitivnich funkei, zvySeni pocitu identity, zaclenéni osob

s demenci, zlepSeni nalady a spokojenosti, zlepSeni individudlniho pfistupu ze strany

pecujicich.

U narativnich a informacnich pfistupti je zlepSeni obtizné méfitelné, protoze jde

0 subjektivni vnimani jednotlivého ¢lovéka.®

% Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pri préci se seniory, s. 23

- 30.
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1.2.4 Narativni terapie

Rada autorti poklada za spravné poznat nejdiive Zivotni drahu starého &lovéka, a teprve
potom vytvaret jeho celkovy psychicky portrét.*® Zaklady k narativni terapii jako
terapeutickému zptsobu je prace svypravénym zivotnim piibéhem polozili
M. White a D. Epston.*

Narativni terapii miizeme oznacit jako otevirdni prostoru pro nové piib&hy. Jejim
cilem pomoci se ¢loveéku divat se na své ptibehy jinak, pretvaret Zivotni pribéh tim,
Ze hleda pozitivni smysl v tom, co povazZoval za neStésti. Narativni terapie vychazi
z toho, Ze realita ¢loveéka je socidlné konstruovana (tj. vychdzi ze spolecenskych
zvyklosti), je vytvaiena prostiednictvim jazyka (existuji rizné vyznamy slov a gest), je
strukturovana a udrzovéana prosttednictvim vypravéni (lidé davaji svému Zivotu smysl
pomoci pfib¢hil), klade diraz na to, Ze neexistuji zddné neménné pravdy (stejné
skuteénosti mohou byt vypravény jinak, maji odli$ny smysl).*

Predpokladem ktomuto zplusobu prace s zivotnim piibéhem je odborny

terapeuticky vycvik, coz vyplyva z prostudované knihy.39

1.2.5 Reminiscen¢ni aktivity

Reminiscence nemusi mit nutné n&jakou specialni podobu ¢i formu, miize a méla by byt
soucasti kazdodenni reality pii péci o seniory. VSechny nejzékladnéjsi a nejobyc€ejné;jsi
kazdodenni udélosti mohou vést k reminiscenci. Reminiscence je nedilnd soucést
jakékoliv socialni interakce.*

Reminiscenc¢ni aktivity mohou probihat p¥i skupinovych setkanich, ale pfedevsim
by mély byt soucasti individualniho kontaktu pracovnikli nebo rodinnych ptislusnikt
se seniorem.*

Skupinova reminiscence muze byt neformalni, dochazi kni spontdnné

a nenucen¢ pii béznych ¢innostech (napt. diskuse o minulosti pfi podavani jidla) s cilem

% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, s. 86.
3" Srov. FREEDMAN, J., GOMBS, G. Narativni psychoterapie. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-
549-3. s. 13.
% Srov. tamtéz., s. 29, 42 - 54,63 — 65.
% Srov. FREEDMAN, J., GOMBS, G. Narativni psychoterapie.
0 Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, S. 29.
* Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pri prdci seniory, s. 43.
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pfinést radost, stimulaci a smysluplny zivot v instituci, nebo formalni, ktera je predem
planovana a cilen¢ zaméfena na urcité konkrétni téma.

Individualni reminiscence je velmi dynamicka, je pfilezitosti pro vytvoreni
intenzivniho vztahu, vznikd vétsi prostor pro osobné¢ diilezita témata, je vyjadienim
individudlni jedinec¢nosti kazdého.

Dle nazoru F. Gibsonové mizeme rozliSovat reminiscenci obecnou a specifickou.
Obecna reminiscence je pfedem naplanovana ¢innost zaméfena na stimulaci vzpominek
na dané téma, pfi niz se vyuzivaji snadno dostupné reminiscencni pomicky. Oproti
tomu specificka reminiscence vyuziva pomtcek, které maji bezprostfedni souvislost
s konkrétnim seniorem, je zvlast' vhodna pro praci se seniory s demenci, depresi nebo
s poruchou chovani.*

Podle cile d¢lime aktivity:

¢ na vedouci Kk socialnimu zaclenéni, pfedevsim pokud se reminiscence odehrava
ve skupin€. K prosocialn€ orientovanym aktivitam patii narativni metody, které
podporuji vzpominani na bézné aktivity zivota. Patii sem rozhovor ve skuping,
posezeni s pohosténim, vylety, spoleCenské hry, spolecny tanec, zpév, vareni,
hrani divadla, pfiprava slavnosti, tvorba reminiscenénich krabic, beden ¢i kufra
apod.® Nedilnou soudasti je podpora pfirozenych forem setkavani.

e Rekapitulace Zivota vedouci k sebepfrijeti probihd v rozhovoru pracovnika
aseniora nebo v uzaviené skupiné. Seniofi mohou zapisovat své vzpominky
a vahy o prozitém zivot¢, tvofit autobiografii, zaznamenavat sviij Zivotni ptibéh
do knihy zivota. K posileni vlastni identity a oziveni rodové tradice je mozné
sestavovat genealogii.

e Expresivni vyjadieni emoci, otevieni se nebyva cilem reminiscencnich aktivit.
K wvyjadfeni traumatickych vzpominek dochédzi pii vytvofeni opravdu
daveéryhodného prostfedi nebo nédhle pti urité udalosti. Profesiondlni reakci
pracovnika by mélo byt aktivni naslouchdni a nabidka odborné psychologicke

pomaoci.

2 Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, S. 26 — 29.
* Jako reminiscenéni neboli vzpominkové krabice, bedny & kufr jsou oznadovany krabice, bedny &i
kufry, do kterych si seniofi ukladaji véci, ke kterym maji silny citovy vztah a které vyvolavaji jejich
vzpominky (napft. fotografie, drobné predméty, dopis, oblibend kniha apod.)
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e K predavani zkuSenosti, poznatki jsou vhodné aktivity jako prednasky,
tematickd setkani, mezigenera¢ni programy, komponované hudebni programy,
vyuka jazykl, kurzy vareni, vystavy riznych sbirek, tvorba vzpominkovych
krabic a ptiprava jejich vystavy, kluby pamétnikt apod.

Podle pouzitych komunikaénich prostiedku rozliSujeme aktivity na verbalni
metody (Gstni nebo pisemna forma) a neverbalni metody (pomoci téla nebo vytvarnymi
prostiedky). K verbalnim aktivitim patii vzpominani dvojice nebo skupiny, zpév,
recitace, predc¢itani, hra roli nebo divadla na zakladé¢ vzpominek. Neverbalnimi
metodami je prohlizeni (fotografii, pohlednic, starych ¢asopisit), sledovani starych filmt
a promitani diapozitivl, poslech hudby nebo hra na hudebni néstroje, aktivni vytvarna
tvorba (vzpominkové krabice, kolaze, kresba, modelovani), diive vykondvané pracovni
¢innosti, pantomimické hry, tanec, oblékani starych kostymii, modda, pouzivani
kosmetiky, vychazky a vylety po stopach vzpominek.

Aktivity podle vysledku mohou byt nematerialni (uleva, spokojenost, nové
vztahy a poznatky, pfijemny zazitek) nebo materidalni (knihy zivota, vzpominkové

krabice, kolaze, vystavy, nasténné panely).*

1.2.6 Reminiscen¢ni pomicky

Pomiucky podporujici reminiscenci mohou byt rlizné, jsou pouzivany s cilem pozitivné
podnécovat vzpominani. SnaZime se vyuZivat takové pomicky, které stimuluji co
nejvice smyslu.

e Vizualni pomicky jsou nejCastéji vyuzivanymi pomickami. Vhodné jsou
fotografie, které by mély byt, vzhledem k problémim seniorit se zhorSenym
zrakem, kvalitni a ostré. Jejich vyznam spociva v tom, Ze navozuji atmosféru
davnych cast. Nejlépe se osvédcuji fotografie zachycujici kazdodenni okamziky
bézného zivota. Stejné jako fotografie mohou byt vyuzity kresby a obrazky.
Pii praci s vétSimi skupinami lidi je vhodné promitat diapozitivy nebo obrazky
dataprojektorem na platno nebo sténu. Casté je vyuziti dobovych tiskovin

(¢lankl z novin, Casopist, inzeratll, informaci z knih). Pfinosem byva sledovani

* Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pri praci se seniory, s. 64 —
67, 116.
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zajimavych retrospektivnich programt televize nebo promitani filmi, kdy po
zhlédnuti nasleduje diskuse.

e Auditivni pomiicky podporuji vyuziti sluchové paméti. Zvuky nebo hudba jsou
velmi silnym podnétem pro vybavovani vzpominek. Pouzivaji se nahravky
ruznych zvuku (parni lokomotiva, klapot konskych kopyt, Skolni zvonéni,
Suméni vétru, zpév ptakid apod.), nahravky mluveného slova (poezie, beletrie,
uryvky rozhovorti s vyznamnymi lidmi apod.) nebo hudebni nahravky
(dechovky, vazna hudba, muzikaly apod.).

e Do kategorie pomiicek, které podporuji senzorickou stimulaci, patii dotykani
se ruznych véci zajimavych na dotek (studené, teplé, rtiznych tvart, kaminky,
tkaniny, pfirodniny apod.). Mnohdy témét okamzity efekt maji nejriizné;jsi viiné,
pachy i zapachy (Cerstvy chléb, namletd kava, bylinky, kofeni, uklidové
prostiedky apod.). S vini souvisi i vyuZiti chut’ovych podnéti, kdy je mozné

spole¢né piipravit oblibené jidlo.*

1.2.7 Predpokladané dovednosti pracovniki pro uplatnéni reminiscence

Doporucuje se, aby se reminiscenéni terapii vénoval specialné vyskoleny pracovnik.
Roli reminiscen¢niho terapeuta mize vykonavat zdravotni sestra, oSetfovatelka, socialni
pracovnice nebo pracovnice sestavujici aktivizaéni programy. Tito pracovnici by méli
byt seznameni s Vyznamem a teorii a principy aplikace reminiscence do praxe. M¢li by
se Ucastnit pravidelné supervizi. Je mozné zapojit mistni umélce, odborniky v tradi¢nich
femeslech a dobrovolniky.* Jednoduchou reminiscenci mize provadét kazdy pecovatel
pfi vSech béznych dennich ¢innostech (naptiklad rozhovory na rtizna témata ze zivota
seniora, které jsou spontanni, nestrukturované, ale neziidka o to cennéj$i).*” P¥inosem je

spoluprace s rodinnymi ptislu$niky seniort..*®

% Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, S. 32 — 38.
8 Srov. tamtéz, s. 41 — 43.

" Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany, s. 165.

8 Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, S. 40.
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Zakladnim ptredpokladem uplatnéni reminiscence v péci o seniory je prijeti principt
péCe orientované na Cloveka (Kitwood, 1997), které zduraziuji pozitivni pristup
a respekt k distojnosti ¢lovéka.*”

Humanitni psychoterapeut a poradce C. Rogers povazuje za zakladni principy na
0sobu zaméfeného pfistupu: presvédCeni o pozitivni povaze vSech lidi, viru
V jedinec¢nost a hodnotu kazdého ¢loveka, clovek je saim jedinym odbornikem na sviij
zivot, pracovnik neni expert na problémy, nejdilezitéjsi je vytvoreny divérny vztah
a aktivni naslouchani.”

K technikdm aktivniho naslouchani patii reflexe neboli zrcadleni ¢i odraz
(schopnost vyjadfit mysSlenky a pocity slovy), parafraze (opakovani jiz feceného jinymi
slovy), povzbuzeni, drobné zdvofilosti, ml€eni, pohled, dotyk, shrnuti slySeného,
vzajemné setkani (okamzik sdélovani vzajemnych pocitir).™

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pracovnik pii reminiscencnich aktivitich musi mit
dobré komunikaéni dovednosti a vyvinutou schopnost empatie.

Nedilnym pfedpokladem je dobrd znalost d&jinnych udélosti a spolecenskych
pom¢érd, které provazely Zivoty seniorll. Vhodné je pfed zahajenim reminiscencni prace
sestaveni ¢asové osy, na které si pracovnik na pocatku vyznac¢i poc¢atek Zivota dnesnich
seniorti (cca 30., 40. 1éta 20. stol.), na druhém soucasnost se souvisejicimi historickymi,
spolecenskymi, ale i osobnimi a rodinnymi udalostmi seniora. Pracovnik by mé¢l byt
ptipraven K vyhledavani zajimavych vzpominkovych predméti, které podnécuji
smysly (hmat, sluch, ¢ich, zrak i chut’) a tematizaci rozhovort (oblibenymi tématy jsou
détstvi, Skola, oblibena jidla, konicky, rodinné udalosti, zaméstnani, vnoucata apod.).
V institucich pecujicich o staré lidi je predpokladem pro Uspé€Snou reminiscenci
| pfijemné uspotadani prostfedi (zakouti s dobovym nabytkem, retrokavarna apod.).
Samoziejmosti musi byt chut pracovniki k prohlubovani vzdélani v oblasti
komunikace, validace a reminiscence.

Velky vyznam je pfipisovan osobnosti reminiscencniho pracovnika, je kladen velky

duraz na postoje, hodnoty, znalosti a dovednosti. K vyctu jeho osobnostnich

* Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pri prdci se seniory, s. 50.
% Srov. CASEMODE, R. Na osobu zaméfend psychoterapie. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
454-0.s.7-9.

1 Srov. KLEVETOVA, D., DLABALOVA, 1. Motivacni prvky pri prdci se seniory, . 101 — 104.

%2 Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuziti vzpominek pFi prdci se seniory, s. 59,
68 — 75.
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dovednosti patii k jiz diive zminénym také odvaha naslouchat i bolestivym emocim,
obliba vzpominani viibec, ochota sdilet vlastni vzpominky, schopnost kriticky zhodnotit
vlastni praci a piijmout zpétnou vazbu od ostatnich.

Za zminku stoji i dalsi dtlezity pfedpoklad pracovnika uplatitujiciho reminiscenci,
kterou je schopnost navazat spolupraci s mistni knihovnou, muzeem, galerii nebo
Skolou. Vyuziti téchto komunitnich zdroji je velkym piinosem pro provadeéni
reminiscencni terapie. Knihovny, muzea a galerie mohou poskytovat dobové informace
a materialy (napf. publikace o historii regionu ¢i mésta, audio- a videokazety, prednasky
na konkrétni témata souvisejici s minulosti, dobové predméty apod.). Uzka spoluprace
S mistnimi Skolami pfispiva k vzdjemnému pochopeni a sblizeni seniorti a zakia ci

studentt.®®

1.2.8 Mozné obtize pii uplatnéni reminiscence ze strany uZivatelii a pracovnikii

Pro praktické uplatnéni reminiscenéni terapie ma velky vyznam Colemanova typologie
vzpominajicich. Vzpominajici se podle néj daji zaradit do ¢tyr kategorii podle toho,
jak vzpominaji:

e (asto a ceni si svych vzpominek, vzpominani jim p¥inasi dobry pocit, jsou se
svym Zivotem spokojeni a piistupuji k pfitomnosti pozitivné,

e (asto, ale jejich vzpominky je trapi, obtéZuji a deprimuji, nedokdzou se
smifit s tim, jak sviij Zivot proZzili, maji negativni pfistup k pfitomnosti,

o 7ziidka, protoZze nespatiuji ve vzpominani smysl, se svym zivotem jsou ale
spokojeni a k pfitomnosti pfistupuji pomérné pozitivng,

e vzpominani se vyhybaji, protoZe jim vzpominky pripominaji Zivotni ztraty,
se kterymi se nedokdzali vyrovnat, snazi se vzpominani vyhnout, pfitomnost
vnimaji negativné, Casto trpi depresemi.

Reminiscence je piinosna zejména pro lidi zafazené do prvni kategorie.
U vzpominajicich z druhé kategorie by mély byt reminiscencni aktivity provadény po
peclivém zvazeni moznych reakci. U ctvrté skupiny lidi je vhodnéjsi vyuzit

psychoterapii.*

% Srov. SPATENKOVA, N., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, S. 38, 43.
> Srov. tamtéz, s. 16 — 18.
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Pii provadéni reminiscencnich metod je tedy nutné uplatiiovat individualni
pristup a zvazit, zda je tato metoda vhodna pro konkrétniho uzivatele. ,, Za Zadnych
okolnosti nesmi byt klient do ucasti na reminiscenci jakymkoliv zpiisobem nucen “>°

Pracovnici uplatiujici prvky reminiscenéni terapie musi byt pfipraveni i na dalsi
mozné obtiZe, napi. zkreslené a pozménéné vzpominky, vzpominky na rtizné udalosti
se smichaji, zmatené vzpominky, konfrontace s bolestivymi tématy, problémy s kolegy,
ktefi reminiscenci odmitaji a povazuji ji za zbyte¢nou.*®

Jako hlavni piekazky ze strany pracovnik pro opravdu profesionalni vyuzivani

reminiscen¢nich metod je uvadén nedostatek Casu pro tyto aktivity a dale nejistota

V reagovani na slozité emocionalni stavy senioril pii vybavovani vzpominek.*

1.3 Definovani socialni sluzby

Socialni prace se realizuje Vv socialnich sluzbach.” Tato bakalaiska prace se zamétuje na
jednu z metod socialni prace, na reminiscenci, kterd se uplatiiuje v socidlnich sluzbach
urcenych pro seniory. Socidlnimi sluzbami rozumime vSechny kratkodobé i dlouhodobé
sluzby poskytované opravnénym uzivatelim. Jejich cilem je zvySeni kvality Zivota,
w7 v e y . o v + 59
pfipadné 1 ochrana zajmu spolecnosti.
Definovani a zplisob poskytovani socialnich sluzeb v Ceské republice je upraveno
v zakon¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle § 2 tohoto zakona ,,je socialni
sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona :zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
l v 7(160 P vd . ’ -ll rh Z v b . sev 9 r Ve | l 4
vylouceni*.*,, Prostrednictvim socialnich sluzeb je zajistovana pomoc pri péci o vlastni
osobu, zajisteni stravovani, ubytovani, pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,
oSetrovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, psycho- a socioterapie, pomoc pri prosazovani prav

a zdjmii “.*

% SPATENKOVA, H., BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, s. 73.

*® Srov. tamtéz, s. 61 - 62.

> Srov. JANECKOVA, H., VACKOVA, M. Reminiscence: vyuZiti vzpominek pfi préci se seniory, s. 73.
%8 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3379-1. s. 30.
% Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 214.

%0 Zékon ¢& 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, § 2.

81 Socidlni sluzby [online].
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1.3.1 Terénni socidlni sluzby pro seniory

V § 33 vyse uvedeného zdkona je uvedeno, ze , terénnimi socialnimi sluzbami se
rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi *.*
V tomto zakoné jsou vymezeny jednotlivé typy socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby
poskytované terénni formou pro cilovou skupinu seniofi jsou napiiklad: pecovatelska
sluzba, odlehcovaci sluzby, privodcovské a predcitatelské sluzby. Zakon upiesnuje

i ¢Cinnosti pomoci. Sluzby osobni asistence a peCovatelska sluzba jsou poskytovany za

uhradu.

1.3.2 Vymezeni socialni sluzZby osobni asistence

Dle § 39 zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je osobni asistence ,,sluzba
poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického
onemocneni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v prirozeném socialnim prostiedi
0Sob a pri cinnostech, které osoba potrebuje. Sluzba... obsahuje zejména tyto zakladni
cinnosti: a) pomoc pri zvlddani beznych ukonu péce o vlastni osobu, b) pomoc pri
osobni hygiené, c) pomoc pri zajisteni stravy, d) pomoc pri zajisténi chodu domdacnosti,
€) Vychovmné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti, f) zprostredkovini kontaktu se
spolecenskym prostiedim, g) pomoc pri uplatinovani prav, oprdavnénych zajmii a pri

obstaravani osobnich zdlezitosti . ®

1.3.3 Vymezeni socialni sluzby pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je v § 40 zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definovana
jako sluzba ,, poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z duvodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s detmi, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case
V domdcnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb vyjmenované ukony. Sluzba...

obsahuje tyto zdkladni cinnosti: a) pomoc pri zvladani béznych ikonii péce o viastni

82 Zéikon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 33.
83 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 39.
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osobu, b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnutim podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, d) pomoc pri zajisténi chodu

domdcnosti, e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. “*

1.4 Oblastni charita Strakonice

Oblastni charita Strakonice byla zfizena 10. 3. 1999. Zrozhodnuti biskupa
ceskobudgjovického (dle kanonu 116, § 2) je samostatnou organizac¢ni jednotkou cirkve
s vlastni pravni subjektivitou. Zaroveii je soucasti Diecézni charity Ceské Budgjovice
a Charity Ceska republika. Pfedmétem &innosti je pomoc lidem v nouzi na principech

ktest'anské lasky.

1.4.1 Poskytované socidlni sluzby

V soucasné dobé¢ je Oblastni charita Strakonice poskytovatelem téchto registrovanych
socialnich sluzeb:

e domov pro seniory,

e 0Osobni asistence,

e pecovatelska sluzba (Ctyfti stiediska),

e o0dborné socialni poradenstvi.

Terénni sluzby osobni asistenci a pecovatelskou sluzbu provozuje na Strakonicku,

Volyisku, Blatensku, Radomyslsku.

1.4.2 Cilova skupina uZzivatelii a cile terénnich sluzeb

OCHS poskytuje své terénni sluzby senioriim a osobam se zdravotnim postizenim. Jsou
poskytovany osobam od osmnacti let.

Tyto sluzby maji vytycené dva zakladni cile:

e uzivatel zijici v pfirozeném domacim prostiedi,

e Uzivatel zijici svym vlastnim Zivotnim stylem.

8 Zékon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, § 40.
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Snahou osobni asistence a peCovatelské sluzby je umoznit uzivatelim sluzby
vykondvat za pomoci asistentky nebo pecovatelky vsechny bézné Cinnosti zivota, které
by délal v pfirozeném prostiedi, kdyby mu v tom nebranila zhorSena socidlni ¢i

zdravotni situace.

1.4.3 Poskytované ¢innosti uZivateliim terénnich sluZzeb

Uzivatelim terénnich sluzeb osobni asistence a peCovatelské sluzby jsou poskytovany
veskeré cCinnosti uvedené v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jako
fakultativni Cinnost (¢innost nad ramec zakona) je uZivatelim nabizena a je vyuzivana
zejména doprava osob a spolecnost.

Pti provadéni ¢innosti jsou uplatiiovany v prvni fade tyto zasady:

e respektovani volby a individualni potfeby uzivatele,

e respektovani uzivatele jako rovnocenného partnera,

e podpora ptirozené vazby na rodinu, pfatele a mistni komunitu,

e podpora samostatnosti uzivatele.

1.4.4 Personalni zabezpeceni terénnich sluzeb

Personélné terénni sluzby zajiStuji: feditelka OCHS, ucetni, metodicka pro tvorbu
standardii kvality socidlnich sluzeb, vedouci terénnich sluzeb, socidlni pracovnice,

pracovnice Vv socialnich sluzbach (pecovatelky a osobni asistentky).®

% Charitacek ¢ 14, vyrocni zprava za r. 2011, Strakonice: Oblastni charita Strakonice, 2012.s. 1, 2, 11 —
16.
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2 PRAKTICKA CAST

2.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem praktické ¢asti, vyzkumu, je na zaklad¢ teoretickych vychodisek provést analyzu
vyznamu vzpominek uZzivatell pfi poskytovani terénnich socialnich sluzeb v Oblastni
charité Strakonice (OCHS) pro pracovniky a uzivatele. Zajima mne, jaké metody prace
se vzpominkami pracovnici uzivaji a jakym zptisobem k tomu dochézi. Chtéla bych na
zéklad¢ vyzkumu urcit, jak praci se vzpominkami uzivateli pracovnici i uzivatelé
vnimaji, zda je tato prace pro né piinosem nebo zda pii vyuzivani prace se
vzpominkami uzivatelll existuji problematické oblasti, pfipadn¢ jaké. Dale bych chtéla
zjistit, zda je ze strany pracovnikl a uzivatelii zajem o vyuziti dalSich reminiscencnich
aktivit, a zda je rozsifeni metod prace se vzpominkami pti poskytovani terénnich sluzeb

Vv OCHS mozné.

2.1.1 Cil vyzkumu

1. cil: Analyza vyznamu vzpominek uZivateli z hlediska pracovniki a uZivateli
pri poskytovani terénnich socidlnich sluzeb v OCHS. Analyzou chéapu zjisténi
skutecnosti, pojmenovani pouzivanych metod, zpiisob vyuZzivani a vyznam vzpominek.

2. cil: 'V navaznosti na analyzu zcile 1 odborné zhodnoceni metod prace se

vzpominkami a volba rozvoje ¢i utlumu nebo zvoleni strategie v dalSim pouZzivani

metod prace se vzpominkami v OCHS.

2.1.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ téchto cilt jsem stanovila nasledujici vyzkumné otazky:
1. Jaka je skutecnost v oblasti pouZivani vzpominek pri poskytovani terénnich
sluZeb v OCHS z hlediska pracovniki a uZzivatelii?
2. Jaky je diivod vzpomindni a vypravéni Zivotnich pribéhi uZivateli pri
poskytovani terénnich sluzeb v OCHS z pohledu pracovnikii a uzZivateli?
3. Jaké metody prace se vzpominkami pracovnici terénnich sluzeb v OCHS
pouzivaji?
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4. Jaky ma vyznam vzpominani uZivatelii pFi poskytovani terénnich sluZeb
v OCHS pro pracovniky a uZivatele?
5. Jaké jsou moznosti dalSiho vyuziti prace se vzpominkami pri poskytovani

terénnich sluzeb v OCHS?

2.2 Metodika prace

2.2.1 Popis metody a popis souboru

S ohledem na cil price a vzhledem k tomu, ze vyzkum je zaméfen na konkrétni
organizaci a dany socialni problém pomoci delsiho a intenzivniho kontaktu, byl
uplatnén kvalitativni vyzkum.®® Tento druh vyzkumu je vhodny i vzhledem k tomu, Ze
se ,,snazi odhalit podstatu nécich zkusenosti s urcitym jevem '

Vyzkum probihal v terénnich socidlnich sluzbach osobni asistence a peCovatelska
sluzba v Oblastni charité Strakonice. Pti vyzkumu byly zkoumany dvé cilové skupiny.

Prvni cilovou skupinu tvofili uzivatelé vyuzivajici terénni socialni sluzby OCHS,
osobni asistenci a pecCovatelskou sluzbu ve stfedisku Strakonice. Oslovila jsem
uzivatele, ktefi vyuZivaji sluzby v del§im ¢asovém rozsahu a k vice ¢innostem. V dobé¢
vyzkumu vyuZivalo aktivné sluZzbu osobni asistence tfinact uZivateld, rozhovory byly
vedeny se vSemi uzivateli. PeCovatelskou sluzbu vyuzivalo padesat uzivateli, rozhovory
byly provedeny s dvanacti uzivateli.®®

Druhou cilovou skupinou byly pracovnice OCHS piimo poskytujici tyto sluzby.
Vyzkumu se zic¢astnily vSechny pracovnice vykonavajici pfimou péci s uZivateli, které
byly v dob¢ jeho provadéni zaméstnany na pracovni smlouvu, tj. devét pracovnic.

Pro vyzkum jsem zvolila techniku nestandardizovaného strukturovaného rozhovoru

jak s pracovnicemi, tak suzivateli OCHS. Rozhovory probihaly na zakladé predem

% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7367-
040-2. s. 51, 52.
%7 Srov. STRAUSS, A., CORBINOVA, J. Ziklady kvalitativniho vyzkumu:postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-85834-60. s. 11.
%8 \/ pecovatelské sluzbé Gasto uzivatelé vyuzivaji pouze jeden ukon, nejcast&jsim tkonem byva dovoz
stravy. Vyzkum byl zaméfen na uZzivatele, ktefi vyuzivaji vice tkonti a Cetnost navstév k vykondvani
osobni asistence a pecovatelské sluzby je nejméné jednou tydné v Casovém rozsahu minimaln¢ pul
hodiny.
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pfipravené osnovy otazek pro obé cilové skupiny.® Pro sestaveni osnovy otazek
k rozhovorum tak, aby korespondovaly se stanovenymi cili vyzkumu, jsem vytvofila
tabulku, ve které byly vyzkumné cile rozpracovany pro obé cilové skupiny.” K ovéieni
spravné¢ formulace otazek byl proveden piedvyzkum, v némz byly otazky pro
pracovnice piredlozeny K posouzeni dvéma socidlnim pracovnicim, a zaroven jsem
uskutecnila dva rozhovory suzivateli. Osnovu otazek jsem nasledné upravila dle
pfipominek pracovnic a ziskanych zkusSenosti z rozhovoru tak, aby vhodnéji odpovidaly

stanovenym cilim vyzkumu.

2.2.2 Shér dat

Sbér dat probihal ve dvou etapach. Prvni etapou bylo sestaveni osnovy otazek pro obé
cilové skupiny a provedeni pfedvyzkumu. Tato faze probihala v pribéhu cervence
asrpna 2012.

Druha etapa byla zapocata vsrpnu 2012. Byly vedeny pitimé rozhovory
s pracovnicemi a uzivateli OCHS, probihalo jejich pisemné zaznamenavani.
Z dokumentace OCHS jsem u kazdé pracovnice zjiStovala i v€k a délku pracovniho
poméru v organizaci. Vzhledem k tomu, Ze v organizaci, kde vyzkum probihal, pracuji
ajsem téméf v kazdodennim kontaktu s pracovnicemi, piedala jsem osnovu rozhovoru
pracovnicim vzdy nékolik dni pfed samotnym rozhovorem. Pii rozhovorech
S pracovnicemi jsem vyuzivala pribézné pisemné zaznamenani rozhovorli a poznamky
pracovnic. Nasledné byly rozhovory pfepisovany.

Abych co nejméné stresovala uZivatele, vedla jsem rozhovory pii vykonavani
jsem z dokumentace OCHS rovnéz ziskala idaje o veéku a délce vyuzivani socidlni
sluzby Zaznamenavani rozhovort s uZivateli bylo provadéno bezprosttedné po ukonceni
rozhovoru. Tato etapa byla ukoncena v fijnu 2012. Zaznamenané rozhovory Vv pisemné
form¢ jsou uloZzeny v mém osobnim archivu. Od listopadu 2012 bylo provadéno
zpracovani vyzkumu. Pfi zpracovéani dat jsem vyuzivala metodu obsahové analyzy

(k6dovani, kategorizace a definovani témat).” K usnadnéni zpracovani dat (obsahové

% Piiloha II. a Piloha III.

" P¥iloha I.

™ Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: Zakladni metody a aplikace, s. 129.
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analyzy) a nasledného vyhodnoceni byly odpovédi rozhovort s uzivateli a pracovnicemi

piepsany do tabulek, které jsou také ptilohami prace.”

2.3 Vyhodnoceni

Vysledky obsahuji idaje dle dvou cilovych skupin. K naplnéni prvniho cile vyzkumu se
vazi vyzkumné otazky ¢. 1, 2, a 4, k dosazeni druhého cile vyzkumu pak vyzkumné
otazky €. 3 a 5. Ke kazdé vyzkumné otazce bylo provedeno vyhodnoceni dle odpovédi

z rozhovort s pracovnicemi a s uzivateli.”

2.3.1 Vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych otazek

Vyzkumna otiazka ¢. 1: Jaka je skutecnost v oblasti pouZiviani vzpominek pri
poskytovani terénnich sluzeb v OCHS z hlediska pracovnikii a uzivatela?
K této otazce se vztahuji tdaje z odpovédi na otazku P1 z rozhovoru s pracovnicemi

a skute¢nosti uvedené v odpovédich uZzivatelt na otazku U2.

Pracovnice:

Vyhodnoceni otazky Pl: Vzpominaji a vypravéji své Zivotni pribéhy uZivatelé
sluZeb (vSichni nebo jen nékteri, kteri)?

Pét pracovnic odpovédélo, Ze vzpominaji vSichni nebo vétSina uzivateli. Jako
podminku pro vzpominani uvadély Castéjsi, blizsi kontakt, divéru a projeveni zajmu
0 vzpominani. Ctyfi pracovnice uvedly, Ze vzpominaji jen né&ktefi, opét je podle
pracovnic dilezité bliz§i sezndmeni s uZivatelem, otevienost uZivateld. Dalsi diivod

vzpominani uzivateld vidi v tom, ze uzivatelé Ziji sami.

UZivatelé:
Vyhodnoceni otazky U2: Povidate si s pracovnicemi o Vasem predchozim

zaméstnani, rodiné, znamych mistech, prohliZite fotky, poslouchate Vasi oblibenou

hudbu, zpivate, ¢tete, sledujete spole¢né staré filmy, vaiite podle recepti apod.?

2 p¥iloh IV., Piloha V.
3 Piiloha 1., P¥iloha I1., Piiloha III.
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Vsech dvacet pét uzivateli uvedlo, Ze si s pracovnicemi povidaji. Témata rozhovorti
jsou ruzna, vazi se Kprozitému zivotu, pouze jedna uzivatelka uvedla, Ze nerada
vzpomina. Podrobné&jsi rozbor odpovédi je uveden v nasledujicim vyhodnoceni, které se

vztahuje k pouzivanym aktivitim zaméfenym na vzpominani.

Vyzkumna otazka €. 2: Jaky je diivod vzpominani a vypravéni Zivotnich pribéhu
uzivateli pii poskytovani terénnich sluzeb v OCHS zpohledu pracovniku
a uzivatela?

K zodpovézeni vyzkumné otdzky byly v rozhovorech pouzity pro ob¢ cilové skupiny

dvé otazky: otazky pro pracovnice P2 a P5 a otazky pro uzivatele US a U4.

Pracovnice:

Vyhodnoceni otazky P2: Pro¢ podle VaSeho nazoru uZivatelé vzpominaji
a vypravéji své Zivotni pribéhy?

Mezi hlavnimi divody vzpominani a vypravéni zivotnich pfib&ha uzivateli dle minéni
pracovnic patii potieba bilancovani a hodnoceni zivota, sd€leni Zivotnich pfibéha,
vzpominani na dobré a zIé, pfedani zivotnich zkuSenosti a pfipominka lepsich cast.
Déle uvadeély: ,,pouceni®, , varovani pred chybami®, , minulost si uzivatelé lépe

pamatuji “.

Vyhodnoceni otazky P5: Kdo je iniciatorem aktivit zaméi‘enych na vzpominani?

Ctyfi pracovnice uvedly za pivodce vzpominani uZivatele, tfi pracovnice odpovédély,
Ze iniciatory aktivit zaméfenych na vzpomindni jsou vétSinou uZivatelé, dvakrat se
objevila odpovéd ,jak kdy“, ptiCemz jednou ve spojeni , vétSinou uzivatelé*
aVvdruhém piipadé , vyplyne to zrozhovoru®. Jedna pracovnice oznalila pocatek

vzpomindni jako oboustrannou aktivitu uZivateli 1 pracovnic.

UZivatelé:
Vyhodnoceni otdzky US5: Pro¢ vzpominate a vypravite pracovnicim své Zivotni
pribéhy (myslite si, Ze je to stejné dilezité jako napriklad pomoc p¥i uklidu, pomoc

pri hygiené, zajiSténi stravy apod.)?
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Sedm wuzivateli uvedlo jako hlavni divod vzpomindni a vypravéni svych zivotnich
ptibéhi pottebu Iépe se poznat, shodny pocet uzivateli uvedlo potfebu piedani
zivotnich zkuSenosti. Ctyfi uZivatelé uvedli, Ze vyuZzivaji sluzbu, aby se mohli
vypovidat, tfi, Ze potiebuji spole¢nost, aby jim nebylo smutno. Dalsi nejéastéjsi pticinu
vzpominani zminovali uzivatelé, ze s pracovnicemi nebudou piece mlcet, ze radi
vzpominaji a dobry vzijemny pocit. Kjinym odpovédim pattilo: , potrebuji
spolecnosti, abych nebyla sama*, ,, povidame si o tom, co se déje ted, osobni vzpominky
nesdeéluji rada*, ,, mluveni mne unavuje, radeji poslouchdam predcitani z knih“, ,, pri
vzpomindni mi je smutno, ze uz nemuzu nic moc delat”, ,,to k tomu patri, asi se jim to

libi*, , je to pro mne stejné diilezité jako pomoc fyzicka*

Vyhodnoceni otazky U4: Kdo se vzpominanim a vypravovanim za¢ina?

Z vysledkli vyplyva, ze deset uzivateli jako inicidtora vzpominani a vypravovani
oznacilo sebe (odpovédi: ,,jd“, , asi spis ja*, , vétsinou ja*), pouze tfi respondenti
uvedli, Ze zacinaji pracovnice, v ostatnich pfipadech bylo zminéno, Ze pocatek
vzpominani a vypravovani zavisi podle situace a podle ¢asu, né¢kdy za¢inaji pracovnice
a n¢kdy uzivatelé. Dale uzivatelé odpovidali: ,,fo je ruzny“, , vyplyva to z naseho

rozhovoru a z cinnosti, je to samozrejmé a nendasilné“, ,, ani nevim, zname se uz dobre".

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké metody prace se vzpominkami pracovnici terénnich
sluzeb v OCHS pouzivaji?
Pro naplnéni vyzkumné otazky byly v rozhovorech pouZity otazky pro pracovnice P8

a P3, pro uzivatele otdzka U2.

Pracovnice:

Vyhodnoceni otazky P8: Vite, Ze vyuZivani vzpominek je metodou socialni prace?
Dle odpovédi pét pracovnic vi, Ze vyuzivani vzpominek je metodou socialni prace. Tii
pracovnice uvedly ,, ne“ nebo ,, nevim . V jednom ptipad¢, kdy pracovnice odpovédeéla,
ze nevi, dale upfesnila, ze vi o diilezitosti vzpominani uZzivatelii pii praci se seniory.
Diilezitost vzpominani pro seniory zminila jesté jedna pracovnice. Dvé pracovnice jsou

piesvédCeny o tom, ze ,, vzpominani k seniorum patii*.
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Vyhodnoceni otazky P3: Jaké aktivity zaméfené na vzpominini a vypravéni
S uZzivateli provadite?

Nejcastéjsi aktivitou zaméfenou na vzpominani a vypravovani je prohlizeni fotek. Dalsi
hojné vyuzivanou aktivitou je vzpominani na rizné téma. Podle ¢etnosti odpovédi dale
nasleduje vareni podle receptli uzivatelii, poslech hudby nebo zpév a ¢teni. Objevily se

I odpoveédi: ,, péstovani kvetin“, ,, vyména receptit, vzoru na pleteni *.

UZivatelé:

Pro uZivatele byla uréend jiz diive zminéna otazka U2."

Vyhodnoceni otazky U?2: Povidate si s pracovnicemi o VaSem predchozim
zaméstnani, rodiné, znamych mistech, prohliZite fotky, poslouchate Vasi oblibenou
hudbu, zpivate, ¢tete, sledujete spole¢né st