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Anotace
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Bakalafska prace se zabyva problematikou roli, tilloh, funkci, povinnosti, kompetenci a
dalSich pozadavki na tfidniho ucitele na stiedni odborné skole. Jeho osobnosti a vlivem

na tfidu a ovliviiovani klimatu.

Bakalatska prace je rozloZzena na dvé Casti. Teoreticka ¢ast objasiiuje pojmy Skola, zak,
ucitel, tfidni ucitel. Povinnosti, pozadavky, kompetence a osobnost tfidniho ucitele, vliv
ttidniho ucitele na zaky, komunikace se ttidou, klima skoly a klima tfidy. V teoretické
¢asti jsou uvedeny dale jesté zplsoby zkoumani klimatu, diagnostika socidlnich vztahti
ve tfidé a roli zaki, teorie o feSeni problémovych situaci ve tfid¢ a pedagogicka

komunikace.

Prakticka ¢ast je sondou do dvou tfid z jedné stiedni odborné skoly, s riznymi obory.
Pouzity byl vyzkumny nastroj dotaznikova metoda CCQ (Communication Climate
Questionnaire), zaci nejprve obdrzeli preferovanou formu dotazniku a nasledné
aktualni. Sebrana data jsou analyzovéana a vysledky sefazeny, popsany, graficky

znazornény a porovnany s Laskovym pasmem béznych hodnot.



Annotation

DOBRA, Petra. The role of the class master at secondary school with a focus on
climate of the school and class. Czech Budé&jovice, 2013. Bachelor thesis . University of
South Bohemia in the Czech Budejovice., 2013. Supervisor doc. RNDr. Vojtéch Stach,
CSc.
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role of scholars

The bachelor thesis concerns with role matters, tasks, function, duty, competence and
other requirements for the class master at secondary school. Class master personality

and influence on class and influencing the climate of the class.

The Bachelor thesis is divided into two parts. The theoretical part clarifies terms
school, scholar, teacher, class master. The duties, requirements, competence and
personality of class master, influence of class master on scholars, communication with
class, school climate and class climate. In the theoretical part there are several ways of
exploring climate, diagnostics of social relationships in a class and scholars role, theory

of solving problematic situations in a class and educators communication

The practical part is a probe into two classes from one secondary school with different
disciplines. I used research tool CCQ questionnaire method (Communication Climate
Questionnaire), students first received the preferred form of the questionnaire and
subsequently updated questionare. The collected data are analyzed and the results are

sorted, described graphically displayed and compared with Laskov normal values zone.
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| TEORETICKA CAST

1 Uvod

Téma této prace vyplynulo z mého zajmu o tvofeni ptiznivého klimatu Skolni
tfidy. Zatim jsem zaméstnana v jiném oboru nez je ucitelstvi, ale prosla jsem ve svém
zivoté V roli zaka vétsim mnozstvim tfid a zazila jsem nékolik tfidnich uciteld, na které
budu cely zivot vzpominat. Moji bakaldiskou praci bych rada pfispéla k feseni
problematiky vlivu tfidniho ucitele na klima Skoly resp. tfidy a komunikaéniho klimatu
ve tfidach. Vypracovala jsem preferovanou formu dotazniki CCQ, ¢imz vznikl novy
pohled na komunikac¢ni klima. V teoretické Casti bakalatrské prace jsem vymezila Glohy,
povinnosti, funkce a poslani tfidniho ucitele, jeho kompetence a pozadavky, které jsou
na n¢j kladeny. V této Casti se zabyvam i klimatem tfidy a Skoly a zplisobem jejich
tvofeni. Déle diagnostikou socidlnich vztaht ve tfidé€, zptisoby pozndvani zaki,
socialnimi skupinami a vychovou kolektivu. Cast teoretické prace jsem zaméfila na
pedagogickou komunikaci, ktera je z mého pohledu podstatnou pii tvoreni klimatu
tfidy. Uvadim druhy komunikace, zptisoby komunikace, feSeni problémovych situaci
s konkrétni vékovou kategorii, komunikace ve tfidé, zptisoby feseni problémového

chovani atd.

V praktické ¢asti bakalarské prace jsem se zameéftila na komunikacni klima dvou tfid,
zajimalo mne, jaké komunikac¢ni klima by preferovali zaci nastavbového studia na
sttedni Skole a jaké klima opravdu citi. Jestli se prokazi rozdily mezi nazory divek a
chlapcti a jestli se od sebe tfidy budou lisit. Zkoumanymi tfidami jsou ttida 1NP
(nastavba podnikani - prvni ro¢nik, dale viz jen 1NP) s dvaceti zaky a druha tiida 2NP
(nastavba podnikani - druhy roénik, dale viz jen 2NP) s devatenacti zaky. Ob¢ tfidy jsou
ve stejné Skole, jsou jediné na Skole v tomto oboru a 1i$i se pouze ro¢nikem a slozenim

divek a chlapcti.
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Vzhledem k véku zaku jsem zvolila dotaznik CCQ (Communication Climate
Questionnaire) zjistujici komunikacni klima tfidy. Pouzita je preferovana forma (idealni
stav, preferovany zéky), kterou jsem vytvotila podle vzoru aktualni formy dotazniku,
ktery jsem také u zaki pouzila. Preferovanou formou dotaznikt zjistuji, jaké
komunikaéni klima je zaky oc¢ekavano (preferovano), a jaké si predstavuji jednani
ucitele s nimi. Nejprve zaci vyplinovali dotazniky preferované formy, nasledné po
mésici vypliovali dotazniky aktualni a tyto verze byly porovndvany. Dotaznik ma

Vv obou variantach 17 tvrzeni, z nichZ je 8 tvrzeni suportivnich a 9 defenzivnich. Zaci u
vSech tvrzeni odpovidaji na péti¢iselné stupnici od ,,siln€ souhlasim* (5b), po ,,silné
nesouhlasim“(1b). Vysledky dotazniku CCQ jsou graficky znazornény a popsany nize

Vv praktické casti.

Na zakladé studia uvedené literatury, vlastnich zkuSenosti a ndzord, jsou tyto myslenky

vyjadieny v této bakaldiské praci kurzivou.

2 Vyznam pedagogické profese ve vychovné vzdélavacim procesu

Ttidni ucitel m4 v dnesni dob¢ predevsim koordinaéni funkci, je uvadeno, Ze je
manazerem tfidy. ManaZerem, ktery musi umét se Zaky jednat, komunikovat, jit jim
piikladem a byt jim oporou. Pokud napftiklad se Zaky tesi problémy osobniho nebo
Skolniho charakteru. Ttidni ucitel je priivodcem zakt, vystupuje jménem tfidy, jako
jejich mluvei u vedeni Skoly, nebo kolegli a v opacném piipadé tlumoci tfid¢ rozhodnuti
od ostatnich pedagogti nebo rozhodnuti Skoly.

Pedagogicti pracovnici maji vedle rodiny a spolecnosti velice diilezZitou roli pri

vychove jedince. Jejich osobnost, chovani, jednani, ¢iny a mnoho dalsich viastnosti

ovliviiuji postoje zaki, jejich vyvoj, ndazory, chovani, jednani a celkové chapani sveta.

2.1 Skola
Skola je chapana jako budova, stojici na uréitém uzemi v ngjakém socialnim
prostiedi, které ji ovliviiuje. Skola je formalni organizace s cili, rolemi, pravidly a

dal§imi zasadami. Je chapéna 1 jako prostiedi, v némz se maji zaci citit bezpec¢né. Skola
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je mistem, kde se setkavaji pedagogicti pracovnici za uc¢elem interakce se zaky. Je

instituci, ktera plni ulohu vzdélavani a vychovavani. [4]

Grecmanova [4, s. 31] uvadi dimenze tvorici prostiedi §koly, odkazuje na (R.

Tagiuiri, 1968, M. Havlikova et al., 1994, s. 29):

ekologicka - materialni a estetické aspekty skoly,

e demokraticka — osoby a skupiny osob, majici se skolou néco do ¢inéni,
jejich kvality a kompetence,

e socialni — zptsob komunikace a kooperace mezi skupinami a uvnitf
skupin osob, které patii do Skoly,

¢ kulturni — hodnotové vzory a normy, systém viry, poznavaci a hodnotici

postupy, vefejné minéni, odborné kompetence a symboly, které ve Skole

existuji.

2.2 Zaci

Lasek [7] uvadi, ze se dité vstupem do Skoly stava zdkem, Skola je polem pro
jeho seberealizaci a miZe pfinaSet jak pozitivni, tak i negativni prozitky. Ty se odrazeji
v sebepohledu a sebeucté zaka. Dité proziva roli zaka, vnima se v ni, je v interakci
s druhymi, je hodnoceno a vyhodnocuje se. Zak si vytvaii sebeobraz, ktery je od jeho
sebeobrazu z rodiny dosti odlisny a rodi¢e byvaji piekvapeni, Ze se dité chova jinak
(pozitivnéji, nebo negativnéji) doma, nez ve skole.

Zaci maji §kolni povinnosti, které dodrzuji a prava, ktera vyuzivaji a dodrzuji
Skolni Fad. Zaci jsou rozdéleni do skupin (t7id), maji svého tiidniho ucitele, ktery je

doprovazi vétsinou nekolik let, nebo v priibéhu celého studia na dané skole.

2.3 Pedagogicky pracovnik
Podle MSMT [14] je ,,pedagogickym pracovnikem ten, kdo kona piimou
vyucovaci, pfimou vychovnou, ptimou specialné pedagogickou, nebo ptimou

pedagogicko-psychologickou ¢innost, pfimym pisobenim na vzdélavaného, kterym
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uskuteciiuje vychovu a vzdélavani na zakladé€ zvlastniho pravniho predpisu (déle jen
,»prima pedagogicka ¢innost™); je zaméstnancem pravnické osoby, ktera vykonava
¢innost Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo feditelem skoly, neni-li k pravnické
osobé vykonavajici ¢innost skoly v pracovné pravnim vztahu nebo neni-li
zamé&stnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonava
ptimou pedagogickou ¢innost v zaiizenich socialnich sluzeb.“ (MSMT, zakon ¢&.

563/2004, §2)
Ptimou pedagogickou ¢innost vykonava:

Ucitel, pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, vychovatel,
specialni pedagog, psycholog, pedagog volného ¢asu, asistent pedagoga, trenér, vedouci
pedagogicky pracovnik.[14] (MSMT, zékon ¢&. 563/2004, §2)

2.4 Utitel

Ucitel je pedagogicky pracovnik, ktery ma ve své kompetenci vzdélavat a
vychovavat svérené subjekty. Na strednich Skoldch se vétsinou ucitelé ve tridach méni a
obchazeji tiidy podle vyucovaného predmétu dle rozvrhu. Zdaci vétsinou ziistavaji ve
svych tiidach, a opousti je pouze, pokud potrebuji specialni ucebnu, napr. chemii,
Sfyziku, telocvicnu. Ucitel je pro zdky privodcem na cesté Skolnim zZivotem, predava
veédomosti, vzdélava, vychovava, jde zakum prikladem, vstépuje jim moralni hodnoty a
uci je mit mezi sebou dobré vztahy. Ucitelé vyucujici zZaky na Skole, jsou diilezitymi
spolutviirci Skolniho klimatu. Konkrétni postaveni ucitele v roli tFidniho ucitele,
vyzaduje radu dalsich povinnosti, o tom pojednava kapitola 2.5 Tridni ucitel a nasledné

i kapitola 3. Tridni ucitel a jeji podkapitoly.

2.5 Tridni ucitel

Tridnim ucitelem je pedagog, kterému byla svérena urcita trida. Tridni ucitel ma
za povinnost vést tridni dokumentaci, organizovat tridni schiizky, tridni vylety a mnoho
dalsiho. Mél by Zaky své tridy dobre znat a snazit se poznat i jejich rodinné zazemi, coz

mu pomiize pri vwchové a vzdélavani a miize tak zvolit individualni pristupy K urcitym
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zakam, kteri budou jeho pomoc potiebovat. Tridni ucitel ma znat spravné zpiisoby
komunikace se zZdky, jejich rodici, a ostatnim pedagogickym persondlem. Tridni ucitel
byva nejintenzivnéeji vaiman Zaky jeho tridy, ma na né nejvetsi viiv a diky casu, ktery

S nimi travi, je spolutviircem klimatu tridy a muze manipulovat se zZaky a ovladat Zivot
tridniho kolektivu. O tiidnim uciteli dale v kapitole 3. Tridni ucitel a v nasledujicich

podkapitolach.

3 Tridni uditel

Alena NeleSovska [9] uvadi, Ze tfidni ucitel by mél disponovat v§eobecnym a
odbornym piehledem a pedagogickymi kompetencemi, které se stanou vychodiskem
jeho komunikace se zaky. V jeho stylu vyucovani je stfedem zék, ucitel je tvotivy a
vyhyba se rutinnim vyucovacim postupiim, flexibilné pracuje s osnovami a jinymi
pedagogickymi pomtickami (ucebnici, ¢asopisy, knihou). Nachazi a podporuje ve své
vychovné a vyucovaci ¢innosti nové pedagogické postupy a ovéiuje je. Podle vyzkumi
ma na zaky veliky vliv osobnost ugitele, ale hlavni vliv maji ucitelovy iny. Zaci sleduji
ucitelovo jednani, postoje a chovani, podle nichz si vytvari o uciteli povést. Ttidni uditel

svym jednanim navozuje ve tfidé atmosféru a své Zaky dokaZe motivovat.

3.1 Osobnost tiidniho ucitele

,»D¢tl a mladistvi potfebuji ucitele jako celého ¢loveka, osobnost s lidskym vztahem,

S porozuménim pro tfidu 1 pro osobni problémy jednotlivych zaka. Déti vitaji, kdyz
ucitel pomiize s obtiznym ucenim a v ptipadé potieby i s jinymi starostmi; v nékterych
piipadech ucitel €1 ucitelka nahradi i chybéjici model, tfeba otce nebo laskavou matku.*

[1, s. 265]

Osobnost tfidniho ucitele je velice dileZzita, nebot’ plisobi na Zaky své tiidy i na

zaky celé skoly.

Uvadim zde definici osobnosti.
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,Osobnost je obecné clovek z psychologického hlediska, s jeho biologickymi,
socialnimi a psychologickymi aspekty, s jeho obecnymi zadkony uceni a vyvoje,
obecnymi vztahy mezi schopnostmi a z4jmy, temperamentem a charakterem atd.
Osobnost ale je zaroven urcity ¢lovek, individuum odlisné od ostatnich ve vlastnostech,

zkuSenostech, zivotnim béhu atd.” [1, s. 111]

3.1.1 Typologie osobnosti uditele

Od ucitelt se ocekava, ze tridu, kterou maji na starost, ve které vykonavaji roli
ttidniho ucitele, budou nejen vychovavat a vzdélavat, ale zaroven budou zaky mit radi.
Ttidni ucitel o své Zaky projevuje z4jem, snazi se svefené déti pochopit, byt pro né
pritelem a pomocnikem, postupné ziskava jejich divéru a jejich vztah se pro né stava
piinosem. Jak Cap a Mare§[1] uvadgji, u¢itelé se daji rozdélit podle typologie osobnosti,

kterou se zabyval Ch. Caselmann.

V praxi se setkavame s pedagogy, ktefi se piiklanéji vice k jednomu nebo
druhému typu a svou pozornost soustiedi bud’ na zaky, nebo na sviij oblibeny obor.
Neni idedlni, pokud je pedagog jednim z téchto stylli vyhradné ovlivnén. Jednim typem
ucitele je logotrop, ten se zaméfuje na obor, o déti se zajimé malo. Druhym typem je

paidotrop, ucitel zaméteny spi$ na zaky, ma je rad a vénuje se vice jim nez oboru. [1]

Paidotrop

Ucitel paidotrop se zajima spiSe o zaky neZ o obor, snazi se pfiblizit Zakim,
porozumét jim a pomoci. Néktery paidotrop mlize upadat az do nemistné schovivavosti,
snizuje pozadavky na zaky, nebo se dokonce pokousi zasahovat do jejich osobniho

zivot. Miize také podcenovat své odborné kvalifikace. [1]

Logotrop

Ucitel logotrop se snazi u zakia vzbudit zajem o obor a co nejvice jim z néj
predat, méné se zajimad o zaky, o jejich zvlaStnosti a problémy, zvlasté u téch zak, ktefi
neprojevuji zdjem o uciteltiv obor. Nékteti logotropové maji se Zaky kézenské

problémy. [1]
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3.2 Funkce a poslani tfidniho uéitele

Tridni ucitel je do své funkce jmenovan reditelem Skoly, ma kromé vyucovacich

¢innosti i dalsi povinnosti odvozené od jeho postaveni.

,, TTidni ucitel ma ve vychoveé zakli vyznamné postaveni. Podminky pro
ustaveni funkce tfidniho ucitele byly vytvotreny teprve tehdy, kdy bylo dosazeno
urcitého stupné demokratizace vzdélani a vychovy. Vznik funkce tfidniho ucitele
souvisi s rozsifenim hromadného vyu€ovani organizacné zajistovaného vyucovacimi
hodinami v ramci tfidy. Tuto, ve své dobé novou, podstatné efektivnéjsi organizaci
vyucovani a s ni i novou roli ucitele, jehoz specifickou funkci moderni pedagogika

vyjadfuje atributem tfidni, promyslel a propracoval J. A. Komensky* [12, s. 8]

Podlahova [10] uvadi jednotlivé funkce tfidniho ucitele, z pohledu o¢ima zak,
jsou to funkce: feditele, soudce, Ufednika, vychovatele, vzoru, pfitele, psychologa,
sociologa a nahradniho rodi¢e. Tyto funkce jsou podrobnéji rozepsané nize v kapitole

3.2.2 Funkce tfidniho ucitele

3.2.1 Poslani tFidniho udlitele
., Vychovné poslani tfidniho ucitele v soucasném Skolském systému tak dostava

charakter pfedevSim koordina¢niho a integracniho ¢initele.* [12, s. 8]
Podle Spousty [12, s. 8] je pro funkci tfidniho uéitele ptiznaény:
-globalni zfetel k vyvoji jednotlivych zak 1 Zakovského kolektivu jako celku,

-co nejuzsi a nejdivérnéjsi kontakt se zaky své tiidy, zaloZeny na oboustranné ochot¢ ke

spolupraci,

-pozitivni vztah k zakim, v jehoZ prizmatu jsou vidény vSechny aktivity, poZadavky
ostatnich ucitell, konflikty, uspéchy, nedostatky i1 prohry zaka pii sou¢asném zachovani

plné, osobnimi kvalitami podloZené autority tfidniho ucitele,
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- péce o rozvoj individuality kazdého jednotlivého zéka,

-permanentni stimulace a posilovani aktivity, iniciativy, samostatnosti a tvofivosti zakl

V operac¢nim poli tfidy.

Dnesni mladi, zac¢inajici ucitelé mivaji pro svoji nejistotu a nezkusenost
problémy s nekéazni ve ttidach, musi se proto snazit byt verbaln¢ obratni a pohotovi.
Zaci si radi nového ucitele otestuji, aby védéli, co si mohou dovolit. Tim, jak pedagog

reaguje, si vytvoii povést, kterou zaci mezi sebou budou §ifit. [10]

Poslanim tfidniho ucitele je byt clovékem, ktery ma na zaky pozitivni vliv diky
své osobnosti. Zna slabosti a silné stranky svych zakl a umi naslouchat jejich
problémtim, které Zaci ¢asto vnimaji daleko intenzivnéji nez je jejich skute¢na
zavaznost. Ttidni ucitel je clovek milujici déti, pecujici o né€, takovy, ktery chce naucit
zaky novym védomostem, zkuSenostem a zaroven jim jde prikladem a je jim oporou.

Ttidni uditel a Zaci spolecné vytvari atmosféru a klima ve tfide. [10]

3.2.2 Funkce tiidniho ucitele
Podlahova [10] popisuje funkce tfidniho uditele v ramci tiidy, z pohledu o¢ima

zaki, v jakych rolich vidi tfidniho ucitele. Ttidni ucitel je:
- Feditelem Cinnosti jednotliven i celé téidy, planuje, tidi.

- manaZerem tiidy, koordinuje a stmeluje tfidu pfi hledani a nachazeni feSeni, navozuje

atmosféru spolupréace.
- urednikem, administrativni zalezitosti v tfidni knize, omluvenky, vysvédceni, vylety.

- soudcem fesicim prestupky kazné proti Skolnimu fadu a moralnim hodnotam
spoleénosti, posuzuje spravnost nebo nespravnost jednani zaka a fesi konflikty. Zaktim

domluvi, potrestd, pochvali je, nebo se jich zastane.
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- vzorem v jednani a chovani tfidniho ucitele. Ttidni ucitel na zaky plisobi
komunika¢nim projevem, hloubkou a obsahlosti védomosti, §ifi jeho zajm1l a svou

osobnosti.
- vychovatelem ttidy, tvoticim etické hodnoty, ptsobicim jako dobry pifiklad.

- psychologem, ktery rozumi vyvoji ditéte a chape jeho jednani a pohnutky, umi je

rozeznat a ovlivnit tim jednani, uspeéSnost, sebepojeti a sebehodnoceni zaka.
- sociologem, jenz umi diagnostikovat socialni vztahy ve t¥idé a korigovat jejich vyvoj.

- nahradnim rodi¢em zaku, ktefi maji potfebu naplnit své nenaplnéné citové potieby,
oporu, bezpeci, ochranu. Ttidni ucitel v roli ndhradniho rodice poskytuje zakim rady a

tesi individudlni Zakovské problémy.

- pritelem, ktery Zéka bere jako partnera, dokdZe mu pomoci, rozumi mu, chape ho,

rozumi jeho svétu, neodsuzuje ho a akceptuje ho.

- poradcem, ktery zaka zna a kvalifikovanéj§im pohledem nez rodi¢e mu dokaze

poradit s ohledem na trh prace, jakym smérem by mohl pokrac¢ovat ve studiu.

Tridni ucitel plni velké mnoZstvi funkci a povinnosti, musi samozirejmé byt
dostatecné odborné kvalifikovany a jeho osobnost, kterd v jeho profesi pedagoga ma
veliky vliv na vyvoj Zakii, kteri ji vaimaji, by méla vyzarovat lasku k détem, vlidnost a

primérenou autoritu.

3.2.3 Specifika tridniho ucitele

Ttidni ucitel zastdva mnoho funkei a roli, ve kterych ho vidi zéci, rodice,
kolegové 1 vedeni Skoly, kazdy z nich ma jiné naroky a pozadavky. Ttidni ucitel se
kromé& kompetenci a odbornych dovednosti, snazi védét o problémech svych zakl a
zjistit si postaveni zakl v kolektivu. Znat osobni i Skolni problémy, které Zaci ¢asto fesi.
Jeho postaveni je specifické v tom, Ze je v kontaktu s Zaky své tfidy stejné Casto, nékdy

dokonce Casté€ji, nez vlastni rodi¢e déti. Snazi se proniknout do soukromi svych zakt
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proto, aby mohl flexibilng, obratn¢ a pohotové reagovat na problémy vzniklé v jeho

tride.[12]

3.3 Povinnosti tFidniho ucitele
Podle Spousty [12] je Siroka paleta ¢innosti ucitele, které musi téidni ucitel

zvladat, uvadi jich pét.

Mezi stézejni jsou povazovany tyto povinnosti: vyuc¢ovani, piimé vychovné
pusobeni, fizeni a organizace vzdélavaciho procesu, koordinace vychovné a vzdélavaci
prace vSech ucitel vyucujicich ve tiidé, spoluprice se vSemi organizacemi, institucemi
1 jednotlivei, kteti jakymkoli zpiisobem ptichazi do kontaktu se Zaky jeho ttidy.

Podrobnéji dale v podkapitolach viz nize.

3.3.1 Vyucovani

Ttidni ucitel vyucuje jako kazdy jiny ucitel na Skole predméty, pro které ziskal
aprobaci absolutoriem na vysoké skole. Znamena to, Ze je odbornikem, specialistou, na
svuj obor, ale také je erudovan v oblasti pedagogiky, psychologie, filozofie, sociologie a
ostatnich véd o clovéku. Od ostatnich uciteld se 1isi tim, Ze v té tfid¢, v niz vykonava
funkci tfidniho uéitele, vyu€uje pokud mozno v co nejvétsim poctu vyucovacich hodin,
aby mohl hloubéji poznat zéky a tim 1 zkvalitnit a prohloubit moznosti pro jeho

vychovnou ¢innost ve tfidée. [12]

3.3.2 Primé vychovné piisobeni

Cely ucitelsky sbor, vSichni ucitelé ucici v dané tiidé, a predevsim tiidni ucitel
vychovava zadkovsky kolektiv. Ttidni ucitel svoji pozornost koncentruje predevsim na
svou tiidu. Ve své tiid€ plni funkci garanta, vystupuje a reprezentuje ucitelsky sbor 1
zakovsky kolektiv na vetejnosti a je jeho mluvéim. Podili se na utvareni kolektivu zak,
sleduje uroven dosahovani prospéchu, diagnostikuje a hodnoti na zakladé analyzy

vychovné a vzdelavaci vysledky zakovského kolektivu atd. [12]
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3.3.3 Rizeni a organizace vzdélavaciho a vychovného procesu

Ttidni ucitel nejvice soustfedi pozornost opét na svou tiidu, k tomu vede
administrativné nejnutngjsi pedagogické dokumentace a vyviji maximalni snahu, aby
pronikl do socidlni struktury své tfidy. Na zakladé poznani socialni struktury mize
efektivné a kvalifikovan¢ fidit a ovlivitovat zakovsky kolektiv v souladu s moralkou
spole¢nosti a vychovnymi tendencemi skoly. Nese odpovédnost za globalni vychovnou
a vzdélanostni uroven své tridy. Ttidni ucitel je odpovédny i za péci o fungovani

ucebny, za potradek ve tfid¢ a také za respektovani skolniho rezimu zéky dané tridy. [12]

3.3.4 Koordinace vychovné a vzdélavaci prace pedagogii vyucujicich ve

V. Spousta [12] podrobné&ji uvadi a rozepisuje koordinace vychovné a vzdélavaci

prace pedagogil vyucujicich ve tiidé.

Koordinuje a usmériiuje v jednotlivych vyucovacich predmétech pozadavky na
zaky, aby se zamezilo jejich pietézovani. Koordinuje ve smyslu zadavani souhrnného
opakovani u¢ebni latky, domacich ukolt, pisemnych zkousek a testl, provérovani

znalosti a stanoveni poZzadavki v jednotlivych vyucovacich predmétech.

Je ve stalém kontaktu s ostatnimi uciteli vyucujicimi v jeho tfid¢, konzultuje a fesi

s nimi vzniklé konfliktni situace ve ttidé.
Koordinuje pozadavky jednotlivych ucitelt na zasedacim potadku.

Uvadi v soulad nazory a poZadavky vSech ucitelii na obleceni, vystupovani a jednani

zak jeho tfidy, na grafickou a formalni ipravu Skolnich zaznamt apod.

Koordinuje vSechny akce konané pii vyu€ovani i mimo n¢, napt. rodi¢ovské schlizky
navstévy zdravotnickych pracovniki, filmovych a divadelnich ptedstaveni, vystav,

exkurzi, vzdélavacich, kulturnich a sportovnich soutézi, Skolnich privodl a vylett.

Zprosttedkovava, koordinuje a usmériiuje styk zaki jeho tiidy s ostatnimi uciteli a

vedenim Skoly.
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3.3.5 Spoluprace
V. Spousta [12, s. 9] uvadi dale spolupréci tiidniho ucitele se vSemi organizacemi,
institucemi i jednotlivci, ktefi jakymkoli zptisobem ptichazeji do kontaktu se zaky jeho

tiidy.

Ttidni ucitel spolupracuje s rodinou a snazi se poznavat zivotni prostiedi, podminky a

rodinné prostiedi svych zaki.
Ttidni uditel sleduje a stimuluje zajmové ¢innosti svéienych zakda.

Sleduje druh a intenzitu vychovného ovliviiovani zaki telekomunikacnimi prostiedky a

Sirokou vetejnosti a kooperuje s nimi.

Stanovi prostfedky vychovy uctyplného vztahu k druhému pohlavi a vychovy

Kk rodicovstvi a iniciuje spolupraci s pfislusnymi odborniky.

Promysli formy ptipravy pro uvédomélou volbu piistiho profesiondlniho uplatnéni zaki

a zprostiedkovava jejich styk s pracovniky téch profesi, o néZ projevuji Zaci zajem.

3.4 Pozadavky na tfidniho ucitele

Na tfidniho ucitele jsou kladeny pozadavky, které musi plnit v ramci tfidy, ktera
mu byla svéfena do péce. Vedeni Skoly pozaduje po uciteli, aby vedl tfidnickou a Skolni
dokumentaci, aby dodrzoval Skolni fad, ucil podle skolniho vzdélavaciho programu atd.
Vedeni skoly po tfidnim uciteli pozaduje velké mnozstvi povinnosti a pozadavki, které
musi dodrzovat. Podrobnéji jsou nékteré pozadavky na tfidniho uéitele uvedeny

v podkapitolach, kapitoly 3.4.1 Organizace tfidy a 3.4.2 Tt¥idni dokumentace, viz niZe.

3.4.1 Organizace tiidy
Tridni ucitel organizuje chod celé tiidy a jeho snahou je, aby tiida fungovala
jako celek. Organizacni schopnosti tridniho ucitele, maji jeden z rozhodujicich viivii na

tridni klima. Schopnosti planovani, usporadani, organizovani tiidy, voleni cilit a s tim i
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metod a postupti jak jich dosahnout, maji vliv predevsim na Zaky. Tridni ucitel vyucuje
ve sve tride urcité predmety, kromé toho vyucuje i v jinych tridach, ale s Zaky své tiidy
Se snazi travit co nejvice casu. Pri navrhovani rozvrhu hodin se k tomuto pozadavku
prihlizi a tridni ucitel ma moznost naplanovat si a travit se svou tridou vetsi mnozstvi
vyucovacich hodin. Tento cas S nimi straveny, vyuziva k prohlubovani pozitivnich vazeb

k zakum a v kolektivu mezi Zdky.

3.4.2 Tridni dokumentace

Na tfidniho ucitele jsou kladeny pozadavky vést administrativné nejnutnéjsi
pedagogické dokumenty. Administrativni ¢innosti tfidniho ucitele nejsou narocné, ani
¢asove naroc¢né. Ttidni dokumentace, které vedeni skoly pozaduje po tfidnim uditeli:
tfidni kniha, tfidni vykaz, katalogové listy, vysvédceni, zpravy pro pedagogické rady,
ptehled o Cetnosti a naplni tiidnickych hodin a tiidnich schiizek.[10]

Tridni kniha: do té se peclivé a soustavné zapisuji vyucovaci hodiny, jejich potfadova

¢isla a témata. Vede se zde absence zaku.

Tridni vykaz: Tyka se celé tfidy, obsahuje jmenny seznam zaki, jejich celkovy
prospéch, vychovna opatteni, sdéleni podstatnych zmén. Na konci roku musi byt

uzavren.

Katalogové listy: jsou dokumenty, do kterych se zapisuji udaje o jednotlivci, uvadi se
zde jeho prospéch v jednotlivych pfedmétech. Katalogové listy jsou podkladem pro

vyhotoveni vysvédceni

Vysvédéeni: je zakladnim dokumentem o zZakovych vzdélavacich vysledcich v pololeti

a na konci roku.

Zpravy pro jednani pedagogické rady: pedagogické rady jsou zdkonem nafizeny dvé

za Skolni rok. Obsahuji stru¢né informace 0 vSech udalostech a zménach ve ttide.

Pi'ehled o ¢etnosti a naplni tfidnickych hodin a tfidnich schiizek: tfidni schiizky

s rodici se konaji zpravidla tfikrat nebo Ctyfikrat ro¢né.
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Podlahova [10, s. 157- 158] uvadi, jaké jsou dalsi dokumentace Skoly. Mezi ty,
co jsou jiz uvedené, dale patii: kniha razii, rozhodnuti o zafazeni do sit¢ skol v¢etné
vSech podkladii a dokladii, dokumentace pro volitelné piedméty, zdravotni télesna
vychova, nepovinné piedméty, douc¢ovani a krouzky, Skolni ad, rozvrh hodin, zdznamy
z pedagogickych rad, protokoly o pfijimacim fizeni, vykazy a protokoly o ukon¢eni
Skolni dochéazky, osobni dokumentace zakl s postizenim, kniha urazt, hospodarska
dokumentace, Gcetni evidence, evidence majetku, personalni dokumentace, protokoly a
zaznamy o provedenych kontrolach, protokoly o opravach a jinych komisionalnich

zkouskéach.

Na stfednich skolach a stfednich odbornych Skolach jsou dal$i dokumenty: prihlaska do
domova mléadeze, protokoly o maturitnich zkouskach, denik vychovné skupiny, ptehled

skupin zaka ptidélenych mistri odborné vychovy, denik evidence odborného vycviku.

3.5 Kompetence tiidniho ucitele

Dftive se hledaly a stanovovaly vlastnosti a charakteristiky ucitelii, ponévadz bylo
mysleno, ze osobnost pedagoga mé pifimy vliv na edukacni proces. Pozdéji nebyly
prokazany jednoznacné€ urcujici vlivy osobnostnich charakteristik na efektivnosti
edukacniho procesu. Kalhous a Obst [6] uvadi, Ze pro Usp&Snost vyuky nezélezi tolik na
tom, jaké vlastnosti ucitel ma, ale spiSe na tom, co ucitel fakticky déla a jak to dé€la.
Pravée v konkrétnich ¢innostech se odrazi vlastnosti a osobnost pedagoga. Kalhous a

Obst[6, s. 123] odkazuji na Spilkovou (1996), ktera uvadi profesni kompetence ucitele.

o Kompetence odborné predmétova - védecké zaklady danych predméti

e Kompetence psycho- didakticka - vytvaret pfiznivé podminky pro uceni, dobré
pracovni klima, fidit procesy Zakova uceni

e Kompetence komunikativni - ve vztahu k détem i k dospélym socialnim
partnerim Skoly

e Kompetence organizaéni a fidici - planovani a projektovani své ¢innosti,
navozovani a udrzovani fadu a systému

o Kompetence diagnosticka a intervencni - jak zak mysli, citi, jedna a proc, jaké

to ma pficiny, jak mu pomoci
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e Kompetence poradenska a konzultativni — zejména ve vztahu k rodi¢im
e Kompetence reflexe vlastni ¢innosti — na zéklad¢ analyzy vlastni ¢innosti umét

modifikovat své chovani, metody a piistupy

Kalhous a Obst [ 6, s. 123,] se dale odkazuji na Ch. Kyriacoua (1996~ ¢esky pieklad),
ktery popsal sedm kli¢ovych dovednosti, které jsou obsahem pedagogické

kompetence ucitele:

e Plianovani a priprava — dovednosti formulace vyukovych cilti u¢ebni jednotky,
formulace vystupt toho, co maji zaci na konci lekce zvladnout, dovednosti volit
nejlepsi prostfedky pro dosazeni téchto cilt.

e Realizace vyucovaci jednotky — dovednosti potiebné k tspéSnému zapojeni
zaki do ucebni Cinnosti.

e Rizeni vyudovaci jednotky — dovednosti k takovému fizeni u¢ebnich &innosti
zaki, aby byla udrzena jejich pozornost, zdjem a aktivita ve vyuce.

e Klima tiidy — dovednosti potiebné k vytvoreni a udrzeni pozitivnich postoji
zaki k vyuce.

o Kazen — dovednosti potiebné k udrzeni potadku a k feseni vSech projevii
nezadouciho chovani zakd.

e Hodnoceni prospéchu zakua — dovednosti potfebné pro hodnoceni zaku
pfi formativnim hodnoceni — pribéZné hodnoceni s cilem napomoci dal§imu
rozvoji zaka
pii sumativnim hodnoceni — formulace zprav o dosazenych vysledcich spiSe
V zavéru procesu

e Reflexe vlastni prace — dovednosti potfebné pro hodnoceni vlastni pedagogické

préce s cilem

3.5.1 Komunika¢ni kompetence
Pedagog ovladajici komunikaéni kompetence umi se zaky jednat slusné, citlive,

vstiicné, laskavé, ale zaroven je schopen dosahnout svych cild, aby Z4ci plnili jeho
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pozadavky a ukoly, nebo aby sjednal klid ve tfid¢. Pedagog mize vyuzit asertivitu,
ktera na n¢které zaky mize pusobit piisné, nebo agresivné, nicméné si pedagog dava
pozor, aby se opravdu K agresivité neuchylil. Asertivita je pfimé jednani, kterym muize
pedagog u¢inn¢ usmérnovat téidni kolektiv i jednotlivé zaky. Podstatné je, vytvofit si pfi
komunikaci mezi u€itelem a zaky urcitou autoritu. Vyznamna je komunikace mezi
ttidnim ucitelem a rodici jeho zaki. Rodice spolu s tfidnim ucitelem jsou s dité¢tem
(zakem) ve velice ¢astém kontaktu a mohou spolecné vypozorovat urcité socialné
patologické jevy. Proto spolupracuji a komunikuji mezi sebou, a tim predchazi
problémovym situacim. [6] O komunikaci a komunikacnich kompetencich je prakticka
cast bakalarské prace, kterd se podobnéji zajimd o komunikacni schopnosti tiidnich

ucitelii. Je zkoumano komunikacni klima dvou t7id.

3.5.2 Psycho-didaktické kompetence

Ttidni ucitel vyucuje zaky pfedmétu, na ktery je odbornikem, vyuziva své
didaktické dovednosti a zdky motivuje k aktivité v hodin¢ a zajmu k predmétu.
Usmérnuje vztahy mezi zaky v kolektivu, a usmérnuje je i pii ¢innostech. Vede je

k rozvoji jejich osobnosti.[6]

3.5.3 Diagnostické a intervenéni kompetence

Ttidni ucitel je spolutviircem tfidniho klimatu, ovliviiuje celou tfidu i jednotlivé
zéaky, jeho kompetence diagnostickd a intervencni spoc¢iva v diagnostikovani socidlnich
vztahti ve tfidé, odhalovani socialné patologickych jevi, feseni konfliktnich situaci,
odhalovani drogové zavislosti atd. Tfidni ucitel své Zaky zna po strance socialnich
vztaht, jejich rodinného zazemi, psychosomatickych zvlastnosti, zptisobti motivace,
nadani, vyvoje po profesionalni strance atd. a podle toho je schopen diagnostikovat

jednotlivé zaky. [6]
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3.5.4 Poradenské a konzultativni kompetence

Ttidni ucitel konzultuje s rodici svych zakt jejich osobni, rodinné a Skolni
problémy, je ochoten poradit a pomoci. Ttidni ucitel mize nabidnout individualni
navstévu rodiny doma, nebo si sjednat schiizku ve skole mimo termin béznych tiidnich
schiizek. Na nékterych skolach byva tfidnicka hodina, kterou mohou navstévovat i

rodi¢e zaku a tak se bliz seznami S kolektivem a atmosférou tridy[6]

K beznym, konzultativnim schiizkam patri rodicovské schiizky, v praxi jsou
ovSem navstevovany rodici uz jen ziidka. Ucitel muZe uplatnit své komunikacni

kompetence a zkontaktovat rodice a sam je na rodicovskou schiizku pozvat.

3.5.5 Sebereflexivni kompetence

Ucitelova schopnost sebereflexe ma velice vyznamnou roli. Ucitel miiZze pozadat
kolegu, aby ho ohodnotil v jeho pedagogickych schopnostech a dovednostech a pozada
ho o navstévu své hodiny. Kolega sleduje ucitelovy projevy, zpsoby vykladu latky,
hodnoceni, miru kreativity, motivovanost zakd, ohlas ze strany zaku atd. a
s reflektovanym pedagogem pozdé&ji spole¢né prodiskutuji vysledky zaznamii. Nebo si
pedagog sam piSe do zapisniku poznamky z vyucovacich hodin (metodu vykladu, co
zaci délaji, jaky je ohlas, kolik aktivnich zakt, co bylo tématem, domaci tkoly, zpétna
vazba od zaku atd.) ty potom zhodnoti, provede sebereflexi na svou pedagogickou
¢innost a autoregulaci. Timto krokem poodhali své nedostatky v urcitych ¢innostech

nebo jesté vice rozpracuje a vylepsi metody a €innosti, které maji pozitivni vysledky. [6]

4 Klima Skoly a tridy

ma na zaky vliv. Prostfedim je mysleno, v jakém regionu byla Skola postavena, jak byla

architektonicky zpracovana, jakym nabytkem je Skola vybavena (ergonomické
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hledisko), jaké barvy jsou na zdech, jaké jsou hygienické podminky a o jaky typ a

stupen skoly se jedna.

Klima ttidy je pojem uzsi, predstavuje trvalejsi socialni a emocionalni naladéni zaku ve

tiidé, které tvoii a prozivaji ucitelé a zaci v interakci.

Dalsim terminem, ktery je povazovan za nejuzsi, je atmosféra. Atmosféra je

kratkodobé, situacné podminéné, emocni naladéni ve tiidé, které je nejvice meénlivé.[7]

4.1 Klima $koly

Cép, Mares [1, s. 582] uvadéji termin socidlni klima Skoly nasledovné:

,»Jde o termin stfedni irovné obecnosti. Oznacuje jevy dlouhodobé, typické prave pro
danou Skolu: jevy trvaji fadoveé mésice az léta. Jeho tvirci, aktéfi jsou: vedeni skoly,
ucitelsky sbor, ucitelé jako jednotlivci, zaci jednotlivych ro¢nikil, konkrétni Skolni tfidy,
dalsi zaméstnanci Skoly. Do socidlniho klimatu Skoly vstupuji jeho dil¢i slozky, k nimZz

patii klima ucitelského sboru a klima jednotlivych skolnich tfid.*

R. Capek [2, s. 134] uvadi definici $kolniho klimatu takto: ,, Klima skoly je
souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ti¢astnikli vzdélavani v dané skole,
ktera se tyka vSech aspektd vzdélavani. Patii do n¢ho jejich vzajemna komunikace a
socialni vztahy, stejné tak jejich vnimani prostiedi, proZitky a emoce a dalsi socidlni a

psychické procesy, které déje v této Skole vyvolavaji.

4.2 Klima tiidy

Grecmanova [4] uvadi, Ze se klima tfidy vytvaii béhem vyuky, o ptrestdvkach, na
Skolnich vyletech a dalSich akcich tfidy. VIiv na tvofeni klimatu ma ekologické zadzemi,
vybaveni, umisténi a uprava ttidy. Je ovlivnéno poctem zakt ve tfid¢, rozdéleni na
chlapce a divky, vzniklymi skupinkami, zajmy jednotlivych zaku a jejich dosahnutymi

znalostmi a védomostmi.
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Robert Capek [ 2, s. 13] uvadi definici ,, T¥idni klima je souhrn subjektivnich
hodnoceni a sebehodnoceni vnimani, prozitkli, emoci a vzajemného plisobeni vSech
ucastnikt, které v nich jako ve spolutviircich a konzumentech vyvolavaji edukacni i jiné

¢innosti v daném prostiedi.*

Nelesovska [9] o klimatu tfidy fika, ze je to jev dlouhodoby, zaky vnimany,
typicky pro danou tfidu a ucitele. Jeho spolutviirci jsou zaci celé tfidy, skupinky zakii,

tfidni ucitel, vSichni ucitelé vyucujici danou tfidu i jednotlivi ucitelé.

Ttidni ucitel ma k dispozici fadu prostredki, kterymi Ize klima ve tfidé
zkoumat. Je v jeho zajmu, aby tiidu prozkoumal, dostane se tak do hlubsi struktury
ttidniho kolektivu. Poodhali socialni vztahy mezi zaky z dané tfidy, bude védét, kdo je
oblibeny, neoblibeny, komu spoluzaci divetuji, nebo naopak, komu nevéii a kdo je
ttidni outsider. Tim si d4 do souvislosti, jaké mohou byt pfi¢iny zhorSeni prospéchu,
nevhodného chovani, porusovani skolniho fadu, moralnich hodnot nebo socialn¢

patologickych jevi. [1]

4.3 Méreni klimatu

[1] K méfeni klimatu $koly se pouziva n€kolik zptisobtl, nejstarSim je
nestandardizované pozorovani, provadi se tak, Ze osoba, jez pozorovani provadi, se ve
Skole pohybuje, sleduje déni v ni, zajima se o vybaveni Skoly, Zaky a jejich jednéani. Z

tohoto pozorovani nemiizeme vyvozovat nijak ptesné vysledky.

Dalsim zptisobem méfeni klimatu je standardizované pozorovani, toto
pozorovani ma cil, ktery je sledovan. Pozorovatel ma urceny okruh situaci, které bude
ve Skole vyhledavat a pozorovat jejich feSeni. Tento postup voli Skolské inspekce, jeji
pozorovatelé takto prochazeji Skolou. Snahou pozorovatelt je, aby vysledky pozorovani

m¢ély pfiblizné podobné zavery.

Zucastnéné pozorovani je dalsi zptisob méteni klimatu, badatel ve Skole
dlouhodobé¢ pobyva, pozoruje déni ve skole, postupné se z néj stava clovek, ktery uz

neni zaky vniman jako cizinec z venku, ale uz se stal sou¢asti skolniho Zivota.
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Rozhovor, vétsinou obsahuje otazky fixni, které jsou predem stanovené a dalsi
otazky jsou improvizaci podle obsahu komunikace. Casové naroéné, nelze obsahnou

velky pocet dotazovanych, odpovédi byvaji zkreslené.

Mg¢feni klimatu pomoci dotaznika a posuzovacich §kal, touto metodou Ize
ziskat odpovédi od velkého poctu respondentu. Dotazniky mivaji ptiblizné 20-40

otazek, vysledky jsou piesné a fixné dané, nehrozi zkreslovani ovliviiovanim.

Podrobné;ji o dotaznicich viz nize v kapitole 4.3.4. Druhy méfeni klimatu.

4.3.1 Faktory ovliviiujici klima tiidy
Lasek [7] uvadi, Ze vznik, podoba a Gc¢inek klimatu, jsou ovliviiovany ur¢itymi

determinanty, mezi néz patii:

o zvlastnosti Skoly: zaméfeni a typ skoly, Skolni pravidla

e zvlaStnosti vyucujicich predméti a pedagogické situace: laboratorni, dilenské
prace, praxe v provozech

e zvlaStnosti ucitelii: styl vyuky, osobnost ucitele

o zvlaStnosti Skolnich tFid: ucitel a tida, Skolni tiida jako celek, skupiny ve t¥idé

e zvlaStnosti zaki: 74k jako Clen tiidy a jako individualni osobnost

LaSek[7] vychazi ze schématu R. H. Moose (1981), ktery vypracoval schéma
zaméfujici se na socidlni prostiedi ve skupinach, tvoii ho tfi dimenze, které na sebe
vzajemné pusobi a tvoii tak slozitou strukturu klimatu. R. H. Moose je autorem v dnesni
dob¢ nejpouzivang$i metody zkoumani klimatu tfidy: dotazniku CES (Classroom
Enviroment Scale). Podrobnéji znazornuje Tabulka ¢. 1 [7, s. 45], Lasek, J.: Socialni

psychologie klima skolnich trid a Skoly. Viz nize.
Ve svém schématu Moos uvadi:

e Dimenzi vztahovou: vyjadiujici miru interpersonalnich vztaht a kvalit

vzajemnych vazeb, miru kooperace v rovin¢ mezilidskych vztaht, ptitazlivost
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skupiny pro jeji ¢leny, moznost vyjadieni pocitli a ndzort a poskytovani
pomoci.

e Dimenzi osobniho ristu: vyjadiujici vnitini pocity, které se tykaji predevsim
podminek, vytvofenych skupinou pro autonomii jedince a jeho rist. Moznosti
samostatné konat a rozhodovat, orientaci na tkoly vytvaret podminky k diskusi
a prenosu informaci uvnitt skupiny. Toleranci k ur¢itym negativnim projeviim
¢lent skupiny.

e Dimenzi udrZovani a zmény systému: dimenze vztahujici se kK mechanismim

organizace a fizeni skupiny, realizovanému systému a zptisobu kontroly.

Vztahujici se ke schopnosti ¢lenti vykonévat tkoly a ptijimat nové role a

k jejich schopnosti a ochoté ke zménam.[7]

Moosovo schéma

Dimenze vztahova

Dimenze osobniho ristu

Dimenze udrzovani a
zmény systému

Osobni vklad zaka Zkoumani sebe a okoli Cilovost ¢innosti
Personalizace role zaka Otevienost v kontaktu Organizace vyuky
Zaujeti Skolou Integrace Inovace vyuky
Pfidruzeni ke skupiné Nezavislost Diferenciace zaka

Kohezivnost

Orientace na ukoly

Individualizace ptistupu
k Zaktim

Podileni se na ¢innosti

Soutézivost

Rozmanitost ukola

Ucitelova pomoc

Rychlost

Formalnost ucitelova
piistupu

Satisfakce Skolou

Obtiznost Skolni prace

Potéadek a organizovanost

Ttenice

Jasnost pravidel

Klikafeni

Dezorganizace vyuky

Favorizovani zaku

Apatie

Tabulka ¢. 1: Moosova tabulka tfi dimenzi, které tvofi strukturu klimatu v socidlnim

prostiedi skupiny.
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4.3.2 Vliv pedagoga na klima
,,Ucitel je zasadnim Cinitelem klimatu Skoly. Jeho vék, pohlavi, motivy,
hodnoty, z4jmy, postoje k vyuce atd. ovliviiuji riznou intenzitou klima vyuky.*“ [4, s.

63]

Tridni ucitel Zaky své tridy pozorné sleduje, pozoruje jejich chovani, projevy,
Skolni vysledky, motivaci k uceni, mimoskolni zajmy a vztahy zZakii ve tride. U tohoto
pozorovani, se nemiize pedagog spolehnout, Ze odhali kromé obecnych faktii jeste dalsi,
podrobnéjsi, jako tomu je u dotaznikovych Setreni. Tiidni ucitel miize volit z riiznych
metod zkoumdani klimatu takovy typ dotazniku, jaky povazuje za nejvhodnéjsi a vyhovuje
jeho pozadavkim. Vysledky z téchto dotaznikii jsou rychle zpracovatelné a
vyhodnotitelné. Tridni ucitel je povazovan za jednoho z hlavnich cinitelii klimatu.
Pokud timto zpiisobem prozkouma klima své tridy, mizZe zameérné pozitivne ovliviiovat
svym jednanim, chovanim a komunikaci vyvoj klimatu t7idy. Po uplynuti urcitého
obdobi ucitel pouzije dotazniky znovu a porovna rozdily. Vyuzije svou sebereflexivni
kompetenci k tomu, aby zhodnotil, jak a ¢im ovliviioval v tomto obdobi klima tridy a

Jjednotlivé zZdky.

4.3.3 Méfeni klimatu tridy

Klima se vétsinou vyskytuje v kazdé tride rozdilné, i presto, Ze jsou tridy z jedné
Skoly. Vlivy na klima jsou riizné, klima se miize ve tiidé ménit nékolikrat za den, i behem
hodiny. Je ovliviiovano Zaky a uciteli, kteri tuto tridu vyucuji. VIiv maji i dalsi elementy,
jako je poloha, rozlozeni, vybaveni, typ a stupen skoly atd. Ucitel, ktery chce klima tridy

mérit, rozhodne, jaky pristup a metodu méreni klimatu zvoli.

Cap a Mares [1] se zabyvé souéasnymi pFistupy ke zkoumani klimatu, pii tvorbé

tohoto ptehledu, se opira jesté o dalsi prace.
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Sociometricky pristup:

Predstavitelem je V. Hrabal st.. Objektem je tfida jako socialni skupina, badatele zajima
strukturovani tfidy a vyvoj socialnich vztahu, nikoli uéitel. Diagnostickou metodou je

sociometricko-ratingovy dotaznik (SORAD).

Nezavisle proménnou byva integrovanost, koheze tfidy, vztahy, sympatie a vlivy mezi
zaky.
Zavisle proménnou byva Skolni vykonnost, ispéSnost a chovani jednotlivei i celé tiidy.

Organizacné-sociologicky piistup:

Predstavitelkou je E. G. Cohenova (1989) a spolupracovnici. Objektem je tiida jako
organizac¢ni jednotka a jejich ucitel jako fidici pracovnik. Badatel vyuzivd metodu
standardizovaného pozorovéni. Badatele zajima redukovani nejistoty zak pti plnéni

ukoll a rozvoj tymové prace.

Nezavisle proménnou je $ife vyuzivani technologickych postupii vyu€ovani, prostor pro

komunikaci mezi zaky a mira delegace autority na zaky.

Zavisle proménnou je vykonost celé tiidy a zlepSeni vykoni Zakl v nékterych

pifedmétech.

Interakéni pristup:

Predstavitel je N. A. Flanders (1970). Objektem jsou Skolni tfida a ucitel. Badatel se
zajima o interakci mezi ucitelem a zdky ve vyucovaci hodin€ K tomu vyuzivd metody
standardizovaného pozorovani, metody interak¢ni analyzy, poc¢itacové, audiovizualni

nahravky interakce a jejich popis a rozbor.
Nezavisle proménnou je piimé a neptimé plsobeni ucitele.

Zavisle proménnou je efektivita ucitelovy prace, postoje a vykonnost jednotlivych zaki

a celé tridy.

Pedagogicko-psychologicky pristup:
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Predstavitelem je P. C. Abrami (1994). Objektem jsou opét skolni tfida a ucitel. Badatel

se zajima o kooperaci v uceni u malych skupin a spolupraci zaka ve tiide.

Nezavisle proménnou je zdkovské sebepojeti a vzajemna socidlni opora a zavislost

zaka.

Zavisle proménnou je postoj zakl k ucivu, vykonnost celé tfidy a jednotlivci, zakovské

piipisovani pticin v pfipad¢ aspéchli nebo netspéchu.
Skolné-etnograficky pristup:

Objektem je skolni tfida, ucitelé a pfirozeny Skolni zivot, u této studie se neda uvazovat
0 nezavisle a zavisle proménnych. Badatele zajim4, jak hodnoti, popisuji a vnimaji
klima jeho aktéfi, a jak klima funguje. Badatel dlouhodobé pobyva ve skole, prepisuje
do formulait, popisuje a analyzuje rozhovory s uciteli a zaky, které v pribéhu

zucCastnéného pozorovani ve skole nahrava.

Vyvojové-psychologicky pristup:

Predstavitelkou je J. Ecclesova (1993). Objektem je Zak, jeho osobnost a socidlni
prostfedi, v némZ se osobnost zZaka vyviji. Badatele zajima ontogeneze (vyvoj) Zakl
V pubertalnim a prepubertalnim obdobi a pouZziva soubor riznych diagnostickych

metod.

Nezavisle proménnou je vztah ucitele a zZakl, individudlni pfistupovani, zplisob

ukaznovani, hodnoceni a potfeba seberozvijeni zaku.
Zavisle proménnou je Skolni netispéSnost, nemotivovanost a nezajem zakl o skolu.
Socialné-psychologicky a environmentalni pristup:

Predstavitelé jsou napt. H. J. Walberg a G. J. Anderson (1968), E. J. Trickett a R. M.
Moos (1973). Tento pfistup je dnes nejcastéji pouzivany. Objektem je tfida, zaci dané
ttidy a ucitelé vyucujici ve tfid¢é. Badatel se zajima o stav klimatu aktudlni, tj. to, co zaci
vnimaji a citi a 1 o stav preferovany, tj. stav, ktery sice neni, ale aktéti klimatu by si ho
takovy pfali nebo predstavovali. Diagnostickou metodou jsou posuzovaci skaly.

Nezavisle proménné se daji shrnout do tii skupin podle R. M. Moose (podrobnéji
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uvadim v kapitole 4.3.1 Faktory ovliviyjici klima tfidy, Moosova tabulka), vzajemné
vztahy mezi aktéry, moznost osobniho rozvoje, udrzovani a ménéni daného systému.

Zavisle proménnou jsou postoje zakl k uceni, vykonnost zaka a vykonnost tiidy.

4.3.4 Druhy méfeni klimatu
Lasek [7] upravil schéma od autorti Boricha a Maddena (1977), zaradil do
schématu metod zkoumani klimatu i zahrani¢ni metody, a vytvofil tak ptehlednou

tabulku (tabulka ¢. 2 viz nize) metod zkoumani klimatu.

Tabulka €. 2 znazornujici piehled metod zkoumani klimatu:

Informace
Od koho O ¢em

A. Od ucitele O uciteli O zaku O tride¢
OCDQ-RS

B. Od zaka MCI MCI MCI
LEI LEI LEI
CES CES CES
ICEQ ICEQ ICEQ
CUCEI SLEI CUCEI
SLEI SLEI
CCQ

,» (**) Doposud nemame evidenci o specifickych metodéach, jimiz by ucitelé odpovidali
na otazky, tykajici se Zaku jako ¢lent tiidy, resp. zakl jako tvlrch klimatu t¥idy.” [7, s.
49]

OCDQ-RS: Organizational Clime Description Questionnaire — Rutgers Secondary

(Autofi Kottkamp Robert, B.; Mulhern John, A.; Hoy Wayne)
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Dotaznik obsahuje 34 vyroki, hodnocenych ¢tyfmi stupni: zfidka, obcas, Casto, velmi
Casto. Zjistuje pét komponent klimatu Skoly, a z nich 1ze vytvofit index otevienosti

Skolniho klimatu.

Méfené oblasti:

Feditelovo suportivni chovani (Principal supportive behavior- PSB), Reditelovo
direktivni chovani (Principal directive behavior- PDB), ucitelovo angazované chovani
(Teacher engaged behavior- TEB), ucitelovy frustrace ( Teacher frustrated behavior-

TFB), ucitelovo intimni chovani ( Teacher intimate behavior- TIB),

Index otevienosti (OPEN) se vypocitava podle vzorce:
IO=(PSB + TEB) — (PDB + TFB)

[7,s. 120, 121]

RSA: Responsibility for Student Achievement Questionnaire
(Autofi T. R. Guskey, Thomas)

Me¢fteni stupné odpovédnosti ucitele za zdkovy uspéchy a netuspechy. Metoda je ur¢ena
pro ucitele zakladnich a stfednich Skol. Obsahuje 30 polozek, kazda nabizi dv¢ feSeni,
15 jich méfi faktor, ktery autor nazval R+ odpovédnost za zakovy uspéchy, 15 polozek

pak faktor R- odpovédnost za Zakovy neuspéchy.

KaZzda otdzka popisuje urcitou situaci a pta se po jeji pfi¢in€. Ucitel ma, na zakladé
svych zkuSenosti, vybrat tu pfic¢inu, kterd ve vyucovani obvykle pfevlada. Sviij nazor
vyjadiuje Ciselné tak, ze u kazdé ze dvou nabizenych pfi¢in zkoumaného jevu uvede

miru jejich vlivu v procentech tak, aby vysledny soucet daval 100%. [7, s. 131]

MCI: My Class Invertory (Actual and Preferred form)
(autofi B. J. Fraser, D. L. Fisher, 1986)
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Metoda je urcena pro zaky od 8 do 12let. ,, Obsahuje 25 polozek, jimiz zjist'uje 5

proménnych klimatu ve tfid¢ zdkladni skoly:*

Spokojenost ve triide, trenice ve tride, soutézivost ve tride, obtiznost ucent, soudrznost

tridy. [1, s. 53,54]

Dotaznik mé dv¢ formy, aktudlni, zjist'ujici soucasné klima tfidy, a preferovanou,
zjistujici prani zaki, vztahujici se ke klimatu jejich ttidy. [7]

LEI: Learning Environment Invertory
(autofi Anderson a Walberg 1974, Fraser, Anderson a Walberg, 1982)

Je urcen pro stfedni Skoly. Zjist'uje 15 prvka klimatu:

Kohezivnost, trenice, favorizovani, klikareni, satisfakce skolou, apatii, rychlost prdce ve
skole, obtiznost, soutézivost, diferenciaci zZakii, formalnost vyuky, materidalni podminky,

cilovost Fizeni, dezorganizaci a demokracii.

,, Kazda skala ma 7 polozek, kterym studenti ptisuzuji podél petistupnové skaly
oznaceni od siln€ nesouhlasim, do siln¢ souhlasim. Celkem dotaznik obsahuje 105

téchto tvrzeni.“ [7, s. 50]

CES: Classroom Environment Scale

(autofi Fraser, B. J. Fisher 1986)

Je urcen Zakiim 8 a 9. tfid zakladni Skoly a stfednim Skolam. Obsahuje 24 tvrzeni,

zkoumajicich 6 proménnych klimatu tfidy:

Angazovanost zdka, jeho zaujeti Skolni praci, vztahy mezi zaky ve tride, ucitelova pomoc

a podpora, orientace Zakii na iikoly, porddek a organizovanost, jasnost pravidel

Dotaznik mé dvé formy: Aktudlni a Preferované. Autoii doporucuji nejprve zadat
dotazniky Preferované, zhruba po 14 dnech pak Aktuélni. Kazdy zak ¢i student vyplituje

dotaznik samostatné, odpovida na formulafi zakrouzkovanim Ano- Ne. [7, S. 72, 74]
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ICEQ: Individualized Classroom Environment Scale

(autofi Rentoul a Fraser 1979, Fraser, 1985)
Obsahuje 25 polozek, zkoumajicich 5 prvkt klimatu:

Personalizaci, participaci na soc. déni, nezavislost, pozorovani sebe a okoll,

diferenciaci zakii ucitelem.

Je urcen vysSim ro¢niktim stiednich Skol a studentim vysokych Skol. Studenti

odpovidaji na pétistupniové skale od siln¢ souhlasim do silné nesouhlasim. [7, S. 50]

CUCEI: College and University Classroom Environment Inventory

(autofi Fraser, Treagust a Dennis 1986)
Je uréen predevsim vysokym Skolam. Obsahuje 49 tvrzeni, zjistuje 7 prvka klimatu:

Personalizaci, zaujeti skolou, soudrznost, satisfakci Skolou, orientaci na ukoly, inovaci

vyuky, individualizaci vykonii.

Studenti odpovidaji na Ctytstuptiové Skéle od siln¢€ souhlasim do siln€ nesouhlasim.

Metoda ma formu Preferované klima a Aktualni klima. [7, s. 50]

SLEI: Science Laboratory Environment Inverntory
(autor Fraser, 1986)

Obsahuje 56 polozek a zjistuje 7 prvku klimatu:

Ucitelovu pomoc a podporu, zaujeti pract, soudrznost, otevienost v kontaktu, integraci,
Jjasnost pravidel a materialni vybaveni.

Metoda je urcena pro vysoké skoly a doposud se nam nepodafilo od autora ziskat blizsi
udaje. [7, s. 51]
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CCQ: Communication Climate Questionnaire
(Autor Lawrence B. Rosenfeld profesor University of North Carolina at Chapel Hill
(USA))

Meti komunikacni klima, vytvarené ucitelem ve sttedoSkolské a vysokoskolské tride.
Dotaznik obsahuje 17 tvrzeni (8 tvrzeni —¢. 1,4, 5, 6,9, 12, 14, 16 obsahuji vyroky,
charakterizujici suportivni klima ve tid¢; 9 tvrzeni — €. 2, 3, 7, 8, 10, 11, 13, 15, 17 pak
vyroky, charakterizujici klima defenzivni). Respondenti reaguji na tato tvrzeni odpovédi
na pétipolozkové skale Lickertovského typu od silné€ souhlasim (5), az po silné
nesouhlasim (1). DosaZzené skore se pak s€itd a z vysledkli je mozno urcit, zda
zkoumany ucitel vytvaii spise suportivni, nebo defenzivni klima ve tiide, ktera jej

hodnoti. [7, s. 101]

Lasek [7] zjistil ve svém vyzkumném Setfeni hodnoty, které dale uvadi jako pasma
béznych hodnot, které mizeme vyuzit k porovnani suportivity a defenzivity u chlapcti a
divek. V praktické ¢asti bakalaiské prace je pouzité pasmo béznych hodnot (viz tabulka

¢. 3) v porovnani s naméfenymi hodnotami, uvedenymi v tabulce €. 5, v prilohach.

Koeficient SD je 0,88 a je povazovan za hranici suportivita resp. defenzivita,
vznikl porovndnim minimdalnich resp. maximalnich souctii mozného dosaZzeného skore —
tedy 8:9 resp. 40: 49. Bude-li mit vysledek déleni ( suportivni — defenzivni) vetsi
hodnotu nez 0,88 znamena to, Ze klima je suportivnéjsi. Bude-li vysledek niZsi,

znamena to, ze klima je defenzivnéjsi. [2]

»Sedmnactipolozkovy dotaznik komunika¢niho klimatu vytvoftil v roce 1983
v USA Lawrence B. Rosenfeld. Pii jeho tvorbé vychazel z modelu komunika¢niho
klimatu J. Gibba (1982). Gibb ptedpoklada, ze v komunikaci mezi jedinci rdzného
socialniho statusu (rodi€ — dité, ucitel — Zak atd.) 1ze najit v zdsad¢ dva typy mozného
komunika¢niho klimatu: supertivni, charakterizované sdilenym citénim ucastniki,
ktera je dale charakterizovana jasnymi, jednoznacnymi zpravami malymi
komunikac¢nimi distorzemi a afektivnim naslouchdnim jednoho druhému. Dale klima

defenzivni, charakterizované vysokou viceznacnosti predavanych informaci, skryvanim
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vlastniho mysleni a citéni, neefektivnim naslouchdnim mezi komunikanty a velkymi

komunikaénimi distorzemi.* [7, S. 100]

Robert Capek [2] hovoii o $esti polech pro komunikaci suportivni: vécnost,

svoboda, spontannost, empatie, rovnost, pestrost.

A o Sesti polech pro komunikaci defenzivni: atribuce, manipulace, strategie, nezajem,

nadfazenost, zamérenost.

Pro praktickou cast bakalarské prace byl vyuzity tento typ dotazniku. Dale byl
vytvoren druhy typ dotazniku pro preferovanou formu, ktera ma stejné pojata tvrzeni,

jako u aktudlniho dotazniku, suportivni a defenzivni.

Vsechny uvedené, nam znamé metody zkoumani klimatu jsou relativné kratké a
precizné pripravené. Jsou snadno administrovatelné, vyhodnotitelné a ucitel vysledky
ziskda pomerné rychle. Se ziskanymi vysledky miize tridni ucitel pracovat a promyslené

zasahovat do klimatu tridy.

5 Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace tvoti zéklad vychovné vzdelavaciho procesu.
Pedagogickou komunikaci u€itel podnécuje zaky k aktivité, vytvaii podminky pro
motivaci zakil, vytvaii si u nich autoritu a vede jejich Skolni ¢innosti. Komunikace mezi
ucitelem a Zakem probiha z pravidla ve Skole, ale 1 mimo Skolu. Dne$ni doba je pro
pedagogy velice naro¢na, musi ovladat své komunikacni dovednosti a citlivé se umét
pfizpusobit vzniklym situacim. Pedagog je viici zakiim empaticky a snazi se byt Zakiim
oporou, pomocnikem a rddcem.[10]

-----

Pokud sdélovani probiha mezi lidmi, hovofime o mezilidské (socialni) komunikaci. K ni
dochazi v procesu socialni interakce komunikatora (osoba sdé€lujici) s komunikantem

(osoba sdéleni pfijimajici)®. [6, S. 54]
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»Za komunikativni dovednosti povazujeme schopnost optimalizovaného jednani
v pedagogické interakci se zdkem, a to na zaklad¢ osvojenych védomosti a dovednosti,
které se uskuteciiuje za pomoci konkrétnich metod, forem a prostfedkti pedagogické
komunikace. Toto jednani je podminéno obecnymi profesionalnimi schopnostmi
(schopnosti analyzy situace, autoregulace a komunikace). Dale je podminéno

pedagogickym vzdélani, zivotni zkusenosti a praxi [9, S. 24]

Nelesovska [9] dale uvadi, jak pedagogickou komunikaci koncipoval do péti bodu J.

Gric, kterého Casto uvadi i jini autofi.
Princip kooperace — ucitel spolupracuje s partnery, zaky

Maxima kvantity - uéitel fekne dost, ale netika nic vic, co neni nezbytné nutné,

dostatecné informuje, ale zaroven vyklad sdéluje Gisporné

Maxima kvality - ucitel zaktiim sdé€luje jen informace ovéfené, podlozené a ma pro to

dostatek dukazi, zakim nelze

Maxima relevance - ucitel zaktim ftika to, co je vzhledem k tématu, cili a G¢astnikim

vhodné, nebo dilezité.
Maxima zpusobu - ucitel se vyjadiuje ptesné, srozumitelné, jednoznacné a jasne.

Nelesovska [9, s. 26] uvadi definice pedagogické komunikace v podani nékolika

autoru:

D. Gavora uvadi (1988): ,, Pedagogicka komunikace je vyména informaci mezi
ucastniky vychovné-vzdélavacich cilii. Pedagogicka komunikace se fidi osobitymi

pravidly, které urcuji pravomoce jejich ucastniki.*

A. N. Leontjev uvadi (1973): ,, Pedagogicka komunikace je profesiondlni komunikace
ucitele se zakem pti vyu€ovaci hodiné 1 mimo ni, jez ma urcité pedagogické funkce a je

zamé&fena na vytvoreni pfiznivého psychologického klimatu. *

S. Navrdtil, J. Fleischmann, K. Klimes uvadéji (1982): ,, Komunikaci je tedy nutné

chépat jako zékladni prostiedek uskute¢iiovani vychovy a vzdélavani, ktery umoziuje
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zprostifedkované v podobé verbalnich a neverbalnich projevt uciteld i zaka realizaci

zvolenych cilii, obsahil, metod a forem jako prvki vyucovaciho procesu.*

Nelesovska [9] odkazuje na D. Gavoru, ktery vymezuje vztahy pedagogické
komunikace takto:

e ucitel x zadk

e ucitel x tfida

e ucitel x skupina zakt

o 73k x tfida

e zak x skupina zaku

o 73k x zak

e skupina zaka x skupina zakt

e skupina zaki x tfida

[9, s. 29]

5.1 Druhy pedagogické komunikace
Komunikace mezi u€itelem a zdkem ve skolnim prostiedi je nezbytné nutna,
jsou znamy druhy komunikace verbalni (slovni), neverbalni nebo nonverbalni (bez

pouziti slov) a komunikace ¢inem.

Ucitel pouziva pedagogickou komunikaci k dorozumivani se s rodic¢i zaka, zaky,
kolegy, nadfizenymi, ostatnimi zaméstnanci Skoly. V edukacnim procesu pouziva
predevsim verbalni komunikace k pfedavani informaci a k vychovnému piisobeni.
Neverbalni komunikaci vyuZzivéa o vyu€ovacich hodinach pro zdiiraznéni, nebo pro

upoutani pozornosti, nebo o prestavkach a mimoskolnich aktivitach. [9]

5.1.1 Verbalni
Verbalni komunikace je slovni komunikace, je ve Skole na prvnim misté, protoze
prave slovo, mluvena fec, se nejvice pouziva. V pedagogickém procesu ma verbalni

komunikace urcité faze. Nejhlavngjsi zamér ucitele je, néco zaklim sdélit. Nasleduje
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vlastni sdéleni a ptijemci se snazi dekodovat sdéleni a odhalit jeho smysl. Pro zpfesnéni

smyslu je vyuzito rozhovoru, nebo dialogu, kde dochazi k aktivnhim zméném. [9]
Podle Nelesovské [9] jsou funkce ucitelova slovniho projevu:

e zprostfedkovat, zpfistupnit ucivo,
e doplnit, aktualizovat text uc¢ebnice,

e ovéiit, jak zaci u€ivo chapou, jak je dokazi prakticky pouzit.

Kazdy ucitel ma specificky hlas, ktery na zaky riizné ptisobi. NeleSovska uvadi tti

akustické vlastnosti hlasu:

e sila hlasu: hlasy zvu¢né, znélé a slabé, neznélé

e vySka hlasu: hlasy hluboké - maji mensi pribojnost, hlasy vysoké - jsou vice
prabojné, nékdy neptijemné

e barva hlasu: hlas piijemny - sympaticky, hlas nepfijemny - nesympaticky, hlas

neutralni
Nelesovska [9] dale poukazuje na dalsi zvukové prostiedky reci:

e prizvuk: jde o zesileni, zvyraznéni urcité slabiky, pokud je ptizvuk spravné
pouzivan, ¢leni fe¢ do logickych celktl, zduraznuje podstatné, ptispiva ke
srozumitelnosti, ndpodobé€ a zvySuje emociondlni ucinek

e rytmus: stfidani ptizvucnych a nezvucnych slabik. Pravidelny rytmus uklidiuje,
nepravidelny znamenéa zménu, nebo vyruSeni.

e dynamika: predstavuje zesileni, zvyraznéni slova, hlasitost feci a jeji zmény,
silovou intenzitu. Vychazi z vnitiniho zaujeti pro obsah, ktery je sdélovan.
Ptispiva ke zvyraznéni projevu, upoutani pozornosti, srozumitelnosti.

e intonace: je dusledkem zmény tonové vysky. Piispiva k upoutani pozornosti,
srozumitelnosti a napodobe.

M3 funkci: sdélovaci a emocionalni.
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e tempo: piedstavuje rychlost sdélovani obsahu, nebo jeho ¢asti. Byva ovlivnéno
temperamentem mluvciho, obsahem sdéleni, momentalni situaci, prostiedim,
cilem projevu apod.

e pauza: preruseni sdélovani.

Typy pauz: fyziologické, logické, psychologické

Veskeré tyto zvlastnosti verbalni komunikace pedagog miize vyuzivat ve sviij
prospech. Vhodnym pouzivanim intonace, tempa, dynamiky a dalsich, Ize ve vyuce i
mimo ni Zaky zaujmout, motivovat, upoutat jejich myslenky K tématu a udrzet jejich
pozornost. Pedagog maximalné vyuziva svych komunikacnich kompetenci a spolu

S dalsimi pedagogickymi kompetencemi zamérné, cilené, pozitivné manipuluje se zZaky.

5.1.2 Neverbalni
Jinak feceno nonverbalni komunikace, je takova komunikace kdy ten, kdo sdéluje,
nepouziva slova, ale cely komplex mimoslovnich signali. Témito nonverbalnimi
zpiisoby komunikace ucitel mnohdy fekne vice, nez by fekl slovy. Ur¢itym pohybem,
gestem, vyrazem obli¢eje nebo dotekem da ucitel najevo zakiim své emoce, nazory,
postoje ¢i minéni. Zaci na tyto mimoslovni signaly reaguji, nékdy jsou dokonce

ucinngjsi, nez slovni projev ucitele. [9]

Pti nonverbalni komunikaci jde tedy o to, co si sdélujeme, NeleSovska [9, s. 46]

uvadi:

e vyrazy obli¢eje — mimika,

e pohledy — fe¢ o¢i,

e pohyby — kinezika,

e fyzickymi postoji — konfiguraci vSech ¢asti téla,
e gesty — gestika,

e dotekem — haptika,

e piiblizenim ¢i oddalenim — proxemika,

e tonem feci,

e (pravou zevnéjSku a zivotniho prostiedi.

Nonverbalni komunikaci projevuje jedinec:
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e emoce — pocity, nalady, afekty,

e zijem o sblizeni — navazani intimné&j$iho styku,

e snazime se vytvofit u druhého dojem o tom, kdo jsem ja,
e snazime se zam&rn¢ ovlivnit postoj partnera,

e fidime chod vzajemného styku.

5.1.3 Komunikace ¢inem

Nositelem komunikacniho sdéleni je ¢in. Jde o zplisob jednani mezi ucitelem a
zaky a naopak, zahrnuje to, co se d€la a jak se to d€la. Jedna se zejména o postoj, napft.
o postoj ucitele k ur€itym individualnim zvlaStnostem zéka, nepfipravenosti zaka,
k vychovnym situacim apod. Cin je projevem informaci o aktualnim vztahu zéka ke

Skole, k pfedmétu, uceni, uciteli i ke spoluzakiim. [9]

5.2 Zpisob komunikace, FeSeni problémovych situaci s konkrétni vékovou
kategorii

Ttidni ucitel fesi se svoji svétenou tiidou urcité problémy a to od problému
Skolnich, studijnich az po rodinné. Ttidni ucitel bere ohled na vék zaki a své jednani a
vyjadfovani voli vhodné tak, aby své zZaky neodradil a oni k nému méli stale divéru.
Ucitel voli Setrn¢€ vhodné zpisoby komunikace a vyjadifovani, pokud fesi se zdkem nebo
s vice zaky né&jake problémy. Mezi problémové situace, které tfidni ucitelé Casto tesi,
patii vyrazné zhorSeny prospéch, nekazen, nevhodné chovani piekracujici meze
Skolniho tadu, Sikana, zaSkolactvi, drogové experimenty studentli, drogova zéavislost
nebo jiné dalsi socialné patologické jevy. Zalezi na zkuSenostech, pohotovosti a
schopnosti improvizace v komunikaci tfidniho uditele, ktery dany problém se zaky

resi.[9]

5.2.1 Komunikace ve tridé
Podle Nelesovské [9] je zdkladem uspesné ucitelské prace laska k détem. Ucitel
na zaky pusobi celou svou osobnosti, proto je vztah mezi ucitelem a zadky osobni, nikoli

vécny. Tyto vzajemné mezilidské vztahy se nazyvaji interakce. V interakci ucitele a
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zaka vystupuji do poptedi pedagogické, psychologické a socialni aspekty. Podstatnou
roli hraje i osobnost ucitele, jeho zkuSenosti, védomosti, povahové a charakterové
vlastnosti, jeho pfistup k zaktim, vystupovani, styl obleCeni a mluveny projev.

Prosttedky interakce mohou byt: té€lesné pohyby, gesta, mimika, fec.

Ptredavani informaci pfi interakci nazyvame komunikace, v tomto ptipadé jde o

pedagogickou komunikaci.
Nelesovska [9, s. 77] uvadi, na co maji vliv interpersonalni vztahy mezi uciteli a zaky:

e vnimani, pamét’ a mysleni Zaka,

e vykony zéka,

e chovani zaka,

e vytvafeni skupinovych norem a pravidel zakovského kolektivu,

e socialni prostredi ve tfidé.

Tridni ucitel, svoji svérenou tridu bedlivé prozkoumal a zna jednotlivé Zaky, jejich
rodinné zazemi a jejich fyziCky a aktudlni psychicky stav. Je schopen obratné jednat a
reagovat na urcité probléemové situace, které se ve tride vyskytnou. Jeho pristup a
komunikacni schopnosti, které vyuziva pri jednani se svymi zdky, mu pomohou predejit

a odstranit pripadné socialné patologické jevy.

5.2.2 Zik s problémy v chovani

Zaci maji nejéastgji ve $kole problémy s nekazni, nejéast&ji se neukaznéng
projevuji na zacatku a konci hodiny, kdy teprve, nebo uz, nedokazi udrzet pozornost a
jsou rozptylovani. Hraje zde roli 1 pfedmét a jeho umisténi v rozvrhu. Ucitel vytvari ve
ttidé pevna pravidla chovani a zplisobli komunikace, kterd od zaki ocekava, Ze je budou
dodrzovat. Kazdy zak ma védét, co mize ocekavat od ucitele. Pokud nejsou pevné

stanovend pravidla, zak se nudi a snazi se vymyslet si sva pravidla. [10]

Veskery Zivot ve tride, do néhoz patri i problémové chovani Zaku zasahuje do
tvoreni klimatu tridy. Klima tridy oviiviji jednotlivi Zaci i skupinky Zaku, kteri

napriklad o vyucovacich hodinach vyrusuji, porusuji skolni 7ad, nerespektuji pokyny
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vyucujictho nebo se jinak nevhodné projevuji. Tyto projevy zakui jsou néjakymi
pricinami spousteny a jejich nasledné projevovani dale ovliviiuje klima skoly a tridy. Je

ukolem tridniho ucitele, aby tyto priciny soustavné hledal a odstranoval, tim eliminuje

dalsi sireni problémového chovani a vytvori priznivejsi podminky pro dobré klima tridy.

Podlahova [10] uvadi, jaké jsou pric¢iny vzniku nekazné:

Sam pedagog - nezajimavy, monotonni, stereotypni v metodach vykladu, vénuje se jen
nekterym zakim a jini mezitim zacnou zlobit, nekontroluje a nehodnoti Cinnosti zaki

v hoding, hodina nema spad nebo organizaci,

U¢ebni ¢innost - kterou zak vnima jako neucelnou, nepochopitelnou, nezajimavou, bez

znalosti cile,

Socialni aspekty - neuznavani hodnoty vzdélani rodinou nebo vrstevniky, setrvavani
zaka v roli zlobivého, snaziciho se pfitdhnout pozornost spoluzakii a ucitele a prosadit

se v kolektivu,

Emoc¢ni a fyziologické divody - LMD, hyperaktivita, Spatna kondice, nemoc, inava,

ospalost, Skolni nezralost, Spatny vztah k uciteli nebo k pfedmétu,

Dalsi pfic¢iny nekazné plynou z prostiedi — hluk, horko nebo zima ve tfidé¢, pocet zaku

ve tfidé, vzhled ttidy,

Pti¢iny nekazné plynouci z Zakovy osobnosti a vztahu K uéiteli - 1é¢eni si komplexd,
neuvédomovani si zdvaznosti a disledkt vyplyvajicich z zdkova chovani. Neschopnost
splnit zadany ukol, nizka Grovenn myslenkovych operaci, nebo Zakovo Spatny postoj

Kk uceni a mala socialni adaptabilnost. [10]

Dalsi pohled na pficiny nekazné zaka nabizi Kalhous [6], ptevzal a piehledné zpracoval

r v r

pri¢iny nevhodného chovani zaku ve tfid¢, které uvadi Ch. Kyiriacou (1996).

Nuda - souvisi s fizenim vyuky, kdy se uciteli nepodafi ziskat a hlavné udrzet zajem
zakt. Cinnosti mohou byt piili§ dlouho trvajici, nebo jsou pfili snadné, nebo naopak

nepiiméerené.
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Dlouhotrvajici duSevni naimaha — s tim byva spojena i neschopnost zaki splnit zadany
ukol.

Projevy socialniho chovani — Zaci ve skole ziji ¢ilym socialnim zivotem. Maji tam
svoje pratele, leny skupiny, se kterymi potfebuji komunikovat, fesit riizné problémy
nesouvisejici s vyukou. Stava se, ze rizné projevy téchto socidlnich vztahti vstupuji do

vyuky a ptsobi rusive.

Nizka sebediivéra Zaka vzhledem ke $kolni praci — Zaci, ktefi v minulosti zazili pocit
selhani, nejsou ochotni zapojit se do feSeni novych ukolil z obavy pted dalsim moznym

selhanim.

Problémy v emo¢ni oblasti — zde je mozno setkat se s celou skélou pti¢in. Mohou to
byt neuspotadané vztahy v roding. Sikana ve $kole nebo i mimo ni. Nespokojenost se
statusem ve skupiné — ve t¥idé. Zak se snazi o vétsi uznani své osobnosti, touZi po
pratelstvi. Pro ziskani uznani svych vrstevnikti cestou dobrého prospéchu nema

vypéstované volni vlastnosti, a tak se snazi vyslouzit si pozornost $askovanim.

Spatné postoje — pro nékteré zaky dobré vykony ve $kole nemuseji predstavovat
pozitivni hodnoty. Nejsou ochotni vynalozit zvySené usili, snazi se nepfijemné Skole

spiSe vyhybat. Chodi za Skolu. [6, s. 144]

5.2.3 Zpiusob FeSeni problémového chovani

Individuélni ptistup tfidniho ucitele k Zakiim vyzaduje poznani rodinné situace
zakd, zdravotniho stavu, poznani predchazejicich ucebnich vysledki zaki a jejich
mimoSkolnich ¢innosti. Na mimoskolnich zajmech tiidni ucitel mize ptedem rozpoznat
zakovy zvlastnosti, jeho sklony k problémovému chovani, nebo maze predejit feSeni

problémlim se socialn¢ patologickymi jevy.[9]

Podlahova [10] dale uvadi, jaké postupy ucitel mize zvolit pri FeSeni nekazné.
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Mrwe

Ttidni ucitel se mize pokusit zjistit pfi¢inu a usilovat 0 zménu chovani zéka.
Vyjadfit zajem o zaka a o feSeni situace a dat mu prostor ke zdiivodnéni a vyjadieni se
ke svému chovani. Ucitel jedna tak, aby zaka postupné ziskal na svou stranu pomoci

povzbuzovani a pochval za lepsi chovani.

Jiny zpisob je primé napomenuti, slovni vystraha, kladeni otazek vyrusujicimu
zakovi, prestavka ve vykladu, ztiSeni nebo zvySeni hlasu, o¢ni kontakt nebo pouziti

nékterého jiného dalsiho zpisobu nonverbalni komunikace.

Pokud jsou tyto zptisoby nedostacujici, ucitel zvoli uréity zptisob trestu. Ucitel za
stejna provinéni zaku tresta vSechny stejnou mérou, musi odpovidat mife provinéni a
neprojektuje do trestu své nalady. Trestat zaky se ma ihned bezprostiedné po spachani
¢inu, zakovi vysvétlit za co je trestan. Piiklad takového trestu je: zZak nejede na vylet,
exkurzi nebo soutéz, je vynechan z jinych zajmovych aktivit tfidy, po domluvé s rodici

se muze jeho volnost po Skole omezit.

Pochvaly jsou dalsi zptisob, jakym lze fesit problémové chovani zaku. Ucitel ve Skole
se dostava do situacti, kdy i zaci problémového typu de€laji véci, za které je neni tfeba
karat. Ucitel vyhledava takové situace a zaky chvali, zaleZi pfitom na jeho

komunikac¢nich schopnostech, jak zdkovi pochvalu poda.

Administrativni postupy — tresty. Museji byt projednany na pedagogické rade¢ a
zapisuji se do osobniho listu zéka, tfidni knihy a také do vysvéd€eni. Mezi tyto tresty
patii: vefejné napomenuti, oznameni rodic¢im, ditka tfidniho ucitele, ditka feditele,
sniZzena znamka z chovani, vylouceni ze §koly podmine¢né nebo nepodminecné a

predani piestupku policii.

,» Kéazen zaki zélezi vice na celkovém systému prace ucitele neZ na jeho schopnosti fesit

kazenské problémy. “ [6. s. 97, 98]

5.2.4 Pedagog a rodina zZaka
Rodina je socialné€ primarni skupina, ve které se dité narodi a vyrista v ni.

Rodina mé funkci biologicko-reproduktivni, ekonomickou, emocionalni, vychovnou,
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ochrannou a dalsi, které mé plnit. Dnes$ni doba pfinasi velké mnozstvi rodin, které jsou
neuplné a neplni nékteré, nebo zddné funkce. Rodina ma vliv na vyvoj osobnosti ditéte.
Dit¢ se v rodin€ socializuje, opakuje chovani po svych vzorech, kterymi jsou matka,

otec, sourozenci a blizky piibuzny. [1]

Pedagog, obzvlast tridni ucitel se snazi poznat rodice svych Zakii, aby mohl bliz
poznat socialni prostiedi z jejich rodiny. Nejcastéjsi a nejbeznéjsi schiizkou rodici
S pedagogem jsou tridni schiizky, na ty se ale nedostavuji vsichni rodice, Ize si
dohodnout i individualni schuzku s konkrétnimi rodici, se kterymi je treba néco
projednat. Ucitel a rodice zZaka spolu v idealnim pripadé komunikuji, podporuji se,
dopliuji si informace o ditéti a spolupracuji spolu v ramci skoly a tridy. V hrosim

pripadeé tridni ucitel rodice Zaka na stredni Skole nikdy nepozna.

6 Diagnostika socidlnich vztahi ve tridé ve vychovné vzdélavacim

procesu
,»Spociva v poznani struktury tiidy jako socialni skupiny, v zjisténi roli a pozic

jednotlivych zakl v této skuping, socidlnich vztahti mezi zaky a uréeni téch vlivu, které
na n¢ pasobi.” [6, s. 44]

Ttidni ucitel by mél znat Zaky své tiidy a jejich postaveni ve tfidé. Na zéklade
pozorovani zjisti, ktefi Zaci z jeho tfidy jsou oblibeni, nejoblibengjsi, kdo je viidcem
V jeho tfide, nebo naopak kdo ze tfidy je izolovany. Rozpozna skupiny tvoftici se ve
tfidnim kolektivu, jejich slozeni, jejich vztah mezi sebou a vztahy viici jedincim. Pokud
tfidni ucitel nema zcela jasno v téchto vztazich, pokud pouhé pozorovani nestaci,

vyuzije k zjisténi socialnich vztaht ve tfidé sociometricky dotaznik. [6]

6.1 Pedagogicka diagnostika a prognostika

Diagnostika je védni obor zabyvajici se prostfedky, metodami a technikami
objektivniho poznéavani stavu urcitého tseku skute¢nosti. Vysledkem je diagnoza, je to
soubor dulezitych znakli zkoumané skutecnosti, které byly ziskavany pomoci

verifikovanych a standardizovanych diagnostickych prostiedku. [12]
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,» Pedagogickou diagnostikou rozumime s v. Hrabalem (1989) teorii
pedagogického poznavani, posuzovani, klasifikovani a hodnoceni individuélnich
zvlastnosti osobnosti vychovavaného se zietelem k ciliim, podminkam a prostiedktim
vychovny a s vyusténim v progndzu a navrh optimalizace jeho rozvoje. Vychazi ze
zakladnich pedagogickych kategorii a pracuje s pojmovym aparatem a terminologii

pedagogickych véd.“ takto uvadi V. Spousta pedagogickou diagnostiku [12, s. 31].

Diagnoéza ziskava dimenzi prognostickou tim, Ze se pfi diagnostikovani snazi

odhadnout i budouci stav a ptedpovédét vyvojové zmény. [12]

,Pedagogicka prognostika je pfirozenym nadstavbovym stupném pedagogické
diagnostiky, jejiz vysokou odbornost je s to zajistit jen dikladna znalost pedagogické

problematiky a seridézni podklady diagnostické. ““ [12, s. 32].

Podle zaméteni je mozno rozliSovat pedagogickou diagnostiku:

Didaktickou — teorii zjistovani Grovné vzdélani zaka se zaméfenim na jeho védomosti,

dovednosti, kvalitu poznavacich procest a zajmy;

Vychovnou — teorii zjiStovani vychovné urovné osobnosti Zaka, jez se orientuje na

projevy a chovani v oblasti axiologické, etické a estetické;

Specialni — ta se zamétuje na té€lesné, smyslové, psychicky, moralné a socialné defektni

jedince.[12, s. 32]

6.2 Metody a prostiedky poznavani Zakua
K zjistovani diagnostickych tdaji 74kl ve tfidé musi ucitel pouzit diagnostickou
metodu, nebo prostiedek, ktery spliiuje nasledujici pozadavky: pouzitelnost (vhodnost),

validitu (platnost), reliabilitu (spolehlivost, pfesnost), objektivnost.[12, S. 33]
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O metodach, kterymi Ize poznavat Zaky, je blize uvedeno v kapitole 4.3 Meéreni klimatu,
kde je zminéno o metode pozorovani. Nasledné jsou uvedeny dalsi metody, prostredky a

zpusoby pozorovani, diagnostikovani a zjistovani informaci o Zdcich.

Zakladni metodou je pozorovani. Pozorovani musi byt cilevédomé a objektivni. Druhy
pozorovani: kratkodobé, dlouhodobé (longitudialni), individualni, skupinové,
ptilezitostné, systematické (soustavné), pfirozené, navozen¢ (fizené), komplexni, dil¢i
(¢astecné), komparativni (srovnavaci), nepozorované (skryté). Dalsi metodou je
rozhovor (explorace). Rozdéleni rozhovoru na individualni, fizeny, volny a skupinovy.
Jako dalsi zpiisob poznavani zakd miZe ucitel zvolit metodu analyzy a hodnoceni
produkta Zakovy ¢innosti, u té ucitel posuzuje jak kvalitné a precizné se zak
ptipravuje, jaké jsou jeho Cinnosti a zajmy. Dal§i metodou poznavani zaku je analyza
zprostiedkovanych informaci, ucitel vyuziva informaci od jinych osob. Nejsou
zaruéené, nelze na né spoléhat, mize se k nim ptihlédnout. Jina metoda, je metoda
prirozeného experimentu, zamérné navozované situace ucitelem, ktery predem
stanovil projevy, které budou sledované (zavisle proménné), podminky, pii kterych
budou tyto projevy zkoumany a podminky které budou ucitelem v pribéhu cilené
meénény (nezédvisle proménné). Dalsi, v dnesni dobé velice ¢asto pouzivany zpiisob,
metoda dotazniku. Dotazniky, nebo také ankety lze zdkiim zadévat hromadné. Jejich
vysledky jsou méné zkreslené nez u jinych metod, ale i tak dotazniky ucitel vétSinou
vyuziva jen pro doplnéni informaci po pouZiti prikaznéjsi metody. Pii diagnostikovani
starSich studentli se da vyuzit metody pisemného zpracovani daného tématu. Ucitel
zaklim zada téma, ke kterému Zaci mohou volné vyjadfit své postoje, pocity, nazory a

avahy. [12]

6.3 Pedagogicka diagnéza zZakovského kolektivu
Spousta [12] diagnostickou ¢innost chape a popisuje tak, ze je to proces
probihajici v ur€itych fazich, které na sebe navazuji a prolinaji se v priibéhu vychovné

¢innosti. Jejich identita a posloupnost byva obtizna.

Ttidni uéitel:
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specifikuje predmét diagnostikovani, tzn. konkretizuje oblast, na kterou zaméti

pOZOrnost;

urci situace, jevy a priznaky, které jsou s to o sledované oblasti vypovidat, a maji tudiz

diagnostickou hodnotu;
voli adekvatni diagnostické metody, které pfi praci pouZzije;
aplikuje zvolené metody a registruje a popisuje zjisténé symptomy, jevy a reakce zaka;

zaznamenané udaje zpracovava, tzn. analyzuje je, syntetizuje a interpretuje, tedy vytvari

vlastni pedagogickou diagnozu;

zaveéry diagnozy verifikuje (ovétuje) tim, Ze pouzije jiné metody nebo postupy Setieni

znovu opakuje. [12, s. 31]

Podlahova [10] uvadi, ze kazdy tfidni ucitel ma poznat zaky své tidy v $irSich
souvislostech a sdm musi o toto poznani usilovat. Nelze o¢ekavat, ze vSichni Zaci jsou
ve Skole bez problémd, Ze plni vSechny tkoly nadSené, citi se ve skole skvéle a Ze jsou

Vv tfidnim kolektivu spokojeni.
Tridni uditel se snazi Zaky sledovat po strankach:

Socialnich vztahi — jejich pozice ve tfid€, podminek ke studiu doma, celkového
rodinného prostiedi, jejich ptizplsobivosti a vstficnosti k ostatnim, zptisobu

komunikace, eventualnich skloni k asocialnimu chovani,
Motivace — jejich sebehodnoceni, aspiraci, postoji, zajmu, charakterovych vlastnosti,

Kognice — intelektovych dispozic, zpisobu mysleni, urovné védomosti, dovednosti,

navykda,

Psychosomatickych zvlastnosti — jejich zdravotniho stavu, citovych a
temperamentovych vlastnosti, nadani, vyvojovych zvlastnosti, Skolni zralosti,

eventualni akcelerace nebo retardace;
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Vyvoje profesionalni orientace — jejich predpokladti, schopnosti a motivace

K ur¢itému druhu ¢innosti a povolani;

Psychického zatizeni a odolnosti — frustraci, deprivaci, stresti, schopnosti zvladani

zatézovych situaci. Podlahova [10, s. 141]

6.4 Tridni kolektiv, jeho rysy a vychova

Spousta [12] uvadi tfidni kolektiv a jeho rysy takto: tiidni kolektiv je socialni
skupina organizovana a fizena ur¢itymi socialn¢ psychologickymi zakonitostmi, tvori
ho skupina 74k, ktefi jsou spojeni vazbou nazorovou, emoc¢ni a ndvykovou a spole¢né

usiluji o splnéni spolecensky pozitivniho cile.

Zakladni znaky (rysy) kolektivu uvadi Spousta [12]: ¢leny kolektivu sjednocuji
spole¢né cile, spolecna Cinnost a usili o dosazeni spole¢nych stanovenych cili.
Dynamicnost kolektivu, jeho pohyb, vyvoj a Gsili o pokrok. Kolektiv je vnitiné
organizovany spolec¢ensky utvar, vyskytuji se v ném vzajemné vztahy mezi ¢leny, které
se projevuji vzajemnou pomoci, Uictou, spolupraci, tolerantnosti atd. Kolektiv je
organickou soucasti spolecnosti, respektujici jeji zajmy, potfeby a pozadavky. Spolecny

zivot €lent a spolecné povinnosti, jsou dalSimi rysy kolektivu.

Pti vychové tfidniho kolektivu musi pedagog brat ztetel k v€kovym
zvlastnostem, psychickému stavu zak a jejich fyzické odolnosti, coz ptispiva

k vytvareni klimatu tfidy.

6.4.1 Vychova kolektivu

Spousta [12, s. 18] uvadi termin kolektiv v trojim vyznamu:

- kolektiv jako organizovany spolecensky Utvar pfedstavuje v procesu kolektivni
vychovy objekt vychovného plisobeni pedagoga.(tj. vychova kolektivu)

- kolektiv jako prostiedek vychovy (tj. kolektivem)

- kolektiv jako cil vychovy ve smyslu vychovy kolektivnich vlastnosti (tj.

kolektivem)
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,»V tfidnim kolektivu - stejné jako uvniti kazdého spolecenského utvaru - neustale
probiha vyvojovy proces, v jehoz priabéhu dochdzi ke kolektivnim zménam. Méni se
soudruznost utvaru, méni se 1 ndzorové, emocni a navykové vazby, celistvost titvaru se
utuzuje, oslabuje nebo i rozpada. Tyto kvalitativni promény jsou v pfimé zavislosti na
uréitém vyvojovém stupni utvarejiciho se ¢i zanikajiciho kolektivu, pseudokolektivu ¢i

socialni skupiny. “ [12, s. 18]

,»V tiidnim kolektivu vystupuje do poptedi jako organizujici Cinitel t¥idni ucitel, ktery
Vv intencich demokratické vychovy koncipuje ve spolupraci se samospravou programu

¢innosti kolektivu 1 jeho ndzorovou, emo¢ni a navykovou sférou. ““ Tak uvadi Spousta

[12, s. 18]

6.4.2 Socialni skupiny

Jak Spousta [12] uvadi, zak je ¢lenem nékolika socialnich skupin, které
navs§tévuje. Jimi jsou mysleny rizné party, zajmové krouzky, sportovni kolektivy.
Témito skupinami je ovliviiovano jeho mysleni a citéni. Tfidni ucitel se zpravidla
zajima o Zivot zaka v kolektivu jeho t¥idy. Skola a jednotlivé tiidy jsou mistem, kde se
setkava zak s uciteli, ale dochazi zde 1 ke stfetavani Zak mezi sebou a to piinasi vztahy
kamaradské, rané citové vazby, pratelstvi, rivalitu, soutézivost, vznikaji konflikty a

nepratelstvi.

Spousta [12] dale uvadi, podle jakych hledisek se daji tfidit spolecenské utvary a
jaké jsou druhy socialnich skupin. Podle velikosti skupiny déli: na malé skupiny
(rodina), vétsi skupiny (15-35 osob, tfida), velké skupiny (nad 50 osob, vétSinou se
¢lenové neznaji). Déle skupiny déli podle zpisobu sepéti jednotlivych ¢lent skupiny na
formalni (vytvofeny oficialnimi normami) a neformalni (napf. vzniklé pratelstvim).
Podle stalosti (stability) se skupiny déli na dlouhodobé (stalé) a kratkodobé (docasné).
Dale Spousta uvadi znaky, kterymi se skupiny vyznacuji, je to soudruznost (pocit
sounalezitosti jedince se skupinou), homogenita (stejnorodost), plasticnost, difiznost
(propustnost, nepfipusti k sob& nikoho jiného), stabilita (stalost skupiny), mira intimity
(dGvérnosti), polarizace (skupina ma spole¢ny cil). Skupiny se daji dale délit podle
potence (mocnosti, schopnosti) a libosti (podle uspokojovani potteb ¢lenil), miry jejich

autonomie (samospravy) a kontroly.
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6.4.3 Charakteristika tridy

Ttida je mald socialni skupina, ve které se zpravidla tvoii jeste jiné, dal§i malé
socialni skupiny. Ttida je skupina vytvorend formalné uciteli a vedenim Skoly. Malé
skupinky vytvotfené ve tfid¢ maji ke svému vzniku podnéty osobnich zajmu, spolecnych
cili, zaci tvoii skupinky podle urcitych ryst (chlapci, divky, sportovci, kufaci, ¢lenové
stejnych zajmovych krouzka atd.). Ttida je zaloZend jako formalni skupina slozena
z vice neformalnich skupin, které se sami vytvorili v pribéhu zivota tfidy. Ve tfide se
prolinaji vztahy mezi zaky, zaci se fadi do uréitych roli, viz nize v kapitole 6.4.4 Role
zaki ve tride, ve kterych vystupuji v kolektivu tfidy. Tfidni ucitel ma s zaky své tiidy
pozitivni vztahy, zna n¢které aspekty ze soukromého zivota zakl a dovede s nimi
manipulovat tak, aby dosahl svych cilti. Zaky pozitivné ovliviiuje, dale se snazi zaky
dostate¢né motivovat a pozitivné hodnotit jejich zlepSeni. Kazda téida na skole je
pedagogickym sborem vnimana ur¢itym zptsobem, ucitelé mezi sebou probiraji, jaké
problémy se v které tiid¢ vyskytly, kdo vyrusuje, nechodi na hodiny, nebo se projevuje
nevhodnym chovanim. Ttida, kterou budou ucitelé¢ vnimat jako plnou rusivych zaki,
nepiijemnou k vykladu nové latky nebo jinak problémovou, budou o této tiidé takto
hovofit a stane se tak 1 pové&sti tiidy. V opa¢ném ptipad¢, pokud ucitelé budou ucit ve
ttide, kde Zaci spolupracuji, vénuji pozornost uciteli, jsou klidni, nevyrusuji, nebo je ve
tfid€ jen pracovni Sum, budou ucitelé tuto tfidu mezi sebou chvalit a tfid€ vytvoii dobré

jméno.

6.4.4 Role zaki ve tiridé

Jak uvadi Spousta [12], zak zaujima v tfidnim kolektivu n¢kolik roli. Tyto role
se zak uéi v pribéhu vychovy, nebo ziskavanim socialnich zkugenosti. Zak se mize
ocitnout v roli: mluv¢iho tfidy, snazivce, pasivniho nebo aktivniho zaka, hulvata,
slusného zéka, iniciatora, agresora, vidce, obéti, smolafe, laxniho zéka atd. Dalsi
specifické role zaka v kolektivu jsou: role ¢erné ovce, obétniho beranka, hvézdy, Sedé
eminence, outsidera, Saska, role dobrého kamarada, role nemozného spoluzaka,

odmitaného nebo opomijeného spoluzédka atd.
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Zaci se fadi do roli vlivnych a oblibenych Zaki, vlivnych a neoblibenych, nevlivnych a

oblibenych, nevlivnych a neoblibenych a izolovanych zakd.

K zjistovani socialnich roli Zaku v kolektivu pristupuje zpravidla tridni ucitel,
miuize i vychovny poradce nebo reditel Skoly. K tomu jsou mu k dispozici riizné metody,
které jsou podrobnéji popsané v kapitole 4.3.3. Méreni klimatu tridy. Je cela rada
metod, které zjistuji vztahy mezi Zaky. Tridni ucitel ma tak podklady, diky nimz miize
nahlédnout do hlubsi struktury vztahu mezi Zaky v jeho tride. Z bézného pozorovani
zaki ve tride se pedagogiim dari obtizné zjistit blizsi vazby a pratelské ¢i nepratelské
vztahy. Prozkoumanim klimatu formou dotazniku klimatu tridy, pedagog zjisti, jaké

vztahy mezi Zaky jsou a do jakych roli jsou pravdépodobné zarazeni.

Pedagog diky vysledkiim dotazniku pochopi urcité zZaky i zaky celé tridy. Porozumi
Jejich chovani, jednani a postojum. Také dokaze véas odhalit socialné patologické jevy

a vytvorit preventivni opatreni pred jejich Sirenim ve tride.
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Il Prakticka ¢ast

7. Realizace vyzkumné prace
7.1Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo porovnat dv¢ tfidy stiedni odborné Skoly v oboru
dvouletého nastavbového studia. Tiidy se jmenuji INP a 2NP , takto je oznacené
nastavbové studium v oboru podnikani navazujici na predeslé studium zakoncené
zavérecnou zkouskou s vyuénim listem. Prvni tfidou, ktera byla zkoumana je INP
(ndstavbové podnikani, dale viz jen NP), tfida s 20 zaky prvniho ro¢niku, ktefi obdrzeli
na zac¢atku Skolniho roku Preferovanou formu dotazniku CCQ, a nasledné po mésici 1
aktudlni formu dotazniku. Druhou tfidou je 2NP s 19 zéky, je to tfida ve druhém
ro¢niku stejného oboru, téz na zacatku Skolniho roku obdrzeli preferovanou formu
dotazniku. Po mésici byly dany i této tfidé dotazniky ve formé aktudlni. Cilem bylo
porovnat vysledky a zjistit, jaké Zaci obou tfid budou preferovat komunikacni klima
tfidy a jak nasledn¢ ohodnoti aktudlni formu dotazniku. Zamétujeme Se na rozdil mezi

Cetnosti vysledk suportivity a defenzivity a na rozdily ve vysledcich divek a chlapci.

7.2 Predpoklady

1. predpoklad:

Rozdil, mezi preferovanym a aktualnim komunika¢nim klimatem obou tiid, nebude

pfilis rozdilny.
2. predpoklad:

Komunikaéni klima budou chlapci a divky hodnotit podobné.
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7.3 Pouzita metoda
K zjisténi komunika¢niho klimatu téchto dvou tfid bylo vyuzito dotazniku CCQ
(Communication Climate Questionnaire). O dotazniku CCQ pojednava teoreticka ¢ast

bakalarské prace v kapitole 4.3.4 Druhy méteni klimatu.

Autorem dotazniku je Lawrence B. Rosenfeld profesor University of North Carolina at

Chapel Hill v USA, dotaznik je zaméfeny na komunika¢ni klima tidy.

Dotaznik byl pouzit ve dvou formach. Byla upravend a zpracovana preferovand forma
dotazniku, jejimz cilem bylo zjistit, jaké komunikacni klima zaci preferuji, jak by si
predstavovali a ptali, aby s nimi konkrétné tfidni ucitelka jednala. Aktualni forma
dotazniku byla zachovana. Vzor dotazniku pochdzi od PhDr. Jana Laska[7, s. 116,117]
z knihy Socialni psychologie klima skolnich tiid a skoly,

Preferovana forma dotazniku byla vytvofena z Aktudlni formy dotazniku. Obsahuje
téz 17 tvrzeni, které se déli stejné jako u aktudlni formy, na suportivni a defenzivni

tvrzeni.
suportivni klima (8 tvrzeni) -¢. 1,4, 5,6,9,12, 14, 16
defenzivni klima (9 tvrzeni) - €. 2, 3,7, 8, 10, 11, 13, 15, 17

Aktualni forma dotazniku je slozend ze 17 tvrzeni, ktera se déli na tvrzeni supotivni a

defenzivni.
suportivni klima (8 tvrzeni) -¢. 1,4, 5,6,9,12, 14, 16
defenzivni klima (9 tvrzeni) - ¢. 2, 3,7, 8, 10, 11, 13, 15, 17

Odpovedi respondentli u obou forem dotazniki, byly zaznamenavany na pétipolozkové

Skale Lickertovského typu. Od (5) — siln€ souhlasim do (1) — siln€ nesouhlasim.
Koeficient SD je 0,88.

Dosazena skore se sectou a z vysledkt se urci, jestli uCitel vytvaii komunikaéni klima

ve tfid¢ suportivni, nebo spiSe defenzivni. Preferovanou formou zjist'uji, jakeé
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komunikac¢ni klima by Zaci preferovali. Tvrzeni jsou sméfovéana na téidni ucitele. O této

metod¢€ podrobnéji pojednava kapitola 4.3.4 Druhy méfeni klimatu o dotazniku CCQ

7.4 Misto vyzkumu

Skola byla zvolena pro tento vyzkum proto, Ze se zde uéi nékolik uéebnich
obort i obory s maturitni zkouskou. U¢ebni obory: Cukraf, Zahradnik- krajinaf,
Kuchat- ¢isnik, Opravar zemédélskych stroji, Truhlaf, Podkovar, Podkovar a
zemédelsky kovar, Prodavaé, Nastavbové studium dalkové na tfi roky a denni na dva

roky.

Areal $koly se nachazi mimo mésto a je zaji§téno spojeni autobusovou dopravou. Skola
ma jednu hlavni budovu, ve které jsou tfidy a sidli zde vedeni Skoly. Ostatni budovy
v aredlu slouZzi vétSinou jako pracovisté pro odbornou praxi. Celkove je aredl rozlehly a

Skola je polozena v ptijemné krajing.

Ttida INP je slozend z 20 zaki (10 divek, 10 chlapcit), jsou to Zaci, ktefi na tuto Skolu
chodi od zafi letosniho Skolniho roku na néastavbové studium. Jejich ptedchozi skoly
byly rizné ucebni obory. Proto jsem nebrala v potaz vliv zndmky na vysvédceni

z predmétu vyudujiciho tiidnim ugitelem. Zaci obdrzeli na pfelomu zafi- fijna
Preferovanou formu dotazniku. Aktualni formu dotazniku zaci vypliovali na pielomu
fijna- listopadu. Jejich tfidni ucitelka ma bohaté zkuSenosti ze Zivota ve Skole. Ve svém

oboru pusobi fadu let a funkci tfidni ucitelky jiz mnohokrat vykonavala.

Ttida 2NP je slozena z 19 zaku (8 divek, 11 chlapcil), jsou to zaci, ktefi tuto Skolu

ey e

dlouholetou praxi jako tfidni ucitelka v tfidé 1NP. Preferovanou formu dotazniku zaci
obou tfid vypliovali soucasné na pielomu zafi- fijna a Aktualni formu dotazniku na

ptelomu fijna- listopadu.
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7.5 Vysledky vyzkumu

Vysledky nepodrobuji statistické analyze. V ptiloze uvadim grafy znazornujici
ve tfidach pocty zakt, uvedeny jsou ve sloupcich, rozé¢lenénych na defenzivni a
suportivni komunikaéni klima. Cervené jsou v grafech vyzna¢ené suportivni vysledky a

modfe defenzivni vysledky.

Dotaznik byl zadan 2 tfidam (20, 19 zaka), 39 respondentiim a celkem bylo pouzito do
vyzkumu 78 dotaznikid. Ve tfidé INP 20 dotaznikl preferované formy, 20 aktudlni
formy. Ve tfidé 2NP 19 dotaznikii preferované formy a 19 aktuélni.

1 predpoklad: Rozdil mezi preferovanym a aktualnim komunika¢nim klimatem obou
ttid nebude pfilis rozdilny. Vysledky jsou uvedeny dle tfidy, formy dotazniku a poctu

zaku volicich klima suportivni — defenzivni.

Tyto vysledky jsou zndzornény nize v tabulce €. 6, z niZ jsou vypocitana procenta pro

lepsi piehlednost a dale jsou tyto vysledky uvedené v grafu €. 1, v ptiloze nize.
Vysledek 1NP- Preferovana forma:

3 Zaci -15% ze tiidy - preferuji defenzivni komunikaéni klima

17 Zaka - 85% ze ttidy — preferuji suportivni komunikacni klima

INP preferuje suportivni klima.

Vysledek 1NP- Aktualni forma:

4 Zaci - 20% ze tfidy — aktualn€ vnimaji defenzivni komunikacni klima

16 zaki - 80% ze tfidy — aktudlné vnima suportivni komunikacéni klima

INP aktualné hodnoti klima také suportivné, rozdil oproti preferované formé vytvofil

pouze 1 respondent.
Vysledek 2NP - Preferovana forma:
1 zak - 5,26 % ze tiidy - preferuje defenzivni komunikaéni klima

18 Zak - 94,74% ze tiidy — preferuji suportivni komunikaéni klima

61



V této tiide je témeéf jednoznaéné preferované suportivni klima.

Vysledek 2NP - Aktualni forma:
5 zaka - 26,32% ze tiidy — aktudlné vnima defenzivni komunikacni klima
14 zaku - 73,68%.ze tiidy — aktuadln€ vnima suportivni komunika¢ni klima

Ttida 2NP vnima aktualné komunikacni klima haf, nez ho preferovali. Rozdil vytvofili

4 respondenti. I pfesto je komunika¢ni klima suportivni.

V pfiloze nize je uvedeny graf €. 2, ktery znazoriiuje spolecné vysledky obou tfid
Vv aktudlni a preferované form¢ dotazniku. Jsou rozliSené barevné, modie znazornéné

Jjsou defenzivni vysledky klimatu a ¢ervené jsou suportivni vysledky klimatu.
Z 39 zaku ttidy INP a 2NP (20+19) vnima komunikacni klima:
Preferovana forma dotazniku:

4 7aci - 10,26% ze tiid - preferuje defenzivni komunikaéni klima

35 zaka - 89,74% ze tiid - preferuje suportivni komunikacni klima

Aktualni forma dotazniku:

9 zaka - 23,08% ze tfid — hodnoti komunikac¢ni klima defenzivné

30 zaka - 76,92% ze tiid - hodnoti komunikac¢ni klima suportivné

Je zde o 5 zakt volicich v aktudlni formé dotazniku suportivni komunikac¢ni klima
méng. Piesto rozdil mezi aktualnim a preferovanym klimatem neni pfili§ rozdilny
vzhledem Kk vétsimu poctu respondentd, protoze zde hodnotime obé tiidy spole¢né (39

respondenttl).
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Druhy predpoklad zni, Ze budou komunikacni klima hodnotit chlapci a divky

podobné. Vysledky jsou rozdéleny podle tiid, formy dotazniku, pohlavi a uvedeny v %.

Podrobnéji jsou zpracované v grafu €. 3, kde je uvedena tfida, forma dotazniku aktualni,
nebo preferovanad a dale je rozdé€len podle pohlavi, muzi a zeny. Modrfe jsou vyznaceny

pocty zéku volicich klima defenzivni a ¢ervené zaci volici suportivni klima.

V tabulce €. 8 v piiloze, jsou vysledky jednotlivych tfid, forem a pohlavi rozepsané 1

celkovymi soucty.

Tabulka €. 7 znazornuje vysledky zaki INP a 2NP spolecné, je zde patrnd forma
dotazniku, pohlavi zaka, a v fadcich Suportivita a Defenzivita, jsou uvedeny soucty

zaku z téchto ttid.

Vysledky 1NP aktualni forma:
Muzi

1 defenzivni vysledek - 10 % z muza

9 suportivnich vysledkli - 90% z muza
Zeny

3 defenzivni vysledky - 30 % z zen

7 suportivnich vysledkli - 70% z Zen
Vysledky INP preferovana forma:
Muzi

2 defenzivni vysledky - 20 % z muzt

8 suportivnich vysledka - 80% z muza
Zeny

1 defenzivni vysledek - 10 % z zen
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9 suportivnich vysledki - 90% z Zzen
Vysledky 2NP aktualni forma:

Muzi

3 defenzivni vysledky — 27,27 % z muzi
8 suportivnich vysledkt - 72,73% z muzii
Zeny

2 defenzivni vysledky - 25 % z Zen

6 suportivnich vysledkti - 75% z zen
Vysledky 2NP preferovana forma:
Muzi

1 defenzivni vysledek — 9,09 % z muza
10 suportivnich vysledkd - 90,91% z muza
Zeny

0 defenzivni vysledk - 0 % z Zen

8 suportivnich vysledk - 100% z Zen

Tabulka €. 3 znazoriuje pasmo béznych hodnot suportivity resp. defenzivity, tuto
tabulku uvadi v literatute Lasek [7, s. 109] : Socidlni psychologie klima Skolnich tiid a
Skoly., jsou to hodnoty komunikaéniho klimatu a jejich rozpéti béznych hodnot od - do,
rozdélené na muze a zeny. Tyto hodnoty nélezi aktualni form¢ dotazniku. Preferovanou
formu neporovnavam. Blize 0 to, jak tyto hodnoty vznikly, popisuje kapitola 4.3.4.

Druhy méteni klimatu, v ¢asti dotaznik CCQ.
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Tabulka ¢. 4 znazoriuje primérné hodnoty supotivity resp. defenzivity , které byly
naméiené ve tfidé 1NP a 2NP v aktudlni a preferované formé, rozdélené na muze a
zeny. Naméiené hodnoty suportivity resp. defenzivity jsou uvedené v tabulkce €. 4.

Dale jsou pfevedeny do tabulky €. 5.

Tabulka €. 5 znazoriiuje uvedenou tfidu (muzi 1 Zeny), hodnoty suportivity a
defenzivity. Pouzit4 data pochazi z aktualni formy dotazniku a spodni fadek v tabulce
znazoriuje pasma béznych hodnot, [7, S. 49], Lasek, J.: Socialni psychologie klima

Skolnich trid a skoly.

BéZna hodnota suportivity je 17,03 — 30, 65, defenzivity 22,21 — 32,93.
Ttida 1NP ma hodnotu suportivity 27,00, defenzivity 22,85.

Ttida 2NP ma hodnotu suportivity 25,42, defenzivity 23, 78.

Nejprve byly z dotazniki prepsany hodnoty (které zaci udavali k jednotlivym tvrzenim)
do programu Excel. V tabulce Excel byly se¢teny zvlast u kazdého zaka hodnoty
suportivnich a vzlast’ defenzivnich tvrzeni. Vysli ndm vysledné soucty suportivity a
defenzivity u kazdého Zaka zv1ast'. Vydélenim hodnoty suportivity a defenzivity byl
ziskan koeficient SD, diky nému je evidentni jaké klima Zak voli. Soucty hodnot
suportivity zakl z celé tfidy byly seCteny a vydéleny poctem zakt t¥idy. Také soucty
hodnot defenzivity byly timto zptisobem secteny a néasledné vydéleny poctem zaki ve
tfid¢ a vysla tak hodnota suportivity resp. defenzivity celé tfidy, ktera je uvedena

V tabulce ¢&. 5.

Je viditelné, Ze Zaci obou tfid, jsou v ramcich béZnych hodnot suportivita a defenzivity.

Tudiz tyto tfidy maji ptiznivé komunikaéni klima.
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7.6 Ovéreni predpokladi

1. predpoklad:

Rozdil mezi preferovanym a aktudlnim komunika¢nim klimatem obou ti'id nebude
prili$ rozdilny.

Ptedpoklad, ze se zaci u preferované formy dotazniku budou snazit pravdépodobné volit
tvrzeni sméefujici k mirn€ suportivnéjSimu klimatu, a ze u aktualni formy se vysledky

mirné zhorsi, jen v rdmci malého rozdilu se potvrdil.

U tfidy INP jsou rozdily mezi preferovanym klimatem a aktudlnim nepatrné.

Tento dil¢i predpoklad povazuji za potvrzeny.

U tiidy 2NP jsme se setkali s vétsim rozdilem, ktery jsou povazovany za vyznamnéjsi.
Tento dil¢i predpoklad povaZuji za nepotvrzeny.

Ttida INP a 2NP spole¢né vytvoftila vétsi pocet respondenttl, diky emuz se vétsi
rozdil mezi vysledky aktudlni a preferované formou u tfidy 2NP zmenSil. Vysledny

rozdil povazuji za minimalni a ptijatelny.

Znéazornéno v grafu €. 2, kde je zobrazena aktualni a preferovana forma dotazniku ve
dvou sloupcich, kazdy zahrnuje 39 74kl z obou tfid a je rozdélen na pocet zakl volicich

defenzivni klima (modie) a suportivni klima (Cerven¢).
Povazuji tento predpoklad za potvrzeny.

Dale jsou vysledky patrné z tabulky €. 6, soucty zaku ttid, rozdélené dle forem,

s uvedenym kone¢nym souctem zakd.

66



2. predpoklad:

Komunikac¢ni klima budou chlapci a divky hodnotit podobné.

Ttida 1NP: preferovana forma, defenzivni klima - 2 muzi a 1 Zena, suportivni klima - 8

muzu a9 Zen.

Ttida 1NP: aktualni forma, defenzivni klima - 1 muz a 3 Zeny, suportivni klima - 9

muza a 7 Zen.

Ttida 2NP: preferovana forma, defenzivni klima - 1 muz a 0 zen, suportivni klima 10

muzu, 8 Zen,

Ttida 2NP : aktualni forma, defenzivni klima - 3 muzi a 2 Zeny, suportivni klima 8

muza a 6 Zen.

Podle téchto vysledkt se zaci tfidy 1NP (muzi a Zeny) shoduji v ndzorech na
komunikac¢ni klima, tfida 2NP neni jiz tak jednoznacnd. Ze soucti zakti (muzi a Zen)
volicich v dotaznicich klima suportivni, nebo defenzivni, je patrné, Ze jsou rozdily u
muzl i u Zen v obou formach dotazniku. U tfidy 2NP u preferované formy defenzivni
klima preferuje 1 Zdk (muz), ale u aktualni formy dotazniku je zde celkem 5 zaku (3

muZi a 2 zeny). Tento rozdil povazuji za znatelny.
Pi‘edpoklad u tiidy INP povazuji jako potvrzeny.
Piedpoklad u tfidu 2NP povaZuji za nepotvrzeny.

Pokud budu posuzovat obé tiidy spole¢né, povazuji piredpoklad za potvrzeny. Diky

vétsimu poctu respondentt se rozdil u tfidy 2NP zmensi a predpoklad je tedy potvrzeny.

7.7 Zavér vyzKumu
Vysledky jsou graficky znazornéné ve sloupcovych grafech, které jsou nize v ptilohach.
Nejprve byly dotazniky zadany do pocitace, v programu Excel byla data sectena,

vydélena, rozdé€lena, sefazena a vlozena do tabulek viz nize.
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Do vyzkumu byly zafazeny dvé formy dotazniku. Preferovana forma, ta
obsahuje upravena, ale stejné polozena tvrzeni jako aktuédlni forma dotazniku, protoze
zZ ni bylo vychazeno. Puvodni dotaznik pochazi z literatury [7, s. 49], Lasek, J.: Socidlni

psychologie klima Skolnich tiid a skoly.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké zaci obou tfid budou preferovat komunikaéni
klima tfidy a jak nésledné ohodnoti aktudlni formu dotazniku. Zamétuji se na rozdil,
mezi Cetnosti vysledkll suportivity a defenzivity, a na rozdily ve vysledcich divek a

chlapci.

Preferovana forma dotazniku prozradila, Ze Zaci z obou ttid pfevazné preferu;ji
komunikac¢ni klima suportivni, a soucty zadka odpovidaji €astym volbam tohoto klimatu.
Aktualni komunikaéni klima bylo vnimano trochu hif, nicméné rozdil neni vyrazny, a i
u téchto dotaznikl vyslo, Ze zaci vnimaji klima suportivné. Rozdil zaznamenavam

pouze Vv poctech zak.

INP preferuje suportivni komunikaéni klima v obou verzich dotaznikti. Divky a chlapci
hodnotili dotazniky podobné. Zeny v této tfidé vnimaji aktualné klima hd¥, nez ho
preferuji, ale tento rozdil tvoti jen 2 zeny. MuZi preferovali a aktualn€ volili klima takeé
prevazng suportivni, 1 ptes to, Ze 2 zaci volili v preferované formé defenzivni klima. V
této tfid€ neni vyrazny rozdil mezi poéty zaki volicich v jednotlivych formach
dotaznikid suportivni nebo defenzivni komunikacni klima, a obé pohlavi vybirala volby

podobné.

U tfidy 2NP bylo klima vniméno trochu htif, projevilo se to v aktualni formé dotaznik,
kde je patrné, ze aktualni komunikacni klima vnima vice zZakt defenzivné. V
preferované formé dotazniku defenzivni klima zvolil jen 1 Z4k, zatimco v aktualni
formé bylo jiz 5 Zakt vnimajicich a volicich klima defenzivné. Je zde viditelny rozdil
mezi preferovanym a aktualnim dotaznikem. Tento rozdil je dobfe viditelny na grafu €.

3 viz nize v pitiloze.
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8 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo vymezit teoretické poznatky z pouzité literatury o
pedagogické profesi ve vychovné vzdélavacim procesu. Dale byly vymezeny vlastnosti,
povinnosti, ¢innosti, funkce, pozadavky a kompetence tfidniho ucitele. Dalsi stézejni
Cast se dotyka klimatu tiidy a Skoly, pojednano bylo o vlivu pedagoga na klima a na tuto
¢ast bylo navazano podkapitolami o pedagogické komunikaci. S pedagogickou
komunikaci a jejim vlivem na klima bylo pracovano v praktické ¢asti, zabyvajici se

feSenim komunikacéniho klimatu.

Cilem praktické ¢asti bakalatrské prace bylo porovnat komunikaéni klima dvou
t¥id na stiedni odborné $kole. Zaci téchto tiid jsou ze stejné $koly, studuji stejny obor,
jen s rozdilem v jejich t¥idnich uditelich a poctech Zakd, rozdélenych na chlapce a
divky. Zaci reagovali na tvrzeni, u kterych byli pfedem upozornéni, Ze je maji sméfovat
ke své tiidni ucitelce. Jejich odpovédi jsou jednotné, a je z nich patrné jaké klima
preferuji a jaké klima aktudlné citi a proZivaji. Preferovanéa forma dotazniki CCQ neni
V literatuie uvadéna, povazuji ji za urcity piinos v této praci. Odpovédi zaku jsem
seCetla, vydé€lila, zprimérovala, vyhodnotila a porovnala vysledky mezi sebou a s
pasmem béznych hodnot, které jsem Cerpala z literatury. K tomuto vyzkumu byl pouzit
dotaznik CCQ, jeho zndm4 verze, kterou jsem nazvala aktudlni, a preferovana, kterou
jsem ptizpusobila, upravila a tvrzeni jsem pozménila tak, aby kazdé tvrzeni mélo stéle
stejnou vahu, ale znélo v preferované formeé. Zpusob, jakym se zadavaji dil¢i vysledky

do programu Excel, je velice jednoduchy a neni ¢asove narocny.

Zalezi na mnoha faktorech, které ovliviiuji klima ve tfid¢, prave tfidniho ucitele
povazuji za jednoho z hlavnich &initeli. Cinnost tfidniho uéitele by méla zahrnovat i
jeho zajem, udélat si predstavu o tom, jaké komunikaéni klima citi a vnimaji zaci z jeho
ttidy. Doporucuji kazdému tfidnimu uciteli, aby hledél na to, jak vhodné vyuZzivat své

komunikac¢ni dovednosti.
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dotaznik, rozdé€lena podle respondentti, komu byly ptfedlozeny, a o ¢em vypovidaji.

Tabulka €. 3: Pasma béZnych hodnot suportivity a defenzivity, [7, s. 109], Lasek, J.:
Socialni psychologie klima Skolnich trid a skoly. Hradec Kralové, 2001, ISBN: 80-
7041-088-4.,

Tabulka ¢. 4: Hodnoty suportivity a defenzivity

Tabulka ¢. 5: Namétené hodnoty tfid, srovnani s béznymi hodnotami
Tabulka €. 6: Vysledky tfidy INP, 2NP

Tabulka ¢. 7: Vysledky obou tfid spole¢né

Tabulka ¢. 8: Vysledky obou tiid, rozdéleni muzi, Zeny

Graf ¢. 1. : stav komunika¢niho klimatu 1NP a 2NP — porovnani aktuélni a preferované

formy

Graf ¢. 2: Stav komunika¢niho klimatu za v§echny studenty (INP + 2NP) — porovnani

aktudlni a preferované formy

Graf €. 3. : stav komunikacniho klimatu 1NP a 2NP — porovnani aktudlni a preferované

formy — rozdélen na muze a Zeny
Dotaznik CCQ - ¢&. 1 dotaznik preferovana forma

Dotaznik CCQ - ¢. 2 dotaznik aktudlni forma
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Tabulka ¢. 3. Pasma béznych hodnot suportivity a defenzivity

Pasma béznych hodnot

Suportivita Defenzivita

Chlapci 16,84-30 22,76-33,46
Divky 17,16-31,06 21,84-32,58

VSichni 17,03-30,65 22,21-32,93
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Tabulka €. 4 : primérné hodnoty suportivity a defenzivity

Trida Forma Pohlavi Suportivni Defenzivni
dotazniku hodnoty hodnoty
INP Preferovana Muzi 29,10 25,18
Zeny 31,70 25,60
Aktualni Muzi 30,00 23,10
Zeny 24,00 22,60
2NP Preferovana Muzi 30,55 25,18
Zeny 32,25 23,75
Aktualni Muzi 26,00 24,91
Zeny 24,63 22,25
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Tabulka €. 5 : Namétené hodnoty tfid, srovnani s béznymi hodnotami

Trida Suportivita Defenzivita
INP (muzi i Zeny) 27,00 22,85
2NP (muzi i Zeny) 25,42 23,78
Pésma béznych hodnot 17,03-30,65 22,21-32,93
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Tabulka ¢. 6. Vysledky tiidy 1NP, 2NP

Trida/ forma Defenzivnich Suportivnich Celkem
dotazniku vysledkii: vysledkaii: respondentii:
INP 7 33 40
AKktualni 4 16 20
Preferovana 3 17 20
2NP 6 32 38
AKktualni 5 14 19
Preferovana 1 18 19
Celkem 13 65 78
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Tabulka €. 7. Vysledky obou tiid spolecné

Tridy Forma Vysledek Pohlavi Soucet Zaku ze
dotazniku tirid
1INP+2NP Aktualni Defenzivni Muz 4
1INP+2NP Aktualni Suportivni Muz 17
INP+2NP Preferovana Defenzivni Muz 3
1INP+2NP Preferovana Suportivni Muz 18
INP+2NP Aktualni Defenzivni Zena 5
1NP+2NP Aktualni Suportivni Zena 13
1NP+2NP Preferovana Defenzivni Zena 1
1INP+2NP Preferovana Suportivni Zena 17
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Tabulka €. 8: vysledky obou tfid, rozd€éleni muzi, Zeny

Trida | Forma dotazniku | Pohlavi | Defenzivni | Suportivni | Celkem
1INP 7 33 40
Aktualni 4 16 20
Muzi 1 9 10
Zeny 3 7 10
Preferovana 3 17 20
Muzi 2 8 10
Zeny 1 9 10
2NP 6 32 38
Aktualni 5 14 19
Muzi 3 8 11
Zeny 2 6 8
Preferovana 1 18 19
Muzi 1 10 11
Zeny 0 8 8
celkem 13 65 78
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Graf ¢. 1: Stav komunikac¢niho klimatu INP a 2NP — porovnani aktudlni a preferované

formy
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Graf ¢. 2 : Stav komunika¢niho klimatu za vSechny studenty (INP + 2NP) — porovnani
aktualni a preferované formy
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Graf ¢. 3: Stav komunikac¢niho klimatu INP a 2NP — porovnani aktudlni a preferované

formy — rozdélen na muze a zeny
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Dotaznik CCQ - ¢. 1 dotaznik preferovana forma

Dotaznik CCQ / preferovana forma
Instrukce k vypInéni dotazniku CCQ
Instrukce:

Vazeni pratelé,

Predkladame Vam dotaznik, ktery zjistuje zpisob komunikace ucitele se zakem.
Nejedna se o test, nezjistujeme zadné vase védomosti. Zajima nds pouze vase osobni
stanovisko a zaru€ujeme vdm anonymitu, vase minéni slouzi pouze vyzkumnym
ucelim. (upraveno podle vzoru, Lasek, 2001, s. 117- 118)

Pti vyplnovani dotazniku postupujte tak, ze u kazdého vyroku dotazniku zvazite,
jaké jednani byste preferovali v ¢innosti vaseho tfidniho ucitele a podle nize uvedeného
schématu zatrhnete piislusné ¢islo:

5 — siln¢ souhlasim

4 — mirn¢ souhlasim

3 — nékdy ano, n¢kdy ne
2 — spiSe nesouhlasim

1 — siln€ nesouhlasim

Vypliite ptesné:

muzZ - Zena

(sem napisSte ndzev predmétu a ¢islem znamku, kterou jste obdrzeli od ucitele, na néjz
odpovidate v dotazniku).

Dékujeme Vam.
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Dotaznik CCQ

1.

10.

11.

12.

13.

Ucitel by mél pomahat zaktim, aby porozuméli jeho nazortim a stanoviskim
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by mél uptfednostiiovat urcité studenty

Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
Ucitel by mél byt neutralni a nezacastnény, pokud se ve tiidé rozvine diskuse
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by mél byt pfisny, poctivy, ¢estny
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by m¢l davat najevo, ze se zajima o mé problémy
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by se mél sousttedit na problémy, které je potieba fesit
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by mél pouzivat ,,psychologii, manipulovat s nami
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by mél byt pevny, jisty v nazorech
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by mél umét se podivat na nase problémy nasima o¢ima

Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by nas mél posuzovat podle toho, jaké minéni si o naSich kvalitach udélal
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by nam mél davat pocitit, Ze nejsme inteligentni

Silné souhlasim 5 4 3 2 1  silné nesouhlasim

Ucitel by mél umét zménit téma hovoru, pokud je mu kladena otazka, kterd je
pro nas dilezit4, zajima nas

Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by nam nem¢l fikat Gcel, pro ktery mame fesit zadané ukoly

Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
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14.

15.

16.

17.

Ucitel by mél umét dat najevo, ze mi rozumi
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by nemél piipustit diskuse na nepfijemna polemicka témata
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by s nami mél umét zachazet jako se sobé rovnymi
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Ucitel by nemé&l ménit sva minéni
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
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Dotaznik CCQ - ¢. 2 dotaznik aktualni forma

Dotaznik CCQ / aktualni forma
Instrukce k vypInéni dotazniku CCQ
Instrukce:

Vézeni pratelé,

Ptedkladame Vam dotaznik, ktery zjistuje zpiisob komunikace ucitele se Zakem.
Nejedna se o test, nezjistujeme zadné vase védomosti. Zajima nas pouze vase osobni
stanovisko a zaru€ujeme vdm anonymitu, vase minéni slouzi pouze vyzkumnym
ucelim.(Lasek, 2001, s. 117-118)

Pti vyplnovani dotazniku postupujte tak, ze u kazdého vyroku dotazniku zvazite,
jak dalece odpovida ¢innosti vaseho tfidniho ucitele a podle nize uvedeného schématu
zakrouzkujete ptislusné ¢islo:

5 — siln¢ souhlasim

4 — mirn¢ souhlasim

3 —nékdy ano, n€kdy ne
2 — spise nesouhlasim

1 — siln€ nesouhlasim

Vypliite pfesné:

muzZ - Zena

(sem napisSte ndzev predmétu a ¢islem znamku, kterou jste obdrzeli od ucitele, na néjz
odpovidate v dotazniku).

Dékujeme Vam.
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Dotaznik CCQ

1.

10.

11.

12.

13.

Tento ucitel mi poméaha porozumét jeho nadzorim, stanoviskiim
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silne nesouhlasim

Tento ucitel ma favorizované studenty
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel je neutralni a neztcastnény, kdyz se ve tfid¢€ rozvine diskuse
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel je pfisny, poctivy, Cestny
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel mi dava najevo, ze se zajima o mé problémy
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel se dovede soustfed’ovat na diilezité problémy, které je tieba fesit
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel pouziva ,,psychologii®, manipuluje s nami
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel je velmi pevny, jisty v nazorech
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel se umi podivat na nase studijni problémy nasima o¢ima
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel nas posuzuje podle toho, jaké minéni si o néas a naSich kvalitach
udélal

Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento ucitel ndm dava pocitit, Ze nejsme inteligentni
Silné souhlasim 5 4 3 2 1  silné nesouhlasim

Tento ucitel umi zménit téma hovoru, pokud je mu kladena otazka, kterd je pro
nas dulezita, zajima nas

Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

Tento uditel nam casto nefika ucel, pro ktery mame fesit zadané tkoly

87



Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

14. Tento ucitel mi dava pocitit, Ze mi rozumi
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

15. Tento ucitel nema rad diskuse na neptijemna, polemicka témata
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

16. Tento ucitel s nami zachazi jako se sob& rovnymi
Silné souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim

17. Tento uditel ziidka méni svd minéni
Silnée souhlasim 5 4 3 2 1 silné nesouhlasim
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