_ Pedagogicka Jiho&eska univerzita
) fakulta v Ceskych Budéjovicich

Jiho&eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Pedagogicka fakulta
Katedra pedagogiky a psychologie

Bakalarska prace

Stres a jeho vliv na pracovniky
v socidlnich sluzbach

Vypracovala: Pavla Cechova - Svepesova
Vedouci prace: PhDr. Olga Vanéckova

Ceské Budgjovice 2014



Jméno a p¥ijmeni autora: Pavla Cechova — Svepesova

Nazev bakalarské prace: Stres a jeho vliv na pracovniky v socidlnich sluzbéach
Pracovisté: Katedra pedagogiky a psychologie, Pedagogickd fakulta, JihocCeské
univerzita v Ceskych Budgjovicich

Vedouci bakalarské prace: PhDr. Olga Vanéckova

Rok obhajoby: 2014

Abstrakt

Tato prace se zabyva otazkou stresu a jeho vlivem na pracovniky v socidlnich sluzbach
Vv JihoCeském kraji. Cilem bylo zmapovat vnimani a vlastni zkusenosti s problematikou
stresu na pracovisti, jeho vyskyt, vliv na pracovni vykon a osobni zivot. Zajem byl
soustfedén také na spokojenost socialnich pracovnikl s jejich profesi, zkuSenost se
supervizi a navrhy Keliminaci stresovych situaci. Teoretickd cast se vénuje
charakteristice socialnich sluzeb, ¢innosti a kompetencemi jejich pracovniki, stresu,
syndromu vyhoteni a jejich zvladani. Je vymezen pojem supervize jako pomocnik pfi
prevenci a feSeni stresovych situaci. V praktické ¢asti je vytycen cil prace a stanoveny
vyzkumné otazky. Nasleduje popis pouZzité metody, cilové skupiny a pribéhu vyzkumu,
ktery byl realizovan kvalitativnim dotaznikovym Setfenim. Data jsou shrnuta a mohou

poslouzit vedoucim pracovnikiim k zlepseni podminek na pracovisti.
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Abstract

The thesis deals with stress and its influence on the social care workers of the region the
South Bohemia. The aim is to analyse perception and experience of occupational stress,
its occurrence and influence on occupational performance and personal life. The thesis
also focuses on job satisfaction of the social care workers, their experience with
supervision and their suggestions on eliminating the stressful situations. The theory part
deals with defining of social care, activities and skills of workers, stress, the burn-out
syndrome and coping with it. The term of supervision is defined as a helper preventing
and coping with stressful situations. The practical part presents the aim of the thesis and
the questions used in the survey are presented. The description of the methods used, the
chosen target groups and the research (qualitative research - questionnaire) follows. The
data are summarised and these may serve management in order to improve the working

conditions.
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1. UVOD

Prace slidmi mé doprovazi fadu let. Pocatkem je rok 1984, kdy jsem
odmaturovala na SPgS a nastoupila do mateiské $koly jako ugitelka. V devadesatych
letech zacCala kariéra mé podnikatelské Cinnosti. Tyto dva podstatné zlomy mého
Zivota jsem propojila a roku 2000, kdy jsem zacala podnikat v socialni oblasti. Do
roku 2005 jsem vytvofila sit’ chranénych dilen s riznym pracovnim zaméfenim.
V roce 2006 jsem vybudovala centrum socialnich sluzeb, které ma zaregistrovany
dvé socialni sluzby. Socidlni rehabilitaci, coz je sluzba pobytovd a socidlné
terapeutické dilny jako sluzbu ambulantni.

Ve své profesi jsem sama kazdodenné svédkem pusobeni disledkt tohoto
zaméstnani na psychické i télesné zdravi ¢loveka. Socialni prace prosly od roku 1989
mimofadnym rozvojem. Kompetence socialnich pracovnikil se rozsitily, zvysily se
naroky na znalosti, dovednosti i vykon. Je to prace s lidmi a o lidech, a jako takova
prinasi osobni uspokojeni, dobry pocit, sebeuctu, u nékoho tteba i splnéni moralni
povinnosti, ¢lovék je uzite¢ny pro druhého. Ze strany spolecnosti jsou vSak kladeny
¢im dal vyssi naroky, které s sebou piinasi vétsi zatéz a stres. Dlouhotrvajici stres ma
vliv na celkovy stav ¢loveéka, jeho Zivot osobni 1 profesni. Z pohledu pracovniho
muze vyustit vtzv. syndrom vyhofeni. Svou bakalafskou praci zaméfim timto
smérem, k problematice vlivu stresu na pracovniky V socialnich sluzbach.

Cilem mé prace je zjistit vlastni zkuSenosti socidlnich pracovnikl
s problematikou stresu na pracovisti, jeho Cetnost a vliv na pracovni vykon a osobni
zivot. Vysledky budou shrnuty a porovnany s ohledem na vék, délku praxe a
odpovidajici kvalifikaci. Zajem bude soustiedén také na osobni navrhy k eliminaci
stresovych udélosti a na spokojenost pracovnikli v socidlnich sluzbach se svou
profesi.

V teoretické Casti se soustfedim na ziskani poznatkd z odborné literatury
zabyvajici se socidlni sférou a stresem. Charakterizuji socidlni sluZzby a vymezim
zakladni pojmy souvisejici s touto problematikou, pfedstavim c¢innost pracovnikl
Vv socialnich sluzbach a jejich kompetence. Stres byva nedilnou soucdsti zivota téchto
lidi. Zabyvat se budu fyziologii stresu, stresovymi situacemi, piiznaky a u¢inky na

lidsky organismus, syndromem vyhoteni a jeho prevenci. Pomocnikem v takovych



situacich mize byt tzv. supervize. Informace budu Cerpat z odbornych knih, jejichz
autofi jsou Havlik a kol., Farkasova, Bankohofer a kol., Stock, Vecefova a Honzak a
dalsi.

V praktické ¢asti prostfednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni formou
strukturovaného dotazniku zjistim a shrnu informace tykajici se stresu na pracovisti a
spokojenosti s danou profesi pracovniki v socialnich zafizenich v Jiho¢eském kraji.

Ziskané informace se mohou stat informacnim zdrojem a inspiraci pro
zam¢stnavatele a mohou pfispét ke zlepSeni podminek zaméstnancli v socialnich

sluzbéch pii jejich zodpoveédné a velmi potiebné praci.



2. TEORETICKA CAST

2.1 Socialni sluzby

V roce 2006 doslo vzhledem ke zménam v socialni politice v Ceské republice
ke zmén¢ zdkona o socialnich sluzbach. Znéni je platné do dnes.

Ptesné pravni vymezeni pojmu socialni sluzby nabizi § 3 zédkona ¢. 108/2006
Sb. jako ,, ¢innost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socidalniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouéenz"‘.l

Zakon reagoval na nutnost zmén v péci statu o své obcany, ktefi socidlni
pomoc V riznych formach potrebuji. Umoznil vybudovani zcela nového pojeti.
Zasadni zmény se udaly ve zpusobu jejich financovani a predevSim v postaveni
poskytovatelt sluzeb. Téch se zména tyké predev§im v tom, Ze ,,zdkon zavedl princip
registraci v socidlnich sluzbach, kde klade diraz na splnéni zdkonem stanovenych
predpokladii a kritérii pti poskytovani socialnich sluzeb. Zjednodusené feceno plati,
ze ten, kdo chce poskytovat socialni sluzby, musi ziskat svého druhu ,licenci
zahrnujici splnéni fady podminek, zejména v oblasti kvality této sluiby“.2

Zakladnimi symptomy, jimiZz se socialni sluzby odliSuji od ,klasickych*
sluzeb komer¢ni sféry jsou zplsob financovani, zavislost na politickych
rozhodnutich, vazba na legislativu, provazanost se sitémi existujicimi v mistni
komunité, intimni povaha sluzeb, vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich
spolecenstvi, etickd a hodnotova dimenze.?

Podle tieti casti § 32 a 33 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach se

socialni sluzby poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni a je mozné

je rozd¢lit na tfi zakladni druhy:

1. Socidlni poradenstvi

2. Sluzby socialni péce

! Pracepropravniky.cz. Zikony: Zékon o socidlnich sluzbdach (zdkon ¢. 108/2006 Sb.) [online]. ©
2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-socialnich-
sluzbach

2 MICHALIK, Jan. Metodika pripravy poradcii uzivatelii socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha:
Institut Eda Robertse, 2007. ISBN 80-903-6572-8.

® MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. 1. vyd. Praha: VUPSV, 2009, 163, 7 s. ISBN 978-
807-4160-264.
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3. Sluzby socialni prevence.”

Poskytovatelé sluzeb jsou podle § 35 stejného zdkona povinni zajistit
nasledujici zédkladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
b) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) poskytnuti ubytovani, poptipadé pfenocovani,
€) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
g) socialni poradenstvi,
h) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
1) socialn¢ terapeutické Cinnosti,
J) pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti,
k) telefonicka krizova pomoc,
1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

m) podpora vytvafeni a zdokonalovani zékladnich pracovnich navykii a dovednosti.’

2.1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Socialni poradenstvi — je zdkladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druhli
socidlnich sluZeb a ma na n¢ narok kazda fyzicka osoba.®

Sluzby socidlni péce - pomdhaji osobam zajistit fyzickou a psychickou
sobé&stacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota

spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné

4 Pracepropravniky.cz. Zdakony: Zdakon o socidlnich sluzbdch (zdkon ¢ 108/2006 Sb.) [online]. ©
2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-socialnich-
sluzbach

° Pracepropravniky.cz. Zakony: Zakon o socidalnich sluzbach (zdakon ¢&. 108/2006 Sb.) [online]. ©
2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-o-socialnich-
sluzbach

® Pracepropravniky.cz. Zikony: Zikon o socidlnich sluzbdch (zdkon ¢ 108/2006 Sb.), dil 2 §37
[online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-
socialnich-sluzbach
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prostfedi a zachazeni. Patii sem napf. osobni asistence a pecovatelska sluzba, které
jsou poskytovany osobam, které nejsou sobéstacné z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a potiebuji pomoc dalsi osoby. Vyhledavané
jsou sluzby centra dennich sluzeb, dennich a tydennich stacionait, domovy pro
seniory, chranéné bydleni atd. Sluzby socialni péce napomahaji zabranit socidlnimu
vylouceni. Jsou poskytovany ve tiech formach jako sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni.’

Sluzby socialni prevence - napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky, zplsob zivota,
ktery vede ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodiujici prostiedi a ohrozeni
prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem téchto sluZeb
je napomdhat osobdm k piekonani jejich nepiiznivé socialni situace a chranit
spole¢nost pied vznikem a §ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi.®

Socialni sluzby - jsou charakterizovany jako forma socialni pomoci
poskytované konanim statni, obecni nebo nestatni instituce ve prospéch jiné osoby a
jako socialni prace ve prospéch lidi v socidlni nouzi.’

Socialni za€lefiovani - Stimto pojmem se setkavame velmi Casto, zejména
v souvislosti s péci o lidi, ktefi v riznych formach potfebuji pomoc spole¢nosti.
Socialni zaclefiovani ma vyrazny dopad na modernizaci sluZeb. Je charakterizovano
jako ,,vyc¢lenéni clovéka mimo béZny Zivot spolecnosti a nemozZnost se do n¢j zapojit
v diisledku nepfiznivé socidlni situace.™
Neprizniva socialni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu

véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a

zpuisob Zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti atd. ™

" Pracepropravniky.cz. Zikony: Zikon o socidlnich sluzbdch (zikon ¢. 108/2006 Sb.), dil 3 §38
[online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-
socialnich-sluzbach

8 Pracepropravniky.cz. Zdkony: Zdkon o socidlnich sluzbdch (zdkon ¢ 108/2006 Sb.), dil 4 §53
[online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-
socialnich-sluzbach

9 TOMES, Igor. Socidlni politika: teorie a mezindrodni zkuSenost. 2. pieprac. vyd. Praha:
Socioklub - Sdruzeni pro podporu rozvoje teorie a praxe socialni politiky, 2001, 262 s. SeSity pro
socialni politiku. ISBN 80-864-8400-9.

1% pracepropravniky.cz. Zdkony: Zikon o socidlnich sluzbach (zdkon ¢ 108/2006 Sb.), §3
[online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-
socialnich-sluzbach

! Pracepropravniky.cz. Zdkony: Zikon o socidlnich sluzbdch (zdkon ¢ 108/2006 Sb.), §3
[online]. © 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-o-
socialnich-sluzbach
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Komunitni planovani - otevieny proces zjistovani potieb a zdrojl a hledani
nejlepsich feSeni v oblasti socialnich sluzeb tak, aby byly efektivné a cilené vyuzity

vV daném misté a plnily své cile sméfované ptijemctim socialnich sluzeb.*?

2.1.2 Charakteristika pracovnikii v socidlnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach upravuje napli profese socialniho pracovnika a
nov¢ definuje piedpoklady k vykonu jeho povolani. Do doby platnosti nového
zdkona nebyly pozadavky na vykon profese vcetné pozadovaného vzdelani
odpovidajicim zplsobem upraveny. Zakon proto upravuje systém jejich dalSiho
vzdélavani. Podle ustanoveni § 110 zakona o socialnich sluzbach musi socialni
pracovnik spliiovat piedpoklady zplsobilosti k pravnim ukoniim, bezuhonnost,
zdravotni a odbornou Zpﬁsobilost.13

Pozadovanym vzd€lanim na pozici pracovnika v socidlnich sluzbéach je
zakladni nebo stfedni vzdélani s absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho kurzu
(nevyzaduje se u fyzickych osob se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani
V oboru oSetfovatel a u osob s odbornou zptisobilosti socidlniho pracovnika). Na
pozici socialniho pracovnika je tfeba vyssi odborné nebo vysokoSkolské vzdélani
zaméfené na socidlni praci, socialni nebo specidlni pedagogiku, socialni politiku,
socialng pravni &innost.™

Osma a devata cast § 116 a § 110 zadkona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluZzbach charakterizuje pracovnika v socidlnich sluzbach (mysleno tim obé& pozice —

pracovnik v socialnich sluzbach 1 socidlni pracovnik) jako toho, ktery vykonava:

»= piimou obsluZznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb (pomoc pii nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pii

osobni hygien¢ a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomlckami, pradlem, udrzovani

12 Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni sluzby. ODBOR 22. Komunitni planovani - véc
verejna [online]. Praha, 2005, 28.4.2005 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/847
Pracepropravniky.cz. Zdakony: Zdikon o socidlnich sluzbdch (zdkon ¢ 108/2006 Sb.) [online].
© 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-socialnich-
sluzbach
1% pracepropravniky.cz. Zdakony: Zdkon o socidlnich sluzbdch (zikon ¢. 108/2006 Sh.) [online].
© 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-socialnich-
sluzbach
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Cistoty a osobni hygieny, podporuje sob&stacnost, posiluje Zivotni aktivizaci, vytvaii
zakladni socialni a spolecenské kontakty a uspokojuje psychosocialni potieby),

»  zikladni vychovnou nepedagogickou cinnost (prohlubovani a upeviovani
zékladnich hygienickych a spole¢enskych navykt, ptisobeni na vytvareni a rozvijeni
pracovnich navykd, manualni zrunosti a pracovni aktivity, provadéni
volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmt, znalosti a
tvotivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpeCovani
z4jmove a kulturni ¢innosti),

= pecovatelskou c¢innost v domécnosti osoby (vykonavani praci spojenych s
pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péc¢i o
jejich domécnost, zajistovani socidlni pomoci, provadéni socialnich depistdzi pod
vedenim socidlniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvéfeni socidlnich a
spoleCenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizaéni zabezpeCovéani a
komplexni koordinovani pe¢ovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence),

= pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pii zékladnim socialnim
poradenstvi, depistdzni ¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, ¢innosti
pii zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pii poskytovani
pomoci pii uplatiovani prav a opravnénych z4yml a pifi obstardvani osobnich
zaleZzitosti.

* socidlni Setfeni, agendu, poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepc¢ni

- . . . .1
&innost, poskytuje krizovou pomoc a rehabilitaci.™

2.1.3 Pracovni kompetence a poZadavky v socialnich sluzbach

Termin ,,kompetence* pochazi z latinského vyrazu ,,competens®, tj. vhodny,
piithodny, nalezity. Lze jej chapat jako schopnost jednat rozumné, odpovédné,
schopnost plnit pozadavky povolémi.16

Kompetence socialniho pracovnika se projevuji pfi praci s Klienty v ramci

né&jaké socidlni organizace — co a jak kond v konkrétnich situacich. Zuzana Havrdova

15 Pracepropravniky.cz. Zdkony: Zdakon o socidlnich sluzbdach (zdkon & 108/2006 Sb.) [online].
© 2013 [cit. 2013-10-31]. Dostupné z: http://www.pracepropravniky.cz./zakony/zakon-0-socialnich-
sluzbach

18 SOCIAL WORK DICTIONARY, 1995 in Kompetence v praxi [online]. [cit. 2013-10-31].
Dostupné z: http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/kompetence.pdf
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uvadi Sest zakladnich kompetenci, pozadavki, schopnosti pracovnika v socialnich

sluzbach:

1. Rozvijet u¢innou komunikaci. Jedna se o schopnost ucinné¢ komunikovat
s jednotlivcem, skupinou, rodinou i komunitou. Dokazat navazat kontakt,
umét naslouchat, komunikaci ptizptsobit véku, individualité a podminkam,
vytvofit atmosféru diivery, iniciovat a motivovat pro zménu v zdjmu klienta.

2. Orientovat se a planovat postup. Jedna se o schopnost vymezit potfeby, které
ma klient a jeho okoli, najit moznosti a urCit plan spoluprace, pomahat
objasnit cile a mozné prekazky a navrhnout mozné feseni.

3. Podporovat a pomdhat k sobéstacnosti. Jde o schopnost rozeznat silné
stranky, prednosti a moznosti klienta, podporovat jejich sobé&stacnost a
sebeuctu, pomahat jim piebirat zodpovédnost, zabezpeCovat sva prava a
kontrolovat chovani.

4. Zasahovat a poskytovat sluzby, kterd zahrnuje znalost metod a systému
sluzeb, schopnost je vyuzit ve prospéch klienta.

5. Pfispivat ke kvalitnimu chodu dané organizace, zodpovédné plnit svou roli,
spolupracovat s kolegy.

6. Ridit sviij odborny a osobni rast.”’

Jiny pohled na poZzadavky a schopnosti socidlnich pracovnikl nabizi Oldtich
Matousek, ktery je shrnuje do ¢ty oblasti — zdatnost a inteligence, pfitaZlivost,
davéryhodnost a komunikac¢ni dovednosti. Socidlni pracovnik by mél byt diky své
naro¢né profesi nejen dusevng, ale i télesné zdatny a ptipraveny zvladat velkou zatéz.
O svou fyzickou zdatnost by mél pravidelné pecovat, k Zivotu pfistupovat pozitivng,
k ziskavani novych védomosti a znalosti byt otevieny a uplatiovat je v praci
s klientem. Jakym zplsobem je klientem pfijiman, znac¢i miru pfitazlivosti. Vhodny
zpusob jedndni a pfistup k praci 1 k samotnému klientovi je prvnim krokem
Kk vytvoteni pozitivniho vzajemného vztahu. Divéryhodnost se vyznacuje prvKy, jako
jsou diskrétnost, spolehlivost, porozuméni, pochopeni, divéra a dalsi. Komunikacni

dovednosti, jako je naslouchani, porozuméni potfebam a pfanim, podpora, vciténi se

Y HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socidlni prace: metodickd prirucka pro ucitele
a supervizory v socidlni praci. Praha: Osmium, vydavatelstvi a nakladatelstvi, 1999, 167 s. ISBN 80-
902-0818-5.
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do pociti druhych, poskytnuti zpétné vazby jsou prostiedky k navazani vztahu

s klientem i prostiedek k feseni problému.'®

2.2 Stres

2.2.1 Uvod do problematiky stresu

Vsichni obcas zazivame stres. Dnesni doba na kazdého znas vyviji tlak,
neustale je tfeba néco zlepSovat, my spéchame, nestihame, tempo Zivota se zrychluje.
Stres je nazyvan fenoménem této doby. V kazdodennim zivoté se vyskytuje stale
vice stresort, které maji zdroj nejen v zivotnim stylu, ale i v praci — pracovni
ptetizeni, vysoké néaroky, Spatné vztahy na pracovisti, pracovni a finan¢ni nejistota,
Spatné organizace prace, atd. ™

Vétsinou si pod terminem stres piedstavujeme situaci, kdy je jedinec zcela
vycerpan, unaveny, psychicky zdeptany, neni schopen se koncentrovat na praci apod.
RozliSujeme stres negativni, ktery oznacujeme jako distres a pozitivni, eustres.
Negativni stres (distres) je ni€ivy a pro Clovéka nebezpecny, pozitivni (eustres)
naopak Clovek proziva ve chvilich $tésti a uspokojeni. Obecné lze fici, Ze kazdodenni
stres vV rozumné mife je pro Clovéka nutny, vEétsi a chronické mnoZzstvi nicivého
stresu lidi dusevné i fyzicky vysiluje. Déleni na dva zéakladni typy stresu zpracoval
jiz ve 30. letech 20. stoleti védec a odbornik na stres Hans Selye, ktery vytvoril také
definici. Podle ni je stresem nespecificka reakce organismu na jakykoli pozadavek
prostiedi, jemuz je vystaveno. Pfipravuje organismus na fyzickou aktivitu (boj ¢i
unik). Lze fici, Ze stres nastdvd v momenté, kdy se Clovek setkd s urcitou udalosti,
kterou pocit'uje jako ohrozeni svého télesného nebo také dusevniho blaha. Stres ma
vliv na fungovani celého téla a to v oblasti fyziologické, emociondlni a behavioralni.
Mize zpuasobit srde¢ni zachvat, nevhodné ovlivnit pamét, mySleni, pozornost,

nalady, zménit chovani, zvysit miru podrdzdénosti a unavy, naruSit fungovani

¥ MATOUSEK, Oldtich, a kol. Metody a Fizeni socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. 380 s.
ISBN 80-7178-548-2.

19 ATKINSON, Rita L. Psychologie. 2., aktualiz. vyd., V Portalu 1. Pieklad Erik Herman,
Miroslav Petrzela, Dagmar Brejlova. Praha: Portal, 2003, xxii, 751 s. ISBN 80-717-8640-3.

Pracovni stres: Kratky pruvodce. [online]. [cit. 2013-10-31]. Dostupné z:
https://osha.europa.eu/fop/czech-republic/cs/topics/files/pracovni_stres.pdf
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imunitniho systému a vést az k depresivnim staviim, chronickému onemocnéni ¢i

.20
syndromu vyhofteni.

2.2.2. Stresory

Podnéty pro stresové situace se nazyvaji stresory. V odborném jazyce jsou to
Cinitelé nebo faktory, které stimuluji adaptacni kapacity jednotlivee a kladou na néj
pozadavky, které mohou vyustit ve stresovou reakci a nemoc. V bézném jazyce za
stresor mlizeme povazovat vSe, co nds néjakym zplsobem pretézuje nebo je nam
nepiijemné. Mize to byt situace zaporna, ale 1 kladna, dokonce i nase myslenka nebo
predstava, kterou se zaobirame. Stresor mize byt navozen napf. pocitem ohrozeni
nebo ztraty kontroly nad sebou samym, strachem, ale i jednou zjevnou udalosti (napf.
smrt blizké osoby, ztrata zamé&stnani, vazna nemoc atd.). Obvyklé je vSak plisobeni
vice stresorll naj ednou.?

V zaméstnani se za pficinu stresovych situaci obvykle povazuje nizky piijem,
hrozba ztraty zaméstnani, ale téz vztahové faktory jako je Spatna komunikace a
vztahy mezi spolupracovniky, v souvislosti s ¢asovym pietézovanim v zaméstnani
absence nebo omezeni konickli a zajmi, spolecenskd izolace a nedostatek pratel,
malo pfijemnych aktivit a v neposledni fadé zhorSovani fyzického 1 psychického

stavu jedince. %

2.2.3 Priznaky stresu

Svétova zdravotnicka organizace vypracovala seznam piiznakii stresu na
jedince, ktery rozdélila do tfi oblasti — fyziologické (télesné), emocionalni a

behavioralni.

1. Fyziologické ptiznaky — napf. bolest a svirdni za hrudni kosti, bolesti

hlavy, bolesti v oblasti kréni a bederni patefe, problémy se zrakem,

% HRSTKA, Zden&k a Alena VOSECKOVA. Kapitoly z psychologie zdravi: ucebni text pro
vysokoSkolskou vyuku, 2. dil. Brno: Univerzita obrany, 2008, s. 7-14. ISBN 978-80-7231-332-7.

2L PRASKO, Jan. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada Publishing, 2001, 187 s. ISBN 80-
247-0068-9.

22 pPRASKO, Jan. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada Publishing, 2001, 187 s. ISBN 80-
247-0068-9.
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nechutenstvi, plynatost, poruchy srdecni ¢innosti, zalude¢ni viedy, zmény
v menstrua¢nim cyklu, snizeni az nedostatek sexudlni touhy, piipadné
sexualni impotence ¢i frigidita, nadmérné svalové napéti, vyrazka, paleni
zahy, poruchy spanku, vysoky krevni tlak, oslabeni imunity, atd.

2. Emociondlni pfiznaky — napf. prudké a vyrazné zmény nalad, Gzkost,
zvySena Unava, ztrdta pozornosti, obtizné soustiedéni, podrazdénost,
nervozita, nadmérné trapeni se s drobnostmi, neschopnost sympatie,
nadmérné starosti o svlij zdravotni stav a fyzicky zjev, stazeni se do sebe,
pocity ohrozeni, atd.

3. Behavioralni ptfiznaky — napf. nerozhodnost, snizeny pracovni vykon a
kvalita prace, pracovni absence, nedochvilnost, odmitani tkolu,
nepozornost, snaha podvadét, vétsi konzumace kavy, cigaret, alkoholu a
jinych drog, nechutenstvi nebo naopak piejidani se, urazy, chyby,

r MeoooN s ’ v s v oy 2
problémy pfi uéeni se novych véci a pii rozhodovani, atd.”®

2.2.4 Zvladani stresu

Dostane-li se ¢lovek do nezadouci, nepiijemné, napjaté stresové situace (at’
pozitivni €1 negativni), snazi se ji zménit, vyrovnat se s ni, zvladnout ji. Zpusoby,
jakym toho doséhne, jsou rizné. Otazka zvladani stresu je v psychologii oznacovana
pojmem ,.coping” (,the cope“ v pfekladu z anglictiny znamena vyrovnavat se
S nécim, zvladat néco). 24

Rada stresorti a jejich zvladnuti vyZzaduji od jedince enormni vyuZiti viech
jeho schopnosti a ¢asto 1 zménu pohledu na sebe samotného. Podle J. Kiivohlavého
je nasim cilem ke zvladnuti stresu zmenseni intenzity pusobeni stresoru, zvyseni
tolerance k nepfijemnostem, zachovani si pozitivniho obrazu sebe sama, emocionalni
rovnovahy, klidu a nésledné¢ vytvofeni podminek pro regeneraci a pokracovani

V socialni interakci.?®

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 2. Portal, 2003, 279 s. ISBN 80-717-
8774-4.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-717-
8551-2.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-717-
8551-2.
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L. Vasina a V. Strnadova uvadgji dvé copingové strategie. Prvni je
behaviordlni strategie, jez klade diiraz na zménu vnéjSich podminek a zplsobl
chovani. Druhd, behavioralni strategie zvladani stresu, spo¢iva v ptisobeni na vnitini
vlivy (myslenky, piedstavy, postoje), napi. zména piesvédceni, pravidel, jednéani atd.

V praxi se obé tyto teorie kombinuji. %°

% VASINA, Lubomir a Véra STRNADOVA. Psychologie osobnosti I. 2. vyd. Gaudeamus,
2002, 299 s. ISBN 80-704-1401-4.
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2.3 Syndrom vyhoieni

2.3.1 Zakladni charakteristika

Stres jako takovy muze vést nejen k chronickym nemocem a depresivnim
staviim, ale byva téz pti¢inou syndromu vyhoteni (,,burnout®). Ten se tykd hlavné
pracovni ¢innosti a podle psycholozky Ch. Maslachové postihuje ve velké miie
jedince v pomahajicich profesich, ktefi se zabyvaji profesionalnim feSenim osobnich
problému druhych lidi. Pracovnici v socidlnich sluzbach mezi n¢ bezesporu patii. 2t

Vyhoteni se d4 popsat jako ztrata nadSeni, energie, perspektivy a zivotniho
cile. Da se uvést, ze je syndromem emocionalniho vycerpani, odosobnéni a snizené
osobni vykonnosti Vv disledku nadmérnych psychickych a emociondlnich nérok.
Nejcast&ji se vyskytuje u jedinct, ktefi n&jakym zpiisobem pracuji s lidmi.”®

Syndrom vyhoteni je natolik zdvaznym zdravotnim, ale i ekonomickym
problémem, ze se mu celosvétové veénuje celd tada autordi, probihaji odborné
vyzkumy. Na zakladé svych studii uvadi V. Kebza a L. Solcova nékolik bodt, které
syndrom vyhoteni definuji. Jedna se pfedevsim o psychicky stav, prozitek vycerpani,
vyskytuje se u lidi pracujicich s lidmi, tvoifi jej symptomy v oblasti psychické,
CasteCné fyzické a socialni, kliCovou slozkou je emocni exhausce, kognitivni
vycerpani, ,,opotifebeni* a celkova unava, vSechny hlavni slozky syndromu rezultuji
z chronického stresu, prevazné pracovniho.29

Na zaklad¢€ vyzkumu byly stanoveny tyto oblasti vyhoteni:

» duSevni — projevuje se selhavanim v osobnim 1 pracovnim Zzivotg,
Clovék je negativisticky, podrazdény, zaziva pocity bezmoci a
pochybnosti 0o sobé samym, mlze byt apaticky, nesoustfedény, meni
se jeho vztah k okoli

= télesna — piiznaky jsou chronickd tinava, slabost, bolesti zad, kréni

patefe a hlavy, migrény, nespavost, zmény stravovacich navyk, lidé

2 MINIRTH, Frank B. Jak piekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvladat stres.
1. vyd. Praha: Navrat domu, 2011. ISBN 978-80-7255-252-8.

% MINIRTH, Frank B. Jak piekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvladat stres.
1. vyd. Praha: Navrat domd, 2011. ISBN 978-80-7255-252-8.

» KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro Iékare,
psychology a dalsi zdajemce o teoretickeé zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu,).
2., roz8. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-707-1231-7.
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jsou nachylni k Graztim, Castéji onemocni, v nejhorSim piipadé mize
vést k infarktu a mozkové mrtvic

= emocionalni — ¢loveék se citi jako ubity, je emocné vysaty, Casto
dochazi k nezvladatelnému a neutiSitelnému placi, dokonce mtize vést
kK vypuknuti dusevni nemoci ¢i mySlenkam na sebevrazdu

» duchovni — néktefi pii vyhofeni ztraceji perspektivu a vnimani
vlastniho ja a zazivaji naprosté roz¢arovani, kdyz zjisti, ze jejich sily a

schopnosti nestaci k pomoci druh}'lm.30

Pokud se obratim k pomahajicim profesim, jak bylo feceno, syndrom
vyhoteni je spojen s prudkym poklesem pracovni vykonnosti a vyCerpanim (lidé se
nemohou soustfedit na praci, doba jednotlivych operaci pracovniho vykonu se
vyrazné zpomaluje, kvalita odvadéné prace se zhorSuje) a téz s tirovni socidlnich
vztahii. Nastava celkovy utlum sociability, je redukovan kontakt s klienty a casto
také s kolegy, projevuje se zjevna nechut’ k vykonavané profesi, postupné nartistaji
konflikty, ale ne v dusledku aktivniho vyvolavani, ale v dusledku nezdjmu a
lhostejnosti.> Tab. 1 znazorfiuje znaky vyGerpani a tab. 2 projevy poklesu
vykonnosti pii burnout syndromu.

I. BartoSikova konstatuje, Ze zarodky syndromu vyhofeni jsou uz mozna
polozeny v osobnosti ¢lovéka a v hodnotovém systému urcitych profesi, které jsou
orientovany na pomoc lidem. Psychické vycerpani téchto lidi se odraZi v negativnich
postojich k sobé€, jinym a zménou zivotnich postojl, kdy Zivot za¢ind byt vniméan jen

jako seskupeni naroki, problémi a hrozicich katastrof.®

%9 MINIRTH, Frank B. Jak piekonat vyhoreni: naucte se rozpozndvat, chdpat a zvlddat stres.
Praha: Navrat domu, 2011, 138 s. ISBN 978-80-7255-252-8.

' KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro Iékare,
psychology a dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu,).
2., roz$. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-707-1231-7.

%2 BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Vyd. 1. Brno:
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, 86 s. ISBN 80-701-3439-9.
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EMOCNI FYZICKE

Nedostatek energie, slabost, chronicka

Sklicenost ,
unava
Bezmoc Svalové napéti, bolesti zad
Beznadg¢j Nachylnost k infekénim onemocnénim
Ztrata sebeovladani Poruchy spanku
Pocit strachu Funk¢ni poruchy, napt. zazivaci potize

Pocit prazdnoty, apatie, ztrata odvahy,

. Poruchy paméti a soustfedéni
osamoceni

Néchylnost k nehoddm

Tabulka 1: Znaky vy€erpani pii burnout syndromu
Zdroj: STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, 103 s. ISBN 978-80-247-3553-5.

Nespokojenost s vlastnim vykonem

Nizsi produktivita

Vyssi spotieba Casu a energie

Ztrata nadSeni

Nerozhodnost

Ztrata motivace

Pocit selhani

Tabulka 2: Projevy poklesu vykonnosti pii burnout syndromu
Zdroj: STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zvladnout. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, 103 s. ISBN 978-80-247-3553-5.
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2.3.2 Faze syndromu vyhoreni

Idealistické nadSeni - Zaméstnanec se po nastupu do zaméstnani snazi
pracovat s nadSenim a eldnem, mé snahu ukazat ostatnim, ze praci zvladne a Ze
dokonce zvladne 1 narocnéjsi tikoly. VEtSinou nastupuje s predstavou, ze se postupné
vypracuje na vys§i pracovni pozici. Pfedpokladd, Ze jeho pracovni snaha bude
nadfizenymi ocenéna. Casto tak dochazi k piepinani jeho sil.

Stagnace - Jedna se o obdobi, ve kterém se zaméstnanec jiz v dostatecné mifte
seznamil s pracovnim prostfedim, s nutnymi pracovnimi vykony a spolupracovniky.
M¢l moznost se presvédcit, Zze jeho pracovni vykon nebyl ocenén, postupné ztraci
nadSeni a elan.

Frustrace - Jedna se o obdobi, kdy zaméstnanec zjist'uje, ze jeho nadseni pro
odvadéni vysokého a kvalitniho pracovniho vykonu byly zbytecné, Ze jeho vykon
témét nikdo neocenil. Zacina se sam sebe ptat, zda to, co do této doby podnikal,
nebylo zbyte¢né. Nékolikrat se presvédCil, ze jeho aktivity, které mély pfispet ke
zlepSeni pracovniho vykonu, prostfedi ve firmé apod., byly zbytec¢né, protoze je
nikdo neprojednal, netekl, zda jsou dobré ¢i ne. Nastava roz€arovani a pochybnosti,
zda svou energie nevynakladal zbytecné.

Apatie - Zatimco dfive se zaméstnanec do zaméstnani tésil, ted’ praci chape
jako zlo, které mu znepfijemnuje Zivot. Do prace chodi prakticky z povinnosti,
protoze potiebuje penize na zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb. Jeho nadSeni
opadlo, je tzv. otraveny, v praci neustdle kontroluje ¢as, kolik mu jeste¢ zbyva do
ukonc¢eni pracovni doby apod.

Vyhoreni - Jedna se o konecnou fazi syndromu vyhoteni. Dochdzi k nému
v okamziku, kdy si jedinec pfipusti, Ze uZ nema dostatek sil, aby pozadované tkoly

splnil.

2.3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Jak uvadi M. Rush ve své publikaci, pracovni stres bude v pfistich letech
pfispivat ke zhorSovani duSevnich chorob a podle odhadu Svétové zdravotnické

wevr

organizace WHO budou po roce 2020 dusSevni poruchy nejcastejsi pti¢inou pracovni

% BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhofeni pro zdravotni sestry. Vyd. 1. Brno:
Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, 86 s. ISBN 80-701-3439-9.
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neschopnosti a druhou nejéastdj$i pricinou pied¢asného odchodu do diichodu. **
Podle vyzkumt z roku 2012vyplyva, Ze stresem na pracovisti a pii praci trpi az 61 %
osob pracujicich v pecovatelskych sluzbach.*®

V pocatecni fazi vyhofeni se daji provést opatfeni, ktera zabrani jeho
naslednému rozsifeni. PfedevSim je nutné provést revizi narokii vicéi sobgé,
ptehodnotit své priority, 1épe rozvrhnout své sily, byt v kontaktu s ptateli a rodinou,
nebat se svéfit s problémy, myslet pozitivné, radovat se z prace, kterou umime,
stanovovat si dosazitelné cile, upravit stravovaci a spankové navyky a sportovat.
Ten, kdo podceni pocatecni piiznaky, by meél vyhledat odbornou pomoc, at

psychologa, psychoterapeuta, & psychiatra.*®

% RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domd, 2003, 129 s. Moudrost
do kapsy, sv. 2. ISBN 80-725-5074-8.

% Nejistota v praci vyvolava stres. RUBRIKA: SOCIALNI DIALOG. SocidlniDialog.cz
[online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z: http://www.socialnidialog.cz/socialni-dialog/socialni-
dialog/nejistota-v-praci-vyvolava-stres

*® HRSTKA, Zden&k a Alena VOSECKOVA. Kapitoly z psychologie zdravi: ucebni text pro
vysokoskolskou vyuku, 2. dil. Brno: Univerzita obrany, 2008, s. 34-35. ISBN 978-80-7231-332-7.
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2.4 DuSevni hygiena

Mnohé studie prokazaly, ze ¢lovek zije zdravéjSim a StastnéjSim Zivotem,
pokud je spokojen se svou praci a pracovnim zafazenim. Dlouhodobé neuspéchy
V pracovnim prostfedi se promitaji i do osobniho zivota, ovliviiuji zdravi.
K vyrovnanému a tedy ke zdravému zivotu Clovék potfebuje pochvalu, uznéani a
lasku.’’

Pracovnici v pomahajicich profesich by méli dodrzovat urcitd praxi ovérena
doporuceni prevence stresu, pracovniho vyhoteni a dusevni hygienu. Do prevence by
se vSak méli zapojit i zaméstnavatelé, protoze az 70 % pracovnich neschopnosti
souvisi s onemocnénim, které vypukly na zdkladé stresovych faktort na pracovisti.
K prevenci a dusevni hygiené se doporucuje dodrZzovat nésledujici pravidla, jejichz

vycet neni kompletni, ale dané body jsou povazovany za stézejni:

- vytvafeni a udrzovani kvalitnich mezilidskych vztaht,
- jasna komunikace v tymu,

- zvladnuti pracovnich dovednosti,

- sebeuvédomeéni v oblasti fyzické i psychické,

- klast si redlné cile vzhledem ke svym schopnostem,
- stanovit si hranici mezi praci a soukromim,

- vénovat se zalibam a konickiim,

- umét zvladnout negativni emoce,

- pfimétené sportovat,

- mit pravidelny a dostate¢ny spanek,

- optimalizovat svijj Zivotni styl,

- mit kladny postoj k sobé samému.
Z hlediska podminek vytvofenych zaméstnavatelem na pracovisti by se mélo:

- prosazovat pfiméfenou miru odpovédnosti a pravomoci zaméstnance,
- vytvofit vhodné podminky pro praci,

- efektivné komunikovat,

- dokazat pomoci v ptipadé pracovnich problému

- zaméstnance vhodné motivovat a finanéné odménovat

3" CHOPRA, Deepak. Cesty ke zdravi. 1. vyd. Plzefi: Mustang, 1996. ISBN 80-719-1094-5.
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- nezapominat na moralni ohodnoceni.*®

2.5 Supervize v socidlnich sluzbdch

Pti vysloveni pojmu supervize se mnozi lidé ptedstavi piisnou a velmi
nepiijemnou kontrolu, ktera je uskutec¢iovana u vybranych subjekti. Muze v lidech
vyvolavat velmi nepfijemné pocity, i pies védomi, ze vSechny nalezitosti maji
v pofadku. Proto se v mnoha organizacich radéji pouziva pojem konzultace. Pojem
supervize je odvozeno z anglického slova ,,supervision®, coz se do Cestiny preklada
jako dohled, dozor, kontrola, fizeni, vedeni, inspekce, revize apod.39

Pro pomadhajiciho pracovnika neznamend supervizor kontrolora, ale ¢lovéka,
Ktery ma za ukol pomahat, podporovat aplikaci filosofie poslani dané sluzby, rozvijet
profesni kompetence pracovnika a hledat vychodiska v situacich, v kterych se
nachdzi. Poméaha téz ziskat urCity nadhled v okamziku, kdy se pracovnik citi
zahlceny, nevi si rady s dal§im postupem nebo si neni jist spravnosti.*

Studiem literatury zjistime, Ze existuje velké mnozstvi definic pojmu
supervize. J. Gabura aj. Pruzinska definuji supervizi jako metodu kontinualniho
zvySovani profesionalni kompetence poradce, vede pracovnika k samostatnému
vykonavani profese, chrani klienta ... a soucasné chrani status profese nebo profesni
skupiny.** Dalsi autorky, M. Jeklova a E. Roithmayerova hovoii o supervizi jako o
nastroji, ktery umoziiuje napliiovat a rozvijet odborné kompetence.** O. Matousek
povazuje supervizi za celozivotni formu uceni, které¢ je zamécfené na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pficemz se klade dlraz
na aktivaci jejich potencialu v bezpeném a tvofivém prostiedi.*® Struény piehled

definici uzavieme nazorem A. Kadushina a D. Harknesse. Podle jejich nazoru se

%% HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: viiv nepriznivé Zivotni uddlosti na
rozvoj psychické poruchy. Praha: Maxdorf, c2008. Jessenius. ISBN 978-80-7345-157-8.

% KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro
socidlni, pedagogické a zdravotnické profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2000, 147 s. ISBN 80-7178-429-
X.

“ ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2007. ISBN 978-80-86429-36-6.

* GABURA, Jan a Jana PRUZINSKA. Vyd. 1. Praha: Sociologické nakl., 1995, 147 p.
Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 9. ISBN 80-858-5010-9.

* JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Interni supervize. Praha: Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2007. ISBN 978-80-86991-06-1.

* MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003. ISBN
80-717-8548-2.
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jedna o proces, ktery napomaha profesni socializaci. Supervizor je povéfen vykonem
konkrétni ¢innosti v organizaci, ¢innost tidi, kontroluje, koordinuje, podporu a
nasledn¢ vyhodnocuje vykony pracovnika, ktefi podléhaji jeho odbornému
dohledu.**

Supervizi v pomahajicich profesich se rozumi mezilidska interakce, jejimz
cilem je setkavani se supervizora se supervidovanym ve snaze zkvalitnit a zlepsit
schopnost u¢inn¢ pomahat lidem. Jednoduseji feCeno, jde o metodu pomoci méné
zkusenému (supervidovanému) osobou zkuSenéjsi (supervizor) predavat zkusenosti a
znalosti prostiednictvim vzajemného vztahu propojenim teorie s praxi.*®

V dané organizaci je zédkladnim cilem supervize zajistit dobrou kvalitu sluzby
klientdm. Supervize méa administrativni funkci. Ta zajiStuje predev§im to, aby
pracovnici pochopili a dodrzovali cile a vSechny potiebné postupy, které jsou
Vv zajisténi socialnich sluzeb nutné, jejim prostiednictvim jsou stanovovany priority
této prace vcetn¢ zvladani jejiho objemu. Druha v potadi je vzdélavaci funkce
zam¢efena na dalsi vzdélavani pracovniklti v socidlnich sluzbach a zavadéni
nejnovéjsich vysledki poznani do kazdodenni praxe. Tretim v potadi je podpiirny
system, ktery umoziuje pracovnikll zvladat stres, ktery prace v socialnich sluzbach
46

hrozi.

Existuje nekolik typil supervize:

* supervize piipadova, kterd je zamé&fena na konkrétni situace pii praci
s konkrétnimi klienty,

= Supervize pifima a nepfima, pfiCemz vice je vyuZivana supervize
nepiima. Vychazi se z predpokladu, ze ne vZdy je vhodné, aby se
supervizor pohyboval v konkrétnim prostiedi zrovna v okamziku, kdy
socidlni pracovnik vykonava urcity pracovni vykon v souvislosti
s péci o klienta. Protoze je nekdy mit k dispozici urity zdznam, je
vyuzivan mnohdy videozdznam, pfi¢emz musi byt dodrZzovan zdkon o

ochranég osobnich tdajt.

* KADUSHIN, Alfred a Daniel HARKNESS. Supervision in social work. 4th ed. New York,
€2002, xx, 576 p. ISBN 02-311-2094-X.

* HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomdhajicich profesich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004, 202 s. ISBN 978-807-1787-150.

*® HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: priivodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008, 213 s. ISBN 978-80-
7262-532-1.
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» supervize individualni a skupinova — individualni je zamétena k tomu,
aby byla zaru¢ena moznost dalSitho odborného rozvoje socialniho
pracovnika. Skupinova supervize vyuziva praci v tymu, tedy praci
celé skupiny, ktera ma na starosti konkrétni misto a konkrétni skupinu
klienth. To je podminéno pfedem dohodnutym programem
s vymezenim jednotlivych ¢asovych tsekl a naplanovanych schiizek,
coZ umoznuje, ze si socialni pracovnici mohou navzajem vypomahat a
Vv ptipad¢ potieby se zastupovat.

* planovana a prilezitostna — idealni je pravidelné pfijimani supervize,
¢imz se prubézné zvysuje kvalita prace a pracovnikiim je poskytovana
potfebnd podpora. K teSeni jednordazovych, mimotadné obtiznych

problému se vyuziva supervize piilezitostna.

* Interni a externi — V interni (intervize) je supervizorem zaméstnanec

organizace, v externi je to odbornik zvenéi.*’

Historie supervize je spojena s historii socialni prace, ktera ma pocatky v 19.
a 20. stoleti v USA. Tam ma supervize samotna nejvétsi tradici. Pivodné byla pouze
doménou psychologti, postupné své opodstatnéni nachazela v psychoterapii a
postupné se dostavala do dalSich pomahajicich profesi.48

U nas se prvni supervize objevila v 60. letech 20. stoleti jako povinna soucast
psychoanalytického vycviku zejména psychoterapeutii, 1ékaid, socialnich
pracovnikil, psychologt, specialnich pedagogt ¢i zdravotnich sester. Po roce 1989 do
CR piijizdéji prvni zahraniéni supervizofi, v roce 1995 se kond prvni sympozium,
pofadané Prazskym psychoterapeutickym institutem s cilem zmapovat stav
provadéni supervize. Nasledné dochdzi k prvnimu systematickému dlouhodobému
vycviku v Supervizi, jako specializované vzdélavani pro supervizory. V lednu 2002

vznika v CR Cesky institut pro supervizi. Pozadavek supervize se postupné stavé

* HAVRDOVA, Zuzana a Martin HAJNY. Praktickd supervize: priivodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, c2008, 213 s. ISBN 978-80-
7262-532-1.

*® JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Interni supervize. Praha: Vzd&lavaci institut
ochrany déti, 24 s. ISBN 978-80-86991-06-1.
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V oblasti socialni a zdravotni péce soucasti vétSiny programui k udé€leni finan¢nich

granti.*

* SIMEK, A. Historie supervize v CR. CIS - CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI
Supervize: Stranky pro supervizory a supervidované [online]. 2002 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:
http://www.supervize.eu/publikace-a-clanky/ruzne-texty/historie-supervize-v-cr/
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3. PRAKTICKA CAST

3.1 Cil prace

Cilem mé bakalatské prace je zmapovat nejcastéji vnimané stresové faktory a
jejich vyskyt u pracovnikl v socialnich zafizenich JihoCeského kraje. Dil¢im cilem je
zjisténi, jak jsou dani pracovnici spokojeni s profesi, kterou vykonavaji, kde vidi
feSeni k minimalizaci stresovych situaci na pracovisti a zda maji zkuSenost se
supervizi a vidi v ni zpiisob k pfedchazeni stresovych situaci a jeho feSeni.

Zajima mé vnimani a zkuSenosti se stresem na pracovisti, jeho prozivani,
nejcastéjsi stresory a jeho vliv na pracovni vykon a osobni zivot respondenttl.

Pouziji metodu kvalitativniho vyzkumného Setfeni s vyuzitim samostatné

vytvoteného strukturovaného dotazniku.

3.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé mé osobni zkuSenosti a dlouholeté prace v socialnich sluzbach
jsem formulovala sedm zakladnich vyzkumnych otazek. Vychazela jsem z vySe
uvedenych vyzkumnych cild.

Na zékladé¢ zvolenych vyzkumnych otazek jsem vytvofila strukturovany

dotaznik s volnymi otazkami pro vyzkumny soubor.

Vyzkumné otazky:

VOL1: Jak vnimate slovo stres, co pro Vas znamena?

VO2: Prozivate stres na pracovisti?

VO3: Jaké jsou Vami nejcastéji vnimané stresové faktory na pracovisti?

VO4: Jakym zpusobem se u Vas projevuje stres v souvislosti s pracovnim
vykonem a osobnim Zivotem?

VO5: Jak jste spokojena s profesi, kterou vykonavate?

VOG6: Jakou mate zkuSenost se supervizi Vv zaméstnani?

VO7: Kde vidite cestu k minimalizaci stresovych faktori na pracovisti?
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4. METODIKA

4.1 PouZita metoda

K vyzkumu byla pouzita metoda kvalitativniho sbéru dat prostfednictvim
dotaznikového Setfeni, konkrétné vyuziti osobné vytvoieného strukturovaného
pisemného dotazniku s vyuzitim volnych otazek.

Za kvalitativni vyzkum povazujeme jakykoliv vyzkum, ve kterém se
vysledkti nedosahuje pomoci statistickych postupt. Usiluje 0 hledani a porozuméni
zkoumanych jevi, k ziskani jejich detailnich informaci. Pouzivaji se induktivni
formy védeckych metod, hloubkové studium jednotlivych piipadl, rizné formy
rozhovord, dotazovani, kvalitativni pozorovani. Pouziti této metody mize vést
k nalezeni novych, dosud nepoznanych nazord na problematiku. Tyka se Zivota lidi,
chodu organizaci, spoleCenskych struktur a jejich vzajemnych vztahi.>® Cilem
vyzkumnika je porozumét ¢lovéku, predevsim pochopit jeho vlastni hlediska — jak on
vidi v&ci, problémy a posuzuje jednani. >

Jednou z frekventovanych metod sbéru dat kvalitativniho dotazovani je
dotaznik, ktery jsem pouzila i j& ve svém vyzkumu. Respondent odpovida, v mém
ptipadé pisemné, na piedem dikladné piipravené a peclivé formulované otazky,
které¢ jsou promysSlen¢ sefazeny. Existuji dv€ krajni formy dotazovani. Na jedné
stran¢ dotazniky s pevné€ danou strukturou otdzek a uzavienymi otdzkami, na druhé
stran¢ volné dotazniky, které maji podobu volného vypravéni subjektu. Mezi nimi
muzeme hledat podobu polo-strukturovaného dotazovani, jez se vyznacuje
definovanym tucelem, urcitou osnovou, ale téZ volnosti odpovédi responden‘a'i.‘r’2
V mém vyzkumu jsem vyuzila strukturovany dotaznik s volnymi (otevienymi)

otazkami, které davaji prostor pro spontanni vypoveéd'. Jak uvadi J. Hendl, pro tento

%0 STRAUSS, Anselm. Ziklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené
teorie Prel. S. Jezek. 1.vyd. Boskovice: Albert, 1999. ISBN 80-858-3460-X.

8 GAVORA, Peter. Vyzkumné metody v pedagogice: prirucka pro studenty, uditele a
vyzkumné pracovniky. Brno, 1996, 130 s. ISBN 80-859-3115-X.

2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012. ISBN 978-802-6202-196.
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typ dotazovani je priznacné, ze se ziskand data z hlediska struktury nijak nelisi.
Dillezitym aspektem je minimalni vliv tazatele na kvalitu rozhovoru.”®

Muj vyzkumny dotaznik obsahuje osloveni a Zadost o spolupraci vyplnénim
dotazniku, instrukce k jeho vyplnéni a osobni tidaje. Vlastni dotaznik je tvofen sedmi
otazkami, které jSou oteviené a souviseji se stanovenymi vyzkumnymi cili.
Respondenti byli pozadani o co nejobsahlejsi odpoveéd’ s vyjadienim vlastnich pocitii

a nazoru.

Podoba pouzitého dotazniku:

Osobni udaje — zde zjist'uji pohlavi, veék, délku praxe, vzdélani

Otazka 1: Jak vnimate slovo stres, co pro Vas znamena?
Hned na zacatku dotazovani jsem chtéla zjistit, jak respondent
vibec chape slovo stres, co si pod nim pfedstavi, co pro n¢j

znamena, zda ho chape jako néco pozitivniho ¢i negativniho.

e  Otazka 2: ProZzivate stres na pracovisti?
Odpoveédi na tuto otdzku zjistim, jak respondent vnima stres
v souvislosti s jeho vyskytem na pracovisti, kde pracuje a jakou

S nim ma zkuSenost.

e Otazka 3: Jaké jsou Vami nejcastéji vnimané stresové faktory
(situace vyvolavajici stres) na pracovisti?
Touto otdzkou zmapuji, jaké jsou pro dan¢ho respondenta nejveétsi

stresory na pracovisti, jakych oblasti se tykaji.

e Otizka 4: Jakym zpusobem se u Vas projevuje stres v souvislosti
S pracovnim vykonem a osobnim Zivotem?
Tato otazka mi pomilze zjistit disledky stresu na pracovni

¢innost, osobni zivot, poptipadée fyzické a psychické zdravi.

* HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha:
Portal, 2012. ISBN 978-802-6202-196.
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e Otdzka 5: Jak jste spokojena s profesi?
Mnozstvi stresu v zaméstnani mtize ovlivnit vnimani profese jako
takové. Zajimd mne proto, jestli socidlni pracovnici vibec tuto

profesi vykonavaji s radosti a maji z4jem ji vykonavat.

o Otazka 6: Kde vidite cestu k minimalizaci stresovych faktori na
pracovisti?

Tato otazka se pta na vlastni ndzor respondentti, co d€lat pro to,

by ke stresovym situacim na pracoviSti nedochazelo nebo

dochazelo zfidka.

o Otazka 7: Jakou mate zkuSenost se supervizi v zaméstnani?
Vétsinu  problémit v praci socidlnich pracovnikti lze feSit
supervizi. Zda s ni maji respondenti pfimou zkuSenost, zda jiz
byli uastniky supervize a jaky z této akce méli pocit, se pokusim

zjistit vypovéd'mi na tuto otazku.

Vyhodnoceni dotazniku probihalo analyzou kvalitativnich dat. Pouzit byl
realisticky zptisob, kdy se vypovédi respondentii povazuji za popis urcité vnitini
zkusenosti nebo vné&jsi skuteCnosti. Oteviené kodovani je strategii redukce
zdrojovych textl skrze parafrazovani, sumarizovani, kategorizovani (piivodni data
jsou zredukovana na kli€ova tvrzeni). Kvalitativni analyza je do znacné miry popisna

’ o . ;.- 54
a svym zpusobem literarni.”

> SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védich.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.
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4.2 Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou dotazovani byli pracovnici socidlnich zafizeni Jiho¢eského
kraje, konkrétné center pro mentaln¢ a fyzicky handicapované klienty.

Socialni zatizeni, jejichz pracovnici se zucastnili dotaznikového Setien:

e Horizont o. s. Pisek
e Socialni pohoda o. p. s. Javornik
e Stroom Dub o. p. s.

e Nazaret Borovany

Vyzkumny soubor tvofilo 9 zen ve vékovém rozmezi 37 - 60 let, s délkou
praxe 2 roky — 40 let. Osm respondenti mélo kvalifika¢ni odbornost bud’
absolvovanym kvalifikaénim kurzem, nebo dokoncenym stfedoskolskym nebo
vysokoskolskym vzdé&lanim v oboru pro praci v socialnich sluzbach, jeden

dotazovany byl se sttedoskolskym vzdélanim bez absolvovani akreditacniho kurzu.

4.2 Popis pribéhu vyzkumu

ProtoZe jsem v neustdlém nepifimém kontaktu se vSemi danymi socialnimi
zatizenimi, nebylo obtizné oslovit vedeni a pracovniky a pozadat je o spolupraci na
vyzkumu k této praci. Protoze jsou socidlni zafizeni vzdalenéj$i od mého pracovisté a
bydlisté, rozhodla jsem se vedeni kontaktovat telefonicky a dotazniky zaslala

Vv elektronické podobé&. Dotaznik byl anonymni a jeho vyplnéni dobrovolné.
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5. VYSLEDKY

V prvni ¢asti vysledkl jsou shrnuta a ¢aste¢n¢ zhodnocena data dotazovani
s jednotlivymi respondenty. Jak jiz bylo uvedeno, jednalo se o devét pracovniki
Vv socialnich sluzbach, ktefi odpovidali na 7 otazek, které se tykaly osobniho vnimani
a prozivani stresu na pracovisti, nejcastéjSich stresorti, diisledkt stresu na pracovni
vykon a osobni zivot, spokojenosti v zaméstnani a moznych cest k minimalizaci
stresovych faktorti na pracovisti.

V druhé casti je rozebrana kazda otazka zvlast. Zjisténa data jsou
zredukovana na kliCova tvrzeni a uvedena v tabulkach 3 — 9 s udanim véku, délky

praxe a dosazeného vzdélani.

5.1 Dotaznikova Setieni respondentii

5.1.1 Respondent ¢. 1

Zena, 37 let, délka praxe 7 let, vzdelani stfedosSkolské s absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

Dotazovand osoba chéape stres jako stav velké nervozity, napéti, tinavy S
nedostatkem energie. Stres na pracovisti zaziva celkem pravidelné, hlavné diky
malému pochopeni vedeni, jeho pfiliSnym narokiim, ¢asovému presu a horSim
vztahim na pracovisti - mezi spolupracovniky casto dochédzi k nedorozuménim a
neshoddam. Stres negativné ovliviiuje jeji pracovni vykon a motivaci k praci, pocituje
nechut’ pracovat, je nervdzni, unavena, nema cas se najist. Diky pracovni vytiZenosti
Casto zanedbava spolecensky zivot, rad¢ji odpociva a je sama. Svou praci ma rada, i
kdyz ji povazuje za neadekvatné ohodnocenou. Supervizi zazila tfikrat, ale ma s ni
negativni zkuSenosti. Je toho ndzoru, Ze vstoupenim supervizora (Clovéka zvenci) se
problémy, problémové a stresové situace v dané organizaci nevyiesi. Jak stres na
pracovisti minimalizovat naopak vidi ve vét$i mife tolerance a pochopeni problému
ze strany vedeni a spolupracovnikii, méné nervoznich a unavenych kolegli, moznd i v

lepsim ohodnoceni jak finan¢nim tak slovnim.
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5.1.2 Respondent ¢. 2

Zena, 38 let, 15 let praxe, vzd&lani vysokoskolské s absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kurzu.

Stres pro dotazovanou osobu znamena nepiijemny stav celého téla a mysli.
Stres na pracovisti je pro ni nechténou kazdodenni soucasti. Zapficinuji ji pfevazné
administrativni zatéz a ndzorové neshody s vedeni, jeho vysoké naroky a pfistup.
Stres se u ni projevuje nechuti pracovat, minimalni motivaci k jakymkoli pracovnim
vykoniim, nepfiméfenymi reakcemi, v osobnim zivoté miva problémy se spankem a
je podrazdéna. Se svou profesi je spokojena, rozumi Si s klienty a je rada, ze v tomto
oboru pracuje. Zlepseni situace vidi ve vétsi podpoie ze strany spolupracovnikil a
nadfizenych, zkvalitnéni vztahli, moznost alesponi z ¢asti si fidit svou praci,
potfebnou. Se supervizi ma pozitivni zkuSenost a je nazoru, ze pokud si organizace
nebo vedeni nedokazou vyfesit dlouhodobé neshody a problémy sami, miize zasah
zvenci ptinést jiny ndhled a vést ke zlepSeni situace a tim 1 zmirnit stresové situace a

jeho dopady.

5.1.3 Respondent ¢. 3

Zena, 40 let, délka praxe 5 let, stfedoskolské vzdélani s absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kursu.

Stres pro ni znamend pocit, Ze se nic nedafi, ¢lovék je impulzivni a ostatni
lidé i situace jsou mu nepiijemné. Zaziva ho nepravidelng, v praméru asi 1 krat za
tyden. Mezi nejCastéj$i stresory patii nadfizeni a vztahy mezi kolegy. Stres
Svou praci vykonava rada, s profesi je spokojend, ale mé pocit, Zze by mohla byt za
svou praci lépe ohodnocena a rozhodné by zlepsila organizaci prace. Reseni
k minimalizaci stresovych faktort vidi ve vytvofeni dobré pracovni atmosféry, kde
dochdzi k oteviené komunikaci s véts$i podporou a pochopenim ze stany vedeni a ve
shod€ nazorovych rozdili. Se supervizi ma zkuSenosti, pomohla ji nahlédnout do
osobnosti kolegu tak, ze pochopila, ze se nékdy ¢loveék nedokaze vyjadrit tak, jak

vvvvv

stresu a negativni atmosféfe na pracovisti.

36



5.1.4 Respondent ¢. 4

Zena, 42 let, délka praxe 7 let, stfedoskolské vzdélani s absolvovanim
akreditovaného kvalifika¢niho kursu.

Stres pro ni znamena nepiimétenou zatéz, se kterou se nedokaze vyporadat.
V praci ho zaziva celkem pravidelné a pfispivaji k nému velké naroky na pracovni
vykon, pfili§ prace, komunikace svedenim 1 S ostatnimi spolupracovniky.
Respondentka ma vlivem stresu zdravotni problémy, problémy se spankem, do prace
se spiSe netési a trapi ji nechut’ pracovat. Svou praci ma ale jako takovou rada,
vykonavala by ji v§ak v klidn&jsim prostiedi. S klienty si rozumi, ale spokojena neni
se vztahy mezi kolegy. K snizeni stresovych faktori na pracovisti by podle
respondentky pomohla vyména kolegii nebo alesponl vice tolerance a pochopeni
Z jejich strany a vétSi mozZnost podilet se na fizeni pracovni ¢innosti. Se supervizi ma
takovou zkuSenost, ze nebyla dobfe napldnovana a nacasovana podle potieb (kdyz
nebyl vétsi problém, tak supervize byla, a kdyZz problém je, supervize neni). Podle
respondentky nesplnila svij ucel, avSak do budoucna v ni vidi zplsob feSeni i

stresovych situaci.

5.1.5 Respondent ¢. 5

Zena, 47 let, délka praxe 10 let, stfedoSkolské vzdélani s absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kursu.

Stres pro ni znamena stav neustalého napéti, nervozity a nepfiméfenych
reakci. Na pracoviSti ho zaziva nepravidelné a narazov€, byva obdobi, kdy ho
nezaziva vibec a poté pfijde obdobi s velmi Castym vyskytem a intenzivnim
pusobenim. Mezi nejcastéj$i stresory uvadi piedevSim vztahy na pracovisti.
V souvislosti se stresem pocituje snizeni své pracovni vykonnosti, zhorSené
rozhodovani a v souvislosti s osobnim zivotem zdravotni problémy, problémy se
spankem, zanedbava své pratele a spolecensky zivot. Ve své praci vidi smysl, cilova
skupina, pro kterou jsou jejich socidlni sluzby urcené, ji vyhovuje, ale nelibi se ji
autoritativni pfistup vedeni a horsi vztahy na pracovisti. V zaméstnani by uvitala
pfijatelné a tolerantni vztahy mezi sebou navzajem. Tim by pracovala vice v klidu a
V pohodé, prace by ji bavila o mnoho vice. Se supervizi ma dobré zkuSenosti, je pro

ni zastavenim a prodiskutovanim problému, na coz neni v béznych pracovnich dnech
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¢as. Samotnou ji obohacuje osobnost supervizora, ktery ma zkuSenosti a neutralni

pohled na skutecnost. V supervizi vidi zptsob feSeni stresu na pracovisti.

5.1.6 Respondent ¢. 6

Zena, 48 let, délka praxe 10 let, stifedoSkolské vzdélani s absolvovanim
akreditovaného kvalifika¢niho kursu.

Stres vnima jako stav nervozity a podrazdénosti, citi zlost na vSechny lidi 1
déni kolem. Na pracovisti ho zaziva narazové, potom je stres intenzivnéjsi, v mensi
mife se projevuje pravidelng. Pfiinou jejich strest jsou hlavné zhorSené vztahy na
pracovisti, které ji asto berou chut a energii k pracovnimu vykonu. Pfi siln&j$im
stresu miva Casto problémy se spankem a usinanim. Praci, kterou vykonava, ji bavi,
je sni spokojena, neménila by, ale uvitala by vétsi finanéni i slovni ohodnoceni a
lepsi vztahy s kolegy. Respondentka je velmi spokojena s vybavenim a vSemi
podminkami na pracovisti, zlepSit by se naopak méla organizace prace (jasné
definované tkoly a povinnosti pro kazdého, a plnéni pouze téch svych, nezasahovat
do prace toho druhého) a ptistup vedeni by mél byt podle respondentky tolerantné;si.
Zkusenost se supervizi respondentka nemé a stavi se k ni negativné. Nevidi v ni
zadny mozny zpiisob zlepSeni, na pracovisti by problémy a stresové situace mélo

fesit vedeni a dany pracovnik sam svym zpiisobem.

5.1.7 Respondent ¢. 7

Zena, 50 let, délka praxe 3 let, zékladni vzdélani s absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kursu.

Stres vnima jako neustalé napéti, pocit, Ze nestiha. Zaziva ho vyjimecné, kdyz
se objevi, pfi¢ina mize byt rizna, neda se ulit jednoznacné. Potom ji prace bavi
méng¢ a citi se podrazdéna. S profesi je spokojena, ale uvitala by lepsi ohodnoceni své
prace. Ke snizeni stresovych faktorG uvadi lepSi psychickou pohodu vSech a
vykonévani prace s nadhledem a potéSenim. Se supervizi zkuSenosti nemad, ale podle

jejiho nazoru muze uréitym zplisobem stres na pracovisti fesit.
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5.1.8 Respondent ¢. 8

Zena, 56 let, délka praxe 2 roky, stfedoskolské vzdélani bez absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kursu.

Stres pro ni znamena podrazdénost, nervozitu, pocity napéti. Proziva ho
vyjimecné, jeho pfi¢inou je potom piili§ prace. Kdyz se stres objevi, ma to vliv na
vykon, ktery se vyznamné snizi, miva zdravotni problémy, problémy s jidlem,
S partnerem, nema chut’ provozovat své koni¢ky, nesetkava se s prateli. Stres ale
kompenzuje dlouhymi prochazkami se psy, ve kterych vidi prospéSnou ¢innost pro
své zdravi a psychiku i pfes negativni pri¢inu. Se svou praci je spokojena, stejné jako
s klienty. Drobné zlepSeni by uvitala v pfistupu vedeni i ve vztazich mezi kolegy, v
organizaci prace i v pracovnich podminkach. Pokud by méla byt jeji prace adekvatné
ohodnocena, respondentka udava, Ze by méla pobirat vétsi financni obnos. Jako radu
k minimalizaci stresu uvadi vstiicné vztahy, vice Casu na praci a vice smichu pfi
vSech Cinnostech. ZkuSenost se supervizi nema, ale je toho nazoru, ze pokud ma
vedeni nebo kolektiv problémy rizného typu a nedokaze je vyfesit, je supervize

vhodné volba, ktera mize ptispét ke zlepSeni. Stres tam patii také.
5.1.9 Respondent ¢. 9

Zena, 60 let, délka praxe 40 let, stfedoskolské vzdé€lani s absolvovanim
akreditovaného kvalifikacniho kursu.

Stres vnima jako nedostatek energie, napéti a podrazdénost. Proziva ho
vyjimeén¢, pfi¢inou byva vysoka administrativni zatéz. Miva potom malo energie na
plnéni tkoll, pracovni vykon se snizuje a objevuji se problémy se spankem. Prace ji
bavi, ptedstavovala by si lepsi finan¢ni ohodnoceni za své nasazeni. S podminkami a
se vztahy na pracovisti je celkem spokojenda, stejné jako s organizaci prace a
pfistupem vedeni. VSem by pfala optimalni partnerské vztahy, klidné domaéci
prostiedi, své tkoly plnit s nadhledem a v klidu, byt tolerantni k spolupracovnikiim a
vytky si nebrat osobné. S takovymto pfistupem by bylo stresu v zaméstnani
minimalné. Se supervizi ma dobré zkusenosti, byla ti€astnikem asi tfech. Vnimala ji
jako piijemnou diskusi k celkové atmosféfe na pracoviSti a pomohla ji vyfesit
problém s klientem. To o ¢em se diskutovalo, podle respondentky, ke zmirnéni stresu

urcité prispélo.
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5.2 Hodnoceni dotaznikovych Setieni

Pro vétsi prehlednost jsou zjiSténa data zjednoduSena a zredukovana na
klicova tvrzeni a uvedena v tabulce 1 - 7 s udanim véku, délky praxe a dosazeného
vzdélani.

Vysvétlivky pouzitych zkratek:

R — respondent

DP — délka praxe

VZ — vzdélani — ZS (zékladni), SS (stfedoskolské), VS (vysokoskolské),

s nebo bez absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

5.2.1 Vyzkumna otazka 1

Jak vnimate slovo stres, co pro Vas znamena?

Z vysledkt lze jednoznacné fici, ze slovo stres vnimaji vSichni respondenti
jako negativni prvek svého zivota, jako né&jaky nepiijemny stav. Vyskytuji se pocity
napéti, Unavy, nervozity, podrazdéni, zlosti, nedostatku Casu a energie, clovék
nezvlada zadané Ukoll, ma nizsi toleranci k lidem 1 praci samotné, chape ho jako

nepfimérenou zatéz.

R | VEK | DP \Y4 STRES
R1 37 7 SS's nervozita, napéti, inava
R2 38 15 VS's nepiijemny stav celého téla a mysli
Ny pocit nezvladani situaci, snizena tolerance k
R3 | 40 > 555 lidem i tkoléim
R4 42 7 38 g nepiimétrend zatéz, se kterou se nedokaze
vyportadat
R5 47 10 SS's napéti, nervozita, neptfimétrené reakce
R6 48 10 SS's nervozita, podrazdéni, zlost
R7 50 3 ZS's neustalé napéti, pocit, Ze nestiha
R8 56 2 SSb podrézdénost, nervozita, napéti
R9 60 40 SS's nedostatek energie, napéti, podrazdénost

Tabulka 3: Data vyzkumné otazky 1
Zdroj: Vlastni
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5.2.2 Vyzkumna otizka 2

Prozivate stres na pracovisti?

Vsichni respondenti maji se stresem na pracovisti néjaké zkusenosti, nékdo
v mensi mife, nékdo ve vétsi, nékdy ho prozivaji intenzivné, jindy zase méng.
Zajimavé je, ze mén¢ a s mensi intenzitou zazivaji stres respondenti s vy$sim veékem

a délkou praxe niz8i nez pét let nebo naopak s nejvyssi dobou praxe Ctyficet let.

- ZKUSENOST SE STRESEM NA
R | VEK | PP vz PRACOVISTI
R1 37 7 SS's zaziva pravidelné
R2 38 15 VS's je kazdodenni soucasti
R3 40 5 SS's zaziva nepravidelné, ale kazdy tyden
R4 42 7 SS's zaziva pravidelnd
R5 47 10 SS's zaziva nepravideln¢ a narazove
R6 48 10 S s intenzivnéjsi stres zazivi narazove, v mensi
intenzité pravidelné
R7 50 3 ZS's vyjimecné, ale zaziva
R8 56 2 SSb vyjimecné, ale zaziva
R9 60 40 SS's vyjimecné, ale zaziva

Tabulka 4: Data vyzkumné otazky 2
Zdroj: Vlastni
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5.2.3 Vyzkumna otizka 3

Jaké jsou Vami nejcastéji vnimané stresové faktory (situace vyvolavajici
stres) na pracovisti?

Mezi nejcastéjSimi stresovymi faktory na pracovisti patfi podle respondentii
Spatné vztahy na pracovisti, jak mezi spolupracovniky, tak s vedenim. Tento stresor
uvedlo Sest respondentt. Dale to byly vysoké naroky vedeni, Casovy pies a

administrativni zatéz.

R | VEK | DP \4 HLAVNI STRESORY
R1 37 7 S s vysoké naroky vedeni, Casovy pies, Spatné
vztahy na pracovisti
R2 38 15 VS s administrativni zatéz, ndzorové neshody s
vedenim, jeho vysoké naroky a ptistup
R3 40 5 SS's nadfizeni a vztahy mezi kolegy
R4 42 7 38 s vysoké naroky, ptili$ prace, komunikace s
vedenim a spolupracovniky
R5 47 10 SS's vztahy na pracovisti
R6 48 10 SS's Spatné vztahy na pracovisti
R7 50 3 VA neda se urcit jednoznacné, byvaji riizné
R8 56 2 SSb prili§ prace
R9 60 40 SS's vysoka administrativni zatéz

Tabulka 5: Data vyzkumné otazky 3
Zdroj: Vlastni

42



5.2.4 Vyzkumna otazka 4

Jakym zpisobem se u Vas projevuje stres v souvislosti S pracovnim
vykonem a osobnim Zivotem?

Z vysledki vyplyva, ze projevy stresu vnimaji vSichni respondenti jako
negativni. Tykaji se nejen pracovniho vykonu, ale téz psychického a fyzického

zdravi, spolecenského Zivota, partnerskych vztaht a problému s jidlem.

VLIV STRESU NA VYKON A OSOBNI

ZIVOoT
R1 37 7 SS s nechut pracfoya‘f, unavil, ner\,/oz%e.l, napeti,
zanedbavani spolecenského Zivota

R? 38 15 VS s nechu’tv p{acovat, nepfiméfené Feakce,
podrazdénost, problémy se spankem

R3 40 5 S s zhor.sene rqzhodovanvl, p,roble‘r’ny’se spar}kem,
impulzivita, zhorSeni socialni empatie

R4 42 7 S s zdravotni problémy, problémy se spankem,

nechut’ jit do prace a pracovat

snizena pracovni vykonnost, nervozita,
v nepifiméfené reakce, zhorSené rozhodovani,

RS 47 10 55 zdravotni problémy a problémy se spankem,
zanedbavani pratel

R6 48 10 38 s Ztr’ata chuté a energie k Vykqnu, probrl?nzy se
spankem a usinadnim, nervozita, podrazdénost

R7 50 3 VAR napéti

RS 56 2 3¢ b zdravotni problefpy, probleflvqy s Jld}?m 1s

partnerem, nezajem o konicky a ptatele
RO 60 40 38 g malo energie na plnéni ukold, sniZzeni

pracovniho vykonu, problémy se spankem

Tabulka 6: Data vyzkumné otazky 4
Zdroj: Vlastni

43



5.2.5 Vyzkumna otizka 5

Jak jste spokojena s profesi?
Z vysledkt vyplyva, ze vSichni respondenti praci vykonavaji s radosti a
jednoznaéné o ni maji zjem, vidi v tomto druhu profese smysl. Ctyii respondenti by

uvitali lep$i finan¢ni ohodnoceni.

R VEK DP vZ SPOKOJENOST S PROFESI

v praci ma rada, ale ma pocit neadekvatniho
R1 37 ! S5 ohodnoceni
R? 38 15 Vs je rada, ze v tomto oboru pracuje, s klienty si

rozumi

v spokojena, prace ji bavi, uvitala by lepsi
R3 40 > 558 finan¢ni ohodnoceni
R4 42 7 SS's praci ma rada, s klienty si rozumi
R5 47 10 SS's ve své praci vidi smysl
R6 48 10 SS's bavi ji, je spokojena, profesi by neménila
R7 50 3 ZS's prace ji bavi, uvitala by lepsi ohodnoceni
RS 56 2 SSb spokojena
R9 60 40 38 g prace ji bavi, uvitala by lepsi finan¢ni

ohodnoceni

Tabulka 7: Data vyzkumné podotazky 1
Zdroj: Vlastni

5.2.6 Vyzkumna otizka 6

Kde vidite cestu k minimalizaci stresovych faktoru na pracovisti?

Veskeré nazory k minimalizaci stresovych situaci se tykaly vzijemnych
vztahil jak mezi kolegy, tak s vedenim, lepSiho finan¢niho i1 slovniho ohodnoceni,
vetsi podpory, redukce administrativy jen na nezbytné nutnou, moznost alesponl z

Casti tidit svou praci, hledani kompromist v neshodach, vétsi tolerance, vétsi klid a
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pohoda v praci, dodrzovani naplné¢ prace jednotlivymi pracovniky, psychicka
pohoda, vice Casu na praci a vice smichu pii ni, klidné domaci prostiedi a vztahy

S partnery, nadhled pii praci.

CESTA K MINIMALIZACI STRESOVYCH
FAKTORU

vEtsi mira tolerance a pochopeni ze strany vedeni a
R1| 37 7 |SSs| spolupracovnikli, méné nervéznich a unavenych kolegt,
mozna i lepsi ohodnoceni prace (financ¢ni i slovni)

% | vétsi podpora ze spolupracovnikil i nadfizenych, zkvalitnéni

R2| 38 | 15 s vztahll, moznost alespon z ¢asti si fidit svou praci,
minimalizace konflikti a administrativy
Ny veétsi podpora a pochopeni ze strany vedeni a shoda nebo

R3| 40 5 |SSs kompromis v nazorovych rozdilech

Ral 42 7 138 vymeéna kolegli nebo alespon vice tolerance a pochopent,
vetsi moznost podilet se na fizeni pracovni ¢innosti

R5| 47 | 10 |93 s piijatelné a tolerantni vztahy mezi spolupracovniky, veétsi
klid a pohoda pfti praci

tolerantnéjsi pistup vedeni, dodrzovani definovanych tikoli
R6| 48 | 10 |SSs| andaplné prace spolupracovnikt (kazdy d€la jen svou praci,
do cizi nezasahuje)

R7| 50 3 7% lepsi psychickd pohoda vsech pracoyfnk}l, vykonavani prace
s nadhledem a potéSenim

vstficné vztahy, vice ¢asu na préci, a vice smichu pfi vSech

R8| 56 | 2 |SSb .
¢innostech

optimalni partnerské vztahy, klidné doméci prostiedi, ukoly
R9| 60 | 40 |SSs plnit s nadhledem a v klidu, byt tolerantni ke
spolupracovnikiim, vytky si nebrat osobné

Tabulka 8: Data vyzkumné podotazky 2
Zdroj: Vlastni

5.2.7 Vyzkumna otazka 7

Jakou mate zKkuSenost se supervizi v zaméstnani? Je podle Vas moZné, Ze

by pomohla FeSit stres na pracovisti?
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Podle vysledkl vyplyva, Ze vétSina respondentli ma se supervizi jiz néjakou
zkuSenost, tii respondentky nikoli. Sest respondentek se k ni stavi kladng, dvé
zaporng, jedna svij piistup nesdélila. Supervize podle dotazovanych miize ptinést
jiny nahled na problém, pomoci pochopit druhého Clovéka, jeho mysleni, chovani a
jednéni, vidi v ni ur€ity zptsob feSeni konfliktl a problému, pokud na to vedeni a
kolektiv sdm nestaci. Mize pomoci i v problematice stresu na pracovisti. Pro nékoho
byla pifijemné¢ stravenym casem a zastavenim se v bézném pracovnim dni,
prodiskutovanim situaci na pracovisti, na které neni jindy ¢as. Pro dvé respondentky
je supervize zbyte¢na sluzba, konflikty, problémy a stres na pracovisti podle nich

musi fesit vedeni, poptipadé pracovnici sami.

R VEK DP VZ ZKUSENOST SE SUPERVIZI
R1 37 7 S s negativni - vstoupenim ¢lovéka zvenci se

problémy ani stres v organizaci nevyiesi

pozitivni - pfinese jiny nahled na situace,
R2 38 15 VSs ktery mize vést ke zlepsSeni a zmirnéni
stresovych situaci

osobni pozitivni zkuSenost - pochopeni

R3 40 5 SS's druhého, coZ vede ke zmirnéni stresovych
situaci
osobni zkuSenost - byla ale Spatné
R4 42 7 SS's | naplanovana, nesplnila svijj udel, vidi v ni ale

zpusob feseni problémtl, i Se stresem

pozitivni - je zastavenim a prodiskutovanim
R5 47 10 SS's problému, na ktery neni normalné cas,
supervizor ma neutralni pohled

zkuSenost nemad a stavi se k ni negativné,

R6 48 10 SS's | problémy by si mélo Fesit vedeni a pracovnici
sami a stresové situace také
R7 50 3 7ZS's zkuSenost nema

5 zkuSenost nemad, ale mize byt vhodnou
R8 56 2 SSb | volbou ke zlepSeni situaci a problémtl, pokud
si je vedeni a kolektiv nedokaze vytesit samo

pozitivni - pfijemna diskuze a pomohla vytesit

R9 60 40 SS's problém s klientem

Tabulka 9: Data vyzkumné podotazky 3
Zdroj: Vlastni
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6. DISKUZE

V mé praci jsem se zaméfila na otdzku stresu a jeho vlivu na pracovniky
v socialnich sluzbach v zafizenich na jihu Cech. Cilem bylo zmapovat vniméni a
vlastni zkuSenosti socidlnich pracovniki s problematikou stresu na pracovisti,
nejcastéjsi stresory, jaky ma stres Vliv na jejich pracovni vykon a osobni zivot,
poptipadé¢ hledat souvislosti s vékem, délkou praxi a ziskanou odbornou kvalifikaci.
Jak uvadi vyzkumy a je popsdno v teoretické Casti, prace v socialnich sluzbach se
vyznacuje velkym podilem stresu, ¢lovék dennodenné pracuje s lidmi, v tomto
ptipadé s lidmi s riznym stupném postizeni. Zajem byl sméfovan i na zjisténi, zda i
pres naroc¢nost této profese, jsou lidé s naplni tohoto povolani spokojeni, jaké maji
navrhy k eliminaci stresovych situaci na pracovisti a zda se setkali se supervizi a zda
V ni vidi zptsob feSeni stresu na pracovisti.

M¢ého vyzkumu se ucastnilo celkem devét zen pracujicich ve Ctyfech
socialnich zafizenich na jihu Cech ziizenych jako socialni centra pro mentalné a
fyzicky handicapované klienty. Konkrétné se jednalo o Horizont o. s. Pisek, Socialni
pohoda o. p. s. Javornik, Stroom 0. p. s. Dub a Nazaret Borovany. Pfi distribuci
dotaznikt jsem se setkala ve vSech zafizenich s ochotou. Protoze zjisténa data mohou
byt pomocnikem pro zkvalitnéni chodu organizace, domluvili jsme se s vedoucimi
pracovniky na zaslani vysledkt vyzkumu.

Dotaznik byl rozdélen na dvé ¢asti. Prvni obsahovala osloveni a zadost o
pomoc pfi zpracovani této prace, osobni udaje (pohlavi, vek, délka praxe, dosazené
vzdélani) a instrukce k vyplnéni s prosbou o co nejrozsahlejsi odpovéd’. Ve druhé
¢asti bylo sepsdno sedm volnych otazek tykajicich se stanovenych vyzkumnych cili.

Prvni otazka se tykala stresu jako takového, jak ho respondenti vnimaji, co
pro n¢ znamend. Podle odbornikl 1ze stresem popsat stav, kdy ¢lovek citi ohroZeni
svého fyzického nebo dusevniho blaha.”® Také z vysledki lze jednoznagné fici, Ze
stres respondenti citi stejné. Pro vSechny znamena néco negativniho, neptijemného,
co ovliviuje jejich zivot. V odpovédich se objevovaly slova napéti, inava, nervozita,
podrazdéni, zlost, nedostatek Casu a energie, nepfiméfend zatéZz nebo stav, kdy

¢lovek nezvlada zadané tkold, ma nizsi toleranci k lidem i praci samotné.

> HRSTKA, Zdendk a Alena VOSECKOVA. Kapitoly z psychologie zdravi: ucebni text pro
vysokoskolskou vyuku, 2. dil. Brno: Univerzita obrany, 2008, s. 7-14. ISBN 978-80-7231-332-7.
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Druha otazka se tykala subjektivniho prozivani stresu na pracovisti, zda ho
respondenti zazivaji a jakou s nim maji zkuSenost. Podle prizkumt az polovina
pracovniki v celé Evropé (51%) tvrdi, Zze stres je na jejich pracovisti obvykly.
V socidlnich sluzbach se vyskytuje az u 6l % pracovnikﬁ.s6 Z odpovédi mého
vyzkumu vyplyva, ze vétsi Cast respondentli v néjaké mife a intenzité stres na
pracovisti proziva (Vv podobé pravidelného, nepravidelného nebo narazovitého
stresu). V této otazce jsem piihlédla téz k udajim jako délka praxe, vék a dosazené
vzdélani respondentii. Bylo pro mne zajimavé zjisténi, ze pracovnici starsi 50 let a
sniz§i délkou praxe (2-3roky), respektive snejvyssi (40 let), ho podle svych
vypovedi zazivaji méné Casto, spi§ vyjimecné, nez mladsi kolegové a kolegové
s delsi praxi. Pracovnici s kratkou dobou praxe jsou zapaleni, plni ocekdvani, do své
prace davaji mnoho ze svého potencialu a energie. Podle studia odborné literatury
zde mtizeme hledat pocatecni stadium syndromu vyhoteni (faze nadseni). Je ovSem
tieba k tomuto tvrzeni pfistoupit S ohledem na vyvoj situace a osobni pfistup, jak k
tomu ¢lovek piistoupi a jak se s tim do budoucna vyrovna.>” U pracovniki s dlouhou
praxi lze tusit urcity nadhled a vyuzivani zkuSenosti. Pokud na vysledky pohlédnu
z hlediska profesni kvalifikace, nelze jednoznacné ukazat na vliv vzdélani a stresu na
pracovisti. Pouze jedind respondentka byla bez absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu, ale shodou okolnosti se jedna o Zenu téz s kratkou dobou praxe
a jednou z nejstarsich (56 let). Stres zaziva vyjimecné.

Mezi nejzakladnéjsi stresory, které se objevovaly ve vypoveédich vétSiny
dotazovanych na tieti hlavni otazku, patii neuspokojivé vztahy na pracovisti (pouze
dv¢ respondentky vidi vztahy na pracovisti jako ideélni, ostatnim chybi vice ¢i méné
lepsi komunikace, vétsi tolerance, pochopeni, t€zko se pry udrzuje soukromi) a
pfistup vedeni (Casto byva narocné a nedokaze vzdy pochopit problémy a pozadavky
podiizeného), dale administrativni zatéz, Casovy pres, prili§ prace a vysoké naroky na
vykon. Prace pracovnikil v socidlnich sluzbach je socidlné velmi naronou profesi.
Pracovnici pracuji S postizenymi lidmi, ktefi maji své specifické chovani, a snazi se

jim pomahat jak fyzicky, tak psychicky. Kazdy je osobnosti s jinym temperamentem,

% Nejistota v praci vyvolava stres. RUBRIKA: SOCIALNI DIALOG. SocidlniDialog.cz
[online]. 2013 [cit. 2014-03-01]. Dostupné z: http://www.socialnidialog.cz/socialni-dialog/socialni-
dialog/nejistota-v-praci-vyvolava-stres

> KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare,
psychology a dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromuy).
2., roz8. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-707-1231-7.

48



schopnostmi, ptedpoklady, a dalSimi charakterovymi vlastnostmi, a k této zatézi
ptistupuje s velkym nasazenim. Podle mého ndzoru nezbyva mozna sil k budovani
vztahll 1 mezi spolupracovniky, s kterymi je nutné nalézt v kazdodennich ¢innostech
urcitou shodu ¢i alespon kompromisni feSeni.

Zvysledkt ctvrté otazky vyplyva, ze projevy stresu vnimaji vSichni
respondenti jako negativni. Tykaji se nejen pracovniho vykonu, ale téz psychického a
fyzického zdravi, spoleCenského Zivota, partnerskych vztahli a problému s jidlem.
Mezi nejcastéjsi disledky stresové zatéze patfi sniZzeni pracovni vykonnosti a
motivace Kk praci, nechut pracovat, ztrata energie, negativni pohled na praci,
podrazdénost a zhorSené rozhodovani. Do osobniho Zivota si respondenti vlivem
stresu v zaméstndni pifindsi nejvice problémy se spankem, zdravotni problémy,
zanedbavani spolecenského Zivota, partnerské problémy a nechut’ provozovat své
konicky a také unavu, nervozitu, napéti, podrazdénost a impulzivitu. Zajimavosti
byla odpovéd jedné respondentky, kterda v prozivani pracovniho stresu vidi i
pozitiva, kterymi jsou dlouhé a casté prochazky se psem, které maji nésledné
pozitivni vliv na jeji psychické a fyzické zdravi.

Povinnosti i vlastnim zdjmem zaméstnavatell je pro své zaméstnance zajistit
dobré pracovni podminky bez stresujicich faktor. Podle psychologii stres vede ke
zdravotnim a dusevnim omezenim, které nasledné ovliviiuji pracovni vykon. Ten je
zase Uzce spjaty sekonomickymi faktory — stres vede K fluktuaci, zvySené
nemocnosti, redukci pracovniho vykonu, nizké produktivité prace, nespokojenosti a
stiznostem. Rovnéz je zndmo, Ze se stres V pracovnim procesu prenasi 1 na dalsi
plracovniky.58

Pata otazka zjistovala spokojenost respondenti s jejich pracovni profesi. Jak
uvadi psychologové, u vétsiny lidi je povolani hlavni soucésti zivota, urcuje jejich
zivotni styl a standard, rdamcové podminky Zivota a také pohled na sebe sama.”®
Podle vysledkli dotazovéani jsou vSichni respondenti se svou profesi spokojeni,

vykonévaji ji s radosti, jednoznacné o ni maji zajem, prace jako takova je bavi, stejné

%8 Podpora ochrany zdravi na pracovisti. Evropskd agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi

pri prdaci: Témata [online]. [cit. 2014-03-03]. Dostupné z: https://osha.europa.eu/cs/topics/whp

* MAROON, lIstifan. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.
Vyd. 1. Pfeklad Katefina Lepicova. Praha: Portal, 2012. ISBN 978-802-6201-809.
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tak jsou spokojeni stypem lidi, ktefi tvoifi klientelu zafizeni. Asi polovina
respondentt by vsak uvitala lepsi finan¢ni ohodnoceni, néktefi i slovni.

Sestou otdzkou jsem zjistovala vlastni nazor k minimalizaci stresovych
faktorti na pracovisti. Protoze se mezi nejvétSimi stresory na pracovisti objevovali u
fady respondentii negativni vztahy mezi spolupracovniky a mezi vedenim, oc¢ekéavala
jsem feSeni situace hlavné ve zlepSovani vztahovych zalezitosti. Mezi navrhy se
objevovalo vice tolerance, pochopeni, vétsi podpora, hleddni kompromisu
Vv nazorovych rozdilech, kvalitn¢jsi komunikace, naslouchani si navzijem,
nezasahovat do soukromi a do naplné prace druhého, vétsi klid a pohoda pfi praci,
nadhled a potéSeni z prace, vice ¢asu na praci a smichu pfi ni, vytky si nebrat osobné,
dale zlepsit a zkvalitnit 1 soukromy zivot vV rodin€ a s partnerem, mit doma klid a
pohodu, ¢imz pak ¢lovék byva vyrovnangjsi, v psychické pohodé, klidné&jsi, sebejisty
a snaze se s pripadnym atakem stresu vyrovna. Da se s jistotou fici, ze dana
doporuceni jsou smefovana jak k vedeni, tak ke kolegim a k sobé samému.

Posledni otazka sméfovala ke zkuSenostem respondentd se supervizi. Podle
odborné literatury ma supervize pomahat jednotlivym pracovnikiim, kolektivu
zaméstnanct i celé organizaci hledat vychodiska ze situaci, ve kterych se nachazeji.
Dokéze téZ dat urCity nadhled v okamziku, kdy se pracovnik citi zahlceny, nevi si
rady s dalSim postupem nebo si neni jist spravnosti, zaziva-li néjaky problém.
Supervize mize byt pomocnikem i v problematice stresu na pracoviiti.®® Podle
vlastnich zkuSenosti vim, zZe ne vSichni pracovnici ji vitaji. Vidi v ni sondu do svého
soukromi, nechtéji mluvit o svych problémech, nemaji zdjem o odborny pohled na
urcité situace.

Podle vysledkil vyplyva, Ze vétSina respondentli ma se supervizi jiz n€jakou
zkusenost. Vétsinou se K ni stavi kladn€. Supervize podle dotazovanych mize ptinést
jiny nahled na problém, pomoci pochopit druhého ¢lovéka, jeho mysleni, chovani a
jednani, vidi v ni urcity zpisob feSeni konfliktti a problémt, pokud na to vedeni a
kolektiv sam nestaci. Pro n€koho byla piijemné stravenym casem a zastavenim se
V béZzném pracovnim dni, prodiskutovanim situaci na pracovisti, na které neni jindy
¢as. Dvé respondentky se k ni vSak stavi zaporné. Tvrdi, Ze je supervize zbytecna
sluzba, konflikty, problémy a stres na pracovisti podle nich musi feSit vedeni,

popiipad¢€ pracovnici sami.

% ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 2007. ISBN 978-80-86429-36-6.
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7. ZAVER

Tato prace se zabyvala otazkou stresu a jeho vlivem na pracovniky
Vv socidlnich sluzbach v Jihoceském kraji. Cilem bylo zmapovat vnimani a vlastni
zkuSenosti s problematikou stresu na pracovisti, nejcastéjsi stresory, vliv na pracovni
vykon a osobni zZivot, popiipadé hledat souvislosti s vékem, délkou praxi a ziskanou
odbornou kvalifikaci. Zajem byl sméfovan i na zjisténi, zda i pfes narocnost této
profese, jsou lidé s naplni tohoto povolani spokojeni, jaké maji navrhy k eliminaci
stresovych situaci na pracovisti a zda se setkali se supervizi a vidi v ni zptsob feSeni
stresu na pracovisti.

Pro uskute¢néni vyzkumu v ramci své bakalaiské prace byla pouzita metoda
kvalitativniho ~ vyzkumného  Setfeni s vyuzitim  samostatné  vytvofeného
strukturované¢ho dotazniku. Cilovou skupinu tvofili socialni pracovnici center pro
mentalné a fyzicky handicapované klienty, konkrétné Horizont o. s. Pisek, Socialni
pohoda 0. p. s. Javornik, Stroom 0. p. s. Dub a Nazaret Borovany.

Socialni sluzby v Ceské republice prosly od roku 1989 vyznamnym
transformacnim procesem. Vysledkem bylo rozsifeni a posileni socidlnich sluzeb
Vv celém svém komplexu veetn€ personalniho. Pro zajiSténi socidlnich sluZeb je tieba
mit specialné vyskolené odborniky. I milj vyzkum tento fakt napliuje, protoze ze
vSech respondentii byl pouze jeden bez absolvovani akreditovaného kvalifikacniho
kurzu. Jejich prace spo¢iva v pomoci a umoznéni handicapovanych jedinci zaclenit
se do spolecenského Zivota a zit ho plnohodnotné. Je to prace velmi psychicky 1
fyzicky narocna, spoleCensky prospés$na, bohuzel ale na druhé strané spolecensky i
finan¢n¢ stale jeSté¢ nedocenovani. Tento jev spatifuje i1 fada respondenti mého
vyzkumu. I pfes svou obtiznost vSak vSichni dotazovani maji svou profesi radi a
velmi je bavi. V dne$ni dob€ rozvoj moderni industrialni spole¢nosti zamétené na
vykon pfinasi lidem na jedné stran¢ vysoky zivotni standard, ale na druhé strané
necitlivost k sobé i okoli. Je dobie, Ze do socialni sféry se dostavaji lidé, kteti jsou
schopni nesobeckého myslenim a citéni a zaroven jednaji nezistné podle mravnich
principll ve prospéch potiebnych jedinch ve spolecnosti.

V tomto oboru pracuje stile vice lidi, ktefi ve svém zaméstnani travi
podstatnou ¢ast svého denniho Casu, takze je pochopitelné, ze chtéji tuto dobu travit
spokojené. Jak ukazaly vysledky, zkoumani socidlni pracovnici v§ak pomérné Casto

celi stresovym faktoriim, které se ¢asto opakuji. Pfekvapilo mé&, Ze témi stresory jsou
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pfevazné neuspokojivé vztahy na pracovisti a pristup vedeni. Toto subjektivni
vnimani zaméstnanci by mohlo vyznamné pomoci vedoucim pracovnikiim danych
socidlnich center. Nékdy je velmi obtizné zménit vlastni pohled a zkusit se na véci
podivat o¢ima jinych. Je dobré brat vnimani pracovnika jako zékladni popud ke
zlepseni. V dusledku chronického stresu, a ptipadné jejich nasledného syndromu
vyhoteni, mize dochazet ke snizovani pracovniho vykonu a motivace K praci, nizké
produktivité, nemocem, atd. Tento jev néasledné zaptiCinuje zhorSovani ekonomické
situace, podminek a stability celé organizace. Piedchazeni stresu nebo jeho v¢asné
zachyceni a feseni byva proto efektivni a uc¢inné. Vhodnym zptisobem by mohla byt
odborné vedena a vhodné naplanovana supervize.

Tato bakalatskd prace se mize stat podkladem pro dal§i vyzkumné prace a
pfedev§im mulze poslouzit zaméstnavatelim a majitelim socidlnich center

k zabezpeceni bezproblémovému chodu jejich centra nebo organizace.
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Dobry den,

jmenuji se Pavla Cechova-Svepesova, jsem studentkou Jihodeské univerzity a rada bych
Vas pozédala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku tykajiciho se stresu pracovnikll v
socialnich zafizenich. Dotaznik je anonymni a udaje budou pouzity pouze pro mou
bakalafskou praci. Cilem prace je zmapovani nejcastéji vnimanych zaté¢zovych faktori a
Cetnost jejich vyskytu u pracovnikii v socialnich sluzbach v regionu Prachatice.

Dé&kuji Vam za spolupraci a tcast na vyzkumu.

OSOBNIi UDAJE

Pohlavi: muz zena

Vék: .........

Délka praxe: ............

Vzdélani:
e StredoSkolské se zaméfenim na socialni sluzby
o Stiredoskolské s absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
o Stiedoskolské bez absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu
e Zakladni s absolvovanim akreditovaného kvalifikacniho kurzu
e Vysokoskolské se zaméfenim na socidlni sluzby
e Vysokoskolské s absolvovanim akreditovaného kvalifika¢niho kurzu

INSTRUKCE

Tento dotaznik zjistuje vasSi zkuSenost se stresem na pracovisti, Vasi
spokojenost s profesi, kterou vykonavate a zkusenost se supervizi. Odpovézte prosim na

kazdou otazku. Budu velice rdda za vycerpavajici odpovédi, za VaSe nazory a pocity.



DOTAZNIK

1. Jak vnimate slovo stres, co pro Vas znamena?

2. Prozivate stres na pracovisti?

3. Jaké jsou Vami nejcastéji vnimané stresové faktory na pracovisti?

4. Jakym zpisobem se u Vas projevuje stres v souvislosti s pracovnim vykonem

a osobnim Zivotem?

5. Jak jste spokojena s profesi, kterou vykonavate?

6. Kde vidite cestu k minimalizaci stresovych faktortu na pracovisti?

7. Jakou mate zkuSenost se supervizi? Je podle Vas moZné, Ze by pomohla reSit

stres na pracovisti?
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