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Tu vystoupil jeden zakonik a zkouSel ho: ,Nié&t co mam é&at, abych nil podil
na we¢ném zivot?” JeziS mu odpadél: ,,Co je psano v Zakat? Jak to tantteS?” On
mu fekl: ,Miluj Hospodina, Boha svého, z celého svéhdcs, celou svou dusi, celou
svou silou a celou svou mysli” a ,miluj svého biiza jako sam sebe.” JeZi$ rfekl:
~SPravre jsi odpowdél. To ¢in a budes ziv.” Zakonik se vSak ghbspravedinit, a proto
JeziSovi fekl: ,A kdo je mi blizni?” Jezi§ mu odp@del: ,Jeden clovek Sel

z Jeruzaléma do Jericha a padl do rukouctypii jej obrali, zbili a nechali tam lezet
polomrtvého. Nahodou Sel tou cestou jedenzkrale kdyZz ho uvigl, vyhnul se mu.
Stejre se mu vyhnul i levita, kdyZiel k tomu mistu a uvid ho. Ale kdyZ jeden
Samadan na své cestpriSel k tomu mistu a uvid ho, byl pohnut soucitem;tistoupil

k nému, oSeltil jeho rany olejem a vinem a obvazal mu je, pdgafina svého mezka,
zavezl do hostince a tam se § staral. Druhého dne dal hostinskému dva denary
aiekl: ‘Postarej se odjy a bude-li &€ to stat vic, ja ti to zaplatim, az se budu vracet.
Kdo z €ch i, mysli§, byl bliznim tomu, ktery upadl mezi ItgP” Zakonik odpotdél:

»1en, ktery mu prokazal milosrdenstvi.” Jezis rakll: ,Jdi a jednej také tak.”

— Evangelium podle LukaSe 10, 25-3



UvoD

Tematika senidr a jejich poteb se stalafpdmétem mé bakai&ké prace, kterou jsem
zametila na vyzkum pdeb uZivatel petovatelské sluzby, a to pod nadzvedinalyza
poteb seniof - uZzivateli pecovatelské sluzby &tské charityCeské Budjovice
Motivaci pro tuto studii se mi stala m&irpa prace prav s uzivateli p&ovatelské
sluzby. Rala bych si, aby se vysledek mého snaZeni stalirae$ppro efektivni
a kvalitni individualni praci se seniory v jejichfippzeném prosedi. Jednim
ze skromuijSich cili je podat zarowve informace v podob aktualizace souvislosti
zakonné upravy poskytovani socialnich sluzeb.

Demografické statistiky upoziuji na zvysujici se get starSich lidi v populaci.
Dochazi proto naslednk namistu p@&tu starSich osob Zijicich vdoméacim predt,
a jiz osangle ¢i s rodinou. Tato bakalska prace proto dostavatgwsmysl zejména
v souvislosti s navrhem tykajicim s&ansformace socialnich sluzekkdy v sodasne
dok¢ narista populace senibrvyZzadujicich socialni pomoc a @€ ale vzhledem
k nedostaujici kapaci¢ pro umistni senioti v rezidegnich z&izenich je kladenidaz
na rodinnou p&. Piinosem zmi#né transformace socialnich sluzeb je, Ze genio
mohou ve ¥tSi mie Zit ve svém domacim présti, s pomoci rodiny,igemz pée
0 e je ¢asto mozna pouze v kombinaci s tllungujicimi socialnimi sluzbami. Jde
piedevSim o to, Ze se budou postpozSiovat a diferencovat ipdevsim terénni
sluzby.

Cilem mé bakal&ké pracge zkoumat pdaeby seniol v jejich domacim progdi.
DalSi diki cile se zawiuji na porovnani saturace jejich fei ze strany rodiny
a peovatelské sluzby.

Teoretickacast prace se nejprve zabyva fenoménem starnuti papute¢my sté
a starnuti. Déle se prace z#mje na pateby této starnouci populace v obecné révin
a vymezeni pdeb seniol. Ustedni kapitolou teoretickéasti je problematika pteb
seniofi zaji¥ovanych rodinou a gevatelskou sluzbou v jejichiippzeném prosgedi
a tematika navazujicich socialnich sluzeb pro sgnk navaznosti na socialni sluzby
jako celek jsou popsany téz jejich legislativni \@elosti, a to pedevSim moznosti
poskytovani socialnich sluzeb jako takovych #Asgvek na péi jako dilezita

podminka hmotného zabezpai k zajistni poteb rékterych seniak. Nutno zdiraznit,



Ze ispivek na péi je zakonem stanoven k nékupu sociélni sluzbypelsve
socialnich sluzeb.

Nezbytnoucast fedloZzené bakatéké prace f@dstavuje empiricky vyzkum. Cilem
mého patrani v terénu bylo &it, v jakém rozsahu gé dochazi u uzivatélsluzeb
k saturovani jejich Zivoth dalezitych a vysSich ptgb, jak na tomto zabezfmni
participuje rodina, a jakou ulohu priatinictvim nabizenych ukérplni pe&ovatelska
sluzba. Tento vyzkum vzhledem k vybrané cilové skupesponderit cerpa z polo-
strukturovanych rozhovér jejichz realizace plnila zaroie funkci socialg
terapeutickou. Tatéast vychazi fevazre z odbornych zdrdj nag. Jeabek — Rodinna
p&e o staré lidi (kolektiv aut@), Peovatelska sluzba €eské republice — kolektiv
autor, také Hauke, M. — Revatelska sluzba a individualni planovani a v nkgarg
fadé Zakon o socialnich sluzba¢h108/2006 Sb.

Tuto bakal&skou praci chci mimo jiné&novat z&inajicim pracovnim socialnich
sluzeb. Pokud by jim pomohla v hledani optimélnfyndochopeni pro jejich aktuélni
i potencialni klienty, naplni bezesporu vice nelij piavodni smysl dany pozadavkem

vzklavatele na zpracovani bakgllké prace ze strany svych  student



1 TEORETICKA CAST

VYCHODISKA ANALYZY POT REB

SENIORU - UZIVATEL U PECOVATELSKE SLUZBY



1.1 Fenomén starnuti populace

Pro demograficky vyvojCeské republiky je starnuti populace typickym eletaen
ktery ovliviiuje celou spolnost. Prav zvysSujici se ¥k na doziti upozdiuje
na zvySeny piet starSich rénikd z povaléného obdobi a zého vyplyva nutnost
zabyvat se problematikou zvySenéhoctpo seniofi. Dale se objevuje problém
s prodluzujicim sedkem lidi v oblasti zagstnani. Podle projekce demografického
vyvoje zpracovanéh@eskym statistickym itadem by v roce 2030 &t lidé nad 65 let
véku tvarit 22,8 % populace a v roce 2050 dokonce 31,3 Ysao asiii miliony osob.
NejvétSi naiist seniofl bude v kategoriich nejstarSich (dlouhékych). Demografické
progndzy zpracované prOeskou republiku odhaduji, Ze vroce 2050 zde biitle 7
asi pil miliont obdani ve wku nad 85 let (srov. MALIKOVA 2011: 26-27).

S demografickym vyvojem souvisi porodnost, kter&ooe stoupala do 90. let,
od té doby se porodnost snizila. Malikova (2011)adiy Zze ministerstvo prace
a socialnich &ci vytvai politiku piipravy na starnuti a vychazi také ze zlepSujiciho
se zdravi populace jako potencialu pro socialnkamemicky rozvoj. Byl realizovan
Narodni program ifjpravy na starnuti na obdobi 2008-2012, navazucigedchozi
program pipravy na starnuti z obdobi let 2003-2007. Daley byydany dokumenty
a dopordeni OSN a mezinarodnich organizaci — fnaplezinarodni aéni plan
pro problematiku starnuti (OSN, Madrid, 2002) aatsOSN pro starSi osoby (1991)
(srov. Tamtéz: 27).

Rok 2006 pinesl poradni a iniciativni organ pro seniory aratiéi populace pod
vedenim Rady vlady. Prioritami instituce Rady vlgdgu: podpora podnikani vSech
osob, podpora tvorby strategii zéstnavatel vici star§im zamstnan@m a zvySeni
jejich zangstnanosti, podpora rodiny, zlepSovani femko zdravi senidr zabragni
diskriminaci na zéaklad véku, ochrana seniér v rizikovych situacich (proti nasili
a zneuzivani), zvySovani paomi lidi o starnuti a gté (vytvoreni vhodnych
informanich a komunik&nich néstraj k tomuto @elu) a rozvoj spoluprdce mezi statni
spravou, regionalni a mistni samospravou, nezigkowyrganizacemi a socialnimi
partnery. Rada vlady se z#émje na pedchazeni a odsitavani stereotypnich
predsudk ve spolénosti. Preferuje seniorskou populaci v rozvoji ampde v rodire,
ekonomice a celé spaieosti (srov. MALIKOVA 2011: Tamtéz).



1.1.1 Starnuti a sté&i

Starnuti je specificky, nezvratny a neopakovatelbiplogicky proces, ktery
je univerzalni pro celouiffodu a jehoz pgibéh je nazyvan Zivotem. Délka Zivota
je pritom geneticky determinovana a pro kazdy druh $péé. Malikova (2011) uvadi,
Ze starnuti a sthje na konci firozeného vyvojového procesu kazdého individua.
Starnuti je proces, kdy nastupuji v jednotlivyclgarech na vSech Urovnich specifické
degenerativni, morfologické a futiki zmeny. K nastupudchto znén dochazi vizny
casovy Usek a poktaje miznym tempem, ktery je ovlivam genetickou vybavou
jedince. Malikova dale charakterizuje i$tgako pirozené obdobi lidského Zivota,
vazané k zivotnimu obdobgtdtvi, mladi a dob zralosti. Sté se zde nevymezuje jako
nemoc, ale jako firozeny ptibéh zmen, ktery trva Bhem Zivota s vyraznymi prvky
v pozdjSim wku. St&i se projevuje visledku ziisobu Zivota a Zivotnich podminek,
socialnich zrsn a socialnich roli (srov. MALIKOVA 2011: 15-16).

JaroSova (2006) ipdpoklada, ze stivyvolava tSinou negativni pocity, byva
spojovano s nemocemi, samotou, umiranim a smiwioRe spolénosti vytsiovano
a vnimano jako finami zatz. St& ma vysoce individuélni charakter a existuji velké
individualni rozdily. Spokné znaky starnuti ieme rozlenit do biologickych,
psychologickych a socialnich projestarnuti (srov. JAROSOVA 2006: 9-10).

Starnuti a std je vSeobech pojimano a chapano negatkyns obavami.
Predpokladaji se nesnaze jako omezeniésatnosti, snizeni mentalnich funkci,
omezeni kontakt s okolnim progedim a ztrata moZnosti seberealizace. Obavy
a negativni ®ekavani mohou vést také ke strachu z ponizeni, te@tyzlidské
dustojnosti a ztraty respektu, attedevSim @ nesolstainosti. Tyto uvedené
charakteristiky nejsou vzdy dané, nélmvisi na konkrétnim procesu starnuti. Jednim
procesem je starnuti fyziologické, jinym starnutitghogické. Fyziologické starnuti
probih& pirozeré genetickym vyvojem jedince od oplozeni az po zaRi&tologické
starnuti se rize projevovat &kolika raiznymi zpisoby, nejasgji predcasnym starnutim
¢i nepongrem mezi kalendaim a funknim wkem, kdy kalendéi vek je nizSi nez
vék funkeni. Patologické starnuti se projevuje sniZzenou éstaimosti  (srov.
MALIKOVA 2011: 14-15).
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Cas starnuti a st mize byt proZivan velmi pozitivnim a plnohodnotnym
zpisobem Zzivota, kdylovék vyrovnar piijima svij vék, uziva si zaslouzeného
odpatinku, umi vyplnit dany prostor Kienym c¢innostem a projevuje dostatek
flexibility. Nebrani se zn¢ Zivotniho stylu, kterou si jehoék, funkini schopnosti
a zdravotni stav vyZaduji, a akceptuje tuto novowasi. Hijima ji s klidem
a vyrovnanosti. fddpoklada se, Ze kazdy nemaspbilost a silu akceptovatipyvajici
léta se vSemi negativnimi vlastnostmi a omezenkterré starnuti a stamize davat.
Pristup ke std ajeho prozivani je individuainvelmi odliSné, a zavisi na kazdém
¢loveku, jak se s nim kazdy vyrovna (srov. MALIKOVA 20124).

1.2 Pofeby senioki

1.2.1 Obecna charakteristika pokeb

Poteba je projevem uitého nedostatku, deficitwi stradani, jehoz odstrami
je zadouci, a je velkyipdpoklad, Ze saturace pelby povede ke zlepSeni statlaveka
Cike zvySeni jeho spokojenosti. Relty mohou byt saturovany zadoucim
nebo nezadoucim #pobem. Zadouci #igob uspokojeni ptgb neméa 3kodlivy vliv
na okoli ¢i jiné osob, a je ve shédse zakonnymi normami a sociélkulturnimi
hodnotami jedince. i® nezadoucim zjsobu uspokojeni ptgb dochazi k poskozeni
jinych osob nebo jedince samotného. Neni zde paafiope zakonnymi dokumenty
a hodnotami jedince (srov. MALIKOVA 2011: 167).

Lidskymi potebami se jiz zabyvalo mnoho autoa vzniklatada fiznych Skal,
které jecleni podle @znych kritérii. Ve zdravotnictvi, ipdevsim v oSébvatelstvi
a v oblasti socialnich sluzeb, je nejvice pouzivdleoéni poteb podle Maslowa, které
nazyvame Maslowovou hierarchii poel’ (1908- 1970). Podrolin se zabyval
lidskymi potebami a zkoumal jejich vyznam. Vroce 1943 vyivaha zaklad
ziskanych poznatkskalu ve tvaru pyramidy, kde schematickyctenil vSechny oblasti
lidskych poteb do g@ti Urovni. Jeho hiearchie geb vychazi z nezbytnosti
a naléhavosti jejich uspokojovani a vzajemné pranésti (srov. MALIKOVA 2011:
167).

Uvedeny autor zahrnuje ve své klasifikaci vSechbhagti lidského Zivota. Znalost
této hierarchie poeb, jeji pochopeni, uplatni a spravné pouzivani je velmiiposné
nejen ve zmiovanych oblastech zdravotnictvi, aetatelstvi a socialnich sluzbach,
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ale i ve vSech Zivotnich situacich, zejména &d@yoh a krizovych. Autor gadil
potreby v pomysinych stupnich pyramidy podle jejicileditosti. Jednotlivé Urovn
potteb charakterizoval nasledasir{srov. Tamtéz: 168).

o Zakladni télesné a fyziologické pateby — jsou to zakladni pisby
lidského organismu s nejvySsi prioritou. Twvge poteba dychani, regulace
télesné teploty, poeba vody, pdeba spanku, fpimani potravy, vyldovani
a vyprazdovani, poteba pohlavniho styku a geby fyzické aktivity.

* Potfeba bezpéi a jistoty — vznikd néasledown po uspokojeni
fyziologickych poteb azahrnuje jistotu zastnani, pijmu a pistupu
ke zdrofim, fyzickou bezpénost — ochranufpd nasilim, moralni jistotu, jistotu
rodiny, jistotu zdravi.

» Potfeba lasky, gijeti a spolupatfiénosti — tyto poteby tvai tieti
arover a jsou oznéovany také socialnimi nebo sp&taskymi potebami.
Zahrnuji citové vztahy (atelstvi, partnersky vztah, geba mit rodinu, mit
s kym popovidat).

» Potieba uznéni a ucty— uspokojeni této ptgby vede ke zlepSeni
sebedvéry a sebepojeti a projevuje se snahou o dosazewchis respektu,
samostatnosti, ¥ejného uznani, atd.

» Potfeba seberealizacge autorem hodnocena jako nejvyssiieba
avyjaduje snahu o naplmi zantri a pedstav jedince. iP potiebs
seberealizace s&ovek snazi byt co nejlepSim. Seberealizované osoby jso
charakterizovany takto: iffimaji vSe v Zivot a sebe sama, nic neodmitaji
a nicemu se nebrani ani nevyhybaji. Déle jsou spontéardvych myslenkéach
acinech, jsou tvévi, zajimaji se ofeSeni probléin a mnohdy i oteSeni
problémi jinych lidi, feSeni probléin tvori v jejich Zivog s&Zejni roli.
v sol& vnitini etiku, nezavislou na ¥j$i autori€, neposuzuji jiné lidi na zaklad
piedsudku, aleigvazré objektivnim zisobem

Naprostou Sgku pyramidy tvéi sebe-transcendence nadstavbu nad ép
arovrémi, ktera je nazyvana také duchovnimiigbemi. Jde o zkoumani a rozvijeni
vrcholnych zazitk a osobni st a rozvoj. Lidé dosahujici vrcholnych zaiitjsou
seberealizovani, zrali, zdravi a seben&aglnRt Grovni poteb dale rodenil na d¢
skupiny: nedostatkové aistové poteby. Do skupiny nedostatkovych peth zdadil
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prvni ¢étyti Urovre pofreb a meziistové poteby zaadil pouze patou Urovietj. potebu
seberealizace (srov. MALIKOVA: 167-169).

1.3 Zajisténi potieb senioi v jejich prirozeném prosiedi

1.3.1 Pomoc a pé o seniory ze strany rodiny

V poslednich letech dochazi takéeské republice ke znam v typické nuklearni
roding, kterd je tradiné definovana jako mala skupina sloZzena zdbda jejich
nedosplych ceti zZijicich v jediné domacnosti. Roste¢pb rodin, kdy partni (rodice)
nejsou formald oddani a Ziji ve spot@é domacnosti sétimi. Zvysuje se také et
rodin, kde Zije sé&mi jeden rodi. V téchto rodinach se tize objevit ¥tSi riziko
spojené s nizSimi socialnimi, emocionalnimi a fimdmi zdroji, jeZ obech negiznive
ovliviiuji pohodu a prosperitu rodiny. Podle statistickyddt klesa R od roku
1990 siatenost (rok 2005 — 5,1natki/1000 obyvatel) a neustale stoupa rozvodovost
(rok 2005 — 3,1 rozvad1000 obyvatel). Od roku 1990 dosl&R k vyraznému snizeni
porodnosti — 90 715 narozenycétidv roce 2001 oproti 194 215 novorozénctyv roce
1974. Za poslednétyii roky dochazi ogt k mirnému #istu porodnosti (rok 2005 —
102 211 dti) (srov. Tamtéz: 50-51).

Rodina (resp. rod) jehistoricky prvni strukturou zaji&i p&e o seniora, ktera byla
zcela v rozsahu kompetenci a povinnosti rodiny.i&ose starali o své&t, které kdyz
dosply, petovaly o své rodie. V tradénich spolénostech byli timto zjsobem seniid
zabezpeéeni @irozere, jen vyjimené tuto povinnost zajivaly instituce. | v sotasné
doke byva tato rodinna solidarita povazovana gieogeny a optimalni zisob chovani.

V této souvislosti se obvykle poukazuje na Sirokysah zabezgeni (univerzalitu
sluzeb poskytovanych rodinnymi fiplusniky) a na neformalni charakter,
neformalizované postupyigamotném poskytovani ¢ (srov. REMR 2005: 71-72).

Pomoc a p& seniorovi v rodié je zaloZzena na poutu solidarity, coZz dava rédin
socialni soudrznost. Socialni situace, do niz d;meodostava, a v niz se rozhoduje pro
pomoc svémwlenu rodiny, ktery se o sebe néme postarat sam, je emocionéln
vypjata acasto vyZaduje rozhodovaniiippusobovani situaci @@. Socialni soudrznost
pecujici rodiny je zarovie podminkou pé& o staréhalloveéka v rodirg i vysledkem
takové rodinné pi& (srov. JRABEK 2005: 7).
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P&e o staré lidi v rodih maze byt ,opatrovnicka nebo potima pomoc nebo
sluzba vykonavana pro&sti a blahobyt seniar kteti z divodu chronické nebo duSevni
nemoci nebo neZgobilosti nemohou tytdinnosti vykonavat sami* (srov. Tamtéz: 10).

Dunovsky charakterizuje rodinu jako nejstarSi zdklaspoléenskou skupinu
¢lend s nejhzrejSimi komponentami prosdi & blizkéhoci vzdalergjsiho, girodniho
a zvlast spoleéenského. Rodina zafije predevSim p& a ochranu v obdobi,
kdy ji ¢lenové rodiny nejvice &kavaji a pdebuji. Rodina rize zabezpat bio-
psycho-socialni pseby svym nejblizsim (srov. JAROSOVA 2007: 49).

Stuart pojima rodinu jako systém nebo jednotku. iRpde nemusi vyziavat
spole&nym souzitim ani &mi, ale v budoucnu jsou mezi rodinnylieny zavazky
a vztahy, kdy jednou tdezitou funkci je funkce p®vatelska (opatrovnickd), ktera
je zaloZzena na ochrgnvyzivé a socializaci¢lent rodiny. Dle JaroSové (2007) ma
rodina v kompetenci &kolik funkci, a to nap funkci ekonomickou (finami),
reprodukni, ochranou, kulturni (nabozZenskou), vychovnoupalesenskou (status)
(srov. Tamtéz: 49-50).

JaroSova podtrhuje charakteristiku zdravé rodiny, tZe vrodig je dobra
komunikace a vzdjemné naslouchani v3#ehi. Také nesmi chyh pomoc a podpora
vSechélend, vzajemny respekt a Ucta, vzajemridvala, spoléné traveni volnéhoasu
(hry, sport), osvojeni si zodpé&dnosti, dale jsou to i tradice a ritualy, tolerance
a soukromi (srov. Tamtéz: 54).

P&e o staréha@lena rodiny zahrnuje &kolik konkrétnich oblasti a v jejich ramci
pak mnoho ddich Ukori, které mohou zaji®vat sami ¢lenové rodiny. V této
souvislosti jde zejména @innosti spojené s chodem domacnosti seniora i(nap
nakupovani, uklid, v@ni, prani), socialni podporu zabeagéi predevsSim kontakt
s Gfady a zahrnujici administrativni aspekty spojenéxistenci domacnosti jako
samostatné jednotky, v neposledfict jde o oblasti, které zahrnuji vlastni cpé
0 seniora, tedy fedevSim zabezpevani dohledu¢i dozoru a vykonavani zakladni
osobni pée. Kazda zdchto oblasti tedy d¥e byt zabezg®vana na laickém zaklad
neba nevyzaduje odborné znalosti dovednosti, mize vSak byt také zalozena
na profesionalnim zakl&ds pripadech, kdy rodina nedokaze nebo féentytocinnosti
vykonavat vlastnimi silami (srov. REMR 2005: 73).
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Senior vyZaduje pétby pomoci fi ¢innostech BZné denni paeby, které se di
na fti stupré p&e podle hlediska intenzity a naléhavosti ipbt Senior vyZzaduje
podpirnou pé€i (subsidiary care), ktera zahrnuje fidan podporu, zaji€nhi oprav
v domacnosti, dopravu k |ékaobstaravani naifadech apod.,igremz tato p& neni
vyzadovana pravidetp ale dle paeby. Ktomu neni nutné bydlet ve spwié
domécnosti. Tento druh @& vSak zahrnuje rows emociondlni sloZzku. Dale
je to neosobni @& (impersonal care), ktera sjpea v p€i o domacnost — jde ginnosti
jako vaeni, uklid, prani a Zehleni. Tytdinnosti vyZzaduji ¥tSi ¢asovou zav
a pravidelnost, Zahrnuje sloZzku materiélni i sloBknocionalni. Osobni pé (personal
care) pak vyZaduje negtrzitou péi a pomoc pé&ovatele a zahrnuje celkovou pomdt p
ukonech osobni hygieny, pomoii podavani jidla, podavani lékveskerou manipulaci
a premig’ovani nebo fevazeni seniora v byti do vzdalegjSiho prostedi. Senior je na
p&i druhé osoby Upka zavisly. Tuto pé& tvori rovreéZz aspekt emocionalni (srov.
BARTONOVA: 31-32).

Selner povazuje za neéj@ZitjSi v p&i o seniory draz na jeji kvalitu. Ulohu
rodiny v p€i o seniory spdtije v SirSim pohledu, nejen v tom, Ze se rodin&mcsa
stara v domacim prasdi, ale rovdZ ve skuténosti, Ze haji zajmy svého starSitiena.
Rodina m& nejen pravo ale i povinnost se zajinalt, ge jejimuclenu vede (srov.
BARVIKOVA 2005: 67).

Doméaci pée se tykd vztahu nejmé&rdvou lidi — péujiciho (ten, kdo se stard)
a op€ovavaného (ten, o koho se star&)¢gmz péi vétSinou zajisuji ¢lenové rodiny,

i kdyZ tomu v ukitych pripadech neni (srov. RABEK 2005: 36).

Rodinnou pé o seniora népstji zajistuje manzelsky partner, partnerka anebo
déti a jejich partné. Pritom osobni p& v nejwtsSim pa&tu piipadi anebo nej#tSim
dilem zabezpaiji Zeny, tj. manzelky, dcery nebo snachy. V pragjniznéjSich zemi
a kultur odhadem asi 20 % lidi starSich 65 letaigkrgjakou formu pomoci odleni
svych rodin. Udaje zdkolika pramefi shodi uvadji, ze v gipact dlouhodobé pée
o staré lidi 70-80 % @@ poskytuji jejich rodiny. Najklad v Australii se odhadem
5 % dosplych stara o staréhélovéka jako jeho hlavni opatrovnici (RABEK 2005:
13).

Vyzkumna prace Carol Levine (1999) vtomto ohledabimi velmi vhodnou
typologii rodinné pée z hlediska vykonnosti (,capacity”). Vykonnostitozahrnuje

mnoho faktodi, které misobi na schopnost rodiny poskytnout, ale zatoveainést
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takovouto dlouhodobou pé Mezi tyto faktory nepochyhin pati: pocet lidi, kteri
mohou a jsou ochotni poskytovatépéekonomické zdroje, které ma rodina k dispozici,
spolubydleni pé&ujiciho s opgovavanym a dalSi rodinné odpowosti. Oilezité jsou
také takové zdlezitosti jako rodinna dynamika atdmi a nabozenské tradice.
Vykonnost tedy mMze nabyvatif kategorii: vysoké, fimérné/gimérené (,moderate”)

a nizké. Mnoho rodin vSak podle této kategorizaekzen fesré rozclit a nékteré
zalezitosti Ize z@dit do jednoho a jiné do druhého typu, stgmko ucité poteby
ope&ovavaného také nemusi odpovidat jednondite@mu typu.

Zajimavé pojeti rodiny nabizi dvojice Kaflaa Smolka (1996): rodina je mistem
setkdvani generaci — vpé vychow déti, stabilizaci osobnosti i v peo staré rodie.
Rodinu utvéi ctyfi zakladni faktory, a jestlize jsou v rovnovazeadipgneé vysi,clenove
rodiny se citi spokojena astre:

» Vztahy s rodii a vychova dti

» Komunikace, adaptabilita a ot@nost

Rodinna tradice a traghi clba prace
Autorita muze (BARTQIOVA 2005: 35).

Odpowdnost rodiny postarat se o svéltena rodiny nize byt ovliviena

naboZenstvim v rodé tradicemi, citovym poutem, ¥dnosti za minuléiny nebo
n¢jakym zavazkem (s vyjimkou lasky). Odgawost je hlava vyZadovana i potieke
p&i a pomoci. Rodina poté reaguje citovou podporom, e zajisti rozhodnuti ohle¢n
ekonomickeé situace, objednanim profesionaldep& dokonce se sama podili néimpé
p&i o ¢lena v rodig. VétSina rodin tuto odpasdnost akceptuje. Rodina, ktera neni
schopna zvladnout pé o seniora, se neodsuzuje ani nekritizuje, naopakceni
tendence pmvat o¢lena v rodii (srov. BARTQNOVA 2005: 35-36).

Je také dlezité uvdomit si roli tohoc¢lena v rodig, ktery postupengasu (nebo
i nahle) potebuje pomoc a podporu od této rodiny. PrafedotiZz povazuji za rodinu
nejen tu svoji, ale i rodiny svychétl s vnowdaty. Sounalezitost s nimi povaZzuji
za samoiejmost a jsou-li z&chto vazeb vkazeni, citi to jako Ujmu. Prar@@i chgji mit
také v péi své vnuky a vnéky. Chgji mit zde svoji vychovatelskou (pevatelskou)
roli. Je také pedpokladem, Ze praragi se stanou nesegiani a zavisli na pomoci
rodiny, rodina zde ma odpé&dnost v péi o své prarodie (srov. Tamtéz: 36).

Poskytovana p® o seniora se nevztahuje jen n&ipge strany vlastni rodiny.
V situaci, kdy je vlastni rodina z jakéhokolivivwdu dysfunkni v zajiSéni p&e
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o svéhoclena rodiny, nmize byt tato forma pomoci nahrazena individualizawapéi.
Jejim zakladem seime stat nap sousedska vypomas dobrovolnickd pomoc (srov.
REMR 2005: 75).

P&e o seniory vychazi zhkolika principl, a to zejména zdravotnich, socialnich
a emocionalnich. Z dalSiho hlediska se kladeazl na pdebnost p& o seniora
s ohledem na stupenaléhavosti, a zaroiies posouzenim narak které jednotlivé
stupré p&e kladou na paijici osoby. Z tohoto pohledu se jedna o rozliSewzi
podpirnou pé€i, neosobni p# a osobni p# o seniora. R& o seniory vyzaduje
rodinnou péi, ale také profesionalni pigsrov. JRABEK 2005: 11).

1.3.2 Pomoc a p& seniolim poskytovana p€ovatelskou sluzbou

Chceme-li byt skutsou podporouclovéku a planovat sluzby, musime znat jeho
potreby, na jejichz uspokojovani se budeme podiletieBgt vymezuji hledani cile
spol&né prace, tedy osobni cil. Zjifeme je pedevSim rozhovorem se zajemcem,
piipadré s dalSimi osobami podilejicich se n&ip¥ étSinou vSak zajemce sam nejlépe
vi, jaké méa pdeby a co vyZzaduje k jejich nagim. Je proto velmi @ezité, aby nil
dostatény prostor pro vyjateni svych pdtb ¢i mu pomoci je najit (srov. HAUKE
2011: 45). Pdktby pedstavuji nedostatek nebo nadbyteitemo, cocélovéka nuti

k takovym aktivitam, jenZ mu umozni uspokojeichto poteb a obnoveni stavu
rovnovahy organizmu. Jsowdim, co je procloveéka dilezité k jeho Zivotu a vyvoiji
(srov. Tamtéz: 45).

Americky psycholog Abraham Harold Maslow rozliSibtfeby ve své hierarchii
potreb ¢loveéka do @ti urovni. VSeobeahplati, Ze zpravidla nelze uspokojovat iiedty
na vysSich arovnich, pokud nejsou uspokojenyaiyt na nizSich stupnich. Nejvyssi
potreba seberealizace se projevuje jen u masdi lidi, a to zejména @ah, ktei jsou
uspokojeni ve svychipdchozich pdgebach, vazi si sebe sama, respektuji své sebepojeti
(srov. Tamtéz: 45).

Predpokladem efektivni orientace na Zivotni situacavaieli sluzeb zavisi
na postupovani ptgb od nizSi urowhk vyssi. Pracovnik dba na to, abglmzivatel
naplréné fyziologické paeby. Poté se ujisti, zda netrpi nedostatkem finardda ma
piispivek na péi, zda neni fyzicky ani psychicky tyran, zda sé eibezpei. Poteba
socialni je saturovanagdevsim rodinou, ktera hdigpma a navaivuje ho, nebo zda ma

kamaradaci pritele, zda se ma komu vypovidat, zda mikdo nasloucha. Pokud
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se seniorem okoli zachazi s Uctou, respektuje heerdor se citi byt p#gbnym,
je splrena poteba autonomie. Jsou-li saturovany vySe uvedengelpgt mize dojit
k saturovani vysSi pt#by seberealizace. PracovnikuZza tuto patbu pomahat
saturovat vzélavaci aktivitou,éi nabidkou kulturniho programu namavstévou kina
¢i divadla. V neposledmiads také podpiit touhu po cestovani a uspokojeni estetickym
potieb. K této paehs také niize patit posilovani divéry v Boha (srov. Tamtéz: 46).

Potreby definuji osobni cil€élovéka a to znamena, Ze sehi@otiebuji zajistit
pravidelnou osobni hygienu, uspokojeni jidla a, gdtkavani se gdteli, cestovat
¢i ucklat si dovolenou. Z&chto poteb se vybiraji paeby, které je mozné uspokojovat.
Uvedené pdtby je mozné uspokojovat také v ramci kompetengamizace, ktera
sefidi definici poslani a cilovou skupinou. V ramasgnych poteb uZivatele a jeho
moznosti s mozZznostmi organizace se stanovuji osoleniiZzivatele, které jsou nasledn
saturovany progednictvim nabidky pmvatelskych Ukoi (srov. Tamtéz: 47).

Saturovani poeb uZivatele také zalezi na zjisitjeho schopnostiyto schopnosti
muze pracovnik zjistit nejprve rozhovorem a dale wiam pozorovanim, zejména
u zajemd@ se snizenymi kognitivnimi (rozumovymi) schopnostmagiklad s iznym
stuprtm demence. NMZe dochazet ktomu, Ze uZivatelé vyjadva gani, které
neodpovidaji reakit Fri zjiStovani schopnosti uZivatele j&ldzité zjistit sokstatnost
uzivatele pi uspokojovani pdeb. Ri snizené salstatnosti je nutné zjistit, kdo
se podili na spolupraci saturovani ipbt popipact zajistit pe&ovatelské sluzby.
V uspokojovani p&ovatelské sluzby je mozné uspokojit dalSiigby prostednictvim
petovatelskych (srov. Tamtéz: 48).

Pe&ovatelska sluzba zajfigje podporu a & svym uzivatekm v domacim prosedi
a zahrnuje oblasti jako pieéo svou vlastni osobu konkréjn zajisStovanim hygieny,
zajiseni stravy, opdaeni stravy nap uspokojeni jidla a piti, v neposledaik zajiseni
chodu domécnosti a zprostikovani kontaktu se sponskym prosedim (srov.
Tamtéz: 48). K saturovani geb u uzivatele zjidijeme sebe-obsluzné schopnosti,
do které paf Osobni hygiena, detne koupele, oblékani, schopnost zvladnout
uspokojeni stravou, schopnost mobility. Daletzjj@me schopnosti v peo domacnost,
tzn. Uklid domacnosti, prace kolem domu, vynaSedpadki, topeni v kamnech
a nakladani s popelem. Zjgvani schopnostitpbéZnych dennich aktivitich vymezuje
nakupovani, vi@ni, zdéizovani osobnich zalezitosti ng&adech, na po&t telefonovani,

nakladani s peuzi. Zawrem je zji¥ovani schopnostifpkomunikaci a orientaci.
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Pracovnik ¥nuje svoji pozornost u uzivatele na sluchové &ai oschopnosti,
popipadt zda pouziva kompensai ponucky pro éteni ¢ naslouchani. Dale
si pracovnik v8im4, jak je uzivatel orientovan s#)iprostoru,éase a chapani své
osoby. Vysledkem zkoumani schopnosti a Zdrgou zjiS€né poteby a z nich
vyplyvajici osobni cil. Zjiduji se takové paoeby, které je mozné saturovat
prostednictvim zakladnich a fakultativni¢mnosti (srov. Tamtéz: 49).

Osobni cil uzivatele je mozné usktitevat po dohod s poskytovatelem v ramci
zakladnich a fakultativnich ukénPresrejSi ozn&eni pro osobni cile jsou cile spaié
prace. Kazdy uzivatel m&jaky cil, ktery je mozné nastavit jako cil pro satu poteb
uzivatele. Kazdy cil musi sgdvat urita kritéria a zarove musi vZdy nagilovat princip
SMART (cil musi byt specificky, #titelny, akceptovatelny, realny a terminovany).
Pro vymezeni osobniho cile je ndgkit¢jSi profesionalni rozhovor vedeny za&elem
zjisteni vSech nélezitosti tykajici se uzivatele (srcamtéz: 94-95).

Dlouhodobé cile jsou spiSe obecného charakteru,\jSak pro uzivateleudezité.
Témito cili mohou byt nap prani Zistat vdomacim prostdi a distojné dozit, byt
v kontaktu s rodinou, mit zaj&ty 0Oklid domacnosti a pravidelnou teplou stravu.
Poskytovatel pravideth hodnoti naplovani citi, nagiklad po ml roce ¢i po roce.
Osobni cile jsou p@béZzZne naphovany prostednictvim poskytovanych sluzeb
a hodnoceny spolu s uzivatelem. Kratkodobé cilel jpgmezeny do jednoho dsice
avznikaji v ptibéhu poskytovani sluzeb, z kontrol kvality poskytogamp&e,

z rozhovoti s uzivatelem,¢i jeho blizkymi osobami. Stanovenim tcilmize byt
napiklad dat kyttku na hrob, jit se vykoupat vé&na koupalidt, zajistit kontrolu
u odborného léka apod. Uvedené dlouhodobé i kratkodobé cile musivgmezeny
zpasob naplini, a kdo bude den k zajis¢ni naplréni uvedeného cile, pépv jakém
casovém rozmezi. Knapini vSech cii je dilezitA spoluprace uzivatele
s poskytovatelem (srov. Tamtéz: 97 - 98).

Moralni povinnost a odp@&dnost postarat se 0 seniora je véammé spoknosti
piedevsim v kompetenci rodiny. Rodinnac@évsak nize reald uspsne fungovat
pouze za fedpokladu pestré nabidky ngngjSich specializovanych i¢inych sluzeb,
spoluprace a vzajemné pomoci mezi institucemi @nmd(srov. BARVIKOVA 2005:
68).

V p&i o seniory plati princip komplexnosti a neetidlnosti zdravotni a socialni

slozky, které musi byt poskytovany sasré. V poslednich letech u nas dochazi
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k vyraznému rozvoji mediciny, a proto se musi gtrek zdravotnickych Z&eni,
charakter p& i spektrum poskytovanych socialnich sluzdizpisobit senioim.
Zkracuje se hospitalizace, omezuji se dlouhodoligraé Ustavni pobyty, rozvijeji
se nové netradni formy pé&e o staré otany (srov. JAROSOVA 2007: 37).

Pri koncipovani zdravothsocialni pée o seniory je zapiebi akceptovat velkou
heterogenitu této populace. Z tohotévddu je nezbytny individualizovanyfigtup
k potebam senidr. Z institucionalni i neinstitucionalni formy & o seniory byly
deklarovany na vidském sympoziu principy o starnuti aistaz v roce 1982, které
se tykaji demedicinalizace jako akcentu na kvatiitota seniora, wtaz na pirozené
prostedi, na autonomii, prioritu o¥evani a zabezgeni v domacim progdi, prioritni
rozvoj terénnich a socialnich sluzeb, podporu naseg seniora do spaéleosti
zduaraziuje princip deinstitucionalizace. Dale princip ddseializace neboli akcentace
multidimenziondlni a multidisciplinarni povahy pelt a sluzeb, tymové prace,
propojeni zdravotnich a sociélnich sluzeb, progajedinné a profesionalni pé. Zawr
tvori princip deprofesionalizace. Je klademax na podporu rodiny, sousedskou pomoc,
seniorskou svépomoc, dobrovolnictvi (srov. JAROSQROR7: 73-74).

V oblasti pée o seniory dominuji mezi poskytovanymi sluzbaniedevsim
socialni a zdravotni sluzby, jejichZ cilem je podpedravi a pohody seniora, prevence
nemoci, posilovani autonomie a 8sta&nosti, zajis¢ni zakladnich Zivotnich pieb,
podpora co nejdelSiho setrvani seniora v jefi@zpeném domacim prdsdi. Zhorsi-li
se zdravotni stav nebo swsbetnost seniora, nastupuje pomoc ve férgociélnich
a zdravotnich sluzeb poskytovanych specialnimi mimggemi a institucemi k tomu
uréenymi.

Priavodce socialnimi sluzbami (2013pecifikuje péovatelskou sluzbu dle (§ 40)

jako sluzbu terénni nebo ambulantni, ktera je posiana osobam, které maji
snizenou salstanost z dvodu Wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho
postiZzeni, a rodinam i, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzickébyg. Sluzba
obsahuje tyto zaklad@innosti:

a) pomoc i zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu,

b) pomoc i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

c) poskytnuti stravy nebo pomoé gajisS€ni stravy,

d) pomoc i zajiS€ni chodu domacnosti,
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e) zprostedkovani kontaktu se speenskym prosedim (PRIVODCE
SOC. SLUZBAMI 2013: 36).

Prehled Ukoii petovatelské sluzby se nach&zpilohovécastic. 1.

1.3.3 Navazuijici sluzby

Pomoc senidgim a pée o ¢ byla vzdy jednim ze zakladnich kaniemezigeneréni
solidarity. Zatimco v tradni spolénosti to byl také jediny piti systému podpory
a pomoci senidgim, v moderni spotmosti, kterd si na zaj&i ve stéi zaloZila
specifické instituce, je tento prvek oslabovan. waahu rodie a d@ti je zachovan
za normalnich okolnosti solidarni vztah. Zodgnost @ti vaci rodicaim uz v dnesni
doke urcitou automatickou sameégimost postrada a je mnohdy povazovana zayur
.-nadstandard” vztah neba@ se dnes mnohdy vSeobécpiedpoklada, ze zalezitosti
senioi spadaji do kompetence statu (spotesti, obce aj.) (srov. BARVIKOVA 2005:
60).

Systém socialni @ o seniory nabizi domy sdmvatelskou sluzbou a domovy
pro seniory. Je i¢ba rozliSovat meziémito za&izenimi, protoZe poskytujicasto
rozdilnou kvalitu sluzeb a jsou také&izptisobeny mie solistatnosti senioli. Dale
je treba rozliSovat, za jakych okolnosti a nakolik pltg tj. zda za zvlastniho
rozhodnuti, resp. zda se spontannim souhlasem debocen okolnostmi senior
do zd&izeni odch&zi. Domy s pavatelskou sluzbou fgom tvai jakysi mezistupe
na Skale od bydleni seniora spwi& s rodinou Bkterého svého dite, gres samotné
bydleni ve vlastnim byt vbéZné zastawb ktomuto bydleni v do®) ktery
je prizpasoben zvySenym nardkn  seniora v oblasti socialnich (&aste&né
i zdravotnich) sluzeb, ale se zachovanim soukromliastniho prosedi, az pocasto
anonymni progedi domova pro seniory jen s omezenym pocitem denzogoukromi,
ale se standardnim zagigsfm neosobnich sluzeb i moznym zab&epém osobni pee
(srov. JRABEK 2005: 11).

Jako navazujici sluzbu v doméacim predt nabizi Rivodce (2013)Osobni
asistencidle 8§ 39, kterd jgposkytovand osobam, které maji snizenowsainost
z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZ situace
vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se pagkytez casového omezeni,
Vv ptirozeném socialnim prastdi osob a i ¢innostech, které osoba pebuje. Sluzba

obsahuje zejména tyto zakladiminosti:
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a) Pomoc pi zvladani Bznych ukori p&e o vlastni osobu,

b) Pomoc i hygierg,

c) Pomoc pi zajiseni stravy,

d) Pomoc i zajisS€ni chodu domacnosti,

e) Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti,

f) Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

g) Pomoc pi uplatiovani prav, oprawnych zajni a @i obstaravani
osobnich zaleZitosti (RRZODCE SOC. SLUZBAMI 2013: 31).

Jako sluzbu pobytovou nabizi aRodce (2013) Domovy pro seniory
dle 8§ 49sobam, které maji snizenou &stanost zejména zivodu wku, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhysdluzba obsahuje tyto zakladni

¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,
d) pomoc i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
f) socialre terapeutick&€innosti,
g) aktivizatni ¢innosti,
h) pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani
osobnich zalezitosti. Déle jsoutizovana rezidetni zaizeni Domy
s pa&ovatelskou sluzbou s terénni formou poskytovani a spadaji
do peovatelské sluzby (srov. RRFODCE SOC. SLUZBAMI 2013: 72, 36).
Uzivatelim jsou pronajimany byty. Jsou to vSak byty zvld&iniiceni, v nichz
jsou kron® ubytovani poskytovany i socialni sluzby (v pradodmy je zde trvale
piitomna peéovatelska sluzba, kterd poskytuje pomoc & p@ domacnost uzZivatele
a pomoc p aktivitach denniho Zivota, jako je zakladni hygeka p€e, pomoc fi
jidle, zaji¥ovani ci na (tadech, doprovod klékia pripadre ijednoduché
o3etovatelské tkony, napprevazy) (srov. HOFMANNOVA 2009: 11).
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DalSi nabidkou sluzeb pro seniory jddamovy se zvlastnim reZzimendle § 50:
Sluzby jsou poskytovany osobam, které maji sniZemsolEstainost z divodu
chronického duSevniho oneme@an nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam
se st&eckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy deshekteré maji snizenou
sokestainost z dvodu €chto onemockni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Rezim \¥thto zdizenich pi poskytovani socialnich sluzeb
je prizpasoben specifickym ptgbam &chto osob. Sluzba obsahuje tyto zakladni
¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

d) pomoc i zvladani Bznych Ukori p&e o vlastni osobu,

e) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

f) socialre terapeutick&€innosti,

g) aktivizatni ¢innosti,

h) pomoc @i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani
osobnich zéaleZitosti (srov. BRODCE SOC. SLUZBAMI 2013: 81).

V nabidce sluzeb mohou sefiivyuzit ambulantni sluzby pod nazve@entra
dennich sluzeb ktera jsou ufena osobam, které maji snizenouéstdinost z divodu
véku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichz situace dyia
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto adikicinnosti:

a) pomoc i osobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoé gajis&ni stravy,

c) vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,

d) zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,

e) socialré terapeutick&innosti

f) pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani
osobnich zéaleZitosti (srov. BRODCE SOC. SLUZBAMI 2013: 60).
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1.4 Legislativni souvislosti poskytovani socialnichluzeb

1.4.1 Sowtasna situace v poskytovani socialnich sluzeb

Platnymi legislativnimi dokumenty tykajicimi se pgtovani socialnich sluzeb@eské
republice jsou zakot. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (dale jemrza@ksocialnich
sluzbach), a vyhlaska. 505/2006, kterou se provfd nektera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbéach, oboji veéni pozajSich gedpid.

Jiz ped pijetim tohoto zakona fipravovalo MPSV rozsahlou transformaci
socialnich sluzeb. Vydalo konzultd dokument ,Bila kniha v socialnich sluzbach*
(dale Bila kniha) (2003), ,Narodni &ki plan socialniho zZ#enovani na léta 2004 —
2006" (2004), pozgi napt. dokumenty ,Koncepty podpory transformace pobytbvy
socialnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzebskytovanych v firozené komunit
uzivatele a podporujicich socialniclenéni uzivatele do spoémosti“ (2007)¢i ,Kvalita
Zivota ve st — Narodni programifpravy na starnuti na obdobi let 2008-2012“ (2008).

Jak popisuje Malikova (2011), zakon o socialnictzisch nastolil u mnoha skupin
osob s i#iznym postizenim s#én od institucionalizace k deinstitucionalizaci, yed
k individualni podpée Zivotaclovéka v pirozeném prosedi. Odpowdnost za socialni
sluzby gesla z téréf vyhradni pozice statu i na jednotlivce, obce, &raj oldanské
spol&nosti. Druhym dlezitym aspektem z&kona jedrdz na integraci osob
se zdravotnim postizenim do spwmlesti. Tyto zmdny byly prevzaty pedevsim
z legislativy ostatnickilenskych stét Evropské unie (srov. MALIKOVA 2011:30).

VSechny socialni sluzby mohou podle zakona poslktgwuze registrovani
poskytovatelé sociélnich sluzeb. Registraci je moziskat fi dodrZzeni stanovenych
podminek, které zatuji kvalitu poskytovanych sluzeb. Nidklad vSechny osoby, které
budou @imo poskytovat socialni sluzby, musi prokazat bemébst a odbornou
zpusobilost, poskytovatel musi zajistit peibné materialni a technické podminky, apod.
Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb jeétmwana inspekci pomoci standard
kvality socialnich sluzeb (srov. MALIKOVA 2011: 33)

Poslanimsocialnich sluzelje podle Bilé knihy pomoc lidem udrzet si nebowano
nabyt své misto v komusitve &tSinové spolénosti, ve svémifirozeném spokenstvi.
VSechny socidlni sluzby maji fungovat podiehito sedmi udéich principi:

1) ,Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb -elikavislost

2) Z&tlereéni a integrace — nikoli socialni vyléeni
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3) Respektovani p&b — sluzba je dovana individualnimi pdebami a paebami
spole&nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

4) Partnerstvi — pracovat spoieg, ne oddlene

5) Kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zramtgh lidem

6) Rovnost bez diskriminace

7) Standardy narodni, rozhodovani v rfigsrov. MALIKOVA 2011:31).

Zakon o socialnich sluzbach &nmil financovani poskytovanych socialnich sluzeb.
Zaklad tvdi prispévek na pé&i, ktery bude popsan v kapitole 1.4.2. Zakon také
stanovil, které socialni sluzby jsou poskytovanyihsadu a které bez uhrady nakiad
Kazd& osoba v tisni m& pravo na bezplatné zakladaialni poradenstvi,ifpnémz
je ji doporien nejvhodyjsSi druh socialni sluzby nebo jejich kombinace. Jefadi
Malikova (2011), moznost vyuzivani kombinace amimiach a terénnich sluzeb
umoziuje setrvani ve vlastnim socialnim presi. Tim je napléen zangr

deinstitucionalizace socialnich sluzeb (srov. MADOKA 2011: 32).

1.4.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se poskytuji podle Zakona o so@élnsluzbach (2006) verech
formach: jako sluzby pobytové, ambulantni neborteréPobytové sluzby jsou spojeny
s ubytovanim v Zdzenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbamicsimi sluzby,
za kterymi osoba dochazi nebo je dopravovana @iaerd socialnich sluzeb, stasti
sluzeb neni ubytovani. Terénnimi sluzbami jsou wamy sluzby, které jsou oséb
poskytovany v jejim firozeném socialnim prasdi (srov. Tamtéz: 6).

Jak uvadi Malikova (2011), deinstitucionalizace i#loéch sluzeb se projevuje
rozvojem Siroké Skaly terénnich a ambulantnichetlukteré umoZznuji mnoha osobam
V nefiznivé situaci setrvat v domécim pih@gti. Na pomoc osobdm s jednotlivymi
druhy probléni jsou zakonem o socialnich sluzbach (2006) defingwonkrétni druhy
socialnich sluzeb. Serfiomaji mozZnost vyuZit iiispevek na péi k vyuziti kombinace
nékolika druhi socialnich sluzeb a setrvat i nadale ve své&rozeném prosedi,
piic¢emz udrZuji nebo zlep3uji svou gstainost (srov. MALIKOVA 2011: 32).
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1.4.3 Sowtasna situace v poskytovani pobytovych sluzeb

Podle Gdaj Malikové (2011) je fes 85 % pobytovych socialnichiizzeni vCeské
republice #izovano kraji nebo obcemi. DalSimi poskytovatelbpimvych sluzeb jsou
nestatni neziskové organizace dabskad sdruzeni, cirkve). V pobytovychtizanich
jsou sluzby financovany vicezdrojgvpodili se na nich i Uhrady klignta @giznané
piispivky na péi, které v plné vysSi nalezi danémurizeni. V ¢ceskych pobytovych
socialnich z#zenich¢ini pomegr pracovnik na uzivatele fiblizn¢ 1:1,6, pokud jsou
zapaitani i ti pracovnici, ktd§ se na poskytovanitimé pée klienim nepodileji
(administrativni pracovnici, pracovnici sluzby, @ddpravy, uklidu aj.). Na jednoho
pracovnika v imeé pé€i piipada giblizné 3 az 15 klierit. Tento pget je zn&né vyssi
nez v jinych zemich. Malikova 2006, s. 33, tvrdd, "¥ Zadném fpact neumoduje
pracovnikim dostaténé kvalitné vykonavat svou praci a vedéegevsim k demotivaci,
syndromu vyheeni a fluktuaci” (srov. MALIKOVA 2011: 33).

1.4.4 Fispévek na p&i jako nastroj finan éni podpory poskytovani sluzeb

Z&kon o socialnich sluzbachimesl novy typ socialni davky prispévek na pei.
Poskytuje se osobam zavislym na pomoci jiné fyzidsdby za &elem zaji&ni
pottebné pomoc. Podle Matouska (2007) jgelem této davky napomahat osob
v nouzi, aby si podle vlastniho uvazeni zajistilattgbnou pomoc ip zvladani
zakladnich Zzivotnich p#gb bul’ v ramci rodiny, nebo prastdnictvim poskytovatele
socialnich sluzebg¢i prostednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby. Matdus
(2007) si od tohoto nového nastroje financovanidoich sluzeb slibuje, Zze vyrazn
piispsje k potebnym a ¢ekavanym zmnam v socialnich sluzbach (srov. MATOUSEK
2007: 72).

Prispsvek na péi obsahuje podle MatouSka (200%knlik motivatnich prvki:

* je poskytovan vyhradnna zaklad zjiSteni, Ze zdravotni stav klienta je natolik
negiznivy, Ze klient v gkterych aspektech nezvlada psamostatéi p&i o svou osobu
a svou domacnost. Nevyzaduje se &pirtadnych dalSich podminek

» vytvéii zdravé konkureini prostedi mezi socialnimi sluzbami

» osoby, které paebuji pé€i, zistanou ve svém domacim piesti a Ustavnich
sluzeb vyuZiji pouze v krajnichtipadech. Osoba pebujici péi si miZze vybrat, jestli

za poskytované sluzby zaplati poskytovateli so@élrsluzeb, nebo svym rodinnym
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prisludnikim, ktei o ni doma p&uji (srov. MATOUSEK 2007: 42). Podrolsi
informace o pispevku na péi jsou v Riloze¢. 3 — Rispivek na péi.
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2 EMPIRICKA CAST

ANALYZA POT REB UZIVATEL U PECOVATELSKE SLUZBY

MESTSKE CHARITY CESKE BUDEJOVICE



2.1 Cil vyzkumu a stanoveni vyzkumnych hypotéz

2.1.1 Cil vyzkumu

CILEM MEHO VYZKUMU JE ZJISTIT, JAKOU D VULEZITOST KLADOU
UZIVATELE PE COVATELSKE SLUZBY V DOMACIM PROST REDI
NA USPOKOJOVANI SVYCH JEDNOTLIVYCH POT REB A KDO DALSI
NA SATURACI T ECHTO JEJICH POT REB PARTICIPUJE.

V souvislosti s uvedenym cilem chci zjistit,jakém rozsahu participuji ¢lenové
rodin uZzivateli na saturovani jejich poteb a kterych po¥eb se jejich pomoc
pirednostré tyka, a to ve srovnani se saturaci péeb prostrednictvim Ukoni

poskytovanych pé€ovatelskou sluzbou.

2.1.2 Formulace vyzkumnych hypotéz

Hypotézaé. 1 (dale téz H):

H,; Domnivam se, Ze uZivatelé gevatelské sluzby patebuji saturovat piredevsim
fyziologické (biologické) poFeby.

Zdavodreni Hy:

Malikova (2011:167,170) uvadi, Ze ve zdravotnictpfedevSim v oSébvatelstvi
a v oblasti sociélnich sluZzeb, je nejvice rta% a pouzivangleréni poteb podle
Maslowa. Tato hierarchie peb preferuje fedevSim pravidlo, Ze tzn. biologické
(fyziologické) poteby musi byt saturovany néjde. Dle JaroSové (2006:24-26) feiiy
fyziologické se sfibyvajicim wkem zvyranauji. Na zaklad svych ptizkumi
poukazuje na skuteost, Ze u starych lidi je primarni uspokojovati@oy jako pijem
potravy, vyprazdovani, spanek a odpoek. Senid se zarové dozaduji tepla

a pohody.
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Na zaklad uvedené charakteristiky peb seniofi chci zjistit, zda u uzivatl
dochézi priorit@ k saturovani zakladnich Zivotnich jfeli  fyziologickych
(biologickych), sledovanych v ramci,Hy¥icemz do Uvahy dalerighazeji i tzv. vyssi

poteby, jako nap poteby socialni a paeba bezpd, ke kterym se vztahuje H

Hypotézag. 2 (dale téz H):

H, Lze déle predpokladat, Ze dalSi padteby senioii - uZivatehi pecovatelské sluzby
budou potieby psychosocialni.

Zdavodreni Ho:

Ve st&i dochazi k tomu, Ze seémi hodnotova orientace feb. Dochazi k &si fixaci
na rodinu a senior pibuje neustdlé potvrzovaniiedevsim pdeb lasky
a sounalezitosti — existence citového vztahu apezice v rodig. Z psychosocialnich
potteb nejsou date saturovany péeby komunikace — stalidé se citi vice osamoceni
(Tamtéz:33).

Dle JaroSové (2006:33) se sdniciti vice ohroZzeni (ndap onemocinim,
ovdownim), smiuji se s witou mirou zavislosti na jinych lidech — do gegdi vstupuje
potteba podpory a bezpie Tato poteba niize byt saturovangleny funi¢ni rodiny,
piipadré petovatelkou nebo jinyndlovekem.

Na zaklad uvedeného Zdodreni chci ovrit, zda u uZivatél pe‘ovatelské sluzby
jsou dalSimi poebami v psadi preferenci pra¥poteby psychosocialni.
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Hypotéza¢. 3 (dale téz H)

Hs; Domnivam se, Ze saturovani péeb uzivatele rodinou a péovatelskou sluzbou
nejéastji charakterizuje pomoc p¥i zajisténi hygieny, chodu domacnosti, zajigni
|ékarské pomoci, dohledu, z&izovani finanénich zalezitosti, fizné pochizky,
psychickou a socialni podporu a bezpg, kontakt se socialnim prostedim.

Domnivam se, Ze saturovani péeb uZivatele ze strany rodiny a péovatelské
sluzby negastji charakterizuje pomér 2:1, p¥i¢emz rodina zaji¥'uje pirednostré
uspokojeni psychosocialnich pdkeb a pe&ovatelska sluzba uspokojeni pdeb
fyziologickych.

Zdavodreni Hai:

Barvikova (2005:68) uvadi, Ze mordlni povinnost apa&dnost postarat
se 0 nemohouciha@lovéka v sodasné spolnosti nese fedevSim rodina. Model
rodinné pée vSak niZze realg usgsre fungovat pouze zarpdpokladu pestré nabidky
nejrizngjSich specializovanych icinych sluzeb, spoluprace a vzajemné pomoci mezi
institucemi a rodinou.

P&e o staréh@lena rodiny zahrnuje &kolik konkrétnich oblasti a v jejich ramci
pak mnoho ddich dkoni. V této souvislosti jde zejménadmnosti spojené s chodem
domacnosti seniora, nap nakupovani, uklid, weni, prani, socialni podporu
zabezpéujici predevsim kontakt stady a zahrnujici administrativni aspekty spojené
s existenci domacnosti jako samostatné jednotkgposledniact jde o oblasti, které
zahrnuji vlastni p@ o seniora, tedy fedevsSim zabezpevani dohledu¢i dozoru
a vykonavani zakladni osobnicegsrov. REMR : 73).

K uvedené gimohu ze své praxe vimé préci s uzivateli potvrdit, Ze degtji
dochéazi Kk participaci rodiny a pevatelské sluzby na saturovani et
uzivateli v poneru 2:1. Na zaklad uvedenych teoretickych poznatikhci owrit,
zda skuteéné dochazi v imeé péi o uzivatele k diferenciaci ve vztahu k saturamigb
uzivateli ze strany jejich rodin a ze stranydoeatelské sluzby, kdy doméndanosti
pecovatelské sluzby je oblast fyziologickychipbtuzivatel a poteby psychosocialni

prednosté zajiguji clenové jejich rodin.
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2.2 Metody a technika skru dat

2.2.1 Metody vyzkumu

V praktickécasti je vyuzito kvantitativniho terénniho vyzkunpehoZz cilem bylo zjistit
piedpoklady vyvozené z prace s dostupnymi zdroji TwepretickaéastAnalyza paoteb
senioti — uzZivatel pe‘ovatelské sluzByprostednictvim zkoumani socialni reality
sledovaného jevu. Vysledky jsou ziskané metodoaziaini a nasledrzpracovany

za pomoci zakladnich matematicko-statistickych mheto

2.2.2 Technika vyzkumu

vy

vyzkumu bylo o¥ieni subjektivd sdilované naplénosti poteb seniol v jejich
piirozeném prosedi. V rdmci pipravy rozhovoru jsem vyt¥da schéma, které bylo
pro mne jako tazatele zavazné. Toto schéma midhr&sienoznilo specifikovat okruhy
otazek pro vedeni rozhowvgrpficemz bylo mozné za#tiovat pdadi dotazovanych
okruhi. Snazila jsem se klast pokud mozno jasné a sraelmaiotazky od jednodussich
k tematicky obtizgSim, a to tak, aby na sebe logicky navazovaly.zitése tykaly
zakladnich Zzivotnich pteb. Dale se otazky zatiovali na poteby psychosocialni.
V tomto rozhovoru bylo poloZzkami zjidvano, kdo saturuje patby respondefit
a v jakych ¢innostech¢i potrebach. Jak se rodina acpeatelska podili na saturaci
potteb respondeit DalSi polozka zjiovala u respondeit miru spokojenosti
Respondenty jsem upozornila, Ze vyzkum je anonyrpfitemZ informace, které
mi sckli, budou vyuzZity pouze procély mé prace. Vim, Ze jde o velmi citlivou okolnost
vyzkumu — u senidrnesmi vzniknout jakakoliv obava, Ze by odgadivmohly mit vliv
na jejich dalSi Zivot ve zkoumaném piesti.

Jedné-li se o techniku terénnihoémb informaci, pi niZz jsou potebné informace
ziskavany progednictvim cilovych otazek, které jsou respondentkladeny ,tvéi

v tva*“, vychazime z formulovanych otadzek ve stanovenéranchii - viz Navrh
scende polostrukturovaného rozhovoru®“ uveden Wrilozec. 3.

Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou vyzkumu bytpyace senidr, preferovala
jsem pra¥ rozhovor ped dotaznikem, ip jehoz vyphovani by mohli byt #&kteri
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respondenti znevyhodni nag. omezenim v oblasti jemné motoriky nebo vinou
zhorSeného zraku;¢kterym pisem#é poloZzenym otdzkam by také nemuseli zcela

rozumeét a nasledéi by na ® neodpovidali validé&
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2.3 Popis terénu vyzkumu a vzorku respondeiit

Vyzkum byl proveden viirozeném progedi respondent v Ceskych Budjovicich
a okoli.

Respondenty byli senio - uZivatelé p&ovatelské sluzby WNbtské charityCeské
Budgjovice.

Graf ¢. 1
SloZeni respondeni podle wku a pohlavi

6 -
5 -

o MuZi
4 T -

W Zeny
3 -

S

66-74 75-89 91 - vice

Zdroj: Vlastni vyzkum, v ékové Skaly dle Alan, J. (ed.) (1989). Etapy Zivota¢ima
sociologie. Psychosocialniijistup, N=17.
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Graf &. 2

RozlozZeni respondent podle ¢lend v rodiné

B respondent Zije sam

respondent Zije s rodinou

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17.

Graf ¢. 3

RozloZeni respondent podle lokality bydleni

Dobréd Voda

Mladé

Staré Hrdgjovice

Roudné

Roinov
Suché Vrbné

Ceské Bud&jovice - mésto

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17.
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Graf &. 4

Slozeni respondeni podle druhu bydleni

M rodinny dim

M panelovy
dim

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17.
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2.4 Prezentace vysledk sbéru dat

V empirické c¢asti bylo provedeno srespondenty 17 rozhtvozantrenych
na zji¥ovani uspokojovanych p@b respondefit Zajimalo mne, jak se rodina

a peovatelska sluzba podileji na saturaci jejichrgiot

Polozkaé. 1

Jaké jsou Vase pateby?

Odavodreni polozky:

Takto poloZzena otazka slouzila k ateni rozhovoru s respondenty ke zjist jejich
potreb. Odpo¥di jsou pipraveny s moznosti vibu, a to s cilem ugsiovani
nastoleného tématu a naslednému por@mniim ramci dalSiho vedeni rozhovoru. Rrav
otazka paieb je ustednim tématem empirické@sti prace. Tato polozka se vaze kK H
Tabulka ¢. 1

oo |
Zajistni stravovani 17 100,0
Zvladnuti oblékéni 15 88,2
P&e v ramci osobni hygieny 12 70,6
Zajistni p&e o domacnost 15 88,2
Pohyb, zejména dize (na prochazky, k 1ékado kostela) 13 76,5
Nakupovani 12 70,6
Vyfiizovani potebnych zalezitosti (na péstiradech) 6 35,3
Citit se bezp&e 15 88,2
VEdet, Ze na mé nékomu zalezi 3 17,6
Byt jeS€ nekomu uzitény 6 35,3
Komunikace (moZznost sfit a byt vyslechnut) 16 94,1
Aby pro mé mél nékdo respekt a uznani 5 29,4
Setkavat se s rodinou 12 70,6
Setkavat se i lidmi mimo rodinu 7 41,1
Cetba nebo jiné zajmy 6 35,3
Byt ekonomicky zajign/a 5 29,4
Byt celkow solestainy/a 4 23,5
Jiné 10 58,8

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&i = 179.
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Komentar k vysledkim

V prvni poloZce bylo zji&to, Ze ve 100 % odpéni respondenti potvrdili péebu
,2ajisteni stravovani®, v psadi cetnosti byla ozn&na v 94,1 % poeba ,komunikace*
(moznost sdit a byt vyslechnut). Dale v 88,2 % uvlidespondenti poebu ,zvliadnuti
oblékani“ zarove s potrebou ,citit se bezpme”. V 76,5 % byla respondenty uvedena
.potieba chize a pohybu“, v70,6 % ,potba pée vramci osobni hygieny*
a ,setkavani se s rodinou“. V 41,1 % ozilarespondenti potebu ,setkavat se s lidmi

i mimo rodinu®.

Polozkag. 2

Které potieby z dfive zmiiovanych jsou pro Vas kazdoden& dilezite?
Kdo Vam je pomaha prevazre zajistovat?

Odivodreni polozky:

Tato polozka specifikuje ptby respondeitdle potebnosti. Respondenti se konkrétn
vyjadrovali ke svym pdebam. Doslo k f@gsnému vymezeni geb respondent Otazka

mela také zjistit, kdo se podili na saturaciiebt Tato otdzka se vaze k dlH,.

Tabulka ¢. 2

gl Wi
Zajistni stravovani 17 100,0
Zvladnuti oblékani 16 94,1
P&e v ramci osobni hygieny 16 94,1
Pohyb, zejména dfze (na prochazky, 15 88,2

k 1ékai, navStva kostela)

Citit se bezp&e 10 58,8
Védét, Ze na manekomu zalezi 3 17,6
Byt jeSt nckomu uzitény 2 11,8
Komunikace (moznost slit a byt vyslechnut) 16 94,1
Aby pro mé mél nékdo respekt a uznéni 6 35,3
Setkavat se s rodinou 2 11,8
Setkavat se i lidmi mimo rodinu 3 17,6
Byt celkow solestainy/a 2 11,8

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&i = 102.
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Tabulka ¢. 3 — Kdo prevazre zajist'uje potieby.

Kdo pievazre zajist'uje Absolutni &etnost Relativni ¢etnost
potieby respondenti (v %)
Rodina 10 58,8
M¢stska charita 7 41,2

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N= 17, N odpsli = 17.

Komentar k vysledkim
V této polozce byla uvedena v 94,1 % jebla zajisni stravovani“, ,zvladnuti

oblékani“, ,péce v rdmci osobni hygieny* a ,komunikace* a dale & 3 % ,pot-eba
pohybu“. Pofebu ,citit se bezpie” uvedlo 58,8 % respondeitt Vysledky a#uji Hy

a také podtrhuji teoretickd vychodiska studiaspbt- nejprve musi dojit k saturaci
zakladnich poeb jakozto patb fyziologickych, aby k nim postéppristupovaly
poteby psychosocialni.

ZajiSteni saturace prioritnich peeb bylo v 58,8 % uva@do v kontextu s rodinou

ave 41,2 % v kontextu sqoeatelskou sluzbou.

Polozkaé. 3

Které z vedenych pokeb nemate v sotasné dol& uspokojeny?

Kterou dalSi potfebu byste si al/a do budoucna uspokojit?

Odavodreni polozky:

PoloZzka mé zjistit dalSi piaby, které se nevazi k H1 a které nejsou u respinde
uspokojovany. Tato polozka ma za cil ébv saturaci nejenom zakladnich,
fyziologickych poteb respondeff ale ma upozornit na absenci uspokojeni dalSich

potreb respondefita pomoci vymezit potenciain jejich dalSi pateby.
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Tabulka €. 4 — Neuspokojené saiasné poreby respondent.

Varianty odpovédi — sowasné poteby

Absolutni éetnost

Relativni éetnost

neuspokojené (Vv %)
Potebu byt vyslechnut 1 59
Potebu vyjadit se (sdlit) 1 5,9
Potebu rtkam patit 14 82,3
Pottebu respektu a uznani 4 23,5
Pot'ebu sebelcty 1 5,9
P&e o dim a zahradu 15 88,2
Potebu bezpé& (zejmeéna fyzického, 4 23,5

psychického, ekonomickéeho)

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N= 17, N odpsli = 40.

Tabulka ¢. 5 — Budouci pokeby k zajiStni respondent.

Varianty odpovédi Absolutni | Relativni ¢etnost
cetnost (v %)

Mit klidné sté&i 9 52,9

Mit dobrou smrt 8 47,1

Mit pecovatelskou sluzbu 9 52,9

Pomoc od rodiny 6 35,3

Zit ve svém dor 12 70,6

Nezistat ve std sam 16 94,1

Mit pecovatelskou sluzbu a rodinu v blizkosti 17 100,0

Byt mobilni 13 76,5

Zit nadale ve svém domév 17 100,0

Mit kolem sebe rodinu a pevatelskou sluzbu 16 94,1

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&li = 123.
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Komentar k vysledkim

Respondenty byla uvedena sjmita ,byt uZiteny“, potreba ,nekam pafit
v88,2%a823 %, dale peba ,respektu a uznani* a ,pdeba bezpsd“
ve 23,5 %. Odpadi k budoucimu uspokojeni peb tvagily predevsim odp@di typu
,2it ve svém dome¥, ,byt mobilni“ a ,nezuistat sdm“. V rdmci této polozky jsem

Zjistila, Ze respondenti postradajtgulevsim uspokojeni geby socialni.

Polozka¢. 4
Které potieby ze zakladnich pateb &i &innosti zvladate samostati?

Odivodreni polozky:

Tato polozka ma aitit potreby respondefituvacné v ramci polozky. 1 a zaroveé ma
umoznit rehled o patbach respondeint korespondenci s jejich mirou sebetnosti.
PoloZzka také ukazuje na miru napih H;, ktera o¥fuje poZzadavek respondént

smérem k saturaci zakladnich fyziologickych jedi.

Tabulka ¢. 6

Varianty odpovédi Absolutni Relativni ¢etnost
cetnost (v %)

Hygiena — zakladni ranni hygiena a s ni spojené 13 76,5

potreby

Nakupy 4 23,5

Vareni — jednoduchéffpravy stravy 3 17,6

Udrzba domacnosti - prani 5 29,4

Chazi — v by s pomoci choditka, rehabilitaci 14 82,3

Uspokojeni jidla, p& o svoji osobu — oblékanil, 8 47,1

ucesani.

P&e o dim a zahradu 1 5,9

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&ii = 48.
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Komentar k vysledkim

Vysledkem této polozky je zisit poteby 82,3 % respondehtpohybovat se v byt

s pomoci choditka“, dale 76,5 % respondergdiraziujicich ,potrebu hygieny*,

v neposlednfade také 47,05 % respondeéntdiraziujicich uspokojeni ,paeby jidla“

a ,péce o svoji osobu” (oblékani,cesani). Tato polozka pak némo ukazuje, které
poteby seniai jsou spojeny s pomoci okoli, néle respondent nedokaze samostatn

saturovat.

Polozkaég. 5

Na koho se niaZete nefastji obratit v p Fipadé zajiSténi téch potieb, které se tykaji
zejména stravovani a dalSi p& o VaSi osobu jako jeblékani, osobni hygiena

a ukony spojené s VasSim bydlenim?

Odavodreni polozky:

Tato polozka se de facto shoduje s polozko2, ktera by rila také korespondovat
se zjisénymi vysledky polozky¢. 5. Jedna se o kontrolni igob dotazovani,
pro zvysSeni validity a reliability vyzkumu. Zaravgsem ot owetovala podil druhych

osob na saturaci pet respondent

Tabulka ¢. 7

Varianty odpovédi Absolutni &etnost | Relativni &etnost (v %)
Na rodinu 16 94,1

Na pe&ovatelskou sluzbu 15 88,2

Na patele 2 11,8

Na osobni asistenci 2 11,8

Na sousedskou pomoc 1 5,9

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N= 17, N odpli = 36.
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Komentar k vysledkim

Vysledky ukazuji, Zze respondant pofeby v uvedenych okruzich peth pomaha
saturovat rodina i péovatelska sluzba. Rodina je v pomocicasina

v 94,1 %, péovatelska sluzba v 88,2 %. V ramci vyslekkéto polozZce je také vhodné
uvést dalSi osoby napomahajici saturovat/glmy responderif a to ,pratele”

u 11,8 % respondeft Zde je moznéici, Ze 2 respondenti se v uvedenych zékladnich
potebach nemohou nebo nemuseji obracet na rodinu.i Rat&spondenti (11,8 %)

vyuZivaji ,0sobni asistenci“ a 1 respondent ,sousienls pomoc*.

Polozkag. 6

Kdo Vam pomaha naphovat takové po¥eby, jako je pofreba bezpéi, lasky,
piratelstvi, potreba vyjadfit se a byt vyslechnut, &kam patfit, moznost zabyvat
se cmi, které Vas bavi (vlastnimi zajmy, zalibami), ¢i napriklad potieba

ekonomického zajiséni:

Odivodreni polozky:

Tato polozka se vztahuje kH ma ov¥fit, zda budou vysledky ve shbd danou
hypotézou, tzn., zda je podil rodiny na uspokojéy#ychosocialnich pi#b prvdgady.
Zjistuje také, zda saturovani pelh nasled& dophiuje p&ovatelska sluzba.

Tabulka €. 8
Varianty odpovédi Absolutni &etnost | Relativni &etnost (v %)
Rodina 16 94,1
Peovatelska sluzba 7 41,1
Pratelé 3 17,6

Zdroj: Vlastni vyzkum (20145), N=17, N odpali = 26.
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Komentar k vysledkim

Vysledky potvrzuji & pricemz rodiny respondehtse podileji na saturovani jejich
psychosocialnich pégb v 94,1 %, na rozdil od nich qowvatelska sluzba napomaha
s uspokojenimeéthto poteb u 41,1 % respondent Tyto vysledky vyznivaji velmi
povzbudi¥, zarova pak ve sho#éls uvedenymi teoretickymi vychodisky, podle kterych
by se ndla rodina vzdy vyznandrpodilet na saturaci psychosocialnich &l seniof.

Polozkaé. 7

Jakou pomoc a péi Vam poskytuje rodina (na jaké p&i a pomoci se spolupodili)?

Odavodreni polozky:

Takto poloZzena otazka mdimo vymezit pomoc a gérodiny neboli podobu saturace
potieb respondeiitze strany rodiny a zarokese také vaze k poloz¢e5, v ramci které
bylo vyhodnoceno, Ze na saturaci ipbt se u respondeéntrodina skuténé podili.
Polozka se odkazuje na terminy ,pomoc” a ¢g¥e kdy se zamrné nedotazuje
na poteby, @icemz vysledné zjighi owiuje pra¥ podil rodiny na saturaci

sledovanych poeb.

Tabulka ¢. 9

Varianty odpovédi — pomoc a pée rodinou A?est?:g;?i Relati(\\//nol’/oé)etnost
Hygiena, oblékani 4 23,5
Prani 7 41,1
Zehleni 8 47,0
Dovoz k |ékai, zajiseni |éka 11/9 65,0/53,0
Nakupy 15 88,0
Komunikace 12 71,0
Vyftizovani potebnych zalezitosti 12 71,0
Uklid doméacnosti 8 47,0
Vareni, zajis&ni stravy 5 29,4

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odpsii = 91.
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Komentar k vysledkim

Vramci této polozky byly vyhodnoceny jako nejvipetcebné ,nakupy”,
atov88%,dale v 71 % ,wigovani potebnych zalezitosti® a ,komunikace".
Jako dilezita poteba respondetitse ukazal také 65 % ,dovoz k Iéka zajiseni I€ki

v 53 %“. Ve vysledcich bylo také z#8b, Ze rodina se podili na gebs ,uklidu
domacnosti“ a ,zehleni* ve 47 %. V neposledrddé je dilezité zminit patbu
.pomoci ve vaeni“ v 29,4 % a pomoc/p saturaci ,poteby hygieny* v 23,5 %. Tyto
2 uvedené poeby se dale vazi k verifikaci podilu na saturact/go respondetit

ze strany rodiny a pevatelské sluzby.

Polozkaé. 8

Na kterych ¢innostech (naphovani potreb) jste se podilel/a ve Vasi rodi- které
potieby jste drive rodiné zajiStoval/a naopak Vy:

Existuji jeSté dnes¢€innosti (zaleZitosti), kterymi své rodiré poméahate?

Které to jsou (¢eho se tykaji)?

Odivodreni polozky:

Tato polozka se népno vztahuje k pgdgebam typu ,byt uzigny“. V této otazce
je mozné oekavat vzajemnou solidaritu a poZzadavekepa pomoci, neboli vzajemny
podil na saturovani pab mezicleny rodiny. Pray takto poloZzena otazka ma také
zZjistit, které pateby v rodir jsou dilezité a zda funguje Zma pomoc a p& ve vztahu
k responderiim, shodujici se fedevSim siedchozi polozkow. 6. Jde o jakési

testovani ¢ekavani vzajemného respektu a uznani.

Tabulka €. 10

Varianty odpovédi — diivéjSi podil Absolutni Relativni ¢etnost
na potiebach v roding ¢etnost (v %)
Vychova a pomoc s vndaty 11 65,0
Pomoc a pé&e o své rodie 10 59,0
Chod domacnosti 6 35,3
Finartni zajiseni 3 18,0

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&i = 30.
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Tabulka €. 11

Varianty odpovédi — sowasny podil na Absolutni Relativni
¢innostech v roding cetnost cetnost (v %)
Chod domacnosti 1 5,9
P&e 0 manzela 1 5,9
Uceni s vnouaty 1 5,9

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&li = 3.

Komentar k vysledkim

Ve vysledcich bylo zj&to, Ze respondenti se podileli v roglima ,vychow a pomoci

S vnowaty" v 65 % a na pomoci a ,p& o0 své rodie” v 59 %. Tyto Udaje potvrzuji
poznatky z teoretickych zdipjZze rodina se podili na saturaci peb svychcleri
prednostd p&’i spojenou s péatky vychovy éi a nasledd p&i o své starStleny
rodiny neboli rodie. | tyto vysledky 7iedpokladaji, Zze psebniclenové rodiny budou
také a@ekavat péi od své rodiny. Dal&finnosti, na kterych se respondenti nyni podileji,

je ,péce o manzela“, ,u'eni s vnodaty" a pomoc s ,chodem domacnosti“ v 5,9 %.

Polozkaé. 9

Uved’te, které &innosti jiz nemiiZzete zvladat samostatér?

Odivodreni polozky: Tato polozka od respondénpiedpoklada jistou Urowve

jednoduché analyzy vlastni miry samostatnosti 8pgajednotlivymicinnostmi, které
vedou k naplani prislusnych pdeb. Nabizi seiehled konkrétnich pteb respondeit
které nemohou zvlddnout samostatnTato poloZzka se vaze k analyze ipbt
responderit. Z téchto zjiSénych ukazatél by se m8lo prednostd vychazet

pro efektivni analyzu pééb respondefit
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Tabulka €. 12

Varianty odpovédi Absolutni Relativni
cetnost cetnost (v %)
Hygiena — koupel, oblékani 10 58,8
Nakupy 13 76,5
Dovoz a piprava jidla 14 82,3
Dojit k léka 13 76,5
Velky uklid doméacnosti 17 100,0
Bé&zny uklid domécnosti 9 53,0
Chazi s pomoci Bkoho a choditka fibec 8/3 47,0/17,6
Vytizeni potebnych zéalezitosti 15 88,2

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&i= 102.

Komentar k vysledkim

Bylo vyhodnoceno, Ze vel00 % se jedndnaosti jako je ,velky Uklid domacnosti®,
ktery respondenti nedokazi samostatzvladat. Dale 88,2 % respondéntvedio
LVYyrizeni patebnych zalezZitosti“, 76,5% jprava jidla® a ,nakupy“. ,Pomoc
s hygienou®, ,oblékani“ uvedlo 58,8 % dotazovanyctézny Uklid doméacnosti“
53 % respondelit Z techto vysledk vyplyva, kterécinnosti respondenti pétbuji
zabezpét rodinou ¢i pecovatelskou sluzbou. Otazkou palstava, kdo tytaiinnosti
respondentm pomaha zabezfie.. Ztéto polozky mo vychazeji poeby
respondent, které nesmi bytghlizeny.

Polozkaé. 10

Kdo Vam poskytuje potiebnou pomoc a pé& k zajisténi uvedenych poteb -
¢innosti, které nemiZete zvladat samostatéf?

Odivodreni polozky:

Tato poloZzka se vztahuje nagHktera zkouma saturovani pelb ze strany rodiny
a peovatelské sluzby. i kterych cinnostech se rodina a (mvatelska podili
na uspokojovani pigb respondefn® Také tato polozka tak méa souvislost s nastavenym
cilem, ktery sleduje, kdo participuje na saturové@oiieb senioil. Tato polozka
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se fimo odkazuje na vyzkum peb uzivatal peovatelské

¢. 9 a 10 spolu koresponduiji.

Tabulka €. 13

sluzby. Polozka

Varianty odpovédi — pomoc a pée rodinou Absolutni ¢etnost Relativni

a p&fovatelskou sluzbou (dale R/PS) Rodina/charita cetnost (v %)
Hygiena — koupel, oblékani 4/9 23,5/53,0
Nakupy 14/6 82,3/35,3
Dovoz a piprava jidla 10/6 25,8/35,3
Dojit k 1ékai (odvoz k lékai) 11/3 64,7 /17,6
Velky Uklid domacnosti 14/2 82,3/ 11,8
Bézny uklid domécnosti 8/6 47,1 /35,3
Chiazi s pomoci Bkoho a choditka fibec 2/2 11,8/11,8
Vyiizeni potebnych zaleZitosti 13/3 76,5/ 17,6
Zajiseni [éka 9/3 53,0/17,6

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&i = 124.

Komentar k vysledkim

Vysledkem této polozky 10 je, Ze na saturaci p@b se podili rodina na pabach
jako ,velky uklid domacnosti“, ,pomoc s nakupy“ 28 %, dale ,vyizeni potebnych
zélezitosti* tvagi 76,5 % odpoxdi. Respondenti uvedli také pelbu ,dojit k lékai“
nebo ,dovoz k Iéka“ v 64,7 % a ,bezny uklid doméacnosti“ tval 47,5 % odpo¥di.
V souvislosti s podilem na participaci pelb je dilezité uvést také pevatelskou
sluzbu, ktera ma podil na saturovani jett responderit typu ,nakupy”, ,dovoz
a priprava jidla® a ,bézny uklid domacnosti“ v 35,3 % uvé&d/ch odpowdi. Dale
pecovatelé zajiduji ,hygienu®, konkrét koupel v 53 % odpedi. Pro upgesreni
polozky, kdy rodina/fedevSim saturuje peby responderita kdo konkrété se podili
na této saturaci, jsou ve vysledcich u&did,manzel/manzelka“, ,synové a dcery",
.shacha“, ,vnucka“. Tato polozka ma souvislost s polozko®, kde je také sledovano,

zda pomoc a p€zaji&uji i pratelé a osobni asistenti. Jde o0 11,8 % odpav
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Polozka¢. 11

Které potieby Vam zaji¥'uje petovatelska sluzba svou nabidkou sluzep?

Odavodreni polozky:

Z této polozky je #ejme, Ze dlezitou roli v saturaci pééb respondefit nehraje
jen rodina, ale @lezité jsou také sluzby pevateli, ktefi participuji na p& a pomoci
responderiim v jejich girozeném prosedi. Zde vychazim z nabidky poskytovanych
Ukoni organizace pro konkrétni cilovou skupinu, ktereofit respondenti jakoZzto

uzivatelé socialni sluzby. Tato poloZka se vztaimajét.

Tabulka ¢. 14 — Poteby zaji®ované p&ovatelskou sluzbou (dale PS)

_ ’ » 5 Absolutni Relativni ¢etnost

Varianty odpovédi — potieby zaji¥ované PS

cetnost (v %)
Dovoz a podéni jidla/ zajiti hygieny 11/9 65,0/53,0
Bézny uklid domacnosti 6 35,6
Zehleni 2 11,8
Pot'ebu bezp& po strance fyzické 7 41,2
Potebu bezpé& a jistoty po str. psychické, 8 47,1
Potrebu socialni, byt vyslechnut, mit s kym 12 70,6
Potrebu respektu, sebelctyjstiojnosti, uznani, 5 29 4
uzitetnosti, aj.
Zajiseni nakupu 8 47,1
Dovoz k |ékai, zajiseni |éka 4/3 23,5/17,6
Zajiseni kompenzénich pondicek (vyizeni 3 17.6
potrebnych zalezitosti)

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odpsii = 81.

Komentar k vysledkim

Tato polozka byla vyhodnocena jako saturace soi@hlpoteb respondetittypu “byt
vyslechnut®, ,mit s kym popovidat v 70,6 % odgdi; dale v poteky ,dovoz a podani
jidla® v 65% odpovdi a v53 % odpadi ,zajiSteni hygieny”. Dale byla uvedena

.potreba bezp& a jistoty po strance psychické* a zaravezajiSteni nakupu“.
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V neposledniradé byla uvedena ,pdeba respektu, sebelctyjistiojnosti, uznani
a uzite'nosti“ v 29,4 % odpoxdi. V této poloZce jsou tedy sledovany i psychébuci

poteby, které se vipdchozich odp@dich objevily v mensi ifd.

Polozkag. 12

Uved’te, s¢im jste v ohledu Vam poskytované pomoci spokojen/aRdo se na tom
podili?

Odivodreni polozky:

Tato polozka specifikuje ptby respondeitdle potebnosti. Respondenti se konkrétn
vyjadrovali ke svym pdebam v ramci své spokojenosti. DoSloikgnému vymezeni
potreb respondefit Otdzka mnila také zjistit, kdo se podili na saturacifpbt Tato
otazka se vaze ipdevSim k HTato polozka se de facto shoduje s polozkou
¢.7,10a 11, které by &ty také korespondovat se zgdymi vysledky ztabulek
¢. 9, 13, a 14Jedna se o kontrolni &gob dotazovani, pro zvySeni validity a reliability
vyzkumu. Z&rové jsem ot owtovala podil druhych osob na saturaci ipbt
responderit. Konkrétni dotazovani na saturaci iigtt ma pimo vymezit pomoc a gé
rodiny neboli podobu saturace fpelt respondefit ze strany rodiny a také pomoc
a saturované pigby pe€ovatelskou sluzbou. Tato polozka se také vaze kZgpel
¢. 5,vramci které bylo vyhodnoceno, Ze na saturackgiiose u respondentodina
skutené podili.
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Tabulka ¢. 15 — Spokojenost v poskytovani pomoci ze strangdiny a paovatelské

sluzby

Potfeby saturované rodinou a Absolutni Relativni ¢etnost
pecovatelskou sluzbou cetnost (Vv %)
Nakupy 15/8 88,2/47,0
Dovoz k Iékdi 11/4 64,7/23,5
Zajiseni stravy/dovoz okdi 5/11 29,4/64,7
Zajistni vhodného bydleni 10/8 58,8/47,1
Prani 7/0 58,8/0,0
Zehleni 8/2 58,8/11,8
Bézny uklid domacnosti 8/6 47,0/35,3
Velky uklid domacnosti 14/2 82,3/11,8
Pomoc pi hygierg 4/9 23,5/53,0
Zajisteni [éka 9/3 53,0/17,6
Rehabilitace — zdravotni sestry z Charity 4 23,5
Osobni asistence — Ledax o.p.s. 2 11,8
Prochazky - p&ovatelka 1 5,9
Kratké navatvy - R 17/2 100,0/11,8

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N=17, N odp&i = 154.

Komentar k vysledkim

V této tabulcec. 15 je mozné /ehled owrit Hs, ktera uvadi saturaci pégb
respondent pomoci rodiny a p®@vatelské sluzby. Vysledky ukazuji, Ze na saturaci
poteb respondetitse gevazi podili rodina. Doplénim k této tabulce je takéilézité
uvést, Ze rodina se u vSech 17 respondemdili na ,kratkych nav&vach®,

u 4 respondetit poteba ,rehabilitace” zdravotni sestrou z Charity a2urespondenit
objednana ,Osobni asistence zcpgatelské sluzby Ledax o.p.s.”.d@gatelska sluzba

saturuje u 1 respondenta pebu jako ,prochazky”. Zde je také otazkou, co j&Stago
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potebou ,zajiseni vhodného bydleni“ pro respondenty. V tétorelt miize byt skryta
poteba psychosocialni.

Vysledkem této polozky je, Ze respondenti uvepliétse miru spokojenosti s ,nakupy*
poskytovanymi rodinou, v 88,2% odpdv v 82,3 % odpadi zajiseni ,velkého uklidu
v doméacnosti, dédle v 64,7 % odpdVv ,dovoz kléka", rovnéz ze strany rodiny.
V 64,7 % odpaidi byla respondenty uvedena spokojenost s ,dovopbeahi‘ —

v tomto gipac® se jedna o spokojenost se sluzbou poskytovantmvatelskou sluzbu.
Dale byla v 58,8 % odpéudi zjiStna vysoka mira uspokojeni z naplani poteby
,2ajisteni vhodného bydleni, prani a Zehleni®, a to zersgreodiny. V neposledriade
také cca v 53 % spokojenost s naplim poteb ,zajiSéni 1éki“ ze strany rodiny

a s napl@nim poteby ,pomoc pi hygiers* ze strany peovatelské sluzby.

Polozka¢. 13

(Chcete jes¥ néco k ¢emukoliv, o éem jsme spolu hovsili, dodat?)

Odavodreni polozky:

Tato poloZzka mila slouZit zagrem dotazovani, uk@eni rozhovoru s respondenty.
Také k jeho dozni, kdy ntli respondenti moznost j@Ssclit nekteré dalsi informace,
na které nemuseli byt dotazovani. Respondenti tasi@Znost se ke vSemu vyjat

otewens a s divérou, Ze jejich gpominek nebude zneuzito.

Na tuto polozku respondenti neodpddli, neba’ se vyjadovali behem rozhovoru.
Respondenti dhem celého rozhovoru projevili oi@nost, dvéru ve vzajemnou
komunikaci a také radost ze zajmu o jejichrgby, zajmy a komunikaci s nimi. Otazky
bylo v rozhovoru nutné transformovat do jednoduss$ariant. Respondenti byli velmi
ochotni a sdilni. ¥Sinou respondenti uvedli ¥¢host za poskytovani ¢mvatelské

sluzby a za moznost, Ze mohou travitistd svém domacim prosti.
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2.5 Analyza pofeb senioli — uZivateli pefovatelské sluzby
v Ceskych Budsjovicich

Vyznamnou ¢ésti této prace je empiricky vyzkum zaloZeny naeweédrozhovol
s respondenty, femz rozhovor jako vyzkumny nastroj byl strukturovaomoci
piipravenych otazek. Formulovany byly také moznéaray odpokdi, jak je patrné
z prilohy ¢. 2 - ,,Navrh scénée strukturovaného rozhovoru“.To bylo umoZzino
skut&nosti, Zze jsem vychazela ze znalosti terénu. Cheha zjistit u respondent -
uzivateh petovatelské sluzby v domacim priesdi, jaké paeby¢i ¢innosti je nezbytné
saturovat a kdo participuje na uspokojenit@otci ¢innosti respondefit v jejich
domécim prosedi.

Dotazovéni byli uZivatelé gevatelské sluzby Nbstské charityCeské Budjovice.
Rozhovor byl Zasti otewen pro dopiky ve sdéleni seniora - uZivatele pevatelskeé
sluzby. Komunikace s respondenty probihala s vimzémpatického ifistupu. Scéna
strukturovaného rozhovoru praiely uskuténéného vyzkumu obsahuje 13 polozek
a smétuje k owieni 3 vyzkumnych hypotéz. NiZze posuzuji vysledkgkymu v SirSich

souvislostech, a to v padi stanovenych hypotéz:

H,; Domnivam se, Ze uzZivatelé gevatelské sluzby patebuji saturovat piedevsim
fyziologické (biologické) poFeby.

Vysledky vSech polozek v fimé souvislosti s H potvrdily p fedpoklad, Ze senioiim
— uzZivatelim pefovatelské sluzby jsou prioritné saturovany fyziologické
(biologické) potreby. Z tohoto zjiS€ni vyplyva, Ze pi poskytovani pomoci
je ze strany peéujicich osob kladen diraz na podporu ve smyslu zajiSni
zakladnich potfeb, aby mohly byt nasledd uspokojovany pof¥eby vysSi. Tato
H1 neni v rozporu s dfive deklarovanymi teoretickymi vychodisky.

Na zaklad provedenychizenych rozhovar Ize konstatovat, Ze nezbytulilezité
je u uzivatel peiovatelské sluzby zaji&ti jejich stravovani (zaji8hi jidla a piti), pée
v ramci osobni hygieny, dale oblékawniz( Tabulkac. 1 a 2 (s cilem nap zajiSéni
tepla). Tyto vypowdi koresponduji se vzorkem respondeiidy respondenti vzhledem

ke svému pokr&lému wku potebuji prvoté pomoci se zajighim €chto poteb.
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V této souvislosti jsou uvedené pehly pro seniory jako ne&gsgjSi uzivatele
pecovatelské sluzby Zivotn dialezité. Redpoklada se, Ze uZivatelé feiiuji vice
pomoci a pé&e v €chto zakladnich péebach vzhledem ke své snizenééstdsnosti.

Zajiskni prednosti fyziologickych poteb je nutné i zivoda, Ze¢lovéku nesmi
byt jeho Zivot naruSovan odpirdnirfedevsim zakladnich Zivotnich pelb.

H, Lze déle predpokladat, Ze dalSi pateby senioi - uZivatehi pecovatelské sluzby
budou potieby psychosocialni.

Také H; byla potvrzena, neb® jako dalSi, navazujici vySSi pateby byly uzivateli
uvadény ,potieby psychosociélni“(viz Tab. ¢ 1 a 3. Tato hypotéza vyplyva
ze skuténosti, Ze ¢lovék je bytost bio-psycho-socialni, a neobejde se puot
bez uspokojovani pokeb vyssSiharadu, jsou-li zajistény potieby nejnizsi arovre.
Vyzkumem bylo zji&no, Ze pdtebami psychosocialnimi jsou pro vybrané
respondenty respektive uzZivateleipeatelské sluzby Zijici ve svém doméacim piexit
»potreby komunikace(moznost sdlit a byt vyslechnut), gitit se bezp#ne®, , setkavat
se srodinou i slidmi mimo rodiny“,poteba rkam patit‘, ,byt uziteny'
a v neposledniadck , potreba respektu a uznani“.

Rozdily v odpowdich respondefitse tykaly zejména toho, jakymigmbem byly
potreby v ramci jednotlivych poloZektipraveného rozhovoru zjiévany, viz nap
otazkac. 1, tykajici se souhrnu@dpokladanych pegb, oproti jednotli¥ ,,testovanym®
potrebam, kdy odpaidi responderit jizZ vychazely z konkrétnich Zivotnich situaci.

Z celkového hodnoceni psychosocialnich i@iot byly nejvice zastoupeny
komunikact v 94,1 % odpowdi respondeiit dale pateba citit se bezpine*

v 88,2 % odpowdi responderit Jako dalSi byla uvé&da poteba ,pohybu, zejména
chize', a to v 76,5 % odpaydi. (Jedna se de facto o fmiiu fyziologickou, ovSsem
se silnym podtextem psychosocialnich ¥pbt neb6é uspokojeni pdeby pohybu
startuje uspokojeni pib spojenych se socialnim setkavanim.) V 70,6 %o

responderit byla zdiraziovana padieba ,setkavat se s rodinou“Vysledky v poloZce
zantiené na kazdodenni ul@zitost saturovat pteby byly uvedeny péeby

»~komunikactv 94,1 % odpowdi responderit Jako dalSi byl uvash ,pohyb, zejména

chize' (na prochazky, do kostela) v 88,2 % odpdiy dale pateba citit se bezping"
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v 58,8 % odposdi a také v 35,3 % odpsdi byla uvedena pigba ve smyslu
»abych ndl respekt a uznahi DalSi analyzou procesu uspokojovani psychosoiiél
potreb Ize dojit k zakru, Ze v sotiasné dob u mnohych senidrvystupuje do pofedi

saturace takovych patb, jako je,byt uzitecny“- v 88,2 % odpogdi, a poteba ,,nekam

patit® v 82,3 % odpo¥di. Analyza d¢ekavani v ohledu uspokojovani pedi

responderit do budoucna poukazuje na fadtu ,Zit ve svém domdy kterouuvedlo

100 % responderit dale na pdtbu,byt mobilni“, ktera se objevilar 76,5 % odpogdi

a v neposledni radk potrebu ,nezistat ve st sam®, srelativni cetnosti
94,1 % odpowdi.

Pro gehlednou analyzu ,pt#b psychosocialnich” je nize zpracovana tabtilkab.

Tabulka ¢. 16 — struktura kazdodennich psychosocialnich pi¢b respondent
z Tab.¢. 2.

Psychosocialni pateby respondenti Absolutni ¢etnost éelt?n%lzttixn(;))
Komunikace 16 94,1
Citit se bezp&e 10 58,8
Pot'ebu respektu a uznani 6 35,3
LV edet, Ze tkomu na ma zalezi* 3 17,6
Setkavat se s lidmi i mimo rodinu 3 17,6
Setkavat se s rodinou 2 11,8
Byt uZitetny 2 11,8

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N= 17, N odpsli = 42.
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Hs; Domnivam se, Ze saturovani péeb uzivatele rodinou a pé&ovatelskou sluzbou
nejéastji charakterizuje pomoc p¥i zajisténi hygieny, chodu domacnosti, zajigni
|ekarské pomoci, dohledu, zEizovani finanénich zalezitosti, fzné pochizky,
psychickou a socialni podporu a bezp#, kontakt se socialnim prostedim.

Domnivdm se, Ze saturovani péeb uZivatele ze strany rodiny a péovatelské
sluzby negastji charakterizuje pomér 2:1, p¥i¢emz rodina zaji¥'uje pirednostré
uspokojeni psychosocialnich pdeb a pd&ovatelska sluzba uspokojeni pdeb

fyziologickych.

Ktéto Hs mohu gedevSim ze svéifmeé prace s uzivateli pevatelské sluzby uveést
diraz na saturovani ngsgjSich poteb ve smyslu fyziologickych pieh, nap.
,2ajisténi stravovani* (jidla a piti), které byly &tovany v rdmci vySe uvedené
H,. DalSimi napiovanymi potebami jsou v kontextu $souviseji paeby jako pomoc
pri zajisteni hygieny”, ,zajiséni chodu domacnosti®, ,zajigné lekaské pomoci,
I 11zné poclizky*, ,psychicka a socialni podpora a bezfle

Vysledky z mého vyzkumu ukazaly, Zes He potvrzena v saturovani peb
jak rodinou, tak p&vatelskou sluzbou, a to zejména ve smyslomoc pi hygiers”,
,dovoz a podani jidla“, zajiSeni Iékaské pomoci prostednictvim doprovodu
¢i dovozu kléka“, dale ¢innosti souvisejici se zaj&tim domacnosti jako Uklid
a udrzba domacnosti ,nakupy a ,vyrfizeni paotebnych zaleZitosti (na posg,
v [ékarré, na Gadct). V neposlednifadk® byla uvadna také pdtba socialni hyt
vyslechndt , mit si s kym popovidaaj. a poteba ,pezpéi a jistoty po strance fyzické
I psychické kde jde zejména oppcit bezpé“ a také potebu respektu, idtojnosti,
uznani a uzitgnosti.

Pro prehlednou analyzu p&b vtéto H nize uvadim tabulku, ktera vychazi
z uvedenych vysledlk tabulkach:. 9, 13, 14 a 15.
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Tabulka €. 17 — Rrehled vSech pateb ¢i ¢innosti saturované R/PS

Celkovy prehled poteb saturované R/PS A?:t?llg;?i Relati\yr(10|'/oé)etnost
Zajistni hygieny (pomocip hygiere) 4/9 23,5/53,0
Zajistni stravy /dovoz ol 5/11 29,4/65,0
Nakupy 15/8 88,2/47,0
BéZny Uklid domécnosti 8/6 47,0/35,2
Velky uklid doméacnosti 14/2 82,4/11,8
Prani 7/0 41,2/0,0
Zehleni 8/2 47,0/11,8
Dovoz k lékai 11/4 65,0/23,5
Zajiseni [éka 9/3 53,0/17,6
Vytizeni potebnych zéalezitosti 12/3 70,6/17,6
Komunikace 12/12 70,6/70,6
Fyzické bezp& o/7 0,0/41,2
Bezpei a jistota — psychické bezfie 0/8 0,0/47,0
Pofeba respektu, idbtojnosti, uznani, 0/5 0,0/29,4
uzitecnosti

Rehabilitace — zdravotni sestry z Charity 0/4 B(®B2
Kratké navaivy - R 17/2 100,0/11,8
Prochazky - PS 0/1 0,0/5,9

Zdroj: Vlastni vyzkum (2014), N= 17, N odpsli = 209.

Uvedeni dalSihofedpokladu saturovani geb uzivatel peiovatelské sluzby ze strany
rodiny a peéovatelské sluzby charakterizovaného poem 2:1 mohu takto ze svych
vyzkumnych dat potvrdit a souhlasit s touto dangpotézou zadifenou na podil
saturovani pokeb u uZivatel pe‘ovatelské sluzby.
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Svym Setenim jsem zjistila, Ze na saturovani ipbt které se tykaly stravovani

a dalSi pé& spojené s oblékanim, osobni hygienou a Ukonyesguji s bydlenim,
se v 94,1 % odpadi podili rodina a v 88,2 % odp&li peovatelska sluzba.

Pot'eby saturované zaroveodinou a p&ovatelskou lze spojovat &nito ¢innostmi:

X/
o

>

L X4

>

L)

X/ X/
L %4 L %4 *,

/7
L X4

Zajisteni jidla a hygieny (fyziologické paty)
Uklid doméacnosti

Zajisteni chodu domacnosti (prani, Zehleni)
Pochizky jako nakupy,

Vyrizovani potebnych zalezitosti

Dovoz k l1éka

Podily na participaci paeb ze strany rodiny a pevatelské sluzby v penu 2:1, vysly

vysledky v konkréta zaji¥’ ovanyché¢innostech nasledo¥n

X/
o

Nakupy — v 88,2 % odpo¥di sejednda ocinnosti saturované rodinou

a u 47 % odpasdi responderito zajiS€ni ze strany pmvatelské sluzby.

vyiFizovani pokebnych zéleZitosti v 70,6 % odpoddi se jedna cinnosti
saturované rodinou a u 17,6 % odpadivresponderit jde o zaji&ni ze strany

pecovatelské sluzby.

Dovoz k lék# — rodina je uvedena u zaji$ti této poteby v 65 % odposdi
responderit a ve 23,5 % odp@di respondeiit je uvaé&no zajiSéni ze strany

pecovatelské sluzby.

Zajisténi chodu domacnosti (prani, Zzehlenjrodina participuje na uspokojeni
této poteby v 88,2 % odpowdi responderit a pe&ovatelskd sluzba
v 11, 8 %odpowdi responderit

Velky uklid domacnosti -v 82,3 % odpaidi respondernit se jedna o paebu

saturovanou rodinou a u 11,8 % odgdi respondernit jde o zajis¢ni ze strany

pecovatelské sluzby.
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Neuplna platnost v tétid; byla zjiS€na v ohledudchto ¢innosti:

% Zajisteni jidla a hygieny (fyziologické p@by) —rodina se na této pete podili
v 53 % odpovwdi responderit zatimco p&ovatelska sluzba ma podil na saturaci
této poteke ve 118 % odpadi responderit

% Bézny uklid domacnosti ¥ této ¢innosti nedochézi k velkym procentualnim
rozdilam, nebd rodina se podili na zaji&ti této poteby v 47 % odpadi

responderit a p&ovatelska sluzba participuje ve 35,3 % odjabvesponderit

Ktéto H; je také dlezité uvést zjidni, Ze respondefin jsou ze strany
petovatelské sluzby saturovany i takové ipbty, jako je naip pofeba ,socialni®,

potteba pezpéi a jistoty' a poteba respektu,igtojnosti, uznani, uzitaosti.

Uvedeni é&chto skuténosti nepodporuje tvrzeni obsazené v, He rodina
se vyznamh podili na saturaci pdgeb psychosocialnich, nebmebyly v odpaidich
respondent vyznamd zastoupeny. Saturaci geb rodinou tvéi predevsSim paeby
»2ajisteni chodu domacnosti (prani a zehleni)”, jovani potebnych zalezitosti*,
~nakupy“ a ,velky Uklid doméacnosti“. Podil na psyobocialnich potbach spiuji
uvedené patby jako ,dovoz k 1ékd' a ,komunikace”, které mohou saturovat petu
psychosocialni.

Ze strany podilu p®vatelské sluzby /pvaz@ na fyziologickych peéebach
je mozné potvrdit podil na zagst fyziologickych pdeb jako ,jidlo" a ,hygiena“
ve 118 % odpadi respondent, pricemZz v porovnani stim je participace rodiny
53 % odpo¥di responderit Z pofeb psychosocialnich pevatelska sluzba saturuje
potebu ,bezpéi a jistoty, ,fyzické bezp& v 41l -47 % odpoxdi respondernt,
.respektu, distojnosti, uznani, uzideosti“ v 29,4 %. Do dchto psychosocialnich
poteb je zajimavé uvést, Zerodina icpeatelskd sluzba se podili na fpe¥
.komunikace" stejnymi procentualnimi vysledky a#0,6 % odpoxdi responderit
Z techto Udaj: je otazkou, na jaké drovni tato peba ,komunikace” probih&a ze strany
rodiny a peéovatelské sluzby a to také v souvislosti s uvedefiooosti ,kratke

navsevy".
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DISKUSE

Uvedena teoreticka vychodiska i vysledky méhotefgt v terénu poukazuji
na skuténost, Ze p& o seniory je stal€astji presouvana z rodiny na instituce
poskytujici socialni sluzby.

K diskusi jsou v mém vyzkumu ipdevSim vysledky, které na jedné stran
v Tabulceé. 8 (viz s. 43)napovidaji, Ze na p@bach bezp#, lasky, gatelstvi, patehe
vyjadrit se a byt vyslechnutg¢ham patit, tedy na paebach, které Ize shrnout do feii
psychosocialnich, participuje podle odpdvrespondeiit v 94,1 % rodina, na stran
druhéz Tabulky ¢. 13 (viz s. 48)neni patrna zadna pgeba psychosocialni. Naopak
v Tabulce ¢. 14 (viz s. 49)e uvedena saturovana fetta socialni, pééba komunikace
(,mit si s kym popovidat* a ,byt vyslechnut’) a peba jistoty a bezgé ze strany
petovatelské sluzby.

Z provedeného vyzkumu analyzy pelt senioi v domacim prosedi je také
zajimaveé, Ze rodina i pevatelska sluzba se podileji stejnymi procentualwisledky,
ato 70,6 % odpadi responderit na poteb: ,komunikace® jako paehs
psychosocialniho razu. VysledkyTabulce ¢. 15 (viz s. 51)uvadji saturaci paeby
.komunikace®, gicemz dalSi pdeba respondemtzaji¥ovana rodinou je uvedena jako
.Kratké navatvy“ ze strany rodiny. Je zde otazkou, jak je v torkbntextu mySlena
potreba ,komunikace” (,séit a byt vyslechnut®) a na jaké Urovni probiha kamkace
s rodinou ve srovnéni s uvedenou ,komunikaci* zanst p&ovatelské sluzby.

Stanoveni H (viz s. 29) s uvedenym teoretickymix@dninim neni s provedenou
analyzou pdeb uzivatel vrozporu. Vysledky ukazaly, ZeuléZitost saturovani
piednost potreb fyziologickych odpovida teoretickym vychodisk (viz s. 11-12),
kde ,Maslowa hiearchie pimb" klade dlezitost uspokojeni fednostd potieb
fyziologickych.

V navaznosti na Hbyla stanovena H(viz s. 30). Vysledky této hypotézy se taktéz
shoduji s prezentovanym teoretickym pozadifeoretické zéivodneni uvadi jako dalSi
dulezité poteby seniok pofrebu lasky, ale téz soundlezZitosti, tedy ieby
psychosocialni. Zéthto poteb psychosocialnich vychazi i zde uvedenareghet
.komunikace®, kter&asto nebyva saturovana v dostate mite. Teoreticka vychodiska
uvadi, Zze pdtby psychosocialni nappotieba bezpéi a jistoty, DalSi potebu tvdi

potieba lasky, fFijeti a spolupatfi¢nosti, potieba uznani a Ucty(viz s. 12). Tat@ast
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teorie souvisi s uvedenou H kdy respondenti vyZaduji saturovat iedty
psychosociélni. Na hypotézu, Hhavazuje H (viz s. 31), kterd {dmo dotykd miry
uspokojovani psychosocialnich pelt ze strany rodiny a pavatelské sluzby
(viz Tabulkac¢. 17, s. 57).

Vysledky z mého vyzkumu se neshoduji fedboZzenou teorii (viz s.14),
kde JaroSova podtrhuje charakteristiku zdravé godiim, Ze vrodid je dobra
komunikace a vzadjemné naslouchani vsdehi. Také nesmi chyh pomoc a podpora
vSech¢lend, vzajemny respekt a Ucta, vzajemrigata, spoléné traveni volnéhoasu
(hry, sport), osvojeni si zodpé&inosti, déle jsou to i tradice a ritualy, tolerance
a soukromi, v otazce uspokojovanychipbtpsychosocialnich, kdy rodina na saturaci
potteb psychosocialnich spiSe neparticipuje. Naighdich psychosocialnich dle
vypowedi respondeiit participuje pedevSim pe&ovatelskd sluzba (viz Tabulka
¢. 14, s. 49 a Tabulka 17, s. 57).

Vtomto vyzkumu je také zajimavé, Ze respondentivedli jedinou padebu
duchovniho razu, spojovanou u sefiianegasgji s nabozenskou virou. Analyzou
otazek kladenych senion by bylo nejspiSe mozné dojit k ckiylyzkumného nastroje,
respektive k chyb vyzkumnika. Pedevsim je ieba zohlednit, Ze rozhovory byly
vedeny s relativhh malym vzorkem responddéntPresto si troufam tvrdit, Ze vestsi
mifre redloZzeny vyzkum nevykazuje vag$i rozpory ve srovnhani steulozenymi
poznatky. V této souvislosti jeitkzité uvést, Ze pan profesor Michal Opatrny sewée
knize ,,Socialni prace a teologie zabyva touto téma a gesrji z knihy cituji
,Nabozenstvi, resp.rég’anstvi samazejm¢ sehralo a sehrava zasadni roli nejen
v rozvoji dobr@innosti, ale také i rozvoji profesionalni socialni prace. Koneckénc
ani duchovni imperativy jako nap,sytit hladové“ nebo ,Ziznit po spravedlnosti*
se vlastd nelii od humannich imperativ(OPATRNY 2013: 157). V Souvislosti
s tim je teba upozornit, Ze prévpojem ,laska“, tolik frekventovanyv teologii, jeji
teorii charity i v praxj kde mize napomahat vzniku uvedenych rizik, je vzhledem
ke svym kKeg'anskym ka#enim pochopitelt uzivan v socialni praci. OvSencaste&né
jiném vyznamu a na #igob metafory;Laskou” je zde mign zvlastni druh socialniho
jednani, totiz jednani vztazené na druhé a na wjpedni jejich pateb, na zviadani
jejich kazdodennich povinnosti, na usktitevani jejich zivota (OPATRNY 2013: 158).
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ZAVER

Touto bakaléskou praci jsem si rozda potrebné ¥domosti o paebach senidr,
piicemZ mi teoretické poznatky poskytly tolik pethny hlubSi kontext prace se seniory.
Zarover se zdokonalila ma schopnost ziskavat a zpracowdatat spojena s terénem
socialnich sluzeb.

V teoretické casti prace je umedni tematikou otdzka zaj$i poteb seniai
Vv jejich prirozeném prosedi. Saturace ptgb uZivatel je zde prezentovana
v souvislosti s pé ze strany rodiny a gevatelské sluzby.

Vyznamnoucasti této prace je pak jeji empirickast. Cilem zde bylo @it
skute&né poteby senioi v souvislosti s Ukony gevatelské sluzby, konkré&in
kdo a jak participuje na saturaci jejich fadt, neboli jak se rodina afmvatelska sluzba
podileji na zajidni poteb uzivatel peiovatelské sluzby.

Analyza poteb uZivatel jednoznan¢ potvrdila saturaci péeb biologickych
(fyziologickych) a zarowe i uspokojeni pdeb vysSich, a to psychosocialnich.
Psychosocialni p#tby byly uzivateli uvaghy ve smyslu ,8kam pafit‘, ,byt
uzitetny”, ,mit respekt, uznani audtojnost”, také jako ,pdeba komunikace — byt
vyslechnut, mit si s kym popovidatckaat” a ,pocit bezpé&i a jistoty*.

Snazila jsem se 0 provazanost teoreticlsti prace s vyzkumnodasti, tedy
s vlastni analyzou piwb senioll. Teoreticka vychodiska se v empirickésti promitla
do zdivodreni hypotéz a vysledky vyzkumu je ve své podstabtvrdily. Zarove
mohu jako pracovnik v socialnich sluzbachuragnit jejich shodu se svymi
zkuSenostmi. Z vysledk analyzy pateb seniol v jejich grirozeném progedi mohu
také podtrhnout, Ze v ohledu poskytovatedocialnich sluzeb je veliceul@zite,
aby se nezagtiovali vyhrad@ na fyziologické pdeby seniol, ale soubzré s jejich
saturaci neopomijeli pieby psychosocialni, Isyby nebyly na seznamu vykazovanych
»akonu®.

Prekvapujicim zji&nim pro mne v ramci zpracovani dat pro vyzkumuést prace
byla skuténost, Ze uZivatelé vrozhovorech ne#taviali po¥eby duchovniho razu
spojené naiiklad s nabozenskou virou. Teorie it v této souvislosti uvadi Febu
.Seberealizace” neboli ,sebetranscendence” jako#{vysSi stupe poteb clovéka.

V této souvislosti je wlezité podtrhnout celostni pojetflovéka vtom smyslu,
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Zeclovéka tvai nejenom dimenze bio-psycho-socialni, ale takétsgpini ¢i duchovni.

Zde se podle mého nazoru nabizi dalSi mozny éhdmmo navazujici vyzkum.
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PRILOHA ¢. 1

PREHLED ZAKLADNICH UKON U POSKYTOVANYCH PECOVATELSKOU
SLUZBOU

Pi‘ehled Ukoni pefovatelské sluzby(§ 6 Tamtéz)
(1) Z&kladni¢innosti poskytovani pevatelské sluzby se zaji§i v rozsahudchto
ukona:
a) Pomoc P zvladani Bznych dkori pé&e o vlastni osobu:
1. pomoc a podporaippodavani jidla a piti,
2. pomoc pi oblékani a svlékanicetns specialnich poiicek,
3. pomoc pi prostorove orientaci, samostatném pohybu vewimit prostoru,
4. pomoc pi presunu natizko nebo vozik,

b) Pomoc [¥i osobni hygier® nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc @i ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pi zakladni péi o vlasy a nehty,
3. pomoc pi pouziti WC,

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc fi zajiSténi stravy:
1. zajiseni stravy odpovidajici &ku, zasadam raciondlni vyzivy a peitam
dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla,
3. pomoc pi pripraw jidla a piti,
4. priprava a podani jidla a piti;

Tato zékladnéinnost mize byt zajiovana jen v rozsahu Ukdmpodle bod 3 a 4.

d) Pomoc [Fi zajisténi chodu doméacnosti:

bézny Uklid a udrzba domacnosti,

pomoc i zajiS€ni velkého uklidu doméacnosti, nidklad sezonniho uklidu,
uklidu po malovani,

donaska vody,

topeni v kamnech¢etrg donasky a fipravy topiva, Udrzba topnychitzeni,
bézné nakupy a podizky,

velky nakup, napklad tydenni nakup, nadkup oSaceni a nezbytnéhawerd
domécnosti,

7. prani a zehleni lozniho pradla, pigac jeho drobné opravy,

8. prani a zehleni osobniho pradla, fippc jeho drobné opravy,

N

o0k ®

e) Zprostredkovani kontaktu se spol&enskym prostedim:
1. doprovazeni &i do Skoly, Skolského #&eni, k k& a doprovazeni zi,
2. doprovazeni dosgych do Skoly, Skolského Haeni, zamistnani, k Iéka,
na organy viejné moci a instituce poskytujici fegné sluzby a doprovazeni
Zpat.
(2) Maximalni vySe uhrady za poskytovani p&vatelské sluzbyini

a) 130 K za hodinu, podle skute¢ spotebovanéhatasu nezbytného k zajesti
Gkoni, za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), p&3m bodech 3 a 4 a pism.
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d) bodech 1 az 5 a pism. e); pokud poskytovéetitd Ukord, véetné casu nezbytného
k jejich zajis€ni, netrva celou hodinu, vySe Uhrady se powkrati,

b) za Ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) védd
1. 170 K& denrg za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu mini&rhlavnich
jidel,
2. 75 K¢ za old,
véetns provoznich néklailsouvisejicich sifjpravou stravy,
c) 30 K za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) vdad
d) 115 K za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) vd6d
e) 70 K za kilogram pradla za ukony uvedené v odstavciidmp d) bodech
7 a 8 (8 6 Tamtez).

Prehled zakladnich ukdnposkytovanych socialni sluzbou je dan vyhlasko®05/2006 Sb.
Zpracovany popis Ukdnje pouze orientami a miZze byt konkretizovan a upraven na zaklad
individualnich pateb klient

1. POMOC PRI ZVLADANI B EZNYCH UKON U PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc a podpora i podavani jidla a piti

Nakrdjeni stravy na sousta, mleti stravyfavhstravy na sporaku nebo mikrovinné tr&gub
oteweni jidlonoste, pendani jidla zjidlonose na talf. Naliti napoje do hrri&ku nebo
sklenice, pipadné ofati na sporaku nebo v mikrovinné tréubdochuceni podletani klienta.

Pomoc @i oblékani a svlékani ¥etné specialnich ponicek

Nachystani obkeni, oblékani a svlékani ®&di, pridrzeni odvu pri oblékani, zapinani
a rozepinani knoflik h&ka a zipi, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upprétéz,
kylnich pas.

Pomoc p‘i prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnifhim prostoru

Doprovod klienta po bytnebo dom formou gimého doprovodu (klient se pracovnika drzi)
nebo nefimého doprovodu (pracovnik pokyny &mje Kklienta, otevira a zavira ded
(KAINRATHOVA 2005: 265).

Pomoc i piresunu na lizko nebo vozik

a) U casténé mobilniho klienta — pomocip zvedani, pistaveni voziku, fdrzeni (i
presedani na vozik.

b) U pIn¢ imobilniho klienta — Ukon je poskytovan, pouze pokna klient domécnost
vybavenou zvedakem.tipadré za pomoci druhé osoby (rodinnéhtisfudnika nebo
druhého pracovnika).

Postel klienta by #a byt dostatén¢ vysoka nebo polohovaci, vybavena hraékdu, gistupna
ze vSech stran. Nejsou-li pro poskytnuti tohotonikaytvareny vhodné podminky, pracovnice
jej mize odmitnout (KAINRATHOVA 2005: 265-266).

2. POMOC PRI OSOBNI HYGIEN E NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO OSOBNI
HYGIENU
Pomoc g#i ukonech osobni hygieny

a) koupel/sprchovani na hygienickém stedisku
Ukon nutno pedem domluvit. Klient si s sebouimaSi vlastni mydlo, Zinku, Sampon ¢nik,
¢isté pradlo. Rénik Ize zafj¢it. Pracovnice pomaha klientovi se svlékdnim pojikeo
schopnosti a pteb. Ri sprchovani se klient usadi na stkli, pi pouZiti vany niZe byt
vyuZzito hydraulického zvedaku. Teplota vody je & °C, vZdy podle poZadafvkklienta.
Omyti &la, zejména intimnich partii, provadi klient sanok@d toho neni schopen, poméaha
petovatelka. Po dobu provédi hygienického Ukonu @iZe byt gitomna i dalSi pgovatelka,
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aby byla napomocnatipmanipulaci s klientem. 8tdisko pé&ovatelska sluzba zarstnava

v piimé péi pouze Zeny. Kliertm muZim, ktei nesouhlasi sifiomnosti osoby druhého
pohlavi @i Ukonech osobni hygieny, néie byt sluzba poskytnuta. Po ukeni koupele je

koupelna uklizena a vydezinfikovana

Ukon zahrnuje: naputi vany, podporu klientoviipvstupu a vystupu do/z vary sprchového

koutu, vypu&ni vany, Uklid, dezinfekci koupelny.

Koupel/sprchovani v doméacnosti

Tento Ukon lze zajistit pouze tam, kde koupelna zimg svym dispozinimieSenim provashi
koupele nebo sprchovani klienta za pomoci druhébysmsob) tak, aby byla zaj&ta
bezpeénost klienta i pracovnika. U imobilnich osob mugt koupelna vybavena zvedakem.
U ¢ast&né mobilnich musi byt fitomna dalSi osoba (rodinnyiglusnik, druha pmvatelka).
Jsou pouzity klientovy vlastni hygienické fmiiy, Zinka, réniky, hrebeny a fizky na nehty.
Po ukorteni hygienického ukonu se pracovnice s klientemldeinzda a v jakém rozsahu ma
uklidit koupelnu.

Ukon zahrnuje: naputi vany, podporu klientoviipvstupu a vystupu do/z vary sprchového
koutu, pomoc $ oplachnuti a osuSeni klienta, vypiriitvany. Zvlas je (ctovano omyti klienta
Zinkou, umyti vias (KAINRATHOVA 2005: 266).

Pomoc @i zakladni p&i o vlasy a nehty

Zakladni pée o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni &sani vlag za pouZziti kebenu a fénu
klienta (na HS fénu poskytovatele). Pracovniagenodmitnout pouZit klieaw fén, pokud je
poSkozeny a byl by tak ohroZen jeji Zivot nebo zdr&okud jsou jako fakultativni Gkon
poskytovany kadmické sluzby, pdebné pipravky (barvu, trvalou ondulaci apod.) dod&
klient).

Z&akladni pée o nehty zahrnuje g#hani a zapilovani neitnastroji klienta (na HS néstroji
poskytovatele). Nastroje musi zéowat kvalitni a bezgmé provedeni Gkonu. Ukontire byt
odmitnut, pokud jefeba odborny zasah (Skolené pedikérky neba'ddka

Pomoc @i vyuziti WC

Pomoc i stazeni kalhot a pradla, odstéan pleny nebo plenkovych kalhotfighZzeni klienta
pii usedani na misu, i@ni po vykonané pi#bs, pomoc pi vstavani, vlozeni pleny nebo
nasazeni plenkovych kalhotek, ol#ei pradla a kalhot. U pouziti hygienickéhdedla
vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby (jétorano zvlag). Ukon provadi pracovnice
v ochrannych rukavicich.

3. POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJIST ENi STRAVY
Zajisténi stravy odpovidajici wku, zasaddm racionalni vyzivy a padtebam dietniho
stravovani
Strava zahrnuje polévku, hlavni jidlotigadré salat, kompot, gévo, zakusek, ovoce apod.
jednotlivé porce se distribuuji v termo-nadobkach.
Dovoz nebo donéska jidla

a) Dovoz
Je-li &tovan dovoz v rozdilnych sazbéach, je nutno vyjmemokterychéasti €tvrti nebo obci)
se ktera sazba tyka. V poloZce je zahrnut nejemzigamotny, ale i manipulace s jidlordsi
spojend s vloZenim porce do kadtf jidlonoste (oteweni termo-nadobky, vyjmuti kagtku,
oteweni jednotlivych kastilkt, vioZeni stravy, zakryti ¥ky, vloZeni do dr&ného drzaku,
vloZzeni do termo-nddobky, zakryti termo-nadobky ewil, umistni jidlonoste
do manipulaniho koSe, donaska klientovi do domacnosti, odmésdmych jidlonosii.

b) Donéaska obda ve rdst
Tento Ukon je poskytovan vyjinieé a jednorazo¥ v pripadt, kdy je nutno dodat klientovi
stravu a nelze ji moment&majistit jinym zgisobem.

c) DonéSka okda v DPS
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SluZba zahrnuje Ukon odneseni prazdného jidldaasi klienta a ukon doneseni naplého
jidlonosite. Kazdy uUkon je dtovan jednotli¢. Zahrnuje cestu pracovnika tam aétzp
manipulaci s jidlonoge (uskladsni).

Pomoc i pripravé jidla a piti

Klient si gipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni doméacnostilastnich surovin. Pracovnice
asistuje a vypomahaigtinnostech, které klient sdm nezvlada.

Priprava a podani jidla a piti
Pracovnice sama chysta fiajidlo z klientovych surovin v jeho doméacnosti pauZiti jeho
nadobi a zZédzeni. Serviruje jidlo klientovi,ifpadre jej krmi.

4. ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Bézny uklid a udrzba doméacnosti

Sluzba zahrnuje tyto dil ukony — vysavani, zametani, vytirani na mokrdranf prachu,
vysavanicalouréného nabytku, vyklepani podloZzek, ometani gavudklid pradla do skne,
umyti, uteni a uklid nddobi, B¢ni pracovni desky a diiekuchyiské linky, umyti dezu, uklid
nakoupenych potravin, vyneseni odpadkimyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu,
otfeni obklad v okoli umyvadel a za spordkem, zalévardtikv

Udrzba domacich spokebici

Jedna se o zakladni é0 domaci spdebice — umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné
konvice, préky, odmrazeni a omyti chladky a mrazniky, vymena sékt ve vysavai.
Pracovnice nejsou opréasmy provadt jakékoli jiné odborné zdsahy do sfditica a jejich
opravy. Na pipadné zavady, které zjisti, jsou povinny upozokhénta. V gipadt, Ze se jedna
0 zavadu zavaznou s moznosti ohroZeni zdfiakivota, je o upozormi klienta na stav &ci
proveden zapis do listu ,,Mirrddné udalosti®.

Pomoc @i zajiSténi velkého uklidu domacnosti, nagiklad sezonniho Uklidu, Gklidu
po malovani

PS provadi pouze velky uklid sezénniho charaktgrikony EZného Uklidu roz$ené o myti

a leStni nabytku a dvé, myti radiatosi, vysmyeni stn a strofi, otreni prachu na skich,
umyti oswtlovacich tles, Uklid ve skinich, omyti dekorgich gedn®t, osprchovani kitin,
Uklid ve skinich kuchyiské linky a ve spiznich gkich, omyti obklad v kuchyni

a na socialnich #&enich, sundavani as8eni zaclon a zé&sa, myti oken, Uklid spolaych
prostor. V gipadt Uklidu po maliskych a stavebnich pracich jsou klientoiegény kontakty
na komegni aklidové sluzby.

Donéaska vody

Tento Ukon jej poskytovan pouze kigac nahradniho zasobovani vodouwaddu havarie
dodavky vody. PouZivaji se vyhradisté nadoby o takovém obsahu, abyzategekrctila

15 kg (s dostupnosti zdroje do 200 m) a 10 kg, ggkuwzdroj ve ¥tSi vzdalenosti, maximan
v8ak 500 m. klientovi je doneseno jen nezbytné msivdA/ody pro pokryti pédeb vaeni,
oplachnuti nddobi, zakladni hygieny a splachova@i W

Topeni v kamnech ¥etné donasky a fFipravy topiva, udrzba topnych zaizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli &id do bytu klienta, nikoli skladani uhli a sekattivi. Pred
topenim v kamnech musi byt pracovniceklddné seznamena s jejich obsluhou. Udrzbou
topnych z&zeni je mysleno zakladniidténi povrchu, vymetani a vyneseni popela. Nadoba
na popel musi byt kovova a dostatevelka. Uklid okolo kamen jedfovan jako ,,Bzny Gklid“.
Pochizka

Vyzvednuti receptu u 1éke, |éki v Iékarre nebo prodejé zdravotnich pdeb, platby na post

a v bankach, wzovani klientovych zaleZitosti naadech. Jako podkka je &tovana i cesta
do obchodu jiného neZz nejblizsiho klientovi bydliga jeho pani a také nav&ta klienta
za (telem sepséani nakupu. Do doby provedeni Ukonu je¢tdpa cesta na mistoceni, doba
jednéni nebaekani a cesta ke klientovi, pokud se¢kn vraci. V pipadt, Ze Bhem jedné
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pochizky jsou vyizovany zaleZitosti vice kliefif je kazdému ukon dfiovan, jako by byl
provadcn jednotli.
Nakupy
Zpusob zajigovani nakup a poclizek je stanoven v osobnim planu klienta:

» Nakupy a poctizky zaji¥uje pracovnik PS

» Nakupy a poctizky si zaji¥uje klient za doprovodu pracovnika PS (doprovod)

» Kombinace obou Zisohi podle gani klienta
Soupis nakupovanycheéei predava klient:

eV ramci gredchozi navétvy

e Telefonicky

« Pracovnice ke klientovi pro soupis dojde zvl§pochizka), gipadre s nim sestavi

seznam (podizka + dohled)

» JinéfeSeni
Pokud klient poZaduje po gevatelce ndkup nebo jinou sluzbu, kde je nutnadawahotovosti,
je povinen pedat pedpokladanou finami hotovost ped zapéetim sluzby. Je vhodné vyjasnit
si s klientem jednotlivé poloZzky sepsané na seznamiipadré v jaké [Fiblizné cenové relaci
maji byt zakoupeny. Na soupisu je uvedena finadastka, kterou klientiedava. P&vatelka
po provedeném ukonuigdlozi klientovi @etni doklad (byl-li vydan) a wvyiiuje penize.
Pracovnici nejsou opra¥ni disponovat platebni kartou klienta.
Néakup je proveden v prod&imejblizsi bydlisti klienta. VyZaduje-li klient nag z jiného nez
uvedeného obchodu, je k ukonu nakupgestp@ten ukon poctizka v rozsahu skuteé doby,
ktera byla nutna k provedeni sluzby.
Do doby provedeni Ukonu je zaffidno [evzeti soupisu a fingni hotovosti, cesta
do obchodu, doba nakupu, cesta ke klientowgdani nakupu a vyfovani. V gipack,
Ze lEhem jedné cesty je nakupovano vice kiiemt je kazdému Ukonctovan, jako by byl
provadn jednotli.

Maly nakup

Za maly nakup je povaZzovan takovy, kdy &etuhmotnosti vSech nakupovanych poloZzek
negesahne 1 kg.

Bézny nakup

Nakup, jehoz poloZzky se vejdou do jedné taky rmmd0 x 45 cm, ficemzZ sodet vSech
poloZzek nakupu nesmigkrctit hmotnost 10 kg.

Velky nakup

Nakup nad rozsahébného nakupu, ifemz sodet vSech poloZzek nakupu nesniekrctit
hmotnost 10 kg, dale ndkup oSaceni a nezbytnéhaveyth domacnosti. Nakup je zap&an
v nejbliz§im obcho#l u bydlis& klienta. Nakupovano je pouze oSaceni #edptty
do domécnosti drobného charakteru, jeZ pracovrezepbobléni unese.

Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla naigdiscich PS

Klient pradlo gedava vtaSce spdi® se soupisem obsahu a svym jménem. Revzeti
v prédel’ je zkontrolovano, zda je seznam uplny. Pradloogtidéno podle druhu a kazdy
druh je vloZen do ptky zvlag. V jedné naplni pr&ky je pradlo jen jednoho klientatipravky
na prani, avivaz, ifpadre Skrobeni jsou davkovany podle navodu vyrobce vshasti
na mnoZstvi praného pradla. Po vyprani je pradloSerso na suSicich nebo v a8
a vyZehlenoCisté suché pradlo je zvaZeno, je odsouhlaseetparacenych kusa vioZena
do kopie pijmového dokladu.

V Uctovanécastce je zapden odvoz pradla, rodténi, vyprani ¥etns ceny praci a avivaznich
prostedki, suseni, Zehleni, skladani, vypsaftijnpového dokladu, dovoz pradla ke klientovi,
vyucétovani platby. zZvlastni pozadavky (ffapvynechani avivaze, Skrobeni apod.) musi byt
piipsany na soupisu. Minimalni hmotnost jednoho drpnadla je 1 kg. Lata od pgevzeti
do vydani pradla je obvykle 10 dni.
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Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla v domacst klienta

Pradlo je prano v domacnosti klienta za pouzitojelaizeni, gistroji a prostedki. Ukon
zahrnuje rozfdéni pradla, vloZzeni do ptky, powseni pradla, siv suchého pradla, Zehleni,
skladani a uloZeni pradla dorsk. Takto komplett poskytnuty ukon je diovan dle sazebniku
sazbou za kilogram suchého pradla. Pokud klientghaigz jen jednotlivé kroky Ukonu, jsou
Gctovany jako polozka ,&ny uklid“ v ¢asoveé sazh

Zprostiedkovani kontaktu se spol&nskym prost¥edim

Doprovod dosglych

Doprovod k Iék#, na Gady, na nakupy, do provozoveniemych sluzeb a zp, doprovod
klienta na prochazku. O Ukon je nutno zazadat sat®aym ¢asovym pedstihem, minimaka

1 tyden. Ukon, jehozipdpokladana délka je del3i nez 1 hodinazerbyt z kapacitnichigdrodi
odmitnut, i pokud je objednan s velkytasovym pedstihem (KAINRATHOVA 2010: 267 -
272).

Pravni uprava fakultativnich sluzeb je v z&kam socialnich sluzbach velmi jednoducha. Je
obsazena v 8§ 77 a uvadi, Ze cefthto sluzeb mohou byt stanoveny az na urovni veé&tadi
spojenych s jejich poskytnutim. Pokud jde o Uhraduyto sluzby, plati, Ze v zadnéripad
nemohou byt hrazeny zippsvku na péi, ale pouze z vlastnichiipmia uZivatele. V podstat

se vZdy jedna o sluzbu, které jsou mimo rozsah,tjez je poskytovatel v rdmci registrované
sluzby ze zakona povinen vzdy poskytnout (a jejichdximalni cenu upravuje vyhlaSka
505/2006 Sb. V platném &ni), a nabizeji tak uZivateh vy3Si komfort. Samotné jejich
poskytovani (a samégjme i jejich sortiment a cena) se takibe Fipadré stat i vyznamnym
prostedkem, kterym konkrétni poskytovatel posiluje svéstpveni na ,trhu socialnich
sluzeb“CAMSKY 2010: 275).

Dohled nad uZzivatelemlze nabidnout blizkym osobadm uZivdteiebo jejich rodindm, které
se spolu s poskytujici organizaci n&ipé své blizké podileji. Jednd se o pomoc a podporu
nad ramec zakladnich poskytovanych dkoRracovnice fimé pée navstivi klienta podle
dohody ve smluvenéndase, aby dohlédla na uZivatele a poskytla rodiaruku v tom,

Ze si klient skutén¢é vzal gredepsané Iéky, Ze nijak nestrada, Ze je ¥ bigechno v piadku.
NavsSeva je gedem dohodnuta v &itém ¢asovém limitu a e byt poskytnuta i vicekrat
béhem jednoho dne.

Mazani konéetin a méieni teploty

Jedna se o takové ukony, které si klieniZzen provadt sam, ale nadémné jej unavuji,
na potebné misto na svérdlé nedosahne, Spatridi na teplondr apod., jde #tSinou o Ukony,
které navazuji na pomodimsobni hygied. Klienti si je eji a pracovnici jsou pro tuto oblast
p&e piibézne proSkolovani. Ot je ovSem ieba pesré stanovit rozsah @é, aby v Zadném
piipadt nemohla byt zagména aplikaci léiv, tedy poskytovani zdravotnich tkenUkon
obsahuje vZzdyigsré dohodnuty popis pitb uZivatele.

Priprava uzivatele na |ék@ské vySefeni je ukon, ktery se v séasné praxi objevuje velmi
¢asto. Asi proto, Ze v dnesni dobi maloktery¢len rodiny v produktivnim &u mize dovolit
zistat podle pdeby doma svym blizkym takto pomahat. Ukon &pé ot v presré
formulovaném popisu pomoci uZivatelitegl viastnim ,doprovodem k Iéka Pracovnik
se na poskytnuti nutné g vzdy s uZivatelem domlouva. Jde fiklad o pomoc s kontrolou
pottebnych doklad nutnych k nav&we Iékare ¢i kontrolu, zda si klient s sebou bere fietiné
léeky. Upozotiuji, Ze vlastni ,doprovod k |ék# patii do zakladnich Gkan poskytovanych
podle zakona.

Doprava uZivatele autem organizacge také jeden z velndasto pozadovanych fakultativnich
ukoni. Organizace ale musi dbat na dodrzeni vSech zhesagéného provozu vozidla
i spravného chovani v3ech jeho uzZivatddopravovaného uZivatele posazujeme vzdy dozadu,
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fadre ho gipoutame a vedledho vzdy sedi jeho gevatelka, ktera poskytuje vlastni doprovod.
Pri stanoveni Uhrady za tento Ukon vychazime z playtdéasky, podle gmeérné spateby
pohonnych hmot, pu ujetych kilometh a amortizace. Je moZzné se éoplomluvit
se Zizovatelem organizace na @égednoho kilometru tak, aby stanovena cela bylayfivatele
dostupna. Tento fakultativni Ukon je poZadové&itsimu v malych rastech a obcich, kde je
nedostaténa dopravni obsluznost.

Aktivizace jednotlivce nebo skupiny uZivatei Ize do fakultativnich Ukanzaadit tehdy, kdyz
organizace nemd&adre registrované ,sociath aktivizaini sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim®. \fipadt jednotlivce se jedna o pomoc a podpofudetbs knih,
hrani fiznych spoléenskych her, ’ni prace, rozhovory naizna témata, ktera klienta zajimaji,
a o dalsi aktivity, na kterych se uZivatel s pradkem v fedem dohodnutérdase konkrétt
dohodne. Pro skupinovou aktivizaci Izeiadat tizné besedy, fipdnasky, vylety, navdty
divadel a muzei. Organizacét$inou tyto aktivity pedem pravidek® avizuji v mistnim nebo
regionalnim tisku.

Pedikura, masaze, rehabilitace Zakon o socialnich sluzbach ve svych zékladniatnéch
nabizi pouze ¢ o nehty. Vzhledem k tomu, Ze pouhéitsini nehi je profadu uZivatel
nedostaténé, mohou poskytovatelé sluzeb tam, kde jsou etdesplreny vSechny podminky
pro kvalitni poskytnuti pedikary, tento Ukon nalddhjako nadstandardni. Raiintak masaze
a rehabiliténi cviceni. Redpokladem jsou odbotnvysSkoleni pracovnici, kié se i nadale
prabézné vzdilavaji ve svych oborech, a perfektmybavené pracovist které je pravidekn
kontrolované hygienickou stanici, aby nedochazelink na zdravi uZivatele. Vi pravidla
pro poskytovani &chto Ukori presr® vymezuji rozsahéinnosti tam, kde neni dostété
dostupnost komeénich sluzeb tohoto typu. Déle pak tam, Kdela uZivateél tyto komeeni
sluzby pro sij handicap neiiize vyuzivat.

Pijéovani kompenza&nich a rehabilitaénich pomicek a pomoc i jejich zajiStovani je
také velmi roz§enym fakultativnim Ukonem. iBdpokladem je dostatey patet kvalitnich
kompenzaénich a rehabilittnich poniicek. Je dlezité se tyto poficky radre stara a prbézne
kontrolovat jejich funknost, aby nemohlo dojit ke zram uzivatel. To je riziko, které musi
organizace ddle zvazit pi nabidce tohoto Ukonu. Dop@ujeme vzdy sepsani protokolu
0 zamj¢eni poniicky, kde je pesré zapsano, jak tuto paioku pouZivat, a kde jsou uvedeny
dalSi podminky zapcéeni. Vzdy doporéujeme nabizet i moZnost pomociki pbstarani
pomicky vlastni (SPOTOVA 2010: 279-281).
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PRILOHA ¢.2

Piispévek na p&i

Podminky naroku na pFispévek na p&i (8 7 zakona o socialnich sluzbach)

Narok na pispivek na péi ma osoba, kterd ,ziodu dlouhodo® negiznivého zdravotniho
stavu patebuje pomoc jiné fyzické osobyipé&si o vlastni osobu afpzajis€ni sokEsta*nosti*
v takovém rozsahu, ktery ®dodiuje jeji z&azeni do #kterého ze stufii zavislosti.
Dlouhodolg negiznivy zdravotni stav trva nebo ma trvat podle t6ké \¥dy déle nez jeden
rok a omezuje funini schopnosti nutné pro zvladani zakladnich Ziebtnpoteb (srov.
ZAKON O SOC. SLUZBACH 2006: 3).

Osoba se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzielosoby(§8 8 Tamtéz)

a) ve stupni | (lehk& zavislost), jestlize #vddu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu
potrebuje kaZzdodenni pomoc nebo dohldil yice neZz 12 Ukonech & o vlastni osobu
a solgstatnosti nebo u osoby do 18 letku pii vice nez 4 ukonech pé o vlastni osobu
a solgstatnosti,

b) ve stupni Il (Sedre téZka zavislost), jestlize zigodu dlouhodob negiznivého zdravotniho
stavu potebuje kazdodenni pomoc nebo dohlédvice nez 18 Ukonech & o vlastni osobu
a solgstainosti nebo u osoby do 18 letkw pii vice nez 10 Ukonech g€ o vlastni osobu
a solsstatnosti,

c) ve stupni lll (¥Zk& zavislost), jestlize zidodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu
potrebuje kaZzdodenni pomoc nebo dohldil yice neZz 24 Ukonech & o vlastni osobu
a solgstatnosti nebo u osoby do 18 letkw pii vice nez 15 Ukonech @& o vlastni osobu
a solgstatnosti,

d) ve stupni IV (Upln& zavislost), jestlize #aveddu dlouhodod negiznivého zdravotniho stavu
potrebuje kaZzdodenni pomoc nebo dohlad yice nez 30 Ukonech @& o vlastni osobu
a solgstainosti nebo u osoby do 18 letkw pii vice nez 20 Ukonech g€ o vlastni osobu
a solgstasnosti (ZAKON O SOC. SLUZBACH 2006: 3-4).

Uhrada naklada za poskytované sluzby

Pojmem Uhrada nakladza socialni sluzby se rozumi firiami plnéni uzivatele socialni sluzby
poskytovateli za¢innosti v rozsahu uvedeném ve smlduy poskytovani socialni sluzby.
Pri stanoveni vySe Uhrady za zakladirinosti je zakonem a prové&im predpisem stanoven
limit Ghrady za den, Ukon nebo z&lity cas. Nekteré socialni sluzby se poskytuji osobam
bez uhrady naklad jiné zacast&nou, gipadré plnou Uhradu néklad V zakoré o socialnich
sluzbach je uveden gt druhi sluzeb, za které se Uhrada nallark strany uZivateél
nevyzZaduje. Jsou to sluzbgsici krizové situace nebo takové sluzby, na kterié spolénost
zdjem z dvodu ochrany fed vznikem neZadoucich situaci a tewagiklad socialni
poradenstvi, rana pé nebo terénni programy. Ostatni sociélni sluzlpu j§inancovany
vicezdrojo¥. Jednotlivé finatni zdroje pedstavuje fspivek na péi, Ohrada uzZivatel
z vlastnich pijmu, dotace z vijnych rozpéta, prispevky ziizovatehi sociélnich sluZzeb aizné
dalsi zdroje (srov. PRVODCE SOC. SLUZBAMI 2013: 8).

VySe prispévku (8 11 zakona o sociélnich sluzbach)
VysSe @ispivku je stanovena v rozdilné vySi pro osoby do 1&lpro osoby starSi 18 let. Dale
se vySe fispevku liSi pro jednotlivé stuphzavislosti osoby, jak popisuje Zakon o sociélnich
sluzbach (2006)
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VySe ispivku pro osoby do 18 letéku ¢ini za kalend#ni mésic:
a) 3 000 K, jde-li o stupé | (lehk& zavislost),
b) 5000 K, jde-li o stupé Il (stredrg t¢Zka zavislost),
c) 9 000 K, jde-li o stupe Il (Gplna zavislost),
d) 12 000 K, jde-li o stupé IV (Uplna zavislost).

VySe Fispevku pro osoby starsi 18 léni za kalend#ni mssic:
a) 2 000 K, jde-li o stupé | (lehké& zavislost),
b) 4 000 K, jde-li o stupe Il (stredre téZka zavislost),
c) 8 000 K, jde-li o stupe Il (tézka zavislost),
d) 12 000 K, jde-li o stupé IV (Uplna zavislost)
(ZAKON O SOC. SLUZBACH 2006: 5).
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PRILOHA ¢.3

NAVRH SCENARE POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Z&kladni adaje:

Vek:

Pohlavi: Muz /Zzena

......

)

Druh bydleni:

Oblast bydleni: vesnice/dsto

Drivejsi oblast bydleni:

s

Pacet dalSickelend rodiny (bez partnera uZivatele) Zijicichhezprostedni blizkosti uZivatele:
Z toho dosplych:

1. Jaké jsou VaSe p@tby?

Zajiseni stravovani

Zvladnuti oblékani

Pé&e v ramci osobni hygieny

Zajistni p&e o doméacnost

Pohyb, zejména détze (nap. na prochazky, k 1éka do kostela)
Nakupovani

Vytizovani potebnych zaleZitosti (n&pna po&t, na Fadech)
Citit se bezp&ne

Vedet, Ze na ma nékomu zalezi

Byt jeSt nekomu uzZitény

Komunikace (moZnost slit a byt vyslechnut)

Aby pro n& me¢l nékdo respekt a uznani

Setkavat se s rodinou

Setkavat se s lidmi i mimo rodinu

Cetba nebo jiné zajmy — igsrte:

OO00O0O00O0OO0O0O0O0OO0O0OnO

Byt ekonomicky zaji&n/a
Byt celkow sokEstainy/a
Jiné:

ooOoagd

2. Které poteby z dive zmitovanych jsou pro Vas kazdodemtleZité?

Kdo Vam je pomaha zafi@Vat? ..........oooeniiiie e e
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3. Které z vedenych ptgb nemate v s@asné dob uspokojeny?

a

ooooOoooag

Potebu byt vyslechnut

Potebu vyjadit se (sdlit)

Potrebu rEkam patit

Potebu respektu a uznani

Potebu sebeucty

Potebu byt uZitény

Potebu lasky a fatelstvi

Potrebu bezp& (zejména fyzického, psychického, ekonomického)

Kterou dalSi pdtbu byste sii@dl/a do budoucna uspokojit?

4. Které poteby

OoOoOooOooano

ze zakladnich p@b¢i ¢innosti zvladate samostéth
Hygienu
Nakupy
Vareni
Udrzbu domécnosti — uklid, prani
Chazi (nagiklad dojit si k I€ké#)
DalS T e

5. Na koho se 1iZete nejastji obratit v piipact zajisSeni tch poteb, které se tykaji zejména
stravovani a dalSi pé o Vasi osobu jako je oblékani, osobni hygienkoeyi spojené
s VaSim bydlenim?

OoOoOoooano

Na rodinu

Na dalSi pibuzné

Na peovatelskou sluzbu
Na sousedy

Na pétele

Na rekoho jiného:

6. Kdo Vam pomaha napbvat takové pdtby, jako je pdeba bezp#, lasky, fatelstvi,
potieba vyjadit se a byt vyslechnutgham patit, moznost zabyvat se&emi, které Vas
bavi (vlastnimi zajmy, zalibami§j nagriklad poteba ekonomického zajéti:

OooOOoooao

Rodina

DalSi gibuzni
Pe&ovatelska sluzba
Sousedé

Pratelé

Nekdo jiny:



8. Na kteryché¢innostech (naglovani poteb) jste se podilel/a ve Vasi rodinkteré poteby
jste dive rodir¢ zaji¥oval/a naopak Vy:

Vychova vnodat

Pomoc a p& o sveé rodie

Chod domécnosti

Finartni zajiséni

TN o

OoOooOoood

Existuji jeSt dnes¢innosti (zalezitosti), kterymi své rodipomahéate? Ano / Ne

ANO: Které to jSoudeno Se tyKaji)? ....eeeiiiiiiiiie e

9. Uvedte, kter&innosti jiz nentizete zvladat samostatn

10. Kdo Vam poskytuje pdebnou pomoc a gék zajis€ni uvedenych poeb -¢innosti, které
nemizZete zvladat samost@&M.............ccoeevvvvieieeeeennns

11. Které poteby Vam zajiuje pe&ovatelska sluzba svou nabidkou sluzeb?

O Fyziologické pateby — zaji&ni jidla, piti, hygieny, vylgovani

O Uklid doméacnosti

O Zzajiseni nakupu

O Prani, Zehleni apod.

O Pofebu bezpé a jistoty po strance ekonomické — hagajiseni piispsvku
na péi

O Poftebu bezpd a jistoty po strance fyzické

O Potebu bezpé a jistoty po strance psychicke, zejména pocipb&z

O Potebu sociélni, byt vyslechnut/a, mit si s kym pogdav; aj.

O Potebu respektu, sebeulctyisojnosti, uznani, uZitaeosti, a;.

O Potebu seberealizace — moznostiat to, co Vas bavi...

O Jiné:

12. Uvedte, s¢im jste v ohledu Vam poskytované pomoci spokojen/a:
O Zzajistni vhodného bydleni — udite, kdo a jak se natm

a

O

podiliz.....................

Dovoz olgdt — uvelte, kdo a jak se na&m
podili:.....coe e,

Uklid domacnosti — uuéte, kdo a jak se nasm
podili:.....ccooviiii i,



O Moznost spoléného tradvenéasu — uvete, kdo a jak se na tom

O Dale jste spokojen/a &mito druhy pomoci (uwéte u kazdé z nich, kym je
poskytovana):

ANO:
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ABSTRAKT

HOFMANNOVA, K. Analyza poteb seniofi — uZivatel pe‘ovatelské sluzby &8tské

charity Ceské Budovice 2014. Bakalfska prace. Jihmska univerzita Ceskych

Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psytdgie a charitativni prace.
Vedouci prace L. Malidkova.

Kli ¢ova slova: st&i, starnuti, patby, péovatelska sluzba, socialni sluzba, saturace,

piirozené prosedi, uzivatel, fispivek na péi, rodina.

Bakaldska prace se zabyva petbami seniar v peiovatelské sluzb v Ceskych
Budgjovicich.

Teoretickacast seznamuje s pojmy Htéa starnuti, pdeby senioi, pomoc a pée
poskytovana rodinou a pavatelskou sluzbou, a zaravewvadi navazujici sluzby pro
seniory. V zawru jsou uvedeny legislativni souvislosti poskytovaacialnich sluzeb.
Empirickd ¢ast analyzuje u uzZivatel potreby ¢i ¢innosti zajifované rodinou

a peovatelskou sluzbou.
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ABSTRACT

HOFMANNOVA, K. Analysis of the needs of seniors - users of careicge of
Municipal Charity Ceské Buédjovice 2014. Bachelor thesis. University of South
Bohemia inCeské Budjovice. Faculty of Theology. Department of EthiBsychology
and Charity Work. Thesis supervisor L. Malkova.

Key words: senility, aging, needs, care service, social iservfulfilment, natural

surrounding, user, social care contribution, family

This bachelor thesis deals with needs of seniarsers of care service of Municipal
Charity Ceské Budjovice. The theoretic part explains terms sucheaslisy and aging,
needs of seniors, help and care provided by théyfaand by the day care, as well as
introduces follow-up services for the seniors. W¢ £nd of the theoretic part, legislative
contexts of providing social services are specifite empiric part analyses the needs,

or services provided by the family and the careiserfor the users.
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