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UvoD

Stimulem pro volbu daného tématu byla nepopiratedkdt&nost, Zze problematika
mimoradnych udalosti v jakékoli jeji forn je neustale aktualni otézkou.ti P
odstraiovani nasledk se uplaiuje vice obal, protoZze kazda mintddna udalost je
specificka tim, Ze zasahuje vice dimetkivéka. Angazovanost zde z tohdawdbdu

uplatiuje i socialni prace. Toto tvrzeni je podloZzeno s@ym principem socialni
prace, ktera ma za cil podporti peSeni problému, posileni dovednosti lidi Zalém

jejich osobniho blaha. Wtem socialni prace konkrétpti feSeni nasledkmimoradné

udélosti je odstigovat takové negativni faktory, které by toto osobidho mohly

narusovat.

Spoluprace mezi vSemi organy, které se na attstemni nasledk podileji, je velmi
dulezita a za timto delem jsou také v poslednich letech vyerdy krizové zakony,
podporuje se spoluprace humanitarnich a charitiativnestatnich organizaci se statni
spravou a samospravou, stejako s Hasiskym zachrannym sbore@eské republiky.
Z hlediska socialnich pracoviiikse jedna hlavh o rozvoj vzdlani v oblasti
rozpoznavani rizik posttraumatickych poruch a \gdastice pateb zasazenych lidi.
Duvodem vykru tohoto tématu je také stanoveni mého pomyslieébego Skole. Tato
prace by mla byt ukadzkou pemeny teoretické fpravy n€ jako studenta na
praktickéhoclena kolektivu, ktery zna svou roli a kompetence.

Primarnim cilem prace bylo z&bpeni se na roli socialniho pracovnika ve dvou
vybranych nestatnich neziskovych organizacich, éktgroskytuji pomoc lidem
zasazenym djakym druhem mimiadné udalosti. Cilem tudiZ nebylo zjistit vSeolecn
platny vzorec sluzeb, které poskytuji vSichni slmdigpracovnici, kit se angazuji
v pomoci zasazenym. Umyslem bylo zjistit, jak podnalybrany vzorek pracovnik
Konkrétreé jsem se sousdila na jejich roli v oblasti krizové intervenctera ma
v souvislosti s mimi&dnou udéalosti minimalizovat vznik posttraumatipleéuchy?

Podukolem stanoveného cile bylo charakterizovatrojés které ke své praci
vyuZiva a vystihnout specifické problémy,lderymi se lze setkat v floéhu procesu.
Dil¢im cilem bylo zji&ni dalSich roli, které socialni pracovnikire [ feSeni
problému uplatnit. Konkréth byla zandfena pozornost na kompetence, délku
poskytované pomoci a misto (organiza¢e terén). Prosedkem pro dosazeni
stanovenych dil byla spoluprace s nestatnimi neziskovymi orgam@ac ve
Stredaieském kraji, které tyto typy pomoci poskytuji. Spwiace probihala
prostednictvim navazani kontaktu se socialnimi pracoypilacovnicemi, kté pracuji
bud’ v terénu nebo pouze v sidle organizace. V ramch@zani jejich pani Zistanou
v anonymit. Stanovené cile byly spiny za pomoci kvalitativniho vyzkumu, konkrétn
piipadovymi pracemi a doprovodnym dotaznikem, ktey twzeslan na e-maily
socialnich pracovnik

Pred samotnou prezentaci praxe byla popsana oblastradné udalosti z pohledu
dulezitych pojmii pro socialniho pracovnika v této roli. Kazdy odiikrpohybujici se
v oblasti, v niz poskytuje své sluzby, se musirdgeat v pojmech a legislativs tim
souvisejici. Sotasti popisu zkoumané oblasti je psychicky sta¥tipks orientaci
namienou hlavi k pojmim: trauma, akutni reakce na stres a posttraumasickgove
poruchy. Givodem ¥novani sedmto otazkam je, Ze socialni pracovnik, ktery seilpod

! Vychazim zjiz potvrzené hypotézy, 7e se socidlmicpvnici v krizové intervenci angaZuji. Tato
skutetnost byla potvrzena ve zpracovanych baisiigch ¢i diplomovych pracich (nap BARANOVA
M., Socialni pracovnik roli krizového interventaDiplomova prace. Ostravska univerzita v Ostrav
Fakulta filosoficka. [cit. 28. Gnora 2013]. Dostépma WWW: <http://theses.cz/id/0rgl94/>).
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na pomoci zasazenym lidem, musi byippaven na to, jak mohou zasaZeni jednat.
Nasleduje popis krizové intervence. VSechny kapifmlace byly tudiz sazeny tak,
aby byl poskytnut kompletni popis tohasisn socialni pracovnik pracuje a na dgogvé
praci bere getel.

Hlavnimi zdroji byli autd®i, ktefi pati v oblasti pomoci zasazenym lidem
k uznavanym kapacitdm. Kraméchto kniznich zdrdj bylo vyuZito i internetovych
stranek a vyrénich zprav.

V zawru prace bylo shrnuto pmani g naphovani citi prace a celkové zfigvani
informaci ve zkoumané oblasti.



1 UVEDENI DO TEMATU MIMO RADNE UDALOSTI

Siroka véejnost, wetns medii, pouZiva termin tragédie'. V zakoje situace, kdy se
jedinec nebo &sSi skupiny lidi nachazeji v ohrozeni Zivota, naayw mimdadnou
udalosti (dale jen jako MU). M& prace je z#ema na socialniho pracovnika, jenz
pracuje s lidmi zasazenymgjakym druhem této udalosti a jako takovy ma tudiz z
povinnost orientovat se v pojmech souvisejicictarsod oblasti. Toto vymezeni je
vhodné, aby bylo patrno, co je pod pojmem MU v ppéedstavovano.

1.1 Mimoradna udalost

MU je podle 82 pism. b.§. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a
zmeéné neékterych zékof, Skodlivé misobeni sil a jev vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
piirodnimi vlivy, havarie, které ohroZuji Zivot, zefamajetek nebo Zivotni prasdi a
vyzaduji provedeni zachrannych a likwidéch pracf

Na dalSi souvisejici zakony tykajici se pravnihetesi MU se odvolavam
v poznamce podarou®

Ceska republika se, stejjako wtsina ostatnich stéitv otazce MU, opira o 10.
revizi Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen gaKMKN-10). Tuto Kklasifikaci
sestavuji odbornici z probiranych témat a to pododam S¥tové zdravotnické
organizace. Druhym @pnym bodem v tématice MU je IV. verze Diagnostiokéd
statického manualu (dale jen jako DSM-1V), jez mé &aeny ve Spojenych statech
americkych. Dle MKN-10 se mintédna udalost vyziaje tim, Ze jeji povaha je
nebezpeénaci az katastroficka a v jedinciime zachovat rozrusSeni hlubSiho charakteru.
Dle druhého ofrného bodu DSM-1V se jedn& o udalost takového stuipihem niz byl
né¢kdo usmrcen, kdy byl jedinec vystaven nebézgesnad doslo k naruseni integrity
jedince nebo druhéhtlovéka a na tyto udalosti jedinec nasléaaagoval stracheh.

Pri hledani moznych rozteni MU jsem narazila nagkolik raznych gistupi. Lze
fici, Ze nejen kazdy obor, ale také kazda organjzaoskytujici gjaky druh pomoci,
pracuje s jinym rozélenim, nap. podle zjisobu vzniku, rozsah&i dopadu na zdravi a
Zivot zasazenych lidi. N&stjSim zpisobem dleni je podle typu, charakteru nebo
podle rozsahu udalosti.

Dle typu udalostse jedna o ¢to, co natlovéka pisobi hrozi¢ a ohroZuje to jeho
bezpé&nost, vlastni Zivoti pocit celistvosti jeho jako individua (tato sitianiZe nastat
nag. pri znasilreni, muweni nebo Bhem povodni).

2 Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova prages. 13.

$ 7zakonna podporazékoné. 1/1993 Sb., Ustavéieské republikys. 2/1993 Sb., Usneseniguisednictva
Ceské narodni rady o vyhladeni Listiny zakladnicivp svobod jako séést Ustavniho gadkuCeské
republiky; &. 347/1997 Sh., Ustavni zakon o wyiteni vy33ich Gzemnich samospravnichicello zndng
astavniho zakon&eské narodni rady. 1/1993 Sb., Ustava@eské republikyg. 110/1998 Sb., Ustavni
zakon o bezpmosti Ceské republikyg. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémuarens
nekterych zakon 8&. 23-26; ¢.240/2000 Sh., o krizovéniizeni § ¢.31-32. Mezinarodni smlouvy:
Severoatlantickd smlouva (Washington, D.C., 4. dulif49);¢. 168/1991 Sh., Steni federalniho
ministerstva zahradmich &ci o vazanostiCeské a Slovenské federativni Republiky Dodatkovymi
protokoly | a 1l k Zenevskym Gmluvam z 12. srpnadQ% ochradh obsti mezinarodnich ozbrojenych
konflikta a konflikth nemajicich mezinarodni charakteiijaiych v Zene¥ dne 8.¢ervna 1977.

“ Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova praces, 13.

® Srov. AUSTOVA, K.Mimoradné udélosti a informovani obyvatelst@akaldska prace. Vysokéseni
technické v Brit. Fakulta chemick&. 2010. s. 10. Dostupné na WWW:
<http://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_jnerphp?file_id=27170>, [cit. 10. prosince
2012].
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Dle typu reakce— bez rozdilu na & nebo pohlavi dopada MU na vSechny
Gcastniky. Vkazdém budi specifické pocity strachu, ¢gisrhifizy. | kdyz se #ktefi lidé
po skorteni nap. radkni torndda zdaji byt poradku, jak fyzicky, tak i psychicky
nemusi tomu tak byftraum: mize vyustit vposttraumatickou poruchuPraw na tyto
skryté ¢i potlacené emoce je piba davat pcor a kjejich prekonan nezapominat na
dostaek sociélni podpo.®

Druhé rozdleni pracuje délenim na zakla#l charakteru udalosti. Toto roddni
|ze znazornit nasledn
Tab. 1Z&kladni rozéleni mimdéadnych udalos”:

Zakladni déleni
antropogennich MU

Prirodni ¢initele - MU MU vyvolana pfirodnimy
naturogenniho charakteru Cinitely

+ Antropogenni ¢initele -
MU zpisobené &innosti
Clovéka

+ Lokalni (zemétfeni,
povodeni)

+ Globalni (pandemie)

* Abiotickeé (poZzary,
tornada)

+ Bioticke (Skldci, epizootie
(Epizootie — hromadné
nékaza zvifat na velkych

+ Technogenni mimoradné
udalosti - provozni havarie
a havérie spojené s
infrastrukturou

+ Sociogenni mimoradné
udalosti interni -
vnitrostatni spolecenskeé,
socialni a ekonomické krize

+ Sociogenni mimoradné
udalosti externi - vojenské
krizové situace

+ Agrogenni mimoradné
udalosti — spojené se
zemédélstvim a pldou

Uzemich v uréitych rocnich
obdobich))

Posledni zmiované dleni je podle rozsahu a dopiada zdravi zasazenycidi.
D¢li se do tech kategori— toto rozdleni budu uzivat na strankach této prace, tud
budu vpraci pouzivat zkratku MU, spadéa d¢:

1. Nehoda- jedna se o silnou zdravotdi psychickou Ujmu, ktera si zada za:
integrovanych jednotek. Tato kateie MU neohrozuje ¥tSi paet lidi ani jejich
materialni hodnoty. Je zvladnuteln&bymi prostedky mistnich organverejné
spravy,a tudiz nenaruSuje infrastrukturu kraje. Tuto katédze nazyvat jake
MU mistniho charakteru

2. Hromadné neSgsti — jednase o situaci, ktera&Sinou vznika néekaré a mize
byt zasaZena i krajska infrastruktu
D¢li se na:

a) Hromadné nes8sti omezer — mimorddna udalost postihujici max.
zrarénych, : nichZz minimalg jeden je \kritickém stavu. Nasledky té
udélosti jsol feSeny mistnimi zdroji. Nejsou aktivovany traumagitké
plany.

® Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova préaces,. 13-14.

" Srov.zé&kladni rozdleni mim@adnych udalosi[online]. [cit. 12. prosince 2012]. Dostupné na WV
<http://www.hradeckralove.org/urad/zakla-rozdeleni-mimoradnych-udalosti>.

8 Srov.Pojmy - Epizootigonline]. [cit. 19. Gnora 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.mvcr.cz/clanek/epizootie.asp

° Srov.Der Leitende Notartzs. 2-3 [cit. 11. prosince 2012Postupné na WWW
<http://www.unbr.cz/Data/files/pdf/LeitNA.pdf



b) Hromadné ne8sti rozsadhlé- mimaadna udalost, ktera ma za nasledek
nahly vznik ¥tSiho p@tu nez 10 zratnych. Zragnych vSak neni vic
nez 50 (v kazdé zemi je limit jiny, napy Némecku je rozhodujici get
100). Aktivuji se traumatologické plany. Tuto situdze feSit na
regionalni arovni.

3. Katastrofa (z fettiny — katastrofé= prevrat) — za katastrofu je povaZzovana
nahle a néekare vznikla MU velkého rozsahu,ébem niZz neni dostatee
mnoZstvi¢asu na rozhodovani ohlediejiho reSeni. Projevuje se nedostatek
pracovniki a prostedki. Paet postizenych igkrauje paet 50 osob, bez
rozdilu p@&tu mrtvych, &Zcedi lehce zragnych®

Katastrofou Ize nazvat takovou udalost, ktera ngeugivot v komung, a je
ohroZen Zivot i majetek mistnich obyvatel.

V knize Krizova intervenceod Vod&kové a kol., je uvedena zkracena
klasifikace katastrof dle WHO World health organization— Swtova
zdravotnické organizace), kterou pouZilktBta a spol. Medicina katastrofy:

1. Prirodre klimatické katastrofyvody, oh&, zeng, vzduch)
« zemetreseni a jeho nasledky (pozary, sesuvy, hladomatesye);
* sope&nacinnost a jeji nasledky (bahnotok, sopé povods a sopéna

mracna);
* pohyby vodstvacéi zeminy (povods, sesuvy pdy, laviny a jejich
nasledky;
e powtrnostni vlivy (Wtrné smr&t, nadnérna sucha a horka);
2. Socialré-ekonomické katastrofy ¢i@obenicinnostiélovéka)

» véaleeny konflikt a pdadna situace vojensko-politického charakteru
v dobké miru (terorismus, migrace apod.);

« civiliza¢ni katastrofy (dopravni havarie,tpnyslové havarie). $tina a
kol. ve své knize uvéagi tzv. lll. generaci katastrof. Jedna se o zhrmiice
nag. paitacové si€, bez které by mohla padnout cela civilizace, pstik
jak znamo, péitace fidi valnoucast od¥tvi lidského péimyslu.

Rozdil mezi zde popsanymi druhy MU neni principialmpaitu zasazenych lidi, ale
hlavre v zasazeném Uzemi a v tom, jak danou udalost awadazeny kraj. Nehody i
hromadna ne&sti se daji zvladat na arovni krajské spravy. Nagomu @i katastroé
muze dojit k situaci, kdy zasazeny kraj delSi dobuirkhopen sam pomoci svym
lidem. To, co tato vymezeni MU naopak spojuje, gpaopiratelnd skut@ost, Ze
ohrozuji tlesnou i duSevni kontinuitu jedince. DalSim bodé&tery maji spoléeny, je
intenzita, vyjimé&nost a také pocit vlastni bezmocnosti, kterd nadéad jedince
v rdmci jeho individuality psobi v fizné mfe

9 Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizovéa prages. 15.

1 Srov. SEBLOVA, J., Mezinarodni pracovni sentindborniki urgentni mediciny a mediciny katastrof,
In: Urgentni medicina katastrof,str. 13. [cit. 14. prosince 2012]. Dostupné na WWW
<http://www.mediprax.cz/um/casopisy/UM_2000_01.pdf>

12 Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 376-377.

13 Srov.Der Leitende Notartz. 2-3 [cit. 11. prosince 2012]. Dostupné na WWW:
<http://www.unbr.cz/Data/files/pdf/LeitNA.pdf>.
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2 KRIZOVE RIiZENi A SPOLUPRACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI
S INTEGROVANYM ZACHRANNYM SYSTEMEM

Predtim, neZ se socidlni pracovnik dostane do komtake zasazenymi
jedinci/skupinami, dochazi ze strany politické egmntace kraje, ha&ského
zachranného sboru kraje a mistnich organizaci, ypgigkich humanitarnici jinak
piislusnou pomoc, kifpraw postupu, ktery je zaktivovan wipad, kdy dojde

k redlnému ohroZeni obyvatel daného kraje. Plariowrgipravy jsou nazyvany
krizovym fizenim, skrze které se socialni pracovnik, céley organizace, dostane do
vztahu se zasazenymi jedinciiidem ¥novani se tomuto procesu je popsani a
zkompletovani zkoumaného problému.

2.1 Krizovérizeni

.Krizové rizeni je souhrrvidicich ¢innosti orgam krizovéhorizeni zamvenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpestnich rizik a planovani, organizovani, realizaci
kontrolu ¢innosti provadnych v souvislosti s 17ravou na krizové situace a jejich
FeSenim, nebo 2. ochranou kritické infrastruktut.

Jak bylo zmiano jiz v gredchozi kapitole v legislativiiasti MU, krizovétizeni
(dale jen jako R) je zakotveno v zakare. 240/2000 Sb., o krizovétizeni. Chvodem
pro zkvalitreni legislativy byla ukazka povodni z roku 1997, ré&tesvym smutnym
zpisobem dopomohly ktomu, Ze se v oblasik Kkaalo od roku 2000 kores
s uspdadanim pravniho ramce tak, abychomiiypac MU byli schopni reagovat rychle
a kvalifikovare.™

Souvisejici zakony jsou uvedeny v poznamce qavdu®

Krom¢ téchto schvalenych zakéndoSlo také ke konsenzu v oblasti $téani.
Jeho vysledkem je usneseni 211 (25ii Z2001) Koncepce vzdavani v oblasti
krizovéhorizeniCeské republikyDal3im krokem ke zlep3enfipravenosti na krizovou
situaci je usneseni 417 (22. duben 20R@hcepce ochrany obyvatelstva do roku 2013
svyhledem do roku 2020Tato d¥ usneseni umaglji vzdlavani krizovych
manazei."’

Popis kompetenci spadajicich do oblasi e provadn na zéklad nekolika
zdroji, které jsem ktomuto tématu vyuzila. Saésti KR jsou nap. analyza a
vyhodnocovéani vSech moznych rizik na tzemi danéhje kre spolupraci se spravnimi
Grady; navrzeni moznych postup prostedki (jedna se o vyti@ni krizovych plad,
které maji pomoci {b realné hrozb a maji dopomoci k eliminaci krizové situace);
kontrola jak v oblasti planovani, organizace, tak ablasti realizace krizovehidzeni;

14 Krizové rizeni [online]. [cit. 11. dnora 2013]. Dostupné na WWW& www.kraj-
jihocesky.cz/index.php?par%5Bid_v%5D=17&par%5Blabdis>.

> Srov.  Krizovy zékon skomer&m [online]. [cit. 11. Gnora 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.mesto-vlasim.cz/data/usr_001_novy_aalredasim/zakon_240.pdf>.

16 zakonné opaeni KR: zakon¢. 237/2000 Sh., o pozarni ocharakon¢. 254/2001 Sb., o vodach;
zakon ¢. 238/2000 Sb. o hasikém zachranném sboieské republiky; zakor. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému; zakor241/2000 Sb., o hospad&ych opatenich pro krizové
stavy.

7 Srov. Vzdilavani v oblasti krizovéhgizeni[online]. 2010. [cit. 11. ledna 2013]. Dostupné\WaVW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/vzdelavani-v-oblastizkweho-rizeni.aspx>; Koncepce obyvatelstva do
roku 2013 svyhledem do roku 2026nline]. 2010. [cit. 11. ledna 2013]. Dostupné WANW:
<http://www.hzscr.cz/clanek/koncepce-ochrany-obgigita-do-roku-2013-s-vyhledem-do-roku-2020-
503181.aspx>.
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organizace ochrany obyvatelstva, Ziva majetku na postizeném uUzemi; kompletni
dokumentace postupuimachrannych a likvidmich pracichei zpracovani informaci
poustnych do médit®

Zakladni oblasti R

* bezpeénostni rady kraj€i obce s roz$enou misobnosti a krizové Staby daného

kraje;

» krizovych staw;

» proifeSeni nevojenskych krizovych situaci;

» proieSeni vojenskych krizovych situaci - obranné plangv

* hospodé#skych opateni pro krizové stavy;

* havarijniho planovani;

» ochrana utajovanych informaci a zvlastnich skudsti.

2.1.1 Spravné krizové plany

Kvalitni KR musi mit kvalitni krizové plany. Do toho spadé/pracovani metodickych
piirucek a tzv. krizovych typovych planMluvime tu na teoretické urovni. LZ€&i, Ze

se jednd o zakladni navod ,Jak na to‘. Zpracovatekeizovych plam jsou krizové
§taby?° Je nutna aktualizace a namwani postup, aby byly zjistny piipadné
nedostatky planuipd tim, nez dojde na realné ohrozZeni. Cil kazdékaveho planu je
sgadit nasbirané informace o mozZzném ohrozeni a zpahdovalitni feSeni, zajistit
prostedky k tomu, aby byla realizace piatak (Einnd, jako na papé. Dale je nutné
zajistit feSeni pro krizovou situaci &ipravit variantu toho, jak se s prozitou udalosti
vyrovnaji organyCeské republiky. V tomto bedje dilezity také faktor kooperace
zasahujicich orgdin Jsou sepisovany dohody o spolupraci s HASIysného kraje a
organizacemi, které poskytuji specifické predky zasazenym lidem, dale zde figuruje
statni sprava a samosprava - magistrat¢stsky/obecni tad, s roz§enou misobnosti,
ktera je informovana o tom, jakou pomoc mohou oigne v jeho oblasti poskytnout a
jsou vymezeny hranice kompetenci. Stanoveéchto hranic je kliové pro dobré
zvladnuti, jelikoz v fipac, Ze dojde ke Zeni poskytované pomaoci, jediny, kdo na to
doplati, jsou fijemci sluzeb — zasazeni lidé. Proto se sepistijody, aby byla pomoc
pfipravena teoreticky a mohla @ fungovat prakticky™*

2.2 Integrovany zachranny systém

V piipact MU jsou uplatiovdna opdtni, kterd se odviji od nasledkzniklych Skod.
Je-li poteba zalenit do odstraovani nasledk vice sloZzek najednou, vyuZiva se
koordinovaného ifistupu, ktery je znam jako IZS. Mezi jeho zakladhuzky seradi:
HzZS CR, zdravotnick4 zachranna sluzba, Poli€iR. Ostatnimi slozkami jsou:
vycleréné sily a prosedky ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené beémpstni sbory,
ostatni zachranné sbory, organy ochranyepme&ho zdravi, havarijni, pohotovostni,

'8 Srov. Struktura krizovéheizeni,s. 6-19.
Y Srov. Krizové fizeni [online]. [cit. 12. prosince 2012]. Dostupné na W
<http://www.cckcb.cz/krizova-pripravenost/krizovigeni>.
20 Krizovy $tdb — pracovni organ hejtmana krajé f®Seni MU a krizovych situaci. SlouZi jako
koordinator zachrannych a likvigiaich praci. Slozeni: hejtman kraje, 1. N&tek hejtmana, tajemnik
bezpe&nostni rady kraje, ostattlienové bezpgostni rady, stala pracovni skupina krizového Stahje a
specialni komise.
2L Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova praces. 108-110.
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odborné a jiné sluzby, #iaeni civilni ochrany, neziskové organizace a seiniiblEani,
kterd lze vyuzit k zachrannym a likvitkdm pracim (Grafické znazami viz priloha I).

V zakore 239/2000 Sb., je popsano jeho vyuZziti tesgbnost. Zachranné a likvigtd
prace jsou koordinovany n#geth arovnich: imo na mist neboli takticka, opetai a
spoluprace s hejtmanem krajéj starostou zasazené oblasti. 1ZS je vysledkem
kazdodenni spoluprace mezi popisovanymi sloZkarii,ogstraiovani netasgjSich
druhi MU — dopravni nehodgi pozary??

2.3 Nestatni neziskoveé organizace

Prace je orientovana na téma MU, a tak se budwwat pouze té definici nestatnich
neziskovych organizaci (dale jen jako NNO), ktezéna pomoci adiem MU podileji.
Jedna se o druh soukromopravnich organizaci, ktexj¢ za cil prosgsné pisobeni.
Podle zakona. 83/1990 Sbh., ve Zni pozdjSich gedpidi o sdruzovani afani se
jedna o samostatnou pravnickou osobu, ktera vzreg#straci u Ministerstva vnitra
Ceské republiky. Kazda NNO disponuje svym identifikian cislem, které je ji
pridéleno Ceskym statistickym itadem. Pdebné informace ip registraci: k navrhu je
potreba minimalg téiclenného vyboru, vémz musi byt alespgbjedna osoba starSi 18
let. Tento navrh dale musi obsahovat: nazev, gamizace, organy sdruzeni, zvoleni
funkcion&u, ktefi budou mit oprawni jednat za organizaci a sidlo organizace.
Organizace serpsprav (cetnictvitidi zakonent.563/1991 Sb., a navazujicich poltyn
Ministerstva financiCeské republiky. Zaniknout izie buf: dobrovol® se rozpusti —
dohodou, dojde ke sldani s jinou NNO a nebo se tak stane na z&ktadhodnuti
Ministerstva vnitraCeské republiky?>

2.4 Spolupréace v praxi

Pri zachrag a nasledném odstravani nasledk MU jde o kvalitni zaji&tni spoluprace,
aby mohla byt pomoc zasazenym lidem &3s@. Na naSem Uzemi je korigovani
spoluprace mezi organy zajigicimi pomoc obtem MU relativié v zaatcich, ale na
jeji dulezitost je kladen @raz praé¢ proto, Ze MU nejsouiidkavym fenoménem, ale
realitou téndt kazdodenniho Zivota.

»1ZS umo#uje v této oblasti vyuzit eanské aktivity zapojeniniznych sdruzeni a
neziskovych organizaci formoiiznych smluv. Neni podminkou, Ze musi jit o smlouvu
planované pomoci na vyzadant

Ucast NNO je na regionalni a mistni Grovni. Na celwst Grovni je smlouva
uzawena mezi Ministerstvem vnitrideské republiky a atanskym sdruZenim ADRA,
Cqskyzr?éervenym kizem,Ceskou biskupskou konferenci a Ekumenickou raddwicir
v CR.

K tomu, aby byla ¢ast efektivni, je pdeba sepsat smlouvu mezigusnymi NNO
a HZS gislusného kraje. Tato dohoda je sepsana fipagy MU. Také je podepsana
dohoda o spolupraci mezi krajem a organizacemi, Panel neziskovych organizaci,
ktery poskytuje svou pomoc Vipadech KS. Toto od&ni zamezi tomu, co se v praxi

22 Srov. ZEMAN, M.; MIKA, O. J.Integrovany zachranny systém,21.

% Srov. REKTQRIK, J. a kol.Organizace neziskového sektosu48.

4 Srov. SENOVSKY, M.; ADAMEC, V.; HANUSKA ZIntegrovany zachranny systésn 65.

%5 grov.Konference ukazala slabiny i moZnosti spolupradevea hasiii [online] posledni aktualizace
22. listopadu 2012 [cit. 14. prosince 2012] Dostupa WWW:
<http://www.evangnet.cz/455konference_ukazala_siabi moznosti_spoluprace_cirkvi_a_hasicu>.
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nezidka stavalo a stalekdy stava — na misto, které je zasaZefjakym ne&stim, se
sjel velky p@&et humanitarnicii charitativnich organizacidgobicich v dané lokadit
Vysledkem toho je chadmost, felidnénost a co je nejpodsta§8i — popuzenost
zasazenych obyvatel. Pracovnici organizaci, serkigsem miluvila, se vesés shodli
na trefném firovnani: ,Naskakani vSech na jednu hromadu a placani se“tahomu
se ma zabranit prévwodepsanim dohody, ktera jasstanovi pravidla a posloupnost
pomoci. V praxi to znamend, Zze kazdy kraj ma kormirintervergni psychosocialni
tym, tzv. KIP tym, skladajici se =z dobrovolfjkktei jsou sodasti organizaci
podepsané smlouvy. Povolani sgedna zaklad 1ZS, jehoZ sloZzky uznajiffiomnost
téchto organizaci za vhodnou a povolaji je. Vsmmé dob je na UzemiCeské
republiky 12 KIP tyni.®

Pri vzniku mimaéadnych udalosti nebo krizovych situaci byvajzyani zastupci
nevladnich organizaci do krizového StabislpSného organu krizovélizeni. Opateni
provadna prostednictvim &chto organizaci iinasi zrychlené a efektivni rozhodovani
0 pouziti humanitarni pomoci a zardévee tato spoluprace pozit&mprojevuje na
kvalit¢ a rychlosti humanitarni pomoci a nasledné pom@oi.akutni fazi, na které se
Gcastni jako prvni vySe zminé KIP tymy, jsou k pomoci vyzvany dalSi organizease
kterymi ¢lenové Panelu spolupracuji. To jectst, na kterou byla zaffena pozornost
mé prace vramci role socialniho pracovnika. Logide jedna hlavh o mistni
organizace, které znaji di@b zasazenou oblast a mohou pokxat v poskytovani
pomoci. Jejich pomoc @Ze probihat bdi formou terénni socialni pracenzné
organizace jako ndp Charita, maji tzv. Terénni krizovou sluzbu, né&trgvanou
sluzbu, ktera funguje jizadu let v pipadech MU. Druhou variantou je, Ze si lidé sami
zajdou do organizace na zakdatbporueni¢i informaci z letal, které jsou zasazenym
rozdavanycleny KIP tymu na mistudalosti. Tyto organizace maji vypracovany plan
postupu, i némZ jsou socialni pracovnickipravovani poskytovat vhodnou navaznou
p&i. K tomuto druhu prace jsou socialni pracovnicamci gipravy na MU poving
proSkolovéani v krizové intervenci a taktéz v posiistrofickych patbéch. V zé&sru
této podkapitoly je vhodné zminit také vyuZzitelnakibrovolniki, jejichZz ¢innost,
kompetence a role koriguji pr&gocialni pracovniciiislusné organizace.

To, co z tohoto textu tudiz vyplyva, je apel naayenou spolupraci mezi obory,
které se na pomoci podileji. Je#lm piipact, Ze budou nastaveny jasné hranice, bude
pomoc kvalitijsi. V redlu to probiha tedy tak, jak znaagje schémaf:

1ZS Ostatni
MU (hasici, policie a Smiuvené NNO s oluS ?agij'ici
zdravonicka (KIP tym) P NpNO J
zachranna sluzba)

Souviseji zakony, které jsou ze strany socialnc@rpodstatné pro angazovani
v této oblasti, jsou uvédy v poznamce potarou?®

% Otazka KIP tym je velice zajimavou oblasti psychosocilni ponadiem MU, nicmés z odborného
hlediska se jedna spiSe o téma dobrovolnictvi vgmmkstem MU, z toho dvodu zde KIP tymy uvadim
pouze velmi okrajo¥.

“" Srov.Psychosocialni pomoc v situacich katastrof a hramyatl nedisti [online]. [cit. 12. prosince
2012]. Dostupné na WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/casopisy/paliai2007/02/prkatastrofy.pdf>.

8 Dokumentace ADRA.

9 Srov. Zakore. 20/1966 Sb., o zdravi lidu; zaken101/2000 Sb., o ochrémsobnich Gdaj zakong.
12/2002 Sb., o statni pomocti pbnow Gzemi postizeného Zivelni nebo jinou pohromou;oméak
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3 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Samotna definice socialniho pracovnika je uvedermakerg ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach, ve &mi pozdjSich gedpisi. Chapu jej jako registrovanéhi
neregistrovaného socialniho pracovnika v socialsicizbach. V ramciéthto sluzeb
vykonavéa sociélni praci spolu s dalSitmnostmi, které do socialni prace népatle
piimo s ni souvisi. Ten, kdo se rozhodne stat sdoidppracovnikem, na sebe timto
rozhodnutim bere zodp&anost wi¢i své profesi, zakstnavateli a svym Kkliefmn.
Pohybuje se v ramci prav a povinnosti, které jsefindvany jak pravnim systémem,
tak profesnimi standardy. Socialni pracovnik v rdeveého poslani hraje¢kolik roli.
Aby je zastaval dale, je nutné byt s nimi srozuwm V této praci se z hlediska
organizaci, se kterymi byla navazana spolupraceyizgi hlavné na d¥ z nich:
poskytovatel a zprogtdkovatef?

Poskytovatel a poradce piimo poskytuje socialni pomoc tak, jak je popsana
v podkapitole o druzich pomaoci, ve kterych se &octipracovnik mze realizovat.

Zprostedkovatel- jako odbornik znajici hranice svych kompetepadlgpracuje i
s jinymi odborniky, kterym ippad geda k dalSimieSeni, pokud si to situace vyZzaduje.
Predevsim se jedna o spolupraci s mistnimi psychalbggychiatry**

Socialni prace s @mi MU aplikuje gedevsim i své metody, ve kterych se
socialni pracovnik ii¥e realizovat jako zde zitdovany poskytovatel a poradce, stejn
jako zprostedkovatel.Res je predevsim o terénni socialni praci, kdy se pracovnici
vydavaji do zasaZzené oblasti a pomahaji lidemiehg¥irozeném prosedi, podporu;ji
piirozené socialni zdroje, kterymi jsou rodin&atelé, kolegove&i sousedé, a taktéz
spolupracuji s obci — v tomtoripact maji prd¢ socialni pracovnici velky vyznam,
jelikoz prace s okolim klienta je s&asti UspsSné socialni prace.ritho v terénu tak
mohou podavat zakladni socialni a pravni informapeskytovat poradenstvi
v oblastech okanskych povinnosti (viz socialni pomoc). Aplikugeiskomunitni prace,
jelikoz vétSinou byvaji zasazenédité lokality, které jsou tvieny komunitou ofani, a
proto pracovnici pomahaji aktivovat svépomoc v riaoeté komunity. DalSi uzivanou
metodou je krizova intervence (jeden zifilkvalitni psychosocialni krizové pomoci),
na kterou je prace orientovana. Jeji rozbor budslen v pozési kapitole, proto ji zde
pouze vypist?

Nyni je vhodné pedstavit siili typy pomoci, ve kterych se socialni pracovnikze
angazovat, v rdmci znalosti a uplatnitelnosti mowanych metod sociélni prace své
potencionalni misto.

3.1 Humanitarni pomoc

Tento druh pomoci je wejnosti s MU nejasgji spojovan. Humanitarni pomoc je
specifikovana v zakan ¢. 151/2010 Sb., o zahr&ni rozvojové spolupraci a
humanitarni pomoci poskytované do zahtam@ o0 zmén¢ souvisejicich zakana ve
vyhlaSce 463/2000 Sb., jak&innost statu, organizaci (humanitarnich, cirkevnich
charitativnich), vedouci k zaji&ti zdkladnich pdeb a pomoci na obn&nfrastruktury
zasazené oblasti. Mezi formy humanitarni pomiazime pomoc psychologickou,

198/2002 Sbh., o dobrovolnické sléztzdkongé. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzipozdjSich
predpisi.

%0 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 44-45.

%1 Srov.REZNICEK, |. Metody socialni prages. 57.

%2 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody afizeni socialni prages. 84-85.
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duchovni, materialni a finani. Posledni d¥ zmirtné pomoci jsou zahrnuty i do
zakona 241/2000 Sb., o hosptsl§ch opatenich pro krizové stavy a o Zm
nékterych souvisejicich zakar®

Humanitarni pomoc je &Sinou kratkodobého charakteru a reaguje na vamiklo
krizi. Z toho lze odvodit, Ze funguje jen po dobez zasazena oblast (oliecely kra))
neni schopna samostatné funkce. Pokudefjeo humanitarni pomoci v souvislosti
s MU, jsou programy pomoci a obnovy co nejjednotdmddtelem rychlého poskytnuti
pomoci. To, co jsem nyni popsala, byla prvni faganitarni pomoci. Nasleduje druh&a
etapa, kdy se pracuje na obamésledk — rekdy jsou MU (nap. povodr) takového
rozsahu, Ze zasazené oblasti nejsou schopny namdadat samy, jelikoz byla
zasaZena jejich infrastruktuta.

3.1.1 Role socialniho pracovnikaip poskytovani humanitarni pomoci

Socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi - humami pomoc realizuji pracovnici
pomahajicich profesi, coz jagsré ta kategorie, do které socialni pracovnik spada.
Pracuje vramci kompetenci, které stanovuje jehmégtmavatel (dana NNO). Do
poskytované pomoci ke patit zajiS€ni nejzakladyjSich lidskych pateb. CozZ v realu
Znamena, Ze primarnim cilem je zajistit dostateik jdla, tepla, bezg@mého prosedi.

To vSe se #Sinou dje za spoluprace sdstem ¢i obci, tudiz se od pracovnika
vykonavajiciho humanitarni pomocekava, ze bude mit dost&teu znalost o této
propojenosti a budefipraven ji vyuZzit.

Socialni pracovnik jako zafstnanec organizace - <@stmi role socialniho
pracovnika jsouznalosti o bezpmosti, lidskych pravech a humanitarnim pravu,
logistice, statistice, demografii. Tak jako od #wtzangstnand humanitarnich
organizaci se i od socialniho pracovniksel@va dovednost uh pracovat na vice
vécech na jednou, pracovat v tymu, znat svoji raleaasahovat do kompetence kdleg
z vlastni organizace nebo i jiné organizace.

3.2 Socialni pomoc

Socialni pomoc jako takova tkiopodstatnou sasdst systému socialniho zabeggmsi.
Realizuje se prostdnictvim poskytovani socialnich sluzeb, podlel08/2006 Sb., o
socialnich sluzbact.

Cilem tchto sluzeb dle Ministerstva prace a socialnidai jsou edevsim
podpora rozvoje uzivatelovych moznosti tak, abyy$iopit schopen pomoci sam. Dale
je poteba snizit sociélni rizika, jez postizenému znempznaphovani jeho paeb a
po potebnou dobu mu poskytovat oporu, aby toho do¥ahl.

Abych se udrZela ve stanovenych mezich tématu¢ilanjsem se na pouze na ty
druhy pomoci, ve kterych se socialni pracovnik mcéaprace se zasazenymi lidmi
muze pohybovat.

% Srov. zakort. 151/2010 Sb., o zahr&ni rozvojové spolupréci a humanitarni pomoci poskghé do
zahranti a o znén¢ souvisejicich zakan 463/2000 Sh.£.241/2000, Sh.p hospodéskych opatenich
pro krizové stavy a o z&n¢ nekterych souvisejicich zadkén

% Srov.Sektor humanitarni pomoc a obnoaovek v tisni 0.p.s., © 2006. [online].

[cit. 3. ledna 2013]. Dostupné na WWW: <http://wwlevekvtisni.cz/index2.php?id=261>.

% Srov. Ed. JANOUSKOVA, KMetodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzbash37.

% Srov.Socialni sluzbyonline]. [cit. 3. ledna 2013]. Dostupné na WWWhttp://www.mpsv.cz/cs/9>.
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3.2.1 Role socialniho pracovnikaip poskytovani socialni pomoci

V této forme pomoci se socialni pracovnikige realizovat v socialnim poradenstvi, jez
ma d¥ sféry — zakladni socialni poradenstvi a odborné@asd poradenstvi. Mezi
zakladni poradenstvi $adi poskytovani poradenstvi v oblasti zdravotnilso@alniho
pojistni, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nauzi oblasti socialnich pé,
pomoc i vytizovani osobnich dokld@d(zadost o novy alansky ptikaz), pomoc p
vyhledavani vhodnych pobytovych socialnich sluz&hnost ve prosfrh uZivatele
mimo poradnu (doprovazeni, vyjednavani, zastupQyamle vypisované sluzby jsou
provadny na bazi terénni socialni prace. Odborné socpndenstvi sestava #ipé
pomoci lidem®’

Socialni pracovnik, podilejici se na pomoci zasgreridem, by vramci
poskytovani socialniho poradenstvi tudiz slepostradat rozhled o navaznosti dalSich
odbornych sluzeb - poradry psychologové v regionu. Proto je taklekité, aby byly
nabizené sluzby v kraji podrobemapovany a byla vyt¥ena socialni si(registr)>®

Pokud by se ®la role socialniho pracovnika v tomto specifickérnhdi pomoci
shrnout, dalo by se to &ldt do nasledujicich bad®

Socialni pracovnik ve vztahu ke klientovi:

» zprostedkovani informactlenim cilové skupiny;

» socialni Seeni (zji¥ovani postkatastrofickych peb)

» socialni podporélenim cilové skupiny v gibéhu poskytovani sluzeb;

e socialre-pravni poradenstvi;

e pripadna komunikace s rodinnymiiglusniky.

Socialni pracovnik jako zafstnanec organizace:

» vedeni dokumentace, vyteni, revize a vyhodnocovani individualnich il

spolupraci s uzivateli sluzby;

» komunikace v ramci organizace a mezi organizacemi;

» souéasti role socialniho pracovnika byéla byt i socialni koncepce - tj.

vytvareni a realizace socialnich progriamsocialni planovani;

e Vv piipad potreby a na vlastni Zadost uzivatele sluzby mizen socialni

pracovnik zprosedkovat kontakt na dalSi instituce a odbornikypadre muze
s €mito odborniky spolupracovatigreSeni nefiznivé socialni situace uzivatele
sluzby, pokud je to v jeho kompetenci.

3.3 Psychosocialni krizova pomoc

Spada do ni pomoc lidem, skupinam lidi, organizaaimbcim, které byly zasazeny
n&jakym druhem nessti*°
Je zandtena hlavi na zjiSéni a naplgni poteb, které jsou specifické danou MU.
»Psychosocialni krizova pomoc je svou povahou téré@nproaktivni, ¥asna a
dlouhodob4, tymova, mezioborova

37 Srov.Poradna pro lidi v tisn[online] Dostupné na WWW:<http://praha.charitastzzby/poradna/>.
3 Srov. JANOUSKOVA, K. a NEBLNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich pracovini 10.

%9 Srov.Socialni pracdonline]. [cit. 20. prosince. 2012]. Dostupné na\W:
<http://www.charitaopava.cz/equal/metodika/cd/cgha.htm>.

“9' Srov. Standarty psychosociélni krizové pomoci a spolupZandiené na pibéeh a vysledek 200%. 8.
Dostupné na WWW: <http://www.tf.jcu.cz/getfile/7&@ad7d49b40a>. [cit. 11. prosince 2013].

“l Standarty psychosocialni krizové pomoci a spolupraandrené na pibéh a vysledek 200%. 8.
Dostupné na WWW: <http://www.tf.jcu.cz/getfile/7&dad7d49b40a>. [cit. 11. prosince 2013].
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Z této definice vyplyva, Ze psychosocialni krizggémoc (dale jen jako PSKP)
funguje na aktivni Urovni, tzn. vyhledavastitMU. Vytvéii takové prosedi, ve kterém
je umoZrgno naplgni poteb, a vede ktomu, aby si lidé sami snaZili ponibci.

Mezioborova je proto, Zze poskytovateli PSKP nejpouze pomahajici iad
socialnich pracovnik Do skupiny odbornosti tvici zaklad psychosociélni e seradi
i psychologové, duchovni a jiné poméahajici profése.

Kontaktovala jsem Bohumilu BaSteckou, jednu 2Zdiiych osob fi tvorbe
psychosocialni krizové pomoci, a ta mi na mou atdzK'im je charakteristicka
psychosocialni pomoc?‘ odpskla (volre cituji), Ze PSKP netu® pouze ony
spolupracujici organizace, ale jedna gedpvsim o silidi (jak odborniki, tak laika),
ktefi se spojili pod jednou myslenkou a fedtou pomahat lidem zasazenym MU. Tito
lidé se ve své pragidi zpracovanymbBtandardy PSKR Etickym kodexem socialniho
pracovnika**

Z tohoto popisu Ize logicky odvodit, Ze kvalitni KRS vychézi z dobré spoluprace.
Nenite¢ pouze ctlenech jiz zmiovanych KIP¢i psychosocialnich intervénich tymi
(PIT tym), ale také o spolupraci mezi organizaceposkytujicimi gimou
psychosocialni pomoc a navazujicimi organizacemegionu. Tato spoluprace se da
z hlediska jiZz vypuknuté udalosii situace vylenit do fech tdobf?

Déleni podle délkyasového rozme’t

1. pomoc bezprostedni a kratkodobou - jak z ndzvu vyplyva, zahrnuje prvotni

pomoc |ékéskou, psychickou, socidlnéi duchovni. Tuto pomoc zajigji
piedevsim KIP tymy, které maji smlouvu s HZS a pdititiu reprezentaci
piislusného kraje;
2. pomoc stednédoba — je poskytovanay rozmezi odif nebo @gti dni az do
jednoho nisice (Sesti tydi) — pravni podpora, podpora zdrpgtmelovani lidi.
Zde se zapojuji organizace spolupracujici s KiPetym

3. pomoc dlouhodoba —e poskytovana mistnimi organizacemi, od Sestiiydin
jednoho roku d osmnacti nisiai) po skorteni udalosti — podle typu udalosti je
jedinci navrhnuta naslednageéprostednictvim dalSiho poradenstvi.

Oblast PSKP je relatienSiroka a stale se uttia z toho dvodu bylo obtiza
vytvorit jen tento striny popis. Po nastudovaniznych dokumerit a material, které
se zabyvaji poskytovanim tohoto druhu pomoci, jsesla k zabru, Ze nejvhodgsim
zpisobem, jak tuto metodu definovat, jsou standarthrykni sefidi. Z toho divodu je
piikladam do pilohy, kde je mozZno si je prostudovat a ziskat jednou, ucelenou
predstavu o PSKP. Praghlednost jsem je upravila do tabulky (vigléha ).

2 Srov. VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika;70.

3 Srov. Psychosocialni pomoc bezprasire na mist mimo‘adné udalostis. 1. [cit. 12. prosince 2012].
Dostupné na WWW: <http://www.komorazachranaru.czgResocialni_intervence_bezprostredne.doc>.
“ LAJPERTOVA, N. RePsychosocialni krizova pomoc — dqtpelektronicka posta). Message to:
Bohumila BasStecka. 17. listopadu, 2012 [Cit. 1ésprice 2012]. Osobni komunikace, citovano se
svolenim autora.

5 Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova préages. 208-209.

*® Tamtéz, s. 209-210.
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3.3.1 Role socialniho pracovnikaip poskytovani psychosocialni krizové pomoci

Z hlediska mozného tgobeni socialniho pracovnika je feita od sebe strikin
rozliSovat naslednou skutgost: socialniho pracovnika jaktena KIP¢i PIT tymu a
socialniho pracovnika v navazujici pomoci (cilovgiqovnik této prace). Je peba tyto
dvé véci rozliSovat, nel&lenové KIP¢i PIT tyma jsou slozZeni z &kolika obofi, které
maji za el pokud mozno poskytnout zajigi vSech zasazenych oblasti (biologicka,
psychologicka, socialni a spiritualni) a vSickilgnové jsou dobrovolnici, kteke své
praci gibrali jesSt tuto roli. Jak jiz bylo zmi&no v jedné poznamce pa@drou, otazka
¢lenstvi v €chto tymech je spiSe otazkou dobrovolnictvi a nikdlbvym zangienim
prace, ktera se zatifuje na poskytovani krizové intervence. Té jEnawvana cela
zawrecna kapitola, ve které je role socialniho pracovrpkarobi rozepsana, z toho
davodu ji nebudu rozpracovavat zde.

3.4 Sowasti role socialniho pracovnika

Z praxe je dokazano, Ze vSechny zdermmwané druhy pomoci (humanitarni, socialni a
psychosocialni) na sebejakym zpisobem navazujéi se prolinaji. Toto tvrzeni je
logicky odvoditelné z faktu, Ze socialni pracovniitimanitarnich organizacich maji
v ramci svych kompetenci poskytovani sociélni pdnaoggrvni psychosocialni pomoci.
Faktem, ktery je nutno mit na pétin je, Ze mira poskytovanéehto sluzeb je odvisla
od toho, jaké kompetence dany socialni pracovrikganizaci ma. Ne kazdy socialni
pracovnik niZe poskytovat krizovou intervenci nebo se podilat psychosocialni
pomoci, kdyZz v nich nema dostate vzdlani. To by byl jasny zasah mimo jeho
pravomoc. Kompetence jsou ale jen jednim zibsg kterymi socialni pracovnik musi
umgt pracovat. Satasti role socidlniho pracovnika je osvojeni si idal$otebnych
bodi, které mu pomohou realizovat @Spou pomoc. Socialni pracovnici jsou v rdmci
Skoleni o poskytovani navazujici pomociétdm zasazenych MU poeni o bodech,
které jsou zde uvedeny. Kazdy socialni pracovmkrs musi undt pracovat a brat je
jako nastroj své prace, aby byla jeBionost UspSna a pro klienta #ta pozitivni
vysledek. Zde uvadim souhrnné body, které jsematepsa zaklagl dokumentace
od terénni socialni pracovnice z jedné ze dvousgpatujicich organizaci.
1. Znalosti — orientovat se ve standardech poskytované porzaeipst zakoi,
znat svoje kompetence a hranice (kdy jeho prace€ikama zaklad reflexe ze
sezeni fipad ukowit. V pripact, Ze intervence nebyla m@nudsgsna, doporéi
klientovi terapeutické poradny, kde se jeho problamde nadaléesit). Dilezité je
mit sestaveny hodnotovy systém a pracovat s viastozvojem, dokumentace je
dalSim zfisob, jak pracovnik i v sgbsamém uidi vzpominky, uchova je — jedna
se 0 psychohygienickou pdicku.
2. Dovednosti- zaradit do své prace i kolektiv kolem zasazeného,ostiaisi cile a
postupy, aby byly napbvany cile kontraktu s klientem, st&jjako orientaci
v celku a v neposleditack je zde samdejnm¢ faktor vytvd&eni vhodného proisdi
pro realizaci kvalitni psychosocialni pomoci. Me&#lSi dovednosti stadi: unét
pracovat pod tlakem, zvladat nafipkrnou stresovou z&t a pod tlakem se
rozhodovat — nesmi dojit k tomu, co jsem v praalgs- pracovnik se nesmi nechat
ovlivnit vlastnimi emocemi. DalSi nutnou dovednpkterou by socialni pracovnik
mél disponovat, je uni komunikace. Rozhovor je kralovska metoda soti@lace
— tuto &tu nelze brat pouze jako klisé, ale jako realiterdu pracovnik musi uh
aplikovat. Pedevsim se jedna o znalost hlavnich pravidel kokaoei, kterd jsou
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typicka pro praci se zasazenymi lidmi. (Tato pr&vigopisuji gimo v kapitole o
krizové intervenci, jelikoZ se jedn& o velmileZitou sodast intervence).

4. Informovat a vnimat — informovat klienta o0 moznosteé¢bsSeni, jak by se dalo
postupovat a jaké nasledky/vysledky niané druhyeSeni pinesou. Nemluvit jako
odbornik, ale jaka@lovék — vyhnuti se slozitym popisn a odbornym vyrazivm,
tzv. odloZeni bilého plaStodbornosti. Znovu je Zglaziovano heslo: ,Nenutit
klientovi svoje teze, socialni pracovnik mavrhovatelsluzby. Klient je schopen
zvolit si sédm!”

5. Déat situaci urtity ad a davat najevo Uctu- umet pracovat s tim, Ze krize pat
k Zivotu. Diky jejimu proziti s€loveék vyviji a zraje. Po zasahu MUstgine lidi
stai pouze kratkodoba pomoc, jelikoz ma dost vlastmitha ,zasob’, do kterych
muze sé&hnout. Od pracovnikaét§inou potebuje hlavl prvotni impulz a
piipomenuti, jak se zase postavit na vlastni nohy;

6. Umeéni sledovat a fredpovidat— souasti role socialniho pracovnika jsou také
pozorovaci schopnosti, wnodhadnout vaznost situace a vyhodnotit ji. MusE
piedpovidat a pracovat s petbami, kter&lovék po MU ma. To zahrnuje vytveni
analyzy pipadu, kterou zpracovava priednictvim sbru informaci.

Po tomto shrnuti je piba definovat slovo, které jsem zthsto zmiiovala: oznauje
cilovou osobu, na kterou se z&uiji — okt

20



4 OBETI A PSYCHICKY STAV CLOV EKA PO MIMO RADNE UDALOSTI

Nebezpéi opadlo. Lidé se zénaji navracet do svych domanvPowtSinou je to az tato
faze, kdy lidem dochazi, Ze se stali¢tthi MU, jelikoz do této chvile mohlo byt
vSechno tak hektické, Ze n&inani ¢as pracovat s takovymi mySlenkami. Co se
kontextu s gjakym druhem ne8sti tyka, ¥tSinou se setkavame se slovem anglického
pavodu a sice ,survivors® =i@Zivsi. Toto slovo je pouzivano hlavproto, aby se z
¢loveka, ktery prozil gjakou udalost, jez ho ohroZzovala na Zé/obdstranila jakasi
bezmoc a lhostejnost &ty ale aby ,Zil, protoze i@zil'.*’

Po porovnani &olika rozliSeni, pi roz¢lenovani skupin o#ti, jsem dosla k tomu,
Ze \W&tSinou se pracujétyimi az Sesti skupinami. Zde uvfm jsou pevzaty z knihy
Krizova intervence@d Vodé&kové a kol®:

* 0obéti pFrimé — astnici hromadného nésti;

e pribuzni a pratelé primych obgti;

e zachranai — jsou u samotného prvaogiku reSeni — vypradlji z trosek a

resuscituji;

» oObyvatelé- lidé Zijici v mist neStsti.

DalSim faktorem, ktery pracovnik musi mit na panje zranitelnost jedince:Za
zranitelné (nebo rizikové) bychonelirpovaZzovat lidi, kt& nemaji stejné moznosti jako
vetSinova populace. Jejich zranitelnost se proto digckda odstranit nebo zmirnit
vyrovnanim moznostf®

Co se tidéni skupin tyka, die se na zaklad stabilnich spok&enstvi. Stabilni
spol&enstvi zaala vznikat jiz v rané dabkamenné, kdy se lidé &li seskupovat, aby
vytvorili podminky pro geziti se stabilnimi kulturnimi a spéknskymi prvky. Autorka
Deborah DeWolfe ve své&erénni pirucce uvadi obecné skupiny obyvatel a také
zdiuraziuje to, co jsem psala o odstavec vySe: jegghat brat naietel skuténost, ze
v misg, které je zasaZzeno udalosti, ziji lidé se svyntigiami a na ty bychom (nikoliv
pouze profesional, ale celad spmiest), ntli brat Zetel. Tidéni rizikovych skupin
autorka uvedla taktt:

» veékové skupiny — sentg

* kulturni a etnické skupiny;
lidé s vdznou dusSevni poruchou;
lidé v kulturnich z&zenich;
humanitarni pracovnici a pracovnici intergeith tyn.

Po setkani s jakoukoliv traumatizujici udalostivggeme u obti setkat s nasledky
z raznych sfér. Autorka Van Essenova pracuje s uvedeoyuilenim.

Hmotné nasledky
a) fyzického charakterdjako nap. poraréni, operacei porucha hybnosti;
b) finantniho charakteru jedna se o nasledky v podoposkozeni obydli nebo
nutné opravy
Nehmotné nasledky

a) psychického charakteruv tomto gipadt mluvime o pocitu strachu, ohroZeni,

nejistog, pocitu vinyc¢i pocitu, Ze nam neustale hrozi dalSi nebéizpe

" Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizové intervences. 378.

* Tamtéz, s. 377-378.

“9BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova pracss. 30.

* Srov. DEWOLFE, DTerénni pirucka: pro pracovniky psychosociélnich a humanitarrditzeb, ki
se angazuji  hromadnych nedstich \tSiho rozsahu.
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b) socialniho charaktery jedna o nasledky v podélznmeny dosud fungujicich
vztahi — problémy v manzelstei v komunikaci s pateli apoc*

4.1 Poteby obgti

Clovék ma utitou strukturalizaci svych pigb, ovdem v fipad jakékoli z uvedenych
kategorii MU projdou ufitou zmEnou. Respektive jde o to, Ze to, co je ploveka

primarnim bodem za normalnich okolnosti, neni nenipn mist Zekicku poteb

v doke, kdy je zasaZen tiekanou udalosti. Z tohotoidodu je primarnim ukolem
zasahujicich pracovnik aby byly zaji&tny zakladni pdeby — d¢ spodni picky

Maslowovy pyramidy pdeb (viz schéma Il). Poté, co jsou zajist zakladni
fyziologické poteby — hlavé kategorie humanitarni pomoci, udle se pozornost
zan®iit na dalSi drov& Mezi tyto Urove se fadi pra¥ navazujici socialni a
psychosocialni pomoc, ktera jesobm MU nabizen’

Schéma II: Maslowova pyramida pet>:

Potrebad
deberealizac

Potteba uznani
(sebedlcta, status)

Spolecenské potreby (pocit
sounalezitosti a lasky)
/ Potteba bezpecnosti (ochrana, bezpeci) \
/ Fyziologické potreby (hlad, Zizen a zajisténi tepla) \

4.2 Psychicky stawlovéka po mimoradné udalosti

Nyni nastava tatast, ktera je z pohledu socialniho pracovnik&okiym vychozim
bodem pro jeho praci. Jedna se o psychicky &axka po MU. Na tuto situaci musi
byt odbornik speciathproskolen a mitadny vycvik. Sowsasti vycviku pracovnik je
vzaklavani se v otazce psychického stavu zasaZzeréhwka. Pracovnik by #
disponovat znalostnim vybavenim, aby difépe pracovat v praxi a odhadovat tak
situaci. Pracuje tedy s tim, Ze z&bych okolnosti tvii naSe chovanifpdem relativa
lehce gedvidatelny vzorec nganych zjisohi reakci, ktery od nas naSe okote&ava.
Jakmile ale dojde kdeké — i menSi — odchylce od tohoto stabilniho hadtsinou si

to ziskd pozornost. Voinprelozeno od V. Frankla: NaSe abnormalni jednani je
v abnormalnich situacich normafi.

*1 Srov. MATOUSEK, O a kolMetody afizeni socialni prages. 272-273.
°2 Srov. VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika;70-71.
> Maslowova pyramida pigb [online]. [cit. 16. prosince 2012]. Dostupné WAVW:
<http://www.onecore.eu/preview/vasicek/_outputejeoter/6_imgl_b.jpg>.
> Srov. MEZNIKOVA, M. Psychologieflovéka za mimgadnych situacill. kwtna 2008.
[cit. 12. prosince 2012]. Dostupné na WWW: ghithzscr.cz/soubor/referat-05-doc.aspx>.
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Predstavme si¢im si ¢lovek, ktery se ocitne uprastd Zivot ohrozujici situace,
musi Ehem pér vtén projit: ,Néco na n¢ ataci' — ,Musim rychle rozeznat, jestli &to
smrtelré ohrozuje' = V tuhle chvili hraji svou nezanitelnou roli emoce - strach je
dobry hnaci motor. Po tomto vyhodnoceni musi ryaui&dnout dalsi: ,Zvladnu se
tomu postavit?* Nebo: ,Je &k lepSi variantareSeni?* Mize nastat i faze ochromeni.
Z hlediska medicinského sedt odehrava toto:\, prvnich zlomcich vy se vybavi
obranné reflexy, &hem vtéin a minut se aktivuje sympatikus a osa hypotalamus
hypofyza-nadledviny, (zmi se zasobeni krvi a kyslikem, do krve se vypaésove”
hormony vetr¢ endorfini), béchem hodin dojde k expregisnych gef">°

To v praxi znamena, Ze se aktivuji obranné mechania pokudlovek je schopen
n¢jaké reakce, jeho jednani j@&oného charakteru. Jedna se o ogrdsbd silnych
emoci. Jedinec se kazdou svéasti sousedi na peziti a nasledné vzpominky na
prozitou udalost jsou velice realné gegné. Mvody této odezvy: MasSe reakce na
vnejSi podrety jsou determinovany viitimi pedpoklady, individualnimi vlastnostmi a
postoji. Také na zak reagujemeiizre, v souladu se svym temperamentem. Ale existuji
situace — nahlé traumatické udalosti, které zasiahlujpoce do Zivota kazdélitmveka
... Do jaké miry bude situace prozivana jako streseafezi na tom, jak je dany jedinec
psychicky odolny, dale jaky vyznamispzuje dané situaci a také moZznost socialni
opory. Nkteré situace jsou vSak tak intenzivni, nenadalboneezvladatelné, Ze
vyvolavaji proZitek tisha traumatickou odp@w’ v kazdém ztastreném®°®

Kazda situace, ktera ma za nasledek emocionédies @oveka, wtSinou za skolik
dni odezni. Neni nikde psano, Ze u vSech jédmasi byt ona doba stejna. V jedné
situaci a u jednohalovéka nasledky odeznifiv nez u druhéhcilovéka. Nikdy
nesmime zapominat na to, Ze postizeny jedinec Ipea&mnim zazitkem, ktery lezi
daleko za obvyklymi zkuSenostmi, se kterymi gbdm Zivota setkavame. Peatyto
"zazitky" v kazdém z nas mohou zanechat duSevnirtsa Zasazené osoby napadaji
raizné otazky a sik negativni vize budoucnostifgsré to jsou situace, kdy by tito
jedinci nengli byt ponechani sameét Z psychologického hlediska to je to pfloveka
udalost, kterd sah& dalece zare zkuSenosti préwiky tomu, Ze je ngpdvidatelna a
nezvladateln&’

Lze ftici, Zze za mimtadné udalosti sélovék chova mimeéadre a to nize mit za
nasledek posttraumatické poruchy, kterymi se pdggowé a socialni pracovnici
zabyvaji. V €chto situacich je pt¢tba nezapominat na velmildzity fakt a to sice ten,
Ze ema@ni zrargni jsou sice mé&nhpatrna nez ta fyzicka, ale mohou sgehhojit. Kdyz
jsou @iznaky rozpoznanydas a nastoupi komplexni pomoc, je velmi pegadiobné,
e bude zabr&no prohlubovani krize®

4.2.1 Trauma — definice

Slovo "trauma" se celkem stabilmisidlilo v EZnérteci. Kazdy ¢loveék se bezpochyby
béhem Zivota potkal sakym, kdo pronesl &u typu: "Jedu za &sic na dovolenou a
mam z toho trauma uz d¢' ¢i prohlaSeni podobného charakteru. Rrdomuto
"zlidovéni", které vede k tomu, Ze laici nazyvajici traumgtci udalosti tér bézné
véci, se musi vyvarovat profesionalové.

> BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova préacss, 40

*® MEZNIKOVA, M. Psychologieloveka za mimgadnych situacis. 1.
> Tamtéz, s. 2-3.

%8 Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervence.

%9 Rozliseni traumatu a krize wiRze Il
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.Psychické trauma vznikaigsobenim jednoho extréehstresujiciho zazitku nebo
dlouhotrvajici stresuijici situace’®

Psychické trauma lze chapat jako intenzivni pr&zidarozeni, ktery se nachazi
daleko od BZzného prozivani jedince. Intenzitou tento prozZipgkkratuje kapacity,
které m&slovek bezne k dispozici, aby zvladal z&t.*

Mezi charakteristiky takovéto situace fpatvnejSi faktory, extrémni ésivost a
navozeni pocitu imého ohrozeni Zivota. &né adapini mechanismy, kteréchne
pouzivame vd&chto chvilich, selhavaji. To ma za nasledek ohrofatitu moci a
zvladani situace. V zavislosti na této ztrkontroly se i u lidi, kt& jinak neprojevuji
jakékoliv zndmky psychické poruchy, mohou objevibjpvy a procesy, jez se daji
definovat jako akutni reakce na stfes.

Kli¢ovym faktorem je prvekigZziti a naslednérzpiasobeni se noveé situaci a tudiz i
jasné specifikovani postupdipecbé traumatu, aby byl pomahajici podporou klientovi
v navratu do jeho Zivota, ktery sice nemusi bybtgijako ten pedesly, ale o nic mén
hodnotny. A Ze sélovék umi novym situacimifzpusobit, to nam dokézalo jiz zéaé
mnoZstvi psychologickych experimérft

Nazorreé se toto tvrzeni da podpbnasledujicim psychologickym experimentem.
Pokus s tzv. prismatickymi brylemi: prismatické lerje optické zgizeni, které nositeli
po nasazeni Zigobi obracené viahi. V praxi to znamena, Ze s#jpnany obraz, ktery
subjekt vnim4, rozpada. To znamena, Ze subjektiberspait normalni obraz tak, jak
je zvykly jej vnimat. OvSem pocp az sedmi dnech doSlo u nosiiddryli ke korekttie
vnimaného, coZz znamenda, Ze subjektirma i s brylemi vidt normalg. Tim je
realisticky dokazano, z8oveék méa diky vnimani adaptivni funkci sézpusobit novym
podminkam a rize v nich fungovat?

Jak uz zde bylo nastino, kazdyclovék ma jiné dispozice na zvladnuti traumatu.
Existuji mizna pojeticasového rozmezi reakce na trauma,inamlogickeé casovani
nebo psychosocialni reakce. Kazdéchto pojeti ma své zakonitosti. Ty se vztahuji na
prvni okamziky po traumatizujici udalosti. S odsn@asu se objevujiazna specifika,
kterd jsou odvisla od kazdékitoveka. Zde uvedenéasovani je vysledkem sléeni
n¢kolika miznych gistupa (autorem tohoto sjednoceni je Sandra van Essen).

Fazé’:

1. Oméameni a 3oku Casovy Usek: 0-max. 36 hodin po skeni udalosti.
Prvotnimi cili v této fazi jsou ochrana Zivota ajetlku. Klicova je také aplikace
protiSokovych opdeni — pracovnik nikdy nesmi zapominat na to, Z& ob
katastrofy paebuje informace, skutaé a néim nezkreslené!

2. Vykiiku: Casovy Usek: max. 3 dny po skemi udalosti. Znaky této faze jsou
derealizace (zkreslené vnimani reality a pocitygzdovek ,mimo*), nete&nost
nebo naopak zvySena mitibosti.

3. Hledani smyslu Casovy Usek: od 3 dnaZz po max. 2 tydny po sk&eni
udalosti. Toto obdobi je vhodné pro tzv. naslouthmamoc. Clovék se po
prozité udalosti péebuje vypovidat. Pé&buje, aby ho ¢kdo poslouchal a nijak
nezmensoval jeho emoce z prozité udalosti.

€0 Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 360.

®1 Srov. TRESS, W.; KRUSSE, J.; OTT Z&kladni psychosomatickaqeés. 300.
62 Tamtéz, s. 300.

83 Tamtéz, s. 300-301.

% Srov. NAKONECNY, M. Sylabus pednasek obecné psychologie50-51.

% Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 379-380.
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4. Popreni a znovuprozivani Casovy Gsek: od 2 tydndo max. 1 misice po

skateni udalosti. V této fazi se aketprojevuji posttraumatické jevy (viz nize).

5. Posttraumaticka faze Casovy Usek: od 1 &sice az max. 3 #sice po skokeni

udélosti. Tato faze je rozhodujici vtom, Ze dikgaalivému vyléeni se
Z posttraumatickych reakci tbe Zistat vcloveku tzv. drodna fda pro
odloZenou posttraumatickou reakci. Tim ,zdanlivymylécenim se mam na
mysli skut€nost, Zeclovék v sol# miuze & uz wdome ¢i newdon® negativni
emoce uzait.

Hans Selyem pracuje semi biologickymi arovemi, jak zvladat z&7ovou situaci.
Jedna se o termin adagtasyndrom. Projevuje se &chto Urovnich: Nejilv se spusti
poplach {lovek je v ohroZeni) a hned nato nasleduje smightbrannych mechanism
Clovék se na tuto situaci adaptuje a obranné mechanizipaji fungovat — stres
ustupuje do pozadi, situace je tzv. pod kontroRasledni Urovni je \Werpani, které se
dostavi v pipad dlouhodobého zvladani stresu dzm vést i k fyzickému kolapsu,
¢loveék uz nema odkuderpat silu na zvladani zae nebd je tak unaveny, Ze vgrpal i
svoje tzv. zalozni zdroje a toie mit za nasledek onemeonci az smrt®

4.2.2 Akutni reakce na stres

Klasifikace podle MKN — 10 — Zazeni do neurotickych poruch, poruch vyvolanych
stresem a somatomorfnich poruch. Konkrétsio 43.0°’

»~Akutni reakce na stres je odpavduSe adla na vyjimeny fyzicky nebo duSevni
stres a obvykle odezni dékolika dn: ... Stresorem iiZe byt zdrcujici traumatizujici
zazitek (nap Zivelna katastrofai iinos)*

,Obvykle se tak ozdaji fyziologické zeny a zndny v chovani a prozivani, které
startuji rychle poté, co se traumatizujici pétiabjevil nebo v naslednych 2-3 dnééh.

»Pati k neurotickym porucham. Jedna se o zavaznou harp@&chodného trvani
bez pedchazejici psychické poruchy ... Trvani andje zranitelnost jedince a jeho
schopnost zvladat stré&

Tak to bylo par vybranych definiadgvzatych ziznych zdraoj, které se v podstat
shoduji na principu obrany a ochrany jedince. Na®idci uz o &hto obrannych
technikach sco wdeli, jelikoz diky jejich praktikovani si uchovavatidravy rozum i
Zivot ve velmi nebezpaych obdobich nasi historie, kdy o ohroZeni nehglaze’*

Existuji dva typy reakdé
1. Aktivni reakce — tato moznosteSeni zaZoveé situace j€astjsi, je pro ni typicka
reakce utok-wk. Jednéd se ipdevSim o rychlé zmobilizovani se, které umozni
naslednou aktivni reakci. Pokud devék miaze rychle dostat z prasdi, které psobi
jako stresor, je jeho ¢éa rychlejsi — $tSinou mluvime o dabpohybujici se wadech
hodin.

% Srov. HARTL, P Psychologicky slovnils, 193.

67 Srov. Vyber diagn6z mezinarodni klasifikace nemoci souvisgjise sexuélni orientaci a nasledky
stresu[online]. [cit. 11. ledna 2013]. Dostupné na WWwhttp://www.kazs.sweb.cz/pf03/mkn.htm>.

% Akutni reakce na strdsnline]. [cit. 12. ledna 2013]. Dostupné na WWW:

< http://www.ipsychiatr.cz/akutni-reakce-na-strésikr.

%9VODACKOVA, D. a kol.Krizové intervences. 360.

" Akutni reakce na strdsnline]. [cit. 12. ledna 2013]. Dostupné na WWW:

< http://ppp.zshk.cz/vyuka/akutni-reakce-na-stigsxa.

"> Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 360-361.

2 Tamtéz, s. 360-361.
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Projevy — svalové nafii celého &la, tres rukou, pofipadt celého &la, zosteny

zrak (hlida okoli), jedinec disponuje velkou silowgrazny projev emoci a

piekotné tempadeci.
2. Pasivni reakce- ta jiz byva mééa ¢astd, je pouzivdna metoda ,mrtvého brouka®,
jedna se o strategii, ktera saha hkgudo minulosti. Tenhle princip kazdy z nas §ist
znéd z pirodowdnych pdadi, z nichZz je patrné, Ze zZata na nizSim stupinku
potravinové pyramidy stoji pod predatory, pouziyapw tuhle taktiku. A lidé? Jedna
se o perfektni neéddomou obranuigd silnymi emocemi, které by na nas mohigqbit
a které bychom pra¥godobré nebyli schopni korigovat.

Projevy — strnulost ¢la, minimalni mimika, chladné ruce, poblednutetelna

neschopnost klienta porozétrsdilenim verbalniho charakteru, klient sdiza

na pohled jevit jako statay, jelikoz ,mki a neohtZuje”.

4.2.3 Posttraumatickd stresova porucha

Zatazeni PTSP podle MKN — 10 - F 43.1, spada doé&tategorie jako AKS

Definice: 'Opoz@&na nebo prohlubovana odp& na stresovou udalost nebo
situaci kratkého nebo dlouhého trvani, ktera maimgjne nebezpény nebo
katastroficky charakter a kterd by prajmbdobr zpisobila hluboké rozruSeni u
kohokoliv:”*

To, Ze se «loveka PTSP rozvine, jeidledkem toho, Ze obranné mechanismy
nestdily k tomu, aby se trauma neutralizovalo. Znamémaze namisto zvladnuti
situace u jedince doSlo k disociaci (rozkladu, t&gzsni) dané traumatizujici situace.
Nasledkem je, Ze se jedinci tato situace staleiféashbacky), ale samotny celek
traumatu je wdomi nepistupny — tim se chrani psychika naskedktraumatizujici
situace”’

Ackoliv se s PTSP setkavantén dal ¢asgji, skutenosti je, Ze o ni vime péad
relativne malo. Pracuiji tedy s tim, co vime: PTSP makepu vlastnost - jeji nasledky
se mohou projevovat nejergsice, ale také roky po traumatunkéme se setkat s tzv.
vyro¢ni reakci — je to jako smutna ,oslava’ vifrmd uplynuti udalosti. Projevuje se na
nékolika Urovnich: fyzické, psychické i socialni. Blematické je, Ze symptomy si ani
jedinec sam, ani jeharippuzni nedaji dohromady s udalosti. Tudiz gbdéodsouva do
nedohlednd’

Je odhadovéno, Zze PTSP s&Zmrozvinout u 10 az 30% lidi, eventuiim 30 az
58%, ktei byli vystaveni gjakému traumatizujicimu poetu.”’

V DSM jsou vydana kritéria pro diagnostiku PTSPZ#a diagnostika vzdiadre
probiha na zakladpriznaki. Privodni gFiznaky PTSP jsou t¥eny ¥emi skupinami
posttraumatickych jeva sicé®:

1. znovuprozivanim — jedinec trpi jak po psychické strance, tak paické
Vv pripac, Ze se #kdo zmini o traumatizujicim zazitku;

3 Srov. Vyber diagn6z mezinarodni klasifikace nemoci souvisgjise sexuélni orientaci a nasledky
stresu[online] [cit. 11. ledna 2012]. Dostupné na WWWh#p://www.kasz.sweb.cz/pfO3/mkn.htm>.

" Komplexni léba posttraumatické stresové porucfonline] [cit. 12. prosince 2012] Dostupné na
WWW: <http://www.solen.sk/index.php?page=pdf viewlpd=1593&magazine_id=2>.

5 Srov. TRESS, W.; KRUSSE, J.; OTT Z&kladni psychosomatickaqeés. 300-301.

® Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 380-381.

""BASTECKA, B. a kol.Terénni krizova praces. 49.

® Tamtéz, s. 48-49.
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2. vyhybani se —vyhyba se kazdé makosti i lidem, kt& by mu mohli udalost
pripomenout;

3. zvySena drazdivost— jedna se o lekavost, potize se spankem nebotisamo
usinanim.

DalSi faktor, ktery @i diagnostice hraje velkou roli, je doba trvanieIMKN-10
neni doportieno diagnostikovat tuto poruchu d@sice od uplynuti udalosti, ie byt
zanenéna za pechodné jevy, které jsou v traumatizujici udalestndardni. Symptomy
PTSP petrvavaji do Sesti 8sia1l od traumatizujici udalosti (nebo konce stresudtdr
aby mohla byt PTSP diagnostikovana, musi tyiaraky etrvavat min. jeden ésic.
Schopnost spraéndiagnostikovat praytuto poruchu je zrimé ztizena i faktem, ze
vétSina lidi se z posttraumatu samadase dostane, a protai#e byt proclovéka €zké
odhadnout spravn§as pro navévu odbornikd?

To, Ze v sob jedinec emoce dusi, patlge je, nedava je nijak najevo, s&kde
projevit musi.Re¢ je o somatickych potizich, které mohou byt nastedkpotlgeni
emoci.

» bolest v hrudniku, potize s dechem, pocit staZeaide;
bolest hlavy — migrény;

* potize traviciho charakteru — bolest Zaludkig\st

* muwive bolesti, které jsou bez objektivniho podkladu

» maZe se projevovat i zvySenou tvorbou agpahorseni alergff

Krom¢ téchto zmignych typi bolesti je zhorSenyélesny stav doprovazen
negimeéirenou Unavou, coz logicky vede k negativnimu owhinvztahi s ostatnimi a
prohloubeni $patného psychického stéivu.

Tato porucha je schopna vzibvéku radost ze vSedniclea, citelrgé jej omezuje a
zasahuje tak do chodu jeho normélniho Zivota. UA¥vtitlivych jedindi, podle
vyzkumi hlavre Zen, které maji &Si vnimavost k emocim, ine dojit az k separaci od
spol&nosti. Skuténost, kterou dokazuji i vyzkumy, prowa®e vramci lepSi
diagnostiky, je, Ze PTSP ma ,lepSi piesi“ na mist, kde je jiz ped tragickou udalosti
situace napjatéd &dovek se citi bezmoen S ohledem na to, co jsem tu jiZ Ziovala na
piedchozich  strankach, jsou ohroZzeni s&nio nemocni, neurotici, lidé
zasazeni chudobadii jinym zpasobem znevyhodii jedinci. Kvalitni ochranou je proto
pozitivni prostedi s pevnymi vazbami mezi lidr¥i.

4.3 Materialni ztrata

Zawrem této kapitoly uvadim jedno specifikurti praci s okstmi MU. Pokud Bhem
Skodlivého fisobeni nap povodnic¢i pozaru pijde ¢lovék o ngjakou jemu blizkou &c,
muze to mit negativni vliv na jeho navraceni se dorgmalniho* stavu. Je pi@ba
pracovat s faktem, Ze ztrata materiakaivneni pouze ztratou sbirky atek (viz Ripad

[) nebo oblibené heky. Jedna se o ztratugalevSim emocionalni, neb dankegnet
mel pro ¢loveéka velkou citovou hodnotu. Problémem, se kterymizgepi praci se
zasazenymi lidmi setkat, jergulevSim fistup jeho okoli. Nezdka se Ize setkat s tim,
Ze dana ztrata je pro ostatni lidi malicherna oppéni s ostatnimi nasledky MU.
Reakce typu,Nechapu, pra@ to tak prozivas, vzdyo bylo uz staré a #és to uz jenom
na pide." pouze posiluji pocity Wtek swdomi, se kterymi se dané osoby uz tak

" Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova prages. 48.
8 Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 365.
1 Tamtéz, s. 365.

8 Srov. BASTECKA, BTerénni krizova prages. 49-51.
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perou. Pokudémito pocity trpi¢loveék dlouhodolks po ztrag, je tento problém atSinou
diagnostikovan jako PTSP, kter4 si vyZzaduje odbwrpomoc. Pracovnik by tudiz
rozhodrg nenel jakkoli devalvovat tuto ztratu, ale pracovat s i pateba pracovat
s faktem, ktery jash definuje SpatenkovaK¢izova intervence pro praki ztrata
toho, co si klient po ni wdomil. Ktomu je patba se vramci prace dostat —
k hlavnimu spousti krize &3
Hlavni ogrné body pro pracovnika
1. Dovednost poznat vyznam a nasledek ztraty pro tdiendopracovat se
k tomu, co pro klienta iedmét znamenal, prd pro rgj mél takovy
vyznam,
2. dovést k akceptaci svych pacijak klienta, tak jeho rodinu (pokud je
Z jejich strany tlak na klienta, tak jak je to pgamvano v Hpadu I),
3. podpora odpoutani se od danéhedmetu,
4. relativnost doby odpoutavani — kazdy je jedimée lidska bytost, a tak je
logicke, Ze navrat do normy kazdému truarg dlouho.

8 Srov. SPATENKOVA, NKrizova intervence pro praxs. 59-61.
* Tamtéz, s. 60-61.
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5 KRIZOVA INTERVENCE

V zawru casti seznameni se zkoumanou problematikou stgiokai intervence (dale
jen jako KIl). Jak jiz bylo v ramci textie¢eno, Kl je sodasti pomoci zasazenym lidem
a s ohledem na skui®ost, Ze je metodou, na kterou jsem se v ramci so@alniho
pracovnika zawfila, je vhodné zpracovat jeji teoreticky nastin.

5.1Krize

P zpracovani pojmu krize bylo pracovanoé&alika kniznimi zdroji, jejichz vyklad
jsem porovnala a vyt¥da naslednou kratkou charakteristiku.

Slovo krize ma s zéklad vieckémkrisis, ve vyznamu procesu,ébem rhoz
graduje stavajici situace a dochazi k jejimu roksud obecgjSiho hlediska se tedy
jedna o situaci, jiz jedinec proziva ghem niz dochazi k rozuzleni. Taibeme nazvat
nutnou zndnou, ke které musi dojit, aby byla situace (krizgeSena. Ke krizi Ize dat
rovnitko s pekazkou, se kterou seovek setkd®

Kazdyc¢loveék zné psychickou krizi,tauz se s ni setkal osohmebo ji prozil skdo
z jeho blizkych. Krize jako takova pak naSemu osobnimu proZivani, v pozitivnim i
negativnim charakteru. O negativni prozivani segedgipac, Ze se jedinci nedostane
dostaténd socialni podpora a selZzou copingové strateg@ omiZze vyustit
v nerovnovahu, stred& socialni dezorganizaci, coz jsou faktory, ktenézsji kvalitu
Zivota®®

Vyustni krize ovliviiuje fada faktoli. Mezi re se utité zaadi to, jakélovek vnima
situaci a pirozers také to, jaky ma pro & dasledek Re¢ je naf. 0 mohutnosti
povodrE, co vSechno si voda vzala z jeho majetku, jake geobni ztratgi pocit viny).

V kontextu s tématem MU jéec o typu krize pramenici z nahlého traumatizujiciho
stresoru, nad nimz nema kontrolu a jede@vany. Na tyto néekavané situacdovek
nema pipravené vzorce chovani a je falia podpory, aby se jeho psychicky stav vréatil
na Urove, kterou nél pred udalostf’

5.2 Krizové intervence

Kl je odbornou pipadovou metodou socialni prace. Ma za cil pomidein, ktéi se
ocitli v psychické krizi k navratu do psychickéhkviibria (rovnovahy). V jazykovém
Gzu lze fici, Zze Kl je pomoc psychicky zdravym lidem, itese ovSem ocitli
v mimorddre  extrémni situaci. Tim se rozumi pomodi péznych reakcich na
mimoradnou zatz. Pra¥ z tohoto dvodu je KI mimo jiné Uzce spojena s hromadnymi
nedtstimi i jinymi druhy MU 28

Pracuje se se dma moznostmi, jak toto téma definovat: v uzSimraiki smyslu.
UZSi pojeti obsahuje techniky a strategie, ktea jgethem intervence na klienta
aplikovany. Primarnim cilem je, ab§ovék nad svym stavem zase ziskal kontrolu.
V SirSim slova smyslu mluvime o metodocialni prace, ktera je charakteristicka
souborem postup jejichz cilem je vieSeni aktudlni situace. V praxi to znamena, ze
jako krizovy pracovnik si musim stanovit nejmen&iacnejvyssi cil. Tim nejmenSim

% Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni prages. 119.

% Srov. ULEHLA, 1.Uméni poméhats. 20.

87 Srov. MATOUSEK, O. a kolMetody arizeni socialni prages. 125.

8 Srov.0 krizové intervenci a krizovych centregbnline]. [cit. 12. ledna 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.adskc.cz/index.php?id=5&article=1732>.
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cilem rozungjme, Ze primarnim UOkolem v této fazi je pro pométihap (socialni
pracovnika) dostat klienta &pna Urové jeho psychického stavu, na jaké se nachazel
pied krizi. NejvySSi cil je pomoci klientovi se &nou, po jejimZ zpracovani dijeti
bude klient silgjSi a jis&jSi. Pracovnik Ehem procesu podporuje klienta v objeveni
schopnosti vyrovnat se s prozitym zazitkem a tq &ty zvladl naslednou adaptaci na
novou situaci. Sekundarnim cilem je takérqzert predejit negativnim Zjsolim
teSeni krize, ke kterému by devek mohl v zoufalstvi uchylif?

Kl je v pripadech MU poskytovana hlavre hlediska prevence posttraumatickeé
stresové poruchy, kterou jsem popisovala. Pokudpfifucha propuklagloveék se
nachazi v krizové situaci, jiz se pracovnik spodes klientem snazi \eSit obnovou
duSevnich sil samotného klienta. V této praci degeo metodu individualni Kl face-to-
face, kter4& ma pomoci zasazenému jedinci zvladmaumatizuijici zkuseno$t.

Specifickd metoda Kl pouzivana k vyrovnani gezp/Sich s traumatizujici udalosti
je Critical Incident Stress Managmeiitlale jen jako CISM). Tato metoda, kterou
vytvorili Mitchell a Everly, se zawiuje na identifikaci problému a okamzZitou pomoc.
Metody CISM jsou diskuse, podpora a informovanogtopmech jako jsou stres
posttraumatickd porucha. Nétrse vyuzivA imo na mist zasahu, ale da se sni
pracovat i navazujici pomot.

Pracovnik bere v potaz jiz zimvanou skuténost —¢lovék diky svym copingovym
operacim je schoperigkonat krizi sam, jen ptgbuje gipomenout, Ze toho je schopen.
Ucelem Kl je zabranit tomu, aby se krize prohloulzilaedo3lo tak k dlouhod®gim
dasledkim.**

Kl funguje multidimenziondlé, coz v praxi znamenda, Ze se nedotyka jen jedné
sféry klientova Zivota, nybrz pracuje i s dalSidedna se o praci, ktera aplikuje své
techniky nejen individuéth (pouze drove face-to-faces klientem), ale je do jejich
realizace zé&zena takeé rodina, socialni intervence a pokuddi®j o vaznétfpady, i
nichZ je poteba pomoc z hlediska medicinského, jsou pouzivéaraniaka’®

V Kl se uplatiuje relativie dost odbornik pomahajicich profesi. Zejména se jedna
o psychology, pedagogy, socialni pracovniky i téke&K tomu, aby pracovnik mohl
provadt Kl, nesta&i, aby proSel jedninti dvéma kratkymi vycviky. S ohledem na
skute&nost, Ze na tyto pracovniky jsou kladeny vysoké@kwrje poteba komplexniho
vycviku, ktery se zagtuje na oblasti, které jsou podrabrmzepsany vifloze lll, proto
se zde za®tim na rozbor pouze jednoho z okiiuk komunikace, jelikoz ta je gros
kazdé kvalitni Kl a tudiZ ji socialni pracovnik rusnt kvalitng ovladat™

Desatero komunikace s&b MU (Tento souhrn byl vypracovan na zakiad
nekolika kniznich zdraj, viz poznamka podarou)®

1. Nejdiive je poteba to, co uz bylo v praci ztiwvano — odlozit bily plas

odbornosti a chovat se lidsky, pok®mmlaskag.

2. Myslenky pro kladeni otazek jsoufigkné, coz v praxi znamena to, Ze jsou

kladeny jas# formulované otazky.

8 Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 60.

0 Srov. SPATENKOVA, N. a kolKrizova intervence pro praxs. 15-17.

%1 Srov. O krizové intervenci a krizovych centrgamline] Dostupné na WWW:
<http://www.adskc.cz/index.php?id=5&article=1732>.

2 5rov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova prages. 119.

% Srov. Tamtéz, s. 128 -134.

% Srov. SPATENKOVA, NKrizova intervence pro praxs. 41-43.

% Srov. VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervences. 372-373; BASTECKA, B a koTerénni krizova
prace s. 163-178; SPATENKOVA, NKrizova intervence pro praxs. 60-61; VYMETAL, S. Krizova
komunikace a komunikace rizjka 88-97.
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3. Mluvit pomalu a jasé

4. Nestat nad klientem — s#tdnaproti #mu, aby ngl klient pocit, Zze jsou
rovnocennymi partnery.

Ret i mimika jsou v souladu.

Neskakat doieci. | kdyz to klientovi bude trvat dlouho, nez vyjadsvou
mysSlenku, je pdeba ponechat mu dostatek prostoru, aby metl utvait a
formulovat tak své pocity (zaklad intervence).

7. Pristup je ¥cny — klcové je nenechat se strhnout naporem vlastnich emoéici
klientovi. Emoce vyjatujeme i slové (nag. ,Je mi velmi lito, co se vam
stalo.”). Nechat klienta, aby si v sbBvoje emoce igbral, a vyuzivatéthto
piestavek pro reflexi stavajiciho stavu rozhovoru.

8. Je dilezité vyvarovat se zlozvyk které mohou ohrozit kvalitu intervence — diky
nim se totiz mezi klientem a pracovnikem nemusiveijt pouto bezp& a
duvery, tedy zakladni stavebni kameny pro kvalitniinéaci.

Jedna se odty typu: ,Vim, jak se citite.”
.Nebojte, vSechno bude viadku, jen se uklidie.”
.Proc¢ placete? Vzdy mate to nejhorSi za seboudteo
bude jenom lepsi.”

9. Nikdy nepouwovat — jak v praci bylo jiZzeceno, pracovnik neni ten, kdo klienta
lidove fe¢eno vezme za ruku a dovede ke zdarnému konci. Bréceystupuje
coby poskytovatel a navrhovatel. Rozhodnuti mdsiiuklient sam, pracovnik
jej pouze seznamuje s moznymi nasledky, které by jezhodnuti mohlo mit.

10. Aplikace technik aktivniho naslouchani je pro pradka dilezity pomocnik
béhem intervence, jelikoZz prévdiky aktivnimu naslouchani se vyjage
schopnost slySet fakta a reflektovat pocity. Podgonvztah mezi klientem a
pracovnikem, neb klientovi se dostava pocitu, Ze o situaci &kdo opravdu
zajima a dofe ho posloucha. Aktivni naslouchani se sklada é&ivgho
naslouchéni, parafrdzovani, praci s t#aymi otazkami, verbalni vyjéeni
emoci, vyuzivani festavek v rozhovoru n&eni v neverbalnim projevu klienta
(mimika, gestikulacei postoj).

Nasledujici¢tytbodova faze Kl je upravena prdgipady MU. Zde uvathé body
pochazi z knihyTerénni krizovd praceod B. BaStecké. Ty byly rozpracovany na
zaklad kooperace se socialni pracovnici jedné ze spatupcach organizaci:

1. Posouzeni — prvni kontakt « tomto prvnim kroku pracovnik pracuje se spé&tist
krize. Zji¥ujeme klientovy moznostt vnitini silaieSit problém. Prvni, co se bere
v potaz, kdyZ se setkavate se zasazedtlpwvekem, je to, ocem se v praci jiz psalo —
jaka je skupina, 8k osob, jejich zdravotni stav. Pracovnik se &aje hlavié na
zjisténi tzv. pod@rného kruhu — rodina, znami, kolegové, sousedi aostové
zasazenych obci. Cilem je zjistit, jestli je navajii situaci zasazeny sam nebo zda-li
ma okolo sebe prévpodpirny kruh. Dhlezité je zjistit, jak dokaze klient zachazet s
copingovymi strategiemi (obranné reakce organisjen,jsou aktivovany zé&kovou
situaci).

Prvni kontakt - (Kelem je odlebit potencionalni tenzi, ktera e vyvstat ze strany
klienta. Pracovnik musi paat s tim, Ze ne kazdy klient za nimijgee dobrovolr,
neuwdomuje si, Ze ma &meky problém, jelikoZz v sab jakékoliv ndznaky negace
utlumil.

o o

% Srov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova prages. 171-177.
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2 Planovani— ustanovit cile — situace klienta, jaky druh nésti jej postihl nebo pokud
je paad zdroj (centrum) krize aktivni. Je to faze, kdynsisi klient uédomit svoiji roli
v pripadu. Jedna se o to, Ze socialni pracovnik vykmékolik roli a ty se mohou
navzajem prolinat — jeden univerzalni typ jednobci&niho pracovnika neexistuje.

- dojednani zakazky— toho, co klient chce od pracovnika. Tento bopgdstatny pro
kvalitni a pozitivni napléni prace. Nkdy byva pro jedince, ktery si proSel krizi,
stanoveni jasného cilg¢zké. Z toho dvodu je vhodné stanovovat si dilcile, které
budou setkani s klientem reflektovat a diky ktergmiZze pracovnik viét, jakych
pokroki jiz bylo dosazeno. #i°dojednavani zakazky hraje roli zodgaeni kltovych
otazek — kdo uga co, za jakych podminek &sové rozmezi. 8Sinou je pracovnik
tim, kdo klienta drzi  zemi, ¥ jeho ganich a potencionalnich cilech.

Ukolem pracovnika je sestavit seznam proliiénjejich logickou posloupnost — to
nasledg prodiskutovat s klientem a porovnat, jak by probjé sestavil ve své
dulezitosti on s&am.

Kladenim logickych otadzek se dostanou k dojednahkiézky, potom riwve z&it
samotna fima préce.

Mezi otazky, se kterymi pracovnik operujé goojednavani zakazky, gat

»Jaky z problém které nyni mate, vas Zatije nejvic? Jakého byste se
chtel ,zbavit' nejdiive, protoZze to povazujete za prvni krok k vaSemu
navratu do pedchoziho Zivot&?
.Jaké by pro vas byly nejhorSiigdedky, kdyby se nepaoila najit
vhodné&eSeni?
»Jaké by naopak byly ty nejlepsi, nejvicezpajici disledky, pi vyreSeni
vasi situace?
3. Provedeni -k tomu aby bylo dosazeno stanovenycli,dié zapotebi zvolit si jak
vhodné postupy, tak i prastlky. Sodasti je ic¢asto zmhovana obecnd podpora
v podolg rodiny, @gibuznych apod.. Jedna se také o pomocftigayanim fiznych
pravnich formalit, které je nutno ¥g8it. Mezi kompetence pracovnika se takdi
zprostedkovani dalSich sluzeb, pokud dojde ke konserkiiertem a ten odsouhlasi,
Ze je to patebné. Kazdy, kdo se zabyva Kl, pracuje s faktenprégeadni a naphovani
piredem stanoveného cile je provazeni jedince krigii4ej, aby pochopil, co se stalo a
piijal to. Postupd pirechazime od obecného charakteru ke kon&&m ukohlim.
Podporujeme silné stranky klienta. Nikdy nenabizéhoga plané @chy.
4. Vyhodnoceni -béhem tohoto posledniho setk&ni pracovnik a kliermghpokroky,
kterych bylo dosazeno. Pokud dojde k tomu, Ze kejfeSt neni tak upla jisty tim, Ze
ma situaci pevé v rukou, niize se s pracovnikem domluvit na nasledném sledovani
Toto sledovani by #o byt provedeno nejpozfi do mesice od uko#eni sezeni. Pokud
pracovnik uzna za vhodné po stanovenych sezerkibnéem, Ze je pdebna navazna
p&e, je jeho povinnosti podat informace a mozné Kantdientovi.
Okruhy, se kterymi se pracuje v za¥ru sezeni:
DoSlo k vyeSeni krize? Naplnily se domluvené cileffpRavovat klienta i sebe na
ukonteni jejich setkani. Pracovat s emocemi, které nés sezeni klient ma.cdBem
komunikace podporovat klienta k rekapitulaci sezendoSlo u & k néjaké znéEng
v chovani? Je lépeipraven na podobnou zZdbvou situaci?
Funguje socialni si(zminovany zachranny kruh) kolem klienta?
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6 METODOLOGIE

6.1 Cil vyzkumu

Poskytovani pomoci zasazenym lidem je z hlediskdizace socialni prace relativn
Sirokou oblasti, a proto byly nastaveny jasné bddgré mou praci limitovaly. Od
Gvodu prace jsem se za pomoci odborné literatuglelttronickych zdraj pokusila
obsahnout celou problematiku, abych vytlouceleny nahled do situace, se kterou zde
pracuji. Cilem této prace bylo ukazat roli sociani pracovnika ve dvou
vybranych neziskovych organizaciclti pdstraiovani nasledk MU, konkrétrg pri
piipadové krizové intervenci — charakteristika ¢asgji pouzivanych nastrdj
socialniho pracovnika, potencionalnich specifickpobblénti, se kterymi se lze setkat
v pribéhu procesu a ukazka moznosti vyrovnani se s nimi.

DalSim bodem zajmu bylo zjistit, jaké dalSi rolézm socialni pracovnik ¥¢hto
dvou organizacich v rdmci pomoci &bm MU zastavat a #&m se mohou liSit.
Charakteristiky, na které byla z&fena pozornost po ziskani peliného mnozstvi
informaci, jsou: druh pomoci, délka a misto (organeci terén).

6.2 Metoda a technika vyzkumu

Zvolila jsem techniku kvalitativniho vyzkumu, kterje dle profesora Volicera
charakteristicky svym za#enim na jednotlivce a skupiny a na jejich vnimanitas®’

Ten, kdo provadi kvalitativni Seni, si vytvéi pred samotnym vyzkumem
komplexni obraz zkoumaného, jedna se o tPwurpose statemen{Formulovani
davodu). To, co je zkoumano, se ob&aryjadiuje centralni otazkou (zde secialni
pracovnik v krizové intervenci pro &b mimosadnych udélos)i Poté je nasledna
formulace konkrétnich otazek (zdgaké nastroje i své praci nejvice uziva? Setkava
se pi praci s rgjakymi specifiky, jez jsou vlastni pro oblast mtéanych udalosti?
Jakou roli mize je& ve vztahu ke klientovi zaujmoyt?

Tento druh vyzkumu mackolik metod, jak data nasbirat: pozorovani, intevwia
obsahovou analyzu. Nejzndj®i formou je analyzaifpadovych praci, které jsou Uzce
piibuzné s kazuistikanit,

Konkrétrge se bude jednat o dvpiipadové prace, dvou zasazenych jedlinc
Duvodem volby této techniky je, Ze v konkrétnickippdech se da role socialniho
pracovnika ukazat nejlépe. Byla mi poskytnuta‘gdmta dokumentace dvoiipadi, na
jejim zéaklad¢ mohla proBhnout intenzivni analyza a zpracovani do naslednéxkin.
Do priloh jsou vioZzeny dodateé otazky, které byly zaslany na e-maily sociélnich
pracovniki, se kterymi byl navazan kontakt. Tato dapici forma byla zvolena na
zakladk skute&nosti, ze & kazuistiky ukazuji valnouiast zkoumaného problému,
n¢ktera fakta z nich nevyplynou.

Aby bylo dostano anonyndit zde zkoumanych klietit jak stoji v z&koa ¢.
101/2002, Sb., o ochrarmosobnich uddj jsou g jménech uvéaéhy pouze fiktivni
zkratky.

"HULKOVA, M. Vyzkum II. Kvalitativni vyzkum — vhodny nastroj pgakuronline]. [cit. 20. Gnora
2013]. Dostupné na WWW: <http://www.psychosom.cz/?page5&s>.

% Tamtéz.

% Kazuistika je systematické zkoumani jednotlivaespiednictvim pozorovani a rozhovoru, urajici
detailni poznavaci chovani, vyvoje a rozvoje jelsmbmosti - Ziskané poznatky nelze zobecnit.
MUSILOVA, M. Pripadova studie jako soast pedagogické praxs. 10.
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6.3 Misto vyzkumu

NiZze uvedené fjppady jsou vytveéeny studiem dokumeint které mi byly poskytnuty
dvéma nestatnimi neziskovymi organizacemi.éQigto organizace se nachazeji na
Uzemi Stedaieského kraje, ale n#gji si byt jmenovany. To respektuji, a proto
neuvadim jejich nadzev. Pouze si dovolim ganvat za spolupraci a ochotu danych
pracovniki.

Do styku se svou zkoumanou skupinou jsem se doskaiz kontaktovanithto
dvou organizaci, jejichz zafstnanci mi nasledn dali kontakt pimo na socialni
pracovniky. Poté, co jsem je oslovila, nasledowddaoda na terminech setkani, na
kterem mi byly poskytnuty zde uvéae kazuistiky. Nasledné dodotazovani girdb
skrze e-mailovou korespondencii{&Zeno v giloze VI).

6.4 Prezentace pipadi

Pfipadova studie sgiva ve studiu vSech dostupnych matériazhodnoceni a
formulovani zagria. Zde uvadné situace maji spairou aplikaci krizové intervencdip
pomoci odstraovani nasledku. LiSi se ovSem v myjskde jsou poskytovany. Prvni
piipad se zabyva verzi, kdy klient dochazi do sidigamizace za socialnim
pracovnikem. Po tomto shrnuti bude nésledovigag I, kdy naopak pracovnice svou
pomoc poskytuje v terénu. Tak jako u prvnib@padu bude v zavu role socialniho
pracovnika shrnuta.

Piipad | V sidle organizace

Autor zaznamu: S. L.

Jméno klienta: Pan XY

Vék: 52

Prvni setkani 5 tydni od udalosti.

Poskytnuta pomoc:Nejprve byla poskytnuta pomoc zasahujicim KIP tymesocialni
poradenstvi ohlednzajiSeéni vSech pdaebnych uddj pro poji¥ovnu, poskytnuta prva’

psychicka pomoc. Kdyz jejich intervence skibam a pracovnice KIP za klientem do
na kontrolni ndvswu, se jevil pan XY stefhjako @i jejich prvnim setk&ni — nervoznyji
roztkany a potily se mu ruce. Pan XY chvilku popira i mu gco bylo, ale nakonef
pfiznal, Ze takhle se citi jiz tyden. Protodenka KIP tymu na zakladjeho souhlasy
spojila se socialni pracovnici, ktera poskytla zayi@i odbornou pomoc — krizovqu
intervenci.

Casovy harmonogram bylo dohodnuto 6 sezeni, budou trvatdu 6 tydi.
Misto konani: pan XY bude dochazet za socialnigmaici do sidla organizace.
Spolupracujici odbornici: pred z&atkem vlastni krizové intervence byla poskytnpta
pomoc od KIP tymu, viz poskytnuta pomoc.

a

S——

Anamnéza

Osobni anamnéza Rodinnd anamnéza
Pan XY se f prvnim setkani $Pan XY ma Zenu a dva syny, tetuduji
pracovnici jevil na prvni pohled trocw Praze na VS. S manZelkou Zije shm
nejis€. Neustale si otiral dl@&do kalhot] v jejich  don€. Podle poskytnutyc
a uhybal pohledem. Teprve po haodninformaci mezi nimi v posledni ddipanuje)
rozhovoru se zaml uvohovat, ale byld napjaty vztah k@i manzeloe priliSné

=
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stéle patrna nervozita. zéstnanosti. Pracuje jako mistr v mis
dilne a po veéerech do ni choditikrat
vtydnu jako noéni hlida&. Davodem je
finanéni nar@nost studia obou syn

Socialni problém

Vznik problému — po opadnuti vody a zji8vani nasledk, to v realu znamenared
cca 6 tydny

Popis problému - Povodé znicila panu XY garadz a vytopila sklep. Doslo k celkd
devastaci zahrady a voda splachla i techniku, ktg@muZzival k udrzovani zidvané
zahrady. Zp®atku si pracovnice myslela, Ze to je hlavni kameazu, ale Bhem

druhého sezeni se pan XYizmal, Ze ho hlavamrzi, Zze Bhem udalosti fiSel o shirku]

auticek, kterou zalozil jeho otec gdetek. Podle klientovych slov se jednalo o rodir
Sperky. Na zaklad prvnich dvou rozhovdr bylo samotnym Kklientem potvrzer
podeZeni, Ze se stydi za onoélg na majetku. Tomuto pocitufippiva i fakt, Ze hg
v tom utvrzuje jeho manZelka, kteréhem jednoho rozhovoru s pracovntekla, Ze

Jeho Ipéni na &ch blbostech je nic v porovnani s tim, Ze musigashovou garaz 4

nakoupit veSkerou novou techniku na udrzbu zahrtgya je velmi rozlehld'.

Diagno6za pan XY si od povodni prosel vSemi fazemi krizekazrrovnani se s udalog

i se ztratou majtku, ale p&kolika tydnech se jeho stav vratil do faze popiembci.

Na tomto zaklaél byl vytvoren Status praesensia éem se da st&t a co je naopak

potreba korigovat.
Nacem se da st& pan je manuakhzdatny (vidina naprav Skod), jeho psychicky g
se zlepSuje, kdyz je s nindkdo z rodiny, tudiz posilit socialni oporu.

ni

ve

né
o}

—_—

Na co si dat pozor: manzely vycitky, které pana XY vzdy vrati skoro nacatek

prace socialni pracovnice. {Bem prvnich dvou naudt se tak stalo pokazdé). Délilje

potreba korigovat jeho tendenci ditat si sam sab svoji prichylnost k odplaveny

vécem.

Stanovené cile s klientem:

- posilovat divéru mezi pracovnici a klientem,

- primarnim dkolem pro stavajici situace je stabiiat emoce pana XY, nétsi je

priznat a nesty&t se za & — dovolit jim, aby byly prozity aifjaty.

- dil¢i cile: pracovat s pani XY, ktera #v@akladni socialni oporu klienta, neb je s n
negastji, podporovat vzajemny kontakt mezi manzeli.

—_—

m

pracovano spote¢ s klientem — klient byl zdrzenlivy a bylo geba ho povzbuzovgt

Popis socialni pomoci Pri setkani byly stanoveny spdle cile, bylo na nicg

k aktivni spolupraci. V zaru prvni sclizky byly cile jasg stanoveny a klient b
powen o postupu a souhlasil s nim.

Na zaklad stanovenych ail byla pozornost za#éiena na fiznani si emoci, kterg
pan XY tlumil. Kdyz uz je dal §ak najevo, hned se z& styctl a snazil se je zaknjt

radoby silnym projevem. &Sinou z#&al s tim, Ze ,je fece chlap, ktery dto snese’
Béhem sezeni bylo zji&ho, Ze takiini na zéklad potreby byt silny pro svou Zenu, al
védéla, Ze se o & muzZe offit, Ze se o vSe postara a to, Ze on truchlil pcer@hich
vécech mu fipadalo povrchni, coz vedlo k #ifkdm sold samému, Ze se chova ja
,maly kluk’. Bylo tedy poteba vys¥tlit dulezitost projit si cestu ifjeti ztraty a
truchleni. To byla hlavni n&plprace, kterou si pracovnice v tomtéigact spole&ng
s klientem stanovili. Odetiho sezeni doslo kidomu a pan XY nepottaval potebu
mluvit 0 vyznamu, ktery pro & méla sbirka i zbytek zdeného majetku. &hem

D

y

KO

¢tvrtého setkani doslo k velkému éspu, kdyz dal pan XY naplno najevo svoje em
35

pce



a dal jim pfichod emotivhim pk&em — to byl krok spravnym sirem k naplgni cile.
Neustale byl ujifovan, Ze pocit ztraty, ktery citi, nendco, za co by se &h stydst,
popirat to. Motivanim stimulem se ukazala naprava Skoéhdm kterych pan XV
,daval dohromady sam sebe'.

Druhym bodem prace bylo izdit do I€ebného procesu i manzelku pana XY. B
pozvéana na rozhovor, ktery se nesl v podobném djaitaus panem XYRet byla o

potrebs projit si emocionalni ztratou. Pani XY bylo vy#eno, Ze popiranim vyznanju

oné materialni &ci pro jejiho manzela situaci nepdae, ale naopak je tim podiem
manzelv pocit viny nad svymi emocemi. Achziovana byla podpora a pospolito
ktera je patbnou sotasti spoléného peklenuti se fes tuto nelehkou situaci. N
konci rozhovoru padla domluva o tom, Ze na zaklddhody s manzelem mohou
sezeni chodit oba, abydkli, jak si mohou navzdjem pomoci.

Zpétna vazba klienta Po domluvenych 6 sezenich si pracovnice sedenem XY i
s jeho Zenou a spdie: zreflektovali postup intervence. Pan XY se nyhainestyd! za
svoje emoce, zlepSilo se i jeho verbalni viga@ni o prozivaniéthto emoci g

postupr se navracel do psychického stawvadgudalosti. Zgraznil, Ze mu v tom ho@nl/

pomohlo, Ze se pustil do napravnych praci a jakyld zmireno, daval tim dohromad
sam sebe. Pani XY tidla také pokrok v podge svého manzela. Pracovnici vel

potsSilo, Ze manzelé #Zali na zaklad jeji rady kazdy ve&er pdadat mensi sezer,

béhem rehoz si vzgjema licili, jaké maji pocity a jaké je i v udobi povodni, kdyz
voda @imo ohrozovala jejich Zivoty i majetek.éBem €chto sezeni si vzajemir
dodéavali podporu a duSevni silu. Jejich&mny stav je velmi pozitivni a prognéza
aplné srovnani se s povagni je na velmi dobré cest

Zpétnd vazba pracovnice Na za&atku byl pan XY velky chlap, ktery se snaZil &
silny pro svou rodinu. Prace s panem XY byla taéopra¥¢ pro jeho neochoturznat
si emoce, ale diky aplikaci technik intervencejnstgako komunika&nich technik prg
piipady MU, se pracovnice s panem XY dobrali ke zéd konci sezeni. #em
sezeni se zd&h postupr staval nemén velky muz, ktery se se svymi emocendil U
vyporadat, pijmout je a hlavd nepopirat je. ProSel si vSemi fazemi krize a d
k uzdraveni.

Spoluprace s jeho manzelkou byla takéégnp, jelikoZz pani XY se projevila jado

zdatna opora svému muzi od okamziku, kdiespala manzZelovi \tat jeho
,malicherné’ pocity. A v pibéhu spolénych rozhovait na to oba Hsli.

S manzelskym parem bylo domluveno, Ze s@iujeSt jedna navdvu za fi
meésice, aby se pracovnice ujistila, Ze nenastaly @ aeégativni dozvuky.

Stavajici stav pripadu: Pan XY ma za sebou opravu garadze a $pdle manzelkou I

pirateli davaji dohromady zahradu. Také se€akgpodilet na pomoci svym stgj
zasazenym sous&oh a nemohl si vynachvalit, jak se najednou vsicktmelili.
S manzelkou poktavali v jejich v&ernich sezenich, jen uz ne kazdyereRekli si, Ze
jednou za tyden si sednou ar@dre si popovidaji. V ramci upe¥ni jejich vztahu pd

kritickém obdobi si vzali na vikend volno od préxevyjeli na Machovo jezero. N

otazku pracovnice (Znou reflexi) po tomto vykladu, toho co stihli zplynuly mgsic:
.Neni tedy pochyb, Ze z vody strach nemate.“, seXé usmal aekl, Ze strach z vod
opravdu nema... Jen k ni ma od té doby velky resgektz na viastni &zi zjistil, co
dokéaze.
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Shrnuti pripadu | 'V sidle organizace

1. Role socidlni pracovnice ve vztahu ke klientddavnim sndrem, kterym se ve
shrnuti zamsim, budou pouZité nastroje socialni pracovnice &¥wem gipadu. Bylo
patrno @edevsim vyuziti komunikaich technik — spravnym dotazovanim se
pracovnice spola¢ s klientem dobrali k hlavnimu stresoru (oslaveomanin otce pana
XY, ktery mu genechal onu sbirku asék. Ve své praci se pracovnice zdia na
praci s faktem, Ze zde uwath ztrata sbirky auik nebyla pro pana XY pouze
materialni ztratou, aleipdevSim ztratowasti minulosti). Za pomoci stanoveni si
realného a déich cili, na nichz mze pracovnik sledovat vyvoj kontraktu, pracovali na
jeho odstraéni. Druhym vyuZitym néstrojem, ktery je i v teoodt ¢asti pracecasto
zminovan, je zapojeni podmeého kruhu rodiny, v tomto konkrétniniipadu klientovy
manzelky. Tato spoluprace byla é@Spa i diky navrhu pracovnice na ¢eeni sezeni'
mezi manzeli, coZz ineslo pozitivni vliv na jejich vzajemné pochoperiied
zakortenim gipadu nésledovala #&ma vazba, na jejimZ zakladocialni pracovnice
zreflektovala stavajici situaci a stav klienta, riktenél slibnou prognozu. VSichni
socialni pracovnici v z&w provadji zpétnou vazbu, neb prévto je nastroj, ktery
pomiZe @ipad uzaiit. Zpétna vazba z pohledu pracovnicé&ndSi také zmapovani
vlastnich emoci éhemieSeni pipadu. Aby ndla pracovnice jistotu ve své odvedené
praci, domluvili se jegtna jednom setkani podsici od konce intervence. Jak je patrné
z piéipadu, stav pana XY se od té doby neaiink horSimu, ba naopak, bylo patrno, ze
doSlo k uplné stabilizaci klientova stavu a tudighta pracovnice ifjpad uzaiit bez
dalSiho doporéeni k navazujici pomoci psychologa.

Specificky problém v tomto ffpact: pro Kl s okkt'mi takové udalosti, ip niz je jim
zniéen, odcizerki odplaven majetek, ktery proéma réjaky vyznam, je specificka
praw tato prace s materialni ztratou.

Striné shrnuté nastroje socialniho pracovnilke@munikace, podjny kruh, prace

s emocemi, pomocnikem k reflexi procesu byl&nz@ vazba.

2. Role socialni pracovnice ve vztahu k organizgmyvinnosti Wici organizaci se
shoduji s&mi, které byly popisovany v teorii o rolich socidla pracovnika - Socialni
pracovnice Vv organizaci #a kompetence k poskytovani psychosocialni pomoci,
konkrétré krizové intervence, na kterou klient dochazi dgamizace. Dokumentovala
cely pipad, pfibézn¢ dochazelo k vyhodnocovaniipadu diky logickému stanoveni
dil¢ich cil.

Pripad Il Terén (socialni pracovnice zde bude u¢ad pod zkratkou ,Terén")

Jméno pracovnice K.L.

Jméno klienta pani L.J.

Vék: 68 let

Prvni setkani. 5 dni od udalosti, na zZadost socialni pracovmiomova senidr, ve
kterém na fechodnou dobu pani bydlelajabd - viz popis pipadu.

Poskytnuta pomoc socialni poradenstvi, poskytnuta prvotni krizawérvence. Hpad
byl dale gedan do kompetence psychologa.
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Anamnéza

Osobni analyza Rodinna anamnéza
Pani L.J se nechce&iity jak se o sebgPani je vdova, manZel ji zéeh pred rokem n3
postarat. rakovinu tlustého #tva. Jejich manzelst

Kdyz je vyzvana, aby si zkusifbylo bez@tné.
pomoci sama, Zae se stahovat

sebe a projevuje nikoli neschopndgst,

ale neochotu si pomoci sama.

—_—

Popis problému — v bytovém dor, kde pani bydli, doSlo k pozaru. Jeji byt

vytopen khem likvidace pozaru. Pani zatim bydli v doteeniofi, ktery se uvolil ji

pfijmout na omezenyas.

Diagnoza: ,volani o pomoc’, pi¢inou je pocfovana osamocenost a pocit, Ze vzdy

tu byl manzel, ktery se o vSe postaral.

Statut praesans: Nac¢em se da st&t: pani je upovidana, velmi ot@na k okoli,
emotivni, je prmobilni.

Na co si dat pozor: igani velkou pichylnost a relativé silnou
submisivitu, coz znamena, Ze uzadtku bylo nutné jasn
pipominat stanovené hranice.

Stanovené cile s klientkou

- vést ke svépomoci - pomoci jiizdit vSechny pdebné dokumentace k napégejiho

bytu, ale nedat to za ni!!!

- poskytnuti prvotni krizoveé intervence - zjisjéstli bude paeba navazujici @e,

- Zjistit, jak& je v jejim okoli moznost socialmary,

- potvrdit nebo vyvratit hypotézu o otazce zavislom druhych osobach — najit jé

eventualni ficinu.

Popis socialni pomoci na prvnim setkani byly domluveny cile, klienbgda powena

a souhlasila s nimi. Prvni rozhovor slouzil k vymei situace a ziskaniiekry pani.

Byly domluveny prozatimit schizky, kéhem nichz bude dochazeno za pani do donj

seniofi. Schizky byly domluveny v rozmezfdch dri, takZze byla pomoc intenzivni.
Druhé setkani bylo domluveno se socialni pracoyriktéra néla na starost

vyfizovani dokumerit pro poji§ovnu, Ze pani pofite Terén. Od hasi byla

poskytnuta dokumentace vytopeného bytu (i fotogkafi dokumentace). i¥odem

bylo, Ze se objevilo podé&mi, Ze pani,@je schopna zvladnout vSe pouze s asistq

nechala by si formutavyplnit nekym jinym. Tato hypotéza se ukazala jako spré

Prvotni reakce pani byla zdrZzenliva a stavse k situaci odmitady Ze to samg

nezvladne, Ze nevi, jak se méa fornfulgplnit a razant& odmitala vzit do ruky jenor

propisku, jelikoz se bala, Zeckterou kolonku Spathvyplni. Byla poskytnuta ifima

asistence, ale pouze verbalni navdd- jak, co a kam ma napsativddem bylo

podpdeni v problematické samostatnosti. Pani L.J. byiaiané schopna zvlédno;[[e

vyplnit formul& sama, ale stala se ktomu odmitay protoZe si zvykla na to,
v prvni fazi za ni vSechno¢hli jini lidé (fotografie k bytu dlali hasti, ubytovani

v domo ji zaridil obecni dad, socialni pracovnice v domogro seniory ji obstaravalp

nakupy apod.) Aby byla podpena samostatnost klientky, byla vyzvana, aby doél
poStu s obalkou a postarala se o poslani do séié dojisovny. Jediné, co je piaba,
musela vyplnit dopotenku a nechat obalku na pasByla ujiS€na, Ze problémy b
nastat nerly — adresa byla jagna ¢itelné napsana, obalk&dre zalepena a znamk

byla na svém mi&t Dostalo se ji ujighi, Ze ji na postporadi, pokud by si nebyk

nécim jista.
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Na zaklad rozhovofi béhem probihajicich navdt se dal sokasny psychicky sta
pani shrnout nasledn- pani na tom neni po psychické strance nikteptng jeji
chovani je v nora rozhods jevi ochotu si popovidat o pocitech, které proiidyz ji
hasti evakuovali z bytu. Nebala se ani odpovidat naziptjaké pocity a, kdyz se
byla na byt podivat (stav bytu nebyl nevratny, j@pravy budou trvat cca j&sg
tydny). Problémem byla jeji neochota svépomocihana povzbuzeni v samostatndgsti
se z#atku setkala s tvrdou zdi (To potvrdila i socighn@covnice v DS, se kterou blyl
Terén v kontaktu — bylo domluveno, Ze az dojde yi@ovani zadosti o davku hmotigé
nouze, vyzve pracovnice pani ke spolupréci. Talaauhybat, Ze situaci nezvladné, ja
za ni radji udéla pracovnice ,Ze je Sikovna, zatimco ona je jerstara baba, ktera 4e
pani ¢lalo dolie, Ze se o0 ni zajima tolik lidi, Ze jevi takovounott ji pomoci, jelikoZ
nentla Zzadnou rodinu anitptele — podfwrny socialni kruh byl nulovy a tato situacq ji
piinesla pozitivum v podab pozornosti, ktera ji chya. Situace finesla potvrzen
klientcina problému - osa#ost, kterouteSi tak, Zze ze sebeld bezmocnou. Tentp
problém se tudiz newgSi navratem pani do jejiho domova, tim by byl poadsunut.
Zpétnd vazba klientky — kdyZz doSlo ke zfiné vazls, ktera ngla zakorit jejich
setkavani, klientka odmitakroutila hlavou, Ze jeStpotrebuje pomoc.

Zpétna vazba pracovnice- na zaklad shrnuti procesu bylo vyhodnoceno, #pad si
Zzada dlouhodaijsi reSeni. Bylo zapéebi odborného poradenstvi, které ovSem nepylo
v kompetenci zasahujiciho Teréna a navic se pdavridiko, které je v pipadech MU
relativre ¢astym fenoménem — &b si silné navykla na pomahajiciho Teréna, prgto
bylo poteba v ramci zachovani hranic jejich kontrakt ukba predat gipad k dalSimd
feSeni jinym odbornikem, konkrétrbyl navazan kontakt s psychologem vafske
porad pro seniory, kam bude pani dochazet v nasledujicisici. Kontakt byl
piedan. Byla fislibena posledni pomoc ze strany Teréna — dopiqead L.J. na prvn|
schizku do poradny a tim séipad z jeho strany uzse.

Stavaji stav pripadu — situace bylaigdana k dalSimteSeni. Dokumentace, ktera by
doposud sestavena, bylgegana navazujicimu pracovnikovi poradny.

a

Shrnuti p¥ipadu Il Terén

1. Role socialniho pracovnika ve vztahu ke klientsacialni pracovnice ve vztahu ke
klientovi zastavala roli poskytovani sluzby — pmiokrizova intervence. DalSi roli,
kterou zde socialni pracovnice zastavala, bylasffgdkovani sluzeb - prace fungovala
na principu zji&ni, zda-li bude paeba navazujici gé. Na zaklad sesbiranych dat
béhem sezeni mohla pracovnice vyhodnotit situacitdrato gezkoumani mohou byt
piipady bul’ uzaweny, nebo jako v tomtoffpéhu jsou pedany do navazujici pé
blizko klientova bydlig&t. Je zde patrna atezitost toho, co bylo popisovano
v podkapitole o socialni pomoci — je patha, aby dobry socialni pracovnik — a ne pouze
terénni - 8l potrebné znalosti o socialni siti v jeho regionu, o nastech navazujicich
odbornych pomoci. Tyto informace jsou &asti registru socialnich sluzeb, které jsou
vytvareny kraji.

Specificky problém v tomto ifpact: navyk klienta na sociélni pracovnici. Kazdy
socialni pracovnik vi, Ze kazdy debfungujici celek musi mit své limity a jejich jasn
ohranteni. Klient po zavazném psychickéniiestu jako je pozar nebo i jina MU je j&st
vic nachylny k tomu navyknout si ndovéka, ktery mu poskytuje pomoc. Socialni
pracovnik se proto musi vyvarovat navyku i tim, ko prezentovano zde: Klientka
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jiz od za&atku byla pipravovana na to, Zze setkavani s pracovnici f@stoé. Spoluprace
byla ukortena na zaklagdnavazujici odborné pomoci.

Striené shrnuté nastroje socialniho pracovnikdomto gipact byly hlavnimi nastroji
komunikace, diky niz se mohla provést diagnostikavgho klientina problému —
samota. Druhym podstatnym nastrojem byla spolupseesocialni pracovnici DStip
niz byly jasg stanoveny hranice vzajemné spoluprace. Terénnélsdogracovnice

Z organizace fa na starosti zjighi potebnosti navaznosti sluzeb a&emi navazujici
pomoci — zde to byla @éanska poradna pro seniory.

2. Socialni pracovnice ve vztahu k organizaa tomto pipact bylo perfekt® patrné
to, co se v préci dkolikrat zmiovalo — spoluprace s navazujicimi sluzbami, v tomto
piipadt se jednalo o alanskou poradnu pro seniory. Patrna byla nutnogntace

v Registru poskytovanych sluzeldjmZ byla praxi potvrzena teorie, kterou jsem
popisovala v praci. Také byl kladefrdz na dalSi &, kterou jsem v praci ziovala —
znat svoje hranice. Ase toto nize zdat jako samégjmost, nefidka se stava, Ze
dusledkem pekrateni hranic svych kompetenci se naruSuje prace koteginého
odbornika. Negativni dopad to méa hlavwma klienta, a proto maji pracovnici na gém
tuto dilezitost.
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7 FINALNI SHRNUTI ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA VE DVO U
VYBRANYCH ORGANIZACICH

Primarni cil — role socialniho pracovnika v Kl wipadech lidi zasazenych MU.
Charakteristika népstji pouzivanych nastr@ja zjiSeéni potencionalnich specifickych
problémi, s kterymi se Ize setkat vifighu procesu; ukazat moznosti vyrovnani se
S nimi.

Role socialniho pracovnika v Kl s@&@imi MU byla prezentovana ve dvou
uvedenych fipadech. Po nahlédnuti do dalSich dokuringkteré mi byly poskytnuty, je
patrné, Ze #Sinou je postup totozny.

V ptipadech a v nasledném kekém dotazovani byla ukazanalekitost rekolika
nastrofi, které jsem popisovala v texttimz se teorie oft spojila s praxi. Nepstji
jmenovanymi nastroji byly: podpny kruh, komunikace a emoce. Ty jsou podle zde
zkoumaného vzorku socialnich pracovn#ékladem socialni prace. Netyka se jen prace
s okEtmi MU.

DalSim bodem z&jmu bylo zjiti specifik g praci s lidmi zasaZzenymicjakym
druhem MU. Specifiky byly ozrigny prace s materialni ztratou, ktera gastym
spoustcem krize u obti MU. Druhym je ,@ichylnost* klienta k pom&hajicimu
pracovnikovi (dvody vyswtleny v @ipadu Il i doprovodném dotazovani). Je ovSsem
potreba brat naietel fakt, Ze toto neni problém pouze prace sezeagani lidmi, ale
kazdyclovek ma tendenci §jakym zpisobem se upnout na druhétloveka, ktery mu
pomize.

Lzeftici, Ze kazda prace s @MU je nejakym zpisobem specificka — kazdy klient
je jeding&ny (Casto opakovana fraze v metodach socialni praceyot by nél byt
piistup socialniho pracovnika také ke kazdétfipguu specificky.

Dil¢i cil — zjistit dalSi mozné role socialniho pracovnikdNO a porovnat, ¥em
se od sebe odliSuji a co maji naopak podobné.

1. Jina role socialniho pracovnika

-V socialnim poradenstvi — zakladni poradenstvi istizjnaroky na davky,

pomoc s pojigovnou, eventudlni doprovod n#ad¢i jiné misto.

- Dalsi roli, kterou socialni pracovnikie zastavat je posuzovatel j@iinosti

navazujici pée.
2. Shrnuti a srovnani —¢em jsou ézni a co jejich praci naopak spojuje?
Do piilohy jsou vloZzeny doprovodné otazky, na jejichzkla&k se spoléné
s kazuistikami provedlo nasledujici srovnani. Tyoprovodné otazky vkladam do
piilohy, aby nebyla radikatnpiekratena kapacita stranek prace. Nasledujici prezentace
odpowdi mi pomohla ke sptimi druhého déiiho cile a na odp@dich je patrné, ¥em
se socialni pracovnici ¥¢hto dvou organizacich liSi a co maji naopak poéobn

1. Socialni pracovnice poskytuje psychosocialni porpactienou pouze na KiI.
Jeji pomoc je kratkodobého charakteru (princip Hhskytuje sluzbu pouze
VvV organizaci.

Nastroje: zapojeni podfrného kruhu.

2. Socialni pracovnice poskytuje socialni pomoc nai ké@kladniho socialniho
poradenstvi (vysitleni viz sociélni pomoc). Jeji pomoaige byt kratkodobého
¢i stredredobého charakteru. Poradenstvi poskytuje v organiza
Nastroje: komunikace a emoce.

3. Sociélni pracovnice poskytuje psychosocialni pomaocialni pomoc, prvotni
Kl pfimo na zasazenych mistech, poskytuje socialni pastdi. Sotasti jejich
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povinnosti je zhodnoceni klientovy situace a jelsychického stavu. Je-li
potreba navazujici pomoci. Jeji prace je kratkodobéharakteru, hned po
udalosti¢i max. do 5 di od ni.

Nastroje: Spolehnuti na viastni schopnosti, komunikace ppiody kruh.

. Socialni pracovnice poskytuje psychosocialni pontmel v organizaci nebo
v terénu. Vycvik v KI.Pomoc je poskytovana kratkodohz stedredobs.
Nastroje: zapojeni podfrného kruhu a komunikace.

Nastroje socialnich pracovnikli ve vybranych
NNO

B Komunikace
B PodpUrny kruh
M Emoce

B Spolehnuti se na vlastni znalosti
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ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo zasreni se na socialniho pracovnika v pomocitein
mimoradnych udalosti. &jsem si pro s&j ucel vybrala neziskovy sektor, zpracovani
bylo i tak relativié Siroké. Z divodu ugrednostgni krizové intervence mi ale stanoveni
struktury prace zesténélo a pomohlo mi drzet se Kbvych pojmi souvisejicich
s tématem, které jsem si vramci vyeni konceptu problému zpracovaldeg
samotnou prezentaci praxe a jez jsou pro sociapridcovnika v této oblasti primarni.

Duvodem volby sréru, kterym jsem praci pojala, byla uz v Gvodu zénin
skute&nost, Ze touto cestou bych &t pokra&ovat @i svém povolani. TudiZz z tohoto
hlediska pro r bylo zpracovani této prace adekvatiipmvou na své potencionalni
budouci povolani. V prvni kapitole byla pozornosimgiena na uvedeni do tématu
mimoradnych udalosti a krizové situace. Po vymezeni fpojgem se zabyvala
spolupraci mezi nestatnimi neziskovymi organizacamintegrovanym zachrannym
systémem stejn jako s organy mistni samospravyéhBm zji§ovani, jak tato
spoluprace funguje, mi byla od angazujicich se roeg&i neustale fjpominana
skut&nost, Ze tato spoluprace je velkym krokenredp A se to niZze zdat jako
zakladni ukol pro postupiipnapravach skod, je to relat&mow se utvéejici faktor.
DalSi &ci, ktera mi byla zéfaziovana a v praci jsem jiékolikrat zminila, byla
spoluprace s ostatnimi organizacemi v kraji, colb Ipptvrzeno i ve zde zhndvanych
piipadech. S timto bodem socialni prace souvigraalovana znalost o propojenosti
téchto organizaci a sluzeb, kterédaona organizace poskytuje. Z#ené shrnuti a
komparace roli socialnich pracoviilkiinesla fadu shod, ale také jasrzdiraznila
rozdily, které socialni pracovniky mohou odliSov@b se shody tykalo, bylo patrno, Ze
ta nastava v pouzivanych nastrojich:¢asgji se jednalo o komunikaci, podmy kruh
a praci s emocemi. Rozdily byly naopak patrné \ebbd které jsem popisovala —
kompetence, délka poskytované pomoci a zda-li pglamoc poskytovana v organizaci
nebo v terénu. Nevylwje se samdejnmé moznost, Ze jini socialni pracovnici v jinych
organizacich, nez \&¢h, ze kterych byly ziskany informace, nemohou ptsiat jiny
balicek sluzeb. Tato prace ani nélanza cil vytvdit obecnou rovnici postupa sluzeb,
jakou seridi vSichni socialni pracovnici v této oblasti.

Béhem zpracovavani a tudiz i ziskavagiStho mnozstvi informaci o zkoumané
problematice jsem fjSla na skuténost, Ze by se role socialnich pracownitala
pojmout z jinych, nemén zajimavych oblasti jako n#&p socialni pracovnik na
magistratuc¢i obecnim w#ad, socialni pracovnik naiadu prace (vyplaceni davek
hmotné nouze po mint@dné udalosti), socialni pracovnik jakten komunitniho
interveréniho¢i psychosocialniho tymu.

Dané téma je tedy jisizajimavé a moznosti, jak Kmu gristoupit by bylo gkolik.
Dle mého nazoru jsou zde zvolené oblasti adekyxtnbakaléskou praci.
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Piiloha Il

Standardy psychosocialni krizové prace

Standar d Cil Popis stan dardu Naplhovani
standardu —
pomahajici

Podpora v dobrém | Pomahajici je | Rozumi svym
vykonu. Védomi | ¢lenem tymu, zna | Gkolim a roli. Vi,
Tymovd, kolegidlni | nutné spoluprace | svou roli a tkoly. Pro | s kym je ve dvaojici.
a obé&anskd | (nemusi byt na | tuto praci je vybaven | VSe dokumentuje
spoluprace jako | pomoc sam, je|a zvlada zatéz. | (co se nauCil a co
zpusob jist éni | soucast tymu). Vterénu se vzdy | citil béhem zdsahu -

pomahajici/ho

pohybuje ve dvojici

jedna se o formu

s kolegou. psychohygieny).
Nastaveni pravidel, | Aktivné  vyhledava | Predstavuje se
aby byla podpofena | zasazené lidi, aby | jménem, roi a
Aktivni davéra lidi | byl ziskan pfistup | ukolem.  PouZivaji
vyhledavani, v terénnim k pomahéani a | vizitky Ci letéky.
navazani a | pomahani. spolupraci. Nad | Poskytuji jasné
ukon €eni  prvniho kontaktem a | informace a sdileji
kontaktu podporou ma | je. Odhaduji situaci,
pomahajici plnou | jeji mozny néasledny
kontrolu. pribéh.
Polozit zaklady | Realné  docernovat | Pfedpokladani
partnerské dopady udalosti. | moznych zZmén
Orientace v situaci | spolupraci, ktera je | Spoluprace se | v potfebach
a pfipadna dohoda | na miru usita | zasazenym, jeho | zasazenych  podle
o spolupréaci: | kazdému ¢lovéku | socialnim okolim. | typu  udalosti a
zjistovani a | (podle jeho hodnot a | Tato spoluprace stoji | €asovém odstupu od
ovérovani pot feb a | potfeb) na subsidiaritt a | ni. Je  vnimavy
hodnot, sil a zdroj domluvenych cilech. | k potfebam
a strategii zvladani zasazeného.
Rozhovorem Si
oveéfuje predpoklady.
Dokumentuje,
Zajisténi V&asna Odlozeni bilého
partnerského informovanost plasté  odbornosti,
zazemi. Podporovat | zasazenych lidi, aby | informace jsou
komunikaci, aby z ni | mohli ziskat ¢as na | podavani lidsky,
Podpora p fi | bylo patrno, Ze | rozhodovani 0 | s dirazem na
sdélovani Spatnych | situace ma feSeni. | dalSim postupu. | lidskou distojnost.
zprav Podporovat ve | Spatné zpravy, je-li | Respektuje reakce
svépomoci — aby si | to trochu mozné, se | zasazeného.
zasazeny sam | sdéluji v bezpe€¢ném | Podpora  kontaktu
zjiStoval informace prostredi. s blizkymi lidmi
zasazeného.
Stanoveni postupd, | Podporuji se | Podporuje pfirozené
ve kterych zasazeny | zpGsoby  zvladéani, | opory (rodina,
Podpora upevni SVoji | jimiz zasazeny | zndmy €i  farar).
svépomoci, zdatnost v pfekonani | disponuje. Jsou | Podpora rituald
vzajemné pomoci a | situace. Napf. | povzbuzovani (malé rozlouceni
vytva feni plan & | pomahat jinym. ktomu, aby pfi|apod). Dba ne
éinnosti pomahani ostatnim | bezpe€nost a zna
dbali na své bezpeci | zaklady
a moznosti svych sil. | psychohygieny.
Stanoveni postupl | ZasaZzeni lidé jsou za | Pomoc pfi
na podporu | pomoci informaci, | zajiStovani osobnich
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zvladnuti  situace, | poradenstvi a|véci a majetku
Poradenstvi, otevfeni budoucnosti | spolupraci zasazeného.
podpora prav a | a znovu se zaclenit | pfipravovani Informace 0
zamu do spole¢nosti. k navratu do | obcanskych
normalniho Zivota. povinnostech.
Podpora  kontaktu
s blizkymi. Podpora
svépomaci.
Zajisténi PKSP je navazovana | Podpora vlastnich sil
propojenosti  mezi | s vyhledem do|a vnimani sebe
Propojeni do |stf. a dl. pomoci, | prvniho vyro¢i od | sama. Podle svych
stfednédobé a | dobrym rozvrzenim | udalosti. VSechny | moznosti se dovida
dlouhodobé sii a spolupraci | skupiny maji | o osudu zasaZenych
pomoci, ukon €eni | s blizkymi lidmi. | moznost se rozloucit | lidi do prvniho vyrogi
spoluprace Ukongit vlastni | a aktivovat se pfi | od udalosti.
pracovni nasazeni. | pfipravé na pFisté.
Umoznéni vérnosti | Ukonéeni pomoci je
do 1. Vyro¢i. dohodnuto a jasné
oznameno.
Stanoveni postupd, | V tomto c¢asovém | Zapojuje pfihlizejici
jez maji podpofit lidi | bloku  jsou lidé | a SirSi vefejnost do
Podpora Vv angazovanosti aktivné zapojeni do | ¢innosti, které jsou
pfipravenosti pomoci ostatnim. | pomahani, zvladani | spojeny s pomoci Gi
zasazenych lidi, | Provadét osvétu a | udalosti. Jsou | obnovou. Informuje
obci a organizaci | podporovat zvladnuti | sledovany, 0 Vvyvoji udalosti.
na dalSi udalost udalosti. zaznamenany a | Podporuje  ochotu
uznany jejich reakce. | zasazenych lidi
mluvit o  svych
pocitech.
Stanoveni postupd, | Sdileni informaci. | Pfedavani
které budou chranit | Komunikace pravdivych, jasnych

Informovani a | lidskou duastojnost a | vtymech i mezi tymy | informaci

osv éta, zarovenn poskytnout | je  postavena na | prostfednictvim

komunikace informace, co | z&kladnich letAku & brozury.

s verejnosti a médii | nejvice moznymi | pravidlech, stejné | Informace se tykaji
zplsoby. Stanoveni | jako komunikace | poslani pracovnikd,
oboustrannych s médii. stavajici situace, o
pravidel kontaktu moznych rizicich a o
s médii a jsou mozZnostech
nastavené pravidla prevence a ochrany.
pro osvétu.
Stanovit postupy, | Udalosti jsou | Provadi
které umozfuji | zadokumentovany, fotodokumentaci
podporu prav a | stejné jako pomoc a | udalosti. Ziskava
zajmla  zasazenych | spolupréace. Toto | podklady pro
lidi. Dale jejich | dokumentovani je | obéanské a pravni
rozvoj, udrzeni | redlné a je vedeno | povinnosti (materialy

Dokumentovani paméti udalosti a | podle uznanych | pro pojistovny).

udalosti, pomahani
a vyvoje

vyhodnoceni pomaci
a spoluprace

formalnich, pravnich
a etickych pravidel.
Dokumentace je
vedena prubézné a
je na ni uvedeno
datum, nazev,
ur¢eni, Gcel, podpis
a kontakty.

Prostfednictvim
sepisovani zasahu si
udrZuje nadhled nad

situaci. Dodrzuje
pravidla pfi
predavani
dokumentace.

Zdroj: Standardy psychosocialni krizové pomoci a spolupzardiené na pibeh a

vysledeks. 14-23.
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Piiloha Ill RozliSeni traumatu a krize

Tento rozdil popisuji, protoZze pro mne jako sodi@dnpracovnika je nezbytné ém
nejen pracovat s pojmy, ale hlavr umet je od sebe oddit. V socialni praci hraje
velkou roli wasna diagnostika. Kni je zapehhi ungt od sebe rozliSit jednotlivé
faktory, se kterymi se v praxi lze setkat. Nasledo&Eleni bylo &inéno za pomaoci
zdroji z odborné literatury, jiz jsem pro praci vyuZilakeerd se zabyvala definici
traumatu a krize.

Oboji bylo jiz vramci textu vysdtleno, proto jen velmi stimé piipomenu
definice.

Trauma je zpisobeno psobenim vyjSich situaci, jejichz nasledky nutioveka
zaujmout rychly postoj k tomu, Ze jejao p'imo ohroZuje na Ziveét

Krize jsou po¥tSinou zgisobeny wiitym druhem ztratyi zmeény v Zivog jedince.
Nejsou ovSem idmym ohroZzenim naSeho Zivota, a tudiz n@agpl kritéria pro
rovnocenné pouZiti s pojmem traunia.

Uvedu prakticky rozdil mezi krizi a traumatem: Barrozvadi. Bezesporu se tato
situace niZze nazvat krizovou, ovSem ani zdaleka ne traumatick/yswtleni je
odvoditelné z popisu vySe. Trauma ma vyjimenebezpény charakter, ohroZzuje nas
Zivot (Tuto definici nam potvrdi i |ékeké pouzZiti traumatu — lidé lezici na
traumatologickém oddeni jsou v ohrozZeni Zivota). Rozvod nas g8inou neohrozuje
piimo na Zivot a nedisponuje "hlubokym rozruSenim tém kohokoliv".

190 5rov. BASTECKA, B. a kolTerénni krizova prace, 164-165.
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Priloha IV ~ Zakladni emoce gt MU a grafické znazornéni psychického stavu

obéti MU

popreni
popreni A / \
panika
hriiza panika apatie
strach
znepokojeni
Ihostejnost
(apatie)

hriza znepokojeni
strach

Zdroj: VYMETAL, S. Krizova komunikace a komunikace rizika 74.

Grafické znazornéni psychického stavu obti MU

Priblizné 86% zasazenych lidiigtrvavaji jest 24 hodin po udalostékesné, poznavaci
a emocionalni reakce — akutni reakce na stresi ktggzni.

Priblizné u 26% tyto piznaky mohou fetrvavat az 6 gsiail po udalosti.

Priblizng u 4% zasaZzenych je riziko vzniku posttraumatidkéssvé poruchy®*

Grafické znazornéni psychického
stavu obéti MU

4%

M akutni reakce na stres

M priznaky pretrvavaji 6
mésicl
posttraumaticka
stresova porucha

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladlat nad grafem.

191K rizova intervence v praxi otazky a odgdmonline]. [cit. 19. Gnora 2013]. Dostupné na WWW:
<http://www.akutne.cz/res/publikace/krizova-intemge-v-praxi-gherova-m.pdf>.
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Priloha V Naroky na pracovnika v krizové intervenci (kompletni vypsani
naroki)

1. Dovednost navazovat kontakt s klientem v psychalogi velmi obtiznych

podminkéach, které vytvisama krizova intervence a psychicky stav osodw, |

se nachdzi v krizi.

UdrZeni tohoto kontaktu tak dlouho, dokud jefpba.

Schopnost rychlého vyhodnoceni ohroZeni, neligzpeve vztahu k sabi

k druhym.

4. Schopnost ¢&init prvni odhad situace a jeji posouzeni, i kdgéuj podminky
negiznivé, a proveést analyzu vsech jejich aspekt

5. Schopnost rozhodovat se p&asovym tlakem a brat na sebe odfmnost za sva

rozhodnuti.

Rozeznani a deni pozitivnich vlastnosti osoby v krizi a pozonovamny

chovani.

Ohlidani si hranic a limit

Samostatna prace na jedné strara druhé stranizka tymova spoluprace.

Spoluprace s ostatnimi organizacemi.

10 Pomahajici musi byt také odolngdv pochybnosti a nei# v moznosti pomoci.

11.Musi byt schopen motivovat sam sebe i osoby v kkaalSimu reSeni
smetujicimu k ukoreni krize.

12.Vstticny pristup — na jednu stranu empaticky, ale i aktivrd, @ipadré i
direktivni pristup.

13.Nadpfimérna odolnost &¢i pracovnimu stresu.

14. Predstavivost, kreativita a pruznost mysleni a chavan

15.Takové socialni dovednosti, jako je chovani vzbigtuj divéru,
komunikativnost, snadné navazovani kontaktu, scbstspolupracovat s jinymi
lidmi.

16.Znalost o existujicich sluzbach psychosocialni pgmo

17.Z&douci je také: sebédra, obratnost v jednani, zdravy optimismus, smys| p
humor, schopnost autoreflexe, pochopeni vlastniabgynich kompetenci.

wmn

o

©ooN

Zdroj: SPATENKOVA, N.Krizova intervence pro praxs. 43-44.
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Priloha VI  Doprovodné otazky

(Z davodu gehlednosti rozéleno podle mista poskytovani sluzby tzn. v orgasiiza

v terénu, picemz respondent 1 pochézi z jedné organizace andspb 2 z druhé
spolupracujici organizace).

V sidle organizace

1. otazka: Jaké mate v organizaci kompetence vramcsvé role socialniho
pracovnika/socialni pracovnice?

Respondent 1:V ptipadech mimtadnych udalosti mohu poskytnout navazujici
krizovou intervenci. Klienti k nAm kil prijdou sami na zakladvyhledani si naSich
sluzeb, nebo je k nam poSlou kolegové z psycholsdle@ nebo komunitniho tymu
kraje, se kterym spolupracujeme v navazujidii.péinou praci jako zakladni socialni
poradenstvi nevykondvam, nemam k tomu znalosti,sanbd nas v nasSi organizace
nevyzaduje, a proto to nechavam na kolezich zlingrganizaci, kté k tomu dané
kompetence maji.

Respondent 2Mlam kvalifikaci na poskytovani jak zékladniho pagastvi, coz v realu
znamena, Ze mohu byt ndpomocna v poskytovani irgoirrmhleds naroku na davky,
orientuji se v registru sluzeb v kraji, tudiz mopaskytnout pehled moZznych druh
pomaoci.

2. otazka: Jedna se o sluzbu kratkodobou, stdnédobou ¢i dlouhodobou?
Respondent kratkodobou, bezprastdre po udalosti — to je princip KI.

Respondent Zratkodobou az stdredobou, zaleZi na tom, jak ségad klienta vyviji

a zda-li se hem jeha‘eSeni vyskytuji dalSi problémyikSeni.

3. otdzka: Jsou wrjaka specifika pii praci s obétmi MU?

Respondent :1Specifikem niZze byt i snazSifichylnost klienta po tak traumatizujici
udélosti. Je samégjmeé, Ze zalezi na tom, o jaky druh MU S§lo, aleigné brat na
zietel fakt, Ze kazda z nich vyvolala i klienta traayree kterym se nezvlada vyrovnat.
Respondent :2Kkazda prace je specifickd. Kazdy z nas je jetligea tak si vyZzaduje
specificky gistup. Hlavnim specifikem je asi z&rani na materialni ztratu.

4.V ¢em je podle Vas vyhoda poskytovani sluzby pouze kamenné‘ zakladrg?
Respondent 1Pomaha mi to hlawnpii udrzovani hranic, abych si udrzela od klienta
zdravy odstup, coz je peta k tomu, abych si svoji praci plnila spr&vN piipadech
mimoradnych udalosti jakéhokoli druhu to je o to kakgsi, Ze ve vas ta Uzkost a silné
emoce, kteréied vami klient odhali, jsou velmi silné.

Respondent 2Budi to dojem neutralniho prastli. Bezpéna zéna, kterou fizete VY
Klientovi zajistit, aby se citil jako Vas rovnocgnpartner - vytvait takové prosedi, ve
kterém se klient bude citit bezie.

5. otazka: V¢éem je naopak nevyhoda?

Respondent 1V tom, Ze organizaceupobi... sterild. Nékdy to u klienta nmze
evokovat pocit, Ze jste prégenom rgkdo, kdo se mu bude montovat do Zivota, protoze
na to ma vz#éani. ZjednoduSehieteno: kdyZz sedite za stolem v upravené katicela
nemusite se vzdycky setkat s tim, Ze Vam kliedheafivérovat, kdyZz murikate, Ze je
Vam velmi lito, co se mu stalo.

Respondent :2J4 vtom zadné nevyhody nespat Mam tu vSechno po ruce a
klientam, ktefi sem dochazi, to také vyhotovuje. To je hlavni.

Respondent:1Zapojit do prace rodinu. To je podminkou sociddrédce i podle teorie a
v ramci praxe je pravdou, Ze rodina nebo cetksocialni podpora, taky se toniika
z&chranny kruh, jetdezitym nastrojem { pripadové praci s klientem. Rodina klienta
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Znd, vi, co od & miZe cekat, jaké naroky naé¢pmohou byt kladeny apod. Z toho
diuvodu je pro mneidezity nastroj zapojit do procesu rodinu.
Respondent:ZKomunikace a emoce. Komunikace je cekkolost dilezita pro kontakt
s klientem, hlavé pro vybudovani dvéry — poskytujete mu rady, doprovodip
zarizovani potebnych dokumeitéi zadosti, dvéra tam byt musi. Emoce taiadim,
protoze, kdyz za Vamiigpde rékdo, kdo praw ztratil dim v disledku pozaru, musite se
umeét naladit na jeho notu.

Doprovodné otazky ke kazuistikam: Terén

1. otdzka: Jaké mate v organizaci kompetence?

Respondent 1Jsem terénni socialni pracovnik, coz v readlu znamea dochazim za
lidmi do rizikovych oblasti. V fipact mimorddné udélosti se podilim na prvotni
krizové intervenci — musim odhadnout, zda-li budéigba ndvazna pé a poskytu;ji
socialni poradenstvi. Na samotnou krizovou intecvénhlubsi terapii dle klientovych
potteb nemam kompetence, tudiz mezi moje povinnostiiad i spoluprace
S navazujicimi sluzbami.

Respondent 2Mohu hrat d¢ role, které maiji stefnohranéené kompetence v tom, co
mohu dlat - pracovat bdi v organizaci, nebo byt vterénMam za sebou vycvik
v krizové intervenci, takze mohu celou terapii pgekut v doméacim prosdi, aniz by
klient musel dochazet do organizace.

2. otdzka: Jedna se o sluzbu kratkodobou, Etdnédobou ¢i dlouhodobou?
Respondent:1Kratkodobou, mymi povinnostmi je zhodnotit stduapituaci, zhodnotit
ji a pripadreé navrhnout klientovi/klientce dalSi postup feseni jejich problému.
Respondent :2Kratkodoba az #stdredoba, zalezi i na tom, kdy klient s problémem
piijde — mohl se objevit spousttieba az poiech ngsicich od udalosti...

3. otazka: Jsou ®jaka specifika v praci s ol&t’mi MU?

Respondent:1Kazda prace je svym #pobem specificka. Vzdycky zalezi i na tom, o
jaky druh MU Slo: hromadné neésti, Zivelna katastrofa nebo dopravni nehoda...
Teoretické pistupy mohou byt stejné, ale kazda ta prace dmkgm zpisobem
specificka.

Respondent:2Specifika jsouiteba prag materialni ztrata, kteraisinou Uzce souvisi
s okEti MU. Je také dleZité brat naizetel jedingnost kazdého klienta.

4. otazka: V¢éem je podle Vas vyhoda poskytovani sluzby terénniuzby?
Respondent 1Jednoznéné v tom, Ze jste ffmo v klientow situaci. KdyZ pouzivate
obligatni \&ty, které jsou dopotiené jako naip ,,Citim s vami.” nebo ,Je mi velmi lito,
co vas potkalo,” mam zkuSenost stim, Ze klient V@mwvic &ti, snaze se buduje
duvéra... Aspai jA mam takovy pocit.

Respondent 2Snaze se spolupracuje s podym kruhem. ¥tSinou doma s klientem
bydli manzel, manZelka, partnér partnerka a ti jsou VasSimubbzitym spojencem.
Nemusite je nikam zvat, mate je po ruce.

5. otazka: V¢éem je naopak nevyhoda?

Respondent 10dstup. Respektive obtiznost udrzet si ho, kdig Emo v té situaci.
Kdyz treba na vlastnid vidite, co po sobzanechaldadini pozaru nebo velké vody, je
o dost €ZSi a emotiv§Si udrzet si profesni hranici, nez kdyz za Vanmerd pijde do
organizace s zadosti o pomodi pyplnovani formuléi pro poji§fovnu pouze
s fotodokumentaci... Fotografie tak nemluvi jako méaituace.

Respondent :2Navyk klienti na VaSi osobu. Jist to riziko tam je i kdyz jste
v organizaci, ale pokud dochazitdrpo za klientem a jste v jehdigpzeném prosedi,
je tak rejak logické, ze mize dojit k navyku. Tomuto riziku je geba se vyhnoutéba

57



tim, Ze s Vami fipadieSi jest jeden kolega, se kterym seidate. Také je péeba
klienta celou dobuijpravovat na to, Ze vaSe setkani skpiie nejste jeho novyripel,
ktery za nim bude dochazet i po skeni Fipadu, ale Ze jste poskytovatetité sluzby,
kterd je jas# limitovana a ohragena.

Respondent:1Je jich rkolik — védomi, Ze svoji praci zvladam a &nm se na svoje
znalosti spolehnout. Dale komunikace, to je asiafkDo nastraj pro kvalitni praci
spada i kontakt s blizkymi lidmi zasaZzenélavéka.

Respondent :2Spoluprace s rodinou a komunikace... To je zakited kterém se da
stawt dalSi spolupréace.
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ABSTRAKT

LAJPETRO\]A, N.Socialni pracovnik vifpadech krizové intervenceipnimaoadnych
udalostech.Ceské Budjovice. 2013. Jihteska univerzita Ceskych Budjovicich.
Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Wedi prace Mgr. $pan Kavan,
Ph.D..

Kli ¢éova slova— mimaadna udalost, krizoviézeni, nestatni neziskové organizace,

socialni pracovnik, druhy pomoci — humanitarni, i&o¢ a
psychosocialni, psychik&lovéka po mimdadné udalosti, krizova
intervence.

Prace se zabyva roli socialniho pracovnikaipguech o&ti mimoradnych udalosti.
Sttedem zajmu je v praci socialni pracovnik jako &stmanec nestatni neziskové
organizace se zaffenim na poskytovani krizové intervence, ktera jengai ze
zakladnich metodipodstraiovani psychickych nasledipo mimdgadné udalosti.

Prace je rozglena do 7 kapitol sestavajicich z popisu zkouméabdiésti — popsani
mimoradné udalosti a oblasti krizovétizeni, neb tvii pole, na kterém se socialni
pracovnik musi orientovat. Pozornost gnevana psychickému stavilovéka a také
popisu metody krizové intervence, na kterou je @rZangrena. Nasledhjsou uvedeny
dva gipady, které maji slouzit k nagini stanoveného cile — role socialniho pracovnika
v ptipadech pomoci abem mimdadnych udalosti, za pomoci krizové intervence a
dil¢ich cili. Nasleduje shrnuti a z&v
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ABSTRACT

Social Worker crisis intervention in case of emergecies

Key words — emergency, crisimanagement, non-profit organizations, social waqrker
types of assistance - humanitarian, social andhmsgarcial, psychological
man after an incident, crisis intervention.

The bachelor thesis deals with the role of theadoeprker in the case of victims of
emergencies. The focus is to work as a social woremployee of a non-profit
organization focused on providing crisis inteventiahich i sone of the basic methods
in eliminating psychological consequences of thergancy.

The work is dividend into 7 chapters consistingaafescription of the study ares —
describe the incident and crisis management, bechiese are fields where the social
worker must navigate. Attention is paid to mentahditon of a man and it also
describes methods of crisis intervention, to whtcls focused. The following are two
case reports, which are intended to meet the golaé +ole of a social worker and his
assistance to victims in case sof emergencies,dghrorisis intervention and individual
goals. A summary and conculusion.
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