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ANOTACE

Bakalarska prace se zabyva problematikou dalSiho vzdélavani. Teoretickd ¢ast popisuje
zmapovani pohledi na koncepéni a systémové feseni dalsiho vzdélavani zaméstnanct v CR.
Dale sledovani role statu v podpoie dalSiho vzdélavani, jaké jsou typické rysy charakterizujici
firemni vzdélavani v CR a jaké obecné piistupy a motivy lze spatfovat u dospélych Géastniki
dalsiho vzdélavani. Prakticka Cast je zameéfena na deskripci stavu dalSiho vzdélavani
V podminkéch konkrétni spole¢nosti vhodnymi metodami, dale je zaméfena na analyzu
problémt, ktery tento stav doprovazi. Vyusténim praktické ¢asti prace je doporuceni pro

realizaci dalSiho vzdélavani v podminkach spolecnosti, kde byl vyzkum realizovan.

KLICOVA SLOVA
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ABSTRACT

This bachelor work deals with the issues of further education. The theoretical part describes
the situation of conceptual and systemic further education of employees in the Czech republic.
It also deals with the role of the government in supporting the further education, typical
features characterising the in-company education and general motive and attitude to further
education of adults. The practical part deals with description of the state of further education
within a specific company. It is also focused on analysis of problems which follow the process
of education.The outcome of this work is recomendation of the realisation to the company

where the research was made.
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teaching of adults, lifelong education, further education of adults, in-company education,

andragogy, knowledge, European Union, association, lecturer
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UVOD

Vzdélavaci politika a politika fizeni lidskych zdroju pfedstavuje celozivotni proces vychovy a
vzdélavani, jejichz vysledkem je vzdélani. Z pohledu ekonomického se jedna o vyznamny
zdroj inovaci a zmén kvality pracovni sily a kromé& toho ma nemaly vyznam v rozvoji lidské
osobnosti a kvalité zivota v dané spolecnosti. Spolecnost tuto oblast povazuje obecné za velmi
dalezitou. Tato politickda koncepce vztahuj e své naroky nejen na pedagogickou a
andragogikou oblast, ale vyzaduje 1 fadu koordinovanych pravnich, organizacnich,

administrativnich, metodickych a didaktickych rozhodnuti.

V tomto systémovém procesu se rozviji pfedevS§im védomosti, intelektové schopnosti a
praktické dovednosti G€astnikli dal§iho vzdélavani. Proces celozivotniho vzdélavani se tyka
vSech déti od nejutlejsiho veéku ve snaze podpofit jejich vztah k uceni po cely Zivot a ve snaze
zajistovat ptrislusné moznosti pro vSechny dospélé, a to bez ohledu na to, zda se jedna o osoby
zaméstnané, usilujici o postoupeni na vyssi kvalifikaci, nebo 0 0soby nezaméstnané, ktefi
potfebuji rekvalifikaci. Spolecny jmenovatel je stejny - jde pfedevS§im o neustalé posilovani

pfipravenosti ¢lovéka ucit se.

Cilem podpory pozitivniho pfistupu obanii k celoZivotnimu vzdélavani a prohloubeni jeho
nabidky, je pfedevsim zvySeni motivace dospélych k dal§imu vzdélavani. Jsou podporovany
naptiklad projekty a programy, které jsou zaméteny na podporu jazykovych a manazerskych
dovednosti, dale na zlepSeni prace s informacnimi technologiemi. Diraz je také kladen na
rozvoj vzdélavacich programi pro vzdélavani dospélych ve vazbé na rekvalifika¢ni kurzy a
programy stfednich i vysokych Skol. Stfedni Skoly a jejich ucitelé dostavaji metodickou
pomoc (naptiklad projekt UNIV II, UNIV III) pfi zavadéni modernich a inovativnich

vzdélavacich metod.

Bakalarska prace je rozd€lena na teoretickou cast, sestavajici ze 6 kapitol a cast praktickou.
Prvni kapitola teoretické ¢asti vymezuje nejprve zakladni pojmy. Dale popisujeme historii a
rozvoj celozivotniho vzdélavani, poukazujeme ale také na rozpoluplnost dalsiho vzdélavani.
Ve treti kapitole popisujeme pojem stat, dale se v€nujeme roli a piistupu statu a postaveni EU
k problematice daliho vzdélavani. Ctvrta kapitola je zaméfena na roli nestatnich organizaci v

dal§im vzdé¢lavani, vénujeme se také vlivu mezinarodnich organizaci a asociaci pro dalsi

vzdélavani. V paté kapitole popisujeme historii a sou¢asny nahled na firemni vzdélavani.



Dalsi, Sesta, kapitola je zaméfena na subjektivni determinanty dal§iho vzdélavani, kterymi
jsou vliv lidského kapitalu na hospodaisky rist, motivy ke vzdélavani dospélych, ucastnikil
dospélych na vzdélavani. Zavérem této kapitoly se dotkneme dilezitého a tolik diskutovaného

tématu, postaveni vékové skupiny nad 50 let na trhu prace.

Na uvod praktické Casti definujeme hlavni cile praktické casti. Témi jsou deskripce stavu
dalsiho vzde€lavani v podminkéch konkrétni spolecnosti a uskute¢néni analyzy problémi,
které tento stav doprovazi. Dale formulujeme vyzkumné otadzky a predpoklady. Nasledn¢ se
zabyvame charakteristikou vyzkumného postupu — obecnymi terminy, charakterizujeme
vyzkumné prostiedi, kterym se stala konkrétni vyrobni firma na jihu Cech. V této kapitole se
dale zabyvame popisem vyzkumného vzorku. Jako vyzkumnou metodu volime fizeny
rozhovor s fidicim managementem a dotaznik uréeny liniovym pracovnikim. Vyzkum
koncipujeme do dvou chronologicky na sebe navazujicich etap. Prvni etapu tvoii obsahova
analyza dokumentli, druhou etapu tvoii realizace fizeného rozhovoru a provedeni

dotaznikového Setfeni.

Prvni vyzkumna etapa, obsahova analyza internich firemnich dokumentl, sleduje troven
pedagogické dokumentace firemnich kurzi. VSimame si toho, zda jsou v materidlech
vyjadieny cile kurzu, zda realizatofi v dokumentaci zohlednuji specifické pozadavky klienta a
do jaké miry je v dokumentaci zminén zpisob méteni vysledkl vzdélavani a popisu nastroji
evaluace realizovanych kurzii. Podkladem pro analyzu budou materidly k firemnim kurzim.
V podminkich vybrané firmy to budou dokumenty k jazykovym kurziim, k pocitaovému
kurzu, pod nazvem Implementace informacniho OR systému Manager a Skoleni Lean
Production, které je zaméfeno na vyuziti metod efektivniho fizeni procesi zlepSovani oblasti
racionalizace prace, realizace zakéazek, v procesnim fizeni organizace, kalkulaci vyrobki,

unifikaci a standardizaci cill aj.

Nésledné predstavujeme dil¢i vysledky druhé etapy vyzkumu, vysledky fizeného rozhovoru
s fidicim managementem, a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ve vazbé na formulované
vyzkumné otdzky a predpoklady. Vysledky se pokousime ptehledné prezentovat v tabulkach a
grafech. Na zdkladé¢ provedeného Setieni se pokouSime formulovat doporuceni pro
organizovani dalSiho vzdélavani v podminkach firemni kultury. Jsme si védomi, ze vysledky

vyzkumu, ziskané v podminkach konkrétni firmy, 1ze jen obtiZzné zobecnit. Pfesto doufame,
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ze nam provedena sonda umoznila ziskat nahled na danou problematiku a pfinese Ctenari

zajimavou prakticky orientovanou zkusenost.
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l. TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Uvodem bakalaiské prace se vénujeme pohledu na nékteré vyznamné pojmy, které se dotykaji
naSeho tématu. Musime v tomto kontextu pifedevSim poznamenat, ze dané problematice se
vénuje cela fada obori a pojmoslovny vyklad neni jednoznacny. Intervenuje zde jak
psychologie, tak pedagogika, ale dominantni vliv by pfitom méla mit andragogika a jeji
pohledy. Terminologické nejasnosti dale zvySuji snahy decizni sféry o uchopeni
problematiky, a tak se pojmy z oblasti vzdélavani dospélych objevuji v celé tadé
ptekvapivych vyznamt na strankdch fady ministerstev, evropskych fondi atd. Pro naSe
vymezeni problematiky jsme pouzili piedev§im prace Pruchy (1995), Palana (2012), Livecka
(1979) a také andragogického slovniku, jez je kdispozici v databazi andromedia.cz
(www.andromedia.cz), z webovych stranek Evropské unie (www.europa.eu.cz), Narodni

soustava povolani (http://katalog.nsp.cz).

Andragogika je aplikovana véda o vychové a vzdélavani dospélych a péci o dospélé (Priicha,
2010, s. 8). Obsah 1 pojem samotné v&dy neni stale sjednocen, prevladajici pojeti vnima
andragogiku jako védu o vzdélavani dospélych (Palan, 2012, Andromedia: [online], dostupné
z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/andragogika [cit. dne 30. 6. 2013]).

CeloZivotni vzdélavani dnes je akceptovdno jako proces i1 jako vzdélavaci koncepce,
zalozena na potieb& permanentni kultivace clovéka, jeho rozvoje a poznani ve vSech obdobich
zivota (Pricha, 1995, s. 33). V soucasnosti je pojem nahrazovan pojmem celoZivotni uceni,
¢imz je zdlraznovana nutnost aktivniho ptistupu edukanta k procesu vzdélavani. Tato zména
pojeti ma dasledky ve vazbé na systémovost celozivotniho uceni. Implementaci pojmu uceni
jsou do systému zahrnuty rozmanité vlivy — jde o uceni se v ramci ziskavani urcité kvalifikace
(instituce, vzdélavaci soustava), ale téz o individualni cesty k 0svojovani znalosti, dovednosti,
postoji. Palan také upozoriiuje na fakt, Ze celozivotni uceni se tykd vsSech zivotnich etap
Cloveéka (Palan, 2012) nebot’ nelze z uceni vyradit napt. détsky vék. Tento pojem by tedy
nem¢l byt zaménovan za pojem vzdélavani dospélych, jak se mnohdy déje. V andragogické

didaktice se v tomto kontextu objevuji uvahy o novém modelu tzv. hybridniho udeni se
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dospélych, kdy moderni informacni technologie a jejich vliv se stiidaji s postupy lektorské

prace (Muzik, 2003).

DalSi vzdélavani dospélych je aktualnim terminem nahrazujicim pojem celozivotniho
vzdélavani. Je charakterizovano jako proces zaméfeny na poskytovani vzdélavani po
absolvovani urcitého Skolského vzdélavaciho stupné (Palan, 2012). Do oblasti dalSiho
vzdélavani se ftadi jak zajmové vzdélavani dospélych, tak oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani, které nas v kontextu tématu budou zajimat nejvice. Pojem byva né¢kdy omylem
vniman jako synonymum k pojmu vzdélavani dospélych, to vSak do sebe zahrnuje i
vzdélavani poskytované v ramci Skolského systému a smeéfujici k ziskani uréitého stupné
vzdélavani (Palan, 2012, Andromedia [online], dostupné z: http://www.andromedia.cz [cit.
dne 30. 6. 2013]).

Evropska unie je politicka a ekonomickd unie, kterou od posledniho rozsiteni v roce 2007
tvoii 28 evropskych statd. EU vznikla v roce 1993 na zdkladé¢ Smlouvy o Evropské unii,
znaméjsi jako Maastrichtskd smlouva. EU jako integracni celek vykazuje zasadni rozdily
oproti mezinarodnim organizacim, proto je Evropska unie specifickou organizaci, jeZ stoji v
jistém smyslu nad ¢lenskymi staty, které na ni prenesly nékteré své svrchované pravomoci

(Evropska unie [online], dostupné z: http://europa.eu/index_cs.htm [cit. dne 16.11. 2013]).

Firemni vzdélavani je souhrnem vzdé€lavacich aktivit zajistovanych podnikem se zamérem
doplnit (rozsitit, prohloubit, zvysit) nebo zménit kvalifikacni strukturu pracovnikii a odstranit
tak rozdil mezi aktudlni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikil a pozadavky, které na n¢ klade
vykon pracovnich ¢innosti (objektivni kvalifikace, resp. kvalifikovanost prace) (Prlcha,
2009).

Lektor dalSiho vzdélavani piedstavuje odbornika ve sméru vzdélavani dospélych, ktery
sestavuje obsah a strukturu kurzu na zéklad¢ stanovenych vzdé¢lavacich cild, vcetné
pozadovanych kompetenci. Jeho tukolem je rozpracovani obsahu kurzu do minutového
scénafe vcetn¢ volby didaktickych pomtcek a metod vyuky. Tato Cinnost piedstavuje
pfipravu, prezentaci uciva, feSeni piikladl, rozboru piikladd, fizeni a vyhodnoceni
modelovych situaci a metod prace se skupinou, situani vedeni, zaddvani a hodnoceni

samostatnych a skupinovych praci Gc¢astnikli, hodnoceni U¢innosti vzdélavani a dosaZeni
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nastavenych vzdélavacich cili a poZzadovanych kompetenci (Narodni soustava povolani

[online], dostupné z: http://katalog.nsp.cz [cit. dne 30. 6. 2013]).

Lidské zdroje jsou specifickou ¢innosti v ramci organizace, ktera se zabyva fizenim lidského
kapitalu v organizaci, tedy fizenim zaméstnancu jako celku. Manazerim poskytuje nastroje,
kterymi mohou pfimo i nepiimo puasobit na rust a udrzeni produktivity prace. Lidské zdroje se
vyvinuly z personalistiky, kdy neustaly konkuren¢ni tlak organizace a firmy donutil, aby se
dlouhodob¢ a strategicky vénovaly rozvoji svych zaméstnancti, nebot si uvédomily, ze
nahradit zam¢stnance je velice slozité a v mnohych firmach se stavaji jedinou a podstatnou

konkurenéni vyhodou (Pricha, 1995).

Spole¢nost védéni nebo ucici se spoleénost. Dnes je mezinarodné uznavana a prosazovana
koncepce, podle niz dalsi rozvoj zdokonalovani spole¢nosti musi byt podporovan tim, ze se
vSichni lidé v prabéhu Zivota vzdelavaji; celozivotni uceni se stava soucasti zpisobu Zivota

(Priicha, 1995).

Uceni - tento pojem vysvétluje z psychologického hlediska vnitini proces ziskdvani a
predavani zkusSenosti, navykl, dovednosti. Uceni tedy doprovazi rozvoj osobnosti, u kterého
se méni dusevni konéni €innosti a konani jako celku. Jedna se o proces zmény, kterou je nové

védeéni 1 nové konani rozvijejici se osoby. Uceni je organizované, ale také spontanni.

Obrazek €. 1: Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani dle Hronika (2007)

(Uc"em’ (se) \

Rozvoj

Vzdélavani

\. J/

Zdroj: (HRONIK, Rozvoj a vzdélavani pracovnikii, 2007, s. 31)
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Z vyse uvedeného grafického pichledu je ziejmé, ze Hronik vnima uceni jako nejobecnéjsi

pojem, ktery v sob& zahrnuje rozvoj i vzdélavani.

Uceni se dospélych — je vymezeno jako proces osvojovani védomosti, dovednosti a navyki

(Livecka, 1979, s. 177). Podrobngji viz vzdélavani dospélych.

Vzdélavani je definovano jako proces osvojovani znalosti, dovednosti a postoju. Tento proces
probiha formou uceni béhem vyuky. Vysledkem vzdélavani je vzdélani. V kontextu pojmu
uceni se a vzdélavani je zminovan také pojem rozvoj — cilem je zlepSovani ptivodniho stavu,

dochazi k rozvoji a ke zmén¢€ osobnosti pomoci uceni.

Vzdélavani dospélych je charakterizovano jednak jako proces cilevédomého a
systematického zprostfedkovani a osvojovani lidskych zkuSenosti nejriiznéjsiho obsahu
dospélymi, jednak jako systém dalSiho vzdélavani dospélych. Je zaméfeno na
zprosttedkovani, osvojovdni a upevilovani védomosti, dovednosti i navykd. Je soucasti
celozivotniho /né¢kdy téz: permanentniho, neptetrzitého, kontinudlniho/ vzdélavani cloveka,
v nejdelsi etapé jeho zivota, tj. v dospélosti (Livecka, 1979, s. 202). Palan do vzdélavani
dospélych zahrnuje jednak vzdelavaci aktivity dospé€lych, v radmci Skolského systému, jednak
tzv. dal§i vzdélavani a také vzdélavani seniorti. V obecné roviné se jednd o: Proces
cilevedomého a systematického zprostredkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti,
znalosti, dovednosti, navykii, hodnotovych postoju i spolecenskych forem jednani a chovani
0s0b, jez ukoncily skolni vzdélani, pripravu na povolani a vstoupily na trh prdce (Palan, 2012,
Andromedia [online], dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik [cit. dne
12. 11. 2013]). Vzdélavani dospé€lych je dale vnimano jako systém vzdé€lavacich aktivit,
organizovanych institucionalné ¢i individualné. Jedna se o aktivity, které¢ nahrazuji, dopliuji,
rozsiruji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocatecni vzdélani dospélych osob (Palan, 2012,
Andromedia [online], dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik [cit. dne
12. 11. 2013]).

Vzdélavaci program je vniman jako organizovany sled vzdélavacich akci, zahrnujici cely
systétm c¢innosti. Ty obvykle zahrnuji mapovani a analyzovani vzdé¢lavacich potieb,
definovéani cilii a obsahu programu, volbu metod, forem a prostfedkl vyuky a vlastni realizaci

a evaluaci vysledkll programu.
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2 VZNIK A ROZVOJ IDEJE CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Myslenka celozivotniho vzdélavani a uceni neni nova. Prvotni predstavy vSak bezpochyby
sahaji do antiky a zZidovské kultury a nalézame ji i v neevropskych kulturdch, filozofiich a
nabozenstvich. Byly obnoveny v renesanci, humanismu a osvicenstvi. Jejich urcitym
vyvrcholenim je dilo J. A. Komenského, ktery spojil filozofické piedstavy s pedagogikou a
didaktikou, ¢imz ukézal 1 na moznosti realizace téchto ideji. Za zakladatele moderniho pojeti
celozivotniho vzdélavani (dvacata 1éta 20. stoleti) mohou byt povazovani Eduard Lindeman a

Basil Yeaxlee (Pricha, 2009).

Pricha v tomto sméru komentuje: ,, Uceni je integralni soucasti Zivota, a proto je i vzdelavani
nikdy nekoncicim procesem. Na celozivotnim vzdélavani se musi podilet cely vzdélavaci
systém. Nelze ho redukovat jen na uceni se ve vzdeélavacich zarizenich, naopak, musi ho

podporovat a umoznovat vSechny spolecenské instituce, odbory, cirkve i komunity (Prucha,

2009, s. 29).

Vzdélavani by mélo vychdzet ze z4jmu, potifeb a zkuSenosti jedince. Tyka se povolani i
personalniho rozvoje. AvSak profesni vzdélavani bylo dlouho piehlizeno. Svou tlohu, do
které u firemniho vzdélavani zahrnujeme doplnéni a prohloubeni védomosti, dovednosti,
pohotové se rozhodovat, zlepSeni schopnosti a dovednosti efektivnéji komunikovat,
zdokonaleni profesnich navykt, zacalo plnit az v Sedesatych a sedmdesatych letech minulého
stoleti, kdy pocalo dochazet ke spolecenské a hospodaiské prosperité, zrychlujicimu se
technologickému a védeckému pokroku. Soucasné se odkryvaly nizké schopnosti Skolstvi

zajistit potfebné kvalifikace pro hospodaisky a spolecensky rozvoj.

Po roce 1948 restrukturalizace hospodafstvi a povalecnd rekonstrukce potfebovala novou
strukturu pracovnich sil. Svou roli sehrdly davody politické, kdy nebylo umoznéno
pokracovat v predchozi kariéte a bylo tfeba je nahradit. Pouze vybranym délnikiim bylo
umoznéno studovat v fadném studiu. V této dobé se také otevirala moZnost studovat pfi
zameéstnani na stfedni nebo vysoké Skole. Studium pfi zaméstnani tak predstavovalo druhou
Sanci lidem, kterym nebylo diive umoznéno studovat bud’ z osobnich, ¢i politickych divodu.

Dale byly umoznény rekvalifika¢ni kurzy.
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2.1 Dalsi vzdélavani jako prilezitost a jeho rozporuplnost

Piinosy dalSiho vzdélavani jsou vnimany piedev§im v kontextu celospolecenskych procest.
Zmeény, které se odehraly ve spoleCenském i ekonomickém kontextu na prelomu tisicileti,
vyvolaly poptavku po dal§im vzdélavani. Firmam a organizacim se oteviel celosvétovy trh,
narostly tim pftilezitosti, zvySila se zaroven konkurence. Vyroba se zacala stile cCast&ji
st¢hovat za pracovni silou tam, kde jsou pro ni nejvyhodnéjs$i podminky. Rozhodujicim
faktorem ekonomického uspéchu firmy se stala jeji schopnost a rychlost pfizpiisobit se
zménam. Zcela jasn¢ se ukézalo, Ze v tomto proménlivém prostiedi mohou firemni cile a
strategie realizovat a uvadet v zivot pouze kvalifikovani a motivovani pracovnici, angazovani

V patficném poctu a v odpovidajici kvalifika¢ni struktufe (planovani lidskych zdroji).

V tomto smyslu je firemni vzdélavani vnimano jako investice do rozvoje lidi v organizaci.
Stalo se nezpochybnitelnou premisou to, ze pokud se vzdelavani dospélych uskuteciiuje
efektivné, napoméaha ziskat, rozvinout a udrzet v organizaci vysoce kvalifikované a
motivované pracovniky, ochotné spojit své cile s cili organizatnimi a vynaloZit pfi jejich
dosahovani potfebné usili. Firemni vzdé€lavani tak plni nejen funkci vzdélavaci a rozvojovou,
ale také orientacni, adaptacni, integracni a retenc¢ni. Je soucasti protifluktuacnich opatteni a
vV systtmové podobé vede krozvoji vykonnosti, efektivity firmy, a tedy 1
konkurenceschopnosti podniku jako celku, podnécuje rozvoj zaméstnatelnosti pracovniki a

posiluje jejich vnéjsi pracovni mobilitu.

Vzdélavani dospélych ma vsak i sva dilemata. Radi bychom upozornili na dva kritické
nazory. Rakousky filozof Liessmann kritizuje ve své knize Teorie nevzdélanosti pojeti tzv.
,Spole¢nosti védeéni“ a pouziva vtomto kontextu pojem ,rétorické¢ faze“. Uvadi, ze ve
skute¢nosti nejde pouze o ideu prosazeni vzdélavani a védéni, ale také o realizaci silnych
politickych a ekonomickych zdjmi. Autor doslova uvadi: ,, Dnes vsudypritomny termin
,,Spolecnost vedeni*, by mohl byt ditvodem k hrdosti a radosti. Spolecnost, ktera sama sebe
definuje skrze ,,védeni“, by se dala chapat jako spolecnost, v niz rozum, usudek, rozvaha,
proziravost, dlouhodobé mysleni, chytré zvazovani, védecka zvidavost a kriticka sebereflexe,
shromazdovani argumentii a zkoumadni hypotéz konecné prevazily nad iracionalitou,
ideologii, povércivosti, domyslivosti, chtivosti a bezduchosti. Déle autor popisuje, ze z

pohledu na jakoukoli soucasnou spolecnost jsme poukdzani na védéni této spolecnosti, kterd
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nema nic spole¢ného se ctnostmi, péstovanymi od antickych dob, jakymi je usudek, rozum,

moudrost a prakticky duavtip.

Autor doklada, ze cilem spole¢nosti védéni neni ani moudrost, ba ani sebepoznani a neni jim
ani duchovni prozkouméni svéta. Jedinec ani spolecnost nemize dosdhnout veskerého
poznani, tedy ani zdvazného pochopeni. Z tohoto diivodu se nikdo dnes neuci, aby néco vedél,
ale spiSe pro uceni samotné. Z tohoto je zfejmy divod, Ze spole¢nost védeéni rychle zastarava

a ztraci hodnotu.

Liesmann nakonec dochazi k nasledujicimu paradoxu, kterym je otdzka: co drzi spolecnost
pohromadé, o co se ji jednd, kromé toho, Ze je dany ¢lov€k namotivovan k ochot€ ucit se?
Autor v tomto kontextu rozebira pojem uceni. ,,pojem uceni predem predpoklada predmét
uceni. Tento obsah se viak v soucasnosti uz neridi zadnou ideou vzdélani, nybrz se chdpe jako
oteviend permanentni mezera pro rychle se meénici pozadavky trhu, mody a strojil.
Memorandum Evropské komise o celoZivotnim uceni, pod ndzvem Vytvoreni evropského
prostoru celoZivotniho vzdeélavani, podnitilo videniskou univerzitu k praci na vysoce
dotovaném projektu, jehoz cilem je vybadat, jak se lze celoZivotnimu uceni naucit nejlépe uz

na zdakladni skole* (Liessmann, 2008, s. 28).

Dalsim autorem, ktery upozoriiuje na problematiku vzdélavani v kontextu promén socialni
struktury ve spolecnosti, je Keller. Ve své knize T7i socidlni svéty popisuje problematiku
vzdélavani ve sluzbach zisku. Autor uvadi, Ze motorem postindustrialni spole¢nosti a
elementem jejiho vyvoje budou neustalé pokroky lidského védéni. Znacnymi proménami a
rychle se stfidajici reformy vzdélavaciho systému vSak méni charakter spolecnosti
k nepoznani. Charakterizuje nasledné promény vzdélavani v pribéhu utvareni novoveké
spole¢nosti. Nejprve bylo vzdélavani uréeno Uzké skupiné privilegovanych, tzn. elitdm
spole¢nosti. V obdobi po tficetileté valce proslo mnoho evropskych zemi silnou zménou ve
vzdélavani, realizovala se jeho postupna demokratizace. Ta rozsitila vzdélanost od stiednich

az po nizs8i spolecenské vrstvy.

Proces demokratizace pfinesl s sebou 1 negativni dopady v podobé masifikace stfedniho a
vysokého vzdélavani, kterd se projevila v nékterych piipadech snizenim urovné absolventl
sttednich a vysokych Skol. Timto poklesem piestava vzdélavani fungovat, Castéji plisobi jen

jako vynucena taktika, pojistka, aby mlady ¢lovék neklesl pod zivotni iroven. Protagonisté
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postindustridlni spolecnosti jakoby proménu postaveni Skoly vibec neregistrovali. Ziskané
diplomy znamenaly méné a méné oproti minulym generacim a v této dob¢ se zacina hovofit o

nastupu spolec¢nosti védéni vice a vice.

Pro¢ je spole¢nost védéni tak propagovana, jestlize Skola uz davno neni chrdmem védéni a
jestlize ptestava pusobit jako vytah k socialnimu vzestupu? Cituji Kellera: ,,Soucasny vyvoj
evropskych univerzit na prvy pohled nedava zZadny smysl. Univerzity byly zmasoveny takovym
zpusobem, ze to snizuje jejich kvalitu na uroven vyssich odbornych skol. Vse naznacuje a

uspesné vede K poklesu kvality vzdelavani“ (Keller, 2010, s. 47).

Termin vzdélani je dle Kellera takovy, ze pro rozvoj vlastniho socialniho kapitalu vyuzivaji
vzdélavani horni socidlni vrstvy, coz jim umoziuje budovat a udrzovat si kolektivniho ducha
materidlni skupiny. Materidlni zajisténi hornich skupin je znacné, tudiz nepotiebuji vzdélani
Kk profesnim znalostem. OvSem jinou kategorii vzdélavani je stfedni vrstva, ktera si buduje
pfedstavu o zvlastnosti jejich postaveni. Pyramidové se citi byt, oproti nizSim vrstvam,
privilegovanéjsi. Dolni vrstvy se tim citi dostate¢né nevzdélani pravé v dobé&, kterd vyzaduje
vzdélavani celozivotni. Za osobni selhani se povazuje docasné ¢i trvalé vylouceni celych

skupin z trhu prace.
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3 ROLE STATU V DALSIM VZDELAVANI

3.1 Vyznam statu pri vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je soucasti vzdélavaci soustavy, tudiz soucasti statni infrastruktury. Stat
ma odpovédnost, prostiednictvim kompetentnich organti, za rozvoj vzdélavani dospélych.
Vliv statu v oblasti vzd€lavani dospélych je ve vSech vyspélych evropskych zemich
neobyCejn¢ vyznamny. Stit je nositelem zakonodarnych kompetenci a rozhodujicim
finan¢nim faktorem v oblasti vzdélavani dospélych. Stal se také nositelem komplexnich ukolt
Vv oblasti vzdélavani nékterych skupin obyvatelstva, a to jak pro mladistvé, nezaméstnané a
osoby ohroZené nezaméstnanosti, tak 1 specifické cilové skupiny. Bezprostfednimi nositeli
ukoll statu v oblasti vzdélavani dospélych jsou ministerstva Skolstvi a ministerstva prace

socialnich véci.

V oblasti vzdélavani neexistuje v Ceské republice statni politika. Vyzkumna zprava,
zpracovana firmou AFPA (1994), definovala funkce statu v oblasti vzdélavani dospélych jako
funkci systémotvornou, ktera zahrnuje funkci legislativy, definovani zprav, povinnosti a
oblast miizeme chapat jako funkci informa¢niho systému, profesniho sdruzovani, spolupraci
se socialnimi partnery a nevladnimi organizacemi. DalSimi funkci statu jsou také funkce
koncep¢ni, pedagogické, nemlzeme opomenout ani funkci metodologickou, informacni,
propagacni, dale realiza¢ni a vykonné, v neposledni fad¢ kontrolni a hodnotici. Stat pomaha i
Vplnéni funkci ostatnim zacastnénym tudiz jeho Ukolem je i1 posilovani odpovédnosti
vzdélavacich instituci vi¢i zakaznikim, ale i viéi socialnim partnerim (Nové sluzby [online],
dostupné z  http://www.novesluzby.cz/vyznam-statu-pri-vzdelavani-dospelych.20408.html
[cit. dne 30. 6. 2013]).

Soucasti strategie podpory statu pfi vzdélavani dospélych jsou zahrnuty tfi odliSné okruhy
¢innosti: poskytovani podpirnych sluzeb (podpora vzdélavani v podnicich poskytovanych
know-how, poradenské sluzby aj.), poskytovani vzdélavani dospélych (vzdélavani je
poskytovano prostiednictvim vzdélavacich instituci vefejného sektoru a statnich odbornych
Skol, vlastni vzdélavaci kurzy. Stat mize poskytovat dotace na kurzy potfadané nevladnimi

institucemi) a poslednim je financovani vzdélavani dospélych (Nové sluzby [online],
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dostupné z: http://www.novesluzby.cz/vyznam-statu-pri-vzdelavani-dospelych.20408.html
[cit. dne 30. 6. 2013]).

Dalsi vzdélavani miize byt realizovano organizovanou formou (formaln¢), které je provadéno
ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve skolach. Zahrnuje ziskdvani na sebe navazujicich
stupnd vzdélani (zékladni, stfedni, stfedni s vyuénim listem, stfedni s maturitni zkouskou,
vyssi odborné a vysokoskolské. Vede k ziskani diplomt a kvalifikaci. Dale je uskute¢iovano
individualni zajmovou c¢innosti (neformaln¢), které je poskytovano v ramci pracovniho
zafazeni nebo v ramci aktivit obCanské spolecnosti. Posledni formou vzdélavani dospélych
jsou také spontanni aktivity jednotlived (informdalni vzdélavani), jez se stava pfirozenou
soucasti kazdodenniho zivota. V tomto piipad¢ se nemusi jednat o zdmérné uceni, vzdelavaci
aktivity mohou mit i relaxaéni a regeneraéni charakter. Urovent vzd&lavani dospélych je

odrazem spolecenskych vztahil ve staté.

Obr. ¢. 2 Systém celozivotniho uceni a vzdélavani

celoZivotni uéeni a vzdéldvani

planavans neplanované

/T

organizované nékym drutbym organizavane ugicim se

A

formaini neformaln inforrmalni

\/

v uréitych pfipadech mofnost certifikace —
zrovnopravnéni & formainim vzadalavanim

[ » podle nékterych definic mlZe byt informaini udeni | planované a zamermé)

Zdroj: Prochézka, Somr, Kapitoly z didaktiky vzdélavani dospélych, Ceské Budgjovice, 2008
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3.2 Evropska unie a dalsi vzdélavani

V roce 2000 byla Evropskou radou vyhlaSena strategie Lisabonské strategie (i pro nové
Clenské staty az od roku 2002), s cilem wuéinit zEU nejdynamiétéjsi a
nejkonkurenceschopnéjsi ekonomiku na svété, schopnou trvale udrzitelného ekonomického a
hospodaiského vzristu, s vice a lepSimi pracovnimi prilezitostmi a véts$i socidlni soudrznosti.
K dosazeni téchto cili se EU rozhodla zaméfit na oblast ekonomiky a spolecnosti zalozenych
na znalostech, tim je minéno opatieni pro vytvareni informacni spolec¢nosti, vyzkumu a
technologického rozvoje, strukturalni reformy pro zvyseni konkurenceschopnosti a inovace i
dokonceni vnitiniho trhu. Dalsi ¢asti by méla byt modernizace evropského socidlniho modelu,
tzn. investice do lidi a omezeni vyluCovani ze spolecnosti a v neposledni tadé i zdrava
ekonomickd perspektiva a piiznivy ristovy vyhled ekonomiky (makroekonomicka opatfeni)
(MSMT [online], dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani [cit. dne 30. 6.
2013)).

Pricha v tomto kontextu uvadi: ,, Hlavnimi ramcovymi principy dnesni debaty v EU jsou,
v souladu s Lisabonskou strategii, rozvoj spolecnosti védéni, zaméstnatelnost, konkurencni

schopnost, evropska identita a aktivni obcanstvi. Duraz se klade na rozvoj lidskych zdrojii a

osobni odpovédnost kazdého clovéka* (Prucha, 2009, s. 31).

Zasedani Rady EU k oblasti vzdélavani a odborné piipravy, které se konalo v Bruselu 15.
unora 2013, bylo hlavnim tématem diskuse vztah vzdélavani a odborné ptipravy k trhu prace
a podpote hospodatského ristu. Zucastnéni se shodli na tom, Ze vzdélavani nelze chépat jen
jako prostfedek piipravy mladych lidi, aby byli schopni se uplatnit na trhu prace, a to zejména
V dnes$ni dobé vysoké miry nezaméstnanosti, ale musi byt pfekovany 1 historické rozdily mezi
vSeobecnym a odbornym vzdélavanim. A tim podtrhnout i zajiStovani vysoké kvality
vV odborném vzdélavani. Dle programu byly pfijaty zavéry Rady ke sdéleni Komise pod
nazvem ,,Pfehodnoceni vzdélavani: investice do dovednosti v zdjmu dosazeni lepSich
socioekonomickych vysledkii* a ,,Ro¢ni analyza rastu pro rok 2013%. Toto pfijeti vyzyva
k zachovani socialnich aspekti vzdélavani a odborné piipravy, zajisténi rovného pfistupu ke
kvalitnimu vzdélavani a odborné piipravy, zlepSenim situace mladych i1 dospélych lidi
S nizkym vzdélanim, zavedeni opatieni pro rozvoj prifezovych a klicovych dovednosti a

kompetenci, posilenim vyznamu ucitelil, rozvojem partnerstvi se zaméstnavateli a socialnimi
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partnery aj (Narodni vzdélavaci fond [online], dostupné z: http://www.refernet.cz [cit. dne
12. 11. 2013)).

3.3 Pristupy stitu k daliimu vzdélavani v Ceské republice

Kli¢ovym prvkem pro vzristajici ekonomicky a socialni rozvoj jakékoli zemé¢ je pravé dobie
vzdélana populace. V Ceské republice (dale jen CR) statni politika v oblasti vzdé&lavani
dospélych neexistuje. Asociace institutu vzdélavani dospélych situaci hodnoti takto: ,, Funkci
statu je pomoc v plnéni funkci ostatnich participantii, proto jeho ukolem musi byt posilovani
odpovédnosti vzdeélavacich instituci vici zakaznikum i viici socialnim partneriim. Ndastroje
Jjsou predevsim v reSeni problematiky evaluacni, akreditacni a examinacni. Tyto tri problémy
jsou podminény legislativne a ekonomicky” (Andromedia [online], dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/funkce-statu-ve-vzdelavani-dospelych  [cit.
dne 12. 11. 2013)).

Stat poskytuje rizné podpiirné sluzby. Tyto sluzby piedstavuji zejména vytvareni kladnych
postoji a nazord pro vzdelavéani, podporu mezi zaméstnanci, vlddou a zaméstnavateli. Stat
nabizi kvalitu a rozvoj vzdélavani poskytovanim riiznych certifikacnich ovéteni, vyzkumd,
nezavislych zkouSek. Dalsi sluzba ptedstavuje Cinnosti poskytovani vzdélavani dospélych.
Stat poskytuje vzdélavani instituci vetejného sektoru a statnich odbornych Skol pfedevs§im
poskytovanim vlastnich vzdélavacich kurzl. Statem jsou poskytovany dotace na kurzy
poradané nevladnimi institucemi, jejichz ¢innost mohou vykonavat specializované vzdélavaci
instituce ¢1 podnikové vzdélavani nebo také soukromé odborné Skoly. Poslednim okruhem

¢innosti statu je financovani vzdélavani dospélych.

Institut ESF, EU a NVF provedl v minulych letech vyzkum, ktery ptedstavoval plnéni cild
ucasti na vy$$im stfednim vzdélavani a ucasti dospélych na celozivotnim uceni. Vysledky,

které povazujeme za alarmujici, pfedstavujeme v nésledujici tabulce.
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Tabulka €. 1 PInéni cili v oblasti zapojeni do dalsiho vzdélavani

Utast na vy$§im st¥ednim vzdélavani Ukast dospélych na celoZivotnim uéeni
2000 76,6% 2000 7,5%
2005 77,5% 2005 10,2%
Trend 78,0% Trend 11,0%
Cil 85,0% Cil 12,5%

Zdroj: informace pievzaty z prezentace z Palana na konferenci Tyden vzdélavani v CR, realizované AIVD

v Ceskych Budg&jovicich dne 12. 9. 2012

Vyzkum  dalsiho vzdélavani zroku 2008, prezentovany v databazi Eurostat
(UNESCO/OECD/Eurostat - DV monitor [online], dostupné zZ:
http://www.dvmonitor.cz/podnikove-vzdelavani [cit. dne 14. 1. 2014]) doklada, ze
V porovnani se zemémi EU je v CR stéle relativné nizka ti¢ast ob&anii na dal$im vzd&lavani.
Je to disledkem tradi¢né vysoké miry ucasti na stiednim vzdélavani. ZvySovani zajmu a
ucasti na dalsim vzdélavani je ale ocekavano, nebot” doslo a stile dochazi ke vzristajici
tendenci potieb vzdélani, jak jiz bylo feceno, dynamika technologického a spolecenského
vyvoje vyvolava potfebu zmén stavajici kvalifikaci a jeji rozSifeni pfedevSim o informacni a
komunikacni technologie. Vyznamnou kvalifikaci se stadvd 1 znalost cizich jazykd. Je

podporovano jak aktivni obCanstvi, tak narlistd 1 podpora zaméstnatelnosti.

Hlavni zaméry dal§iho rozvoje vzdélavani dospélych jsou obsazeny v Narodnim programu
rozvoje vzdélavani v CR, tzv. Bil4 kniha, ktery vlada projednala na po¢atku roku 2001. Bila
kniha je autoritativni zprava, ktera provadi feseni problémi &i nastifiuje jejich feseni (MSMT
[online], dostupné z: http://www.msmt.cz/dokumenty/bila-kniha-narodni-program-rozvoje-
vzdelavani-v-ceske-republice-formuje-vladni-strategii-v-oblasti-vzdelavani-strategie-odrazi-

celospolecenske-zajmy-a-dava-konkretni-podnety-k-praci-skol [cit. dne 30. 6. 2013]). Bila
kniha také vyjadiuje dilezity fakt, a to takovy, Ze odbornéd vefejnost upozorinuje na nizkou
pozornost vénovanou dalSimu vzdélavani u nas oproti zahrani¢i. V ostatnich zemich EU se
totiz stalo vzdelavani nedilnou soucasti aktivniho zivota obcanii a néarodni koncepce

celozivotniho vzdé¢lavani dospélych byvaji propracovanéjsi.
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V soucasnych vyspélych zemich se stava klicovym faktorem znalost a informace, které se
stavaji strategickym zdrojem. Zakladnim atributem je védéni. Clovék, ktery pracuje se znaky,
grafy, daty, mySlenkami a teoriemi. Dne$ni spolecnost se stala také spolecnosti dynamickou,
je tedy zfejmé, ze 1 vzdélavani a uceni musi byt dynamické, kontinudlni a dlouhodobé. Jiz

davno uplynul Cas, kdy bylo ziskané védéni postacujici na cely zivot.
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4 ROLE NESTATNICH ORGANIZACI NA DALSIM VZDELAVANI

4.1 Vliv mezinarodnich organizaci na rozvoj dalsiho vzdélavani

V soucasné dobé¢ predkladaji rizna pojeti celozivotniho vzdelavani i mezinarodni organizace,
predevsim EU, ILO, OECD, rada Evropy a UNESCO. Nezanedbatelny je podil Svétové

banky, déle i Mezinarodni organizace prace (ILO).
Vymezeni pojmu:

EU: politickd a ekonomickd unie, kterd podporuje a zabyva se cili vysS§i zaméstnanosti,
rovnéj$im postaveni muzl a zen na trhu prace, podporou vzdélavani, rozvojem kvalifikace
pracovnikl apod. Pro tyto ucely byl vytvoten Evropsky socialni fond (ESF), z néhoZz mohou
Clenské staty Cerpat financni prostiedky na financovéani svych programi v socidlni oblasti

(MSMT [onling], dostupné z: http://europa.eu/index_cs.htm [cit. dne 16. 11. 2013]).

ILO: Mezinarodni organizace prace, kterd usiluje o prosazovani socidlni spravedlnosti a
mezinarodné uznavanych pracovnich prav. ZaloZena byla 11. dubna 1919. ILO pfispiva ke
zlepSeni pracovnich a Zivotnich podminek. Napomahd vladam zvysit efektivnost novych
strategii, podili se na rozvoj v oblasti skoleni, vzdélavani a vyzkumu (OSN [online], dostupné

z: http://www.osn.cz/system-osn/specializovane-agentury/?i=116 [cit. dne 30. 6. 2013]).

OECD: organizace zabyvajici se mezindrodnim srovndvanim v oblasti vzdélavani pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj. Jednim z dominantnich smérii se staly aspekty vzdélavani a
programy, zaméfené na vzdélavaci politiku v oblasti hospodarstvi, obchodu a financi.
Organizace OECD maé vysokou mezinarodni prestiz a stala se jednim z uznévanych aktéra

mezinarodni srovnavaci pedagogiky ve svétovém meétitku (Walterova, 2006).

Rada Evropy: zalozeni této organizace vzniklo v roce 1949. Ramec pro spolupraci v oblasti
vzdélavani tvoii Evropskd kulturni konvence. Tato konvence zahrnuje mimo jiné i oblast
vzdélavani. Jejimi hlavnimi ukoly a aktivitami jsou otazky podpory lidskych prav z pohledu
vzdélavani, dale podpory zékladni svobody, sblizeni lidi v Evropé, podpory vzdélavani pro

rozvoj spolecnosti a ob¢anti v Evropé (Walterova, 2006).
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UNESCO: organizace, ktera byla zalozena v listopadu 1945. Tato organizace se zabyva
problémy vzdélavani v globalni roving. Cinnost organizace je koordinovana Generalni
konferenci, kterd urcuje hlavni a strategické programy (Walterova, 2006, s. 166). Hlavni roli
je obecné prispivat k zachovani miru a mezinarodni bezpecnosti podporou spoluprace
v oblasti vzdélavani, védy a kultury. Organizace UNESCO usiluje o realizaci prava na
vzdélavani pro vSechny a boj za odstranéni negramotnosti, podporuje zavadéni novych metod
a inovaci do vyucovani, spolupracuje v oblasti planovani a fizeni Skolstvi a vychovava

k mezinarodnimu porozuméni, miru a ochrang prosttedi (Walterova, 2006).

4.2 Vznik asociaci v oblasti dal§iho vzdélavani v CR a jejich vliv na rozvoj dalSiho

vzdélavani

V CR vznikaji rtizné asociace pro vzdélavani dospélych, v nasledujicim piehledu vybirame ta
sdruZeni a instituce, které se na poli vzdélavani vyskytuji dlouhodobé¢ a maji celorepublikovy
dosah.

Asociace instituci dalSiho vzdélavani (dale AIVD) - jedna se o volné sdruzeni vzdélavacich
firem a instituci, ale téZ osob — vzdélavateld na poli vzdélavani dospélych. AIVD vnima sama
sebe jako profesni sdruzeni. Své cile definuje nasledovné: ,,cilem je prosazovat zdajmy a
potieby instituci vzdélavani dospélych, koncentrovat profesionalni kapacity pro reSeni
koncepce a rozvoje Vv této oblasti, spolupracovat se statnimi orgdany a ostatnimi subjekty pri
priprave a zavadeni legislativnich a jinych opatreni v oblasti vzdélavani dospélych,
organizovat odborné a popularizujici akce, vydavat odborné publikace a reprezentovat cleny
a jejich cinnost v tuzemskych a mezindarodnich sdruzenich*. Podrobnéji viz (AIVD [online],

dostupné z: dle http://www.aivd.cz/ [cit. dne 16. 11. 2013]).
Aktualnimi ukoly, které v soucasnosti asociace fesi, jsou:

- prosazeni standardu profese lektora dalSiho vzdélavani,

- prosazeni standardi kvality dal§tho vzdélavani a hledani cest pro certifikaci
vzdélavacich instituci,

- rozvoj dal§iho vzdélavani pedagogickych pracovnikii ve sméru k prosazeni myslenek
celozivotniho uceni ve $kolském systému,

- podpora dal$iho vzdélavani lektorti a rozvoj profesionalizace vzdélavatelid dospélych.
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Fond dalSiho vzdélavani (dale FDV) - je ustanoven jako piispévkova organizace, fizena
Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV). Hlavnim poslanim FDV je ptedevsim
realizace a koordinace aktivit v oblasti dalsiho vzdélavani, jez jsou v gesci MPSV. FDV na
svych strankach deklaruje, ze: ,,aktivné napomaha pri vytvareni vhodnych podminek a
prostiedi pro rozvoj dalStho profesniho vzdeélavani“ (Fond dalSiho vzdélavani [online],

http://fdv.mpsv.cz/index.php/o-nas [cit. dne 16. 11. 2013]).
Mezi jeho aktudlni tkoly predevsim patfi:

- staze pro mladé pomahajici budoucim absolventiim,
- vzdélavani zaméstnanci se zdravotnim postizenim,
- podpora kvality v celoZivotnim a kvalifikacnim vzdé€lavani zamé&stnancii v socialnich

sluzbach

Evropsky socialni fond v CR (dale ESF CR) - ESF je jednim z nastroji evropské integrace.
Vznik jako jeden ze strukturdlnich fondl Evropské unie. Jeho prioritnim cilem je: , rozvoj
zaméstnanosti, rozsireni pracovnich prileZitosti a eliminace diskriminace na pracovnim trhu “
(Evropsky socialni fond [online], http://www.esfcr.cz/evropsky-socialni-fond-v-cr) [cit. dne
16. 11. 2013]).

Aktualnimi ukoly jsou pfedevsim:

- realizace operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Cilem je sniZeni
nezameéstnanosti prostfednictvim aktivni politiky trhu prace, zvySovani kvality vefejné
spravy a mezinarodni spoluprace, profesniho vzdélavani a v neposledni fad¢ zaclenéni
socialné vyloucenych obyvatel zpét do spole¢nosti,
realizace operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, ktery umoziiuje
Cerpat dotace nejen na celkovou inovaci modernizace vzdélavaciho systému, ale i na
podporu lidskych zdrojti ve vyzkumu a vyvoiji,

a realizace programu Adaptabilita, zaméteného zvyseni konkurenceschopnosti Prahy
posilenim adaptability a vykonnosti lidskych zdrojt a zlepSenim pfistupu k zaméstnani

pro vSechny. OPPA se proto zamé&fuje na vzdélavani a boj proti socialnimu vylouceni.

Za hlavni problém celozivotniho vzdélavani se povazuje vytvaieni predpokladid pro
celozivotni vzdélavani jiz v obdobi Skolniho vzdélavani, kompenzace nedostatkll
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vSeobecného vzdélani prostfednictvim distan¢niho vzdélavani a vzdélavani dospélych.
Otazkou je také efektivni vyuzivani masovych sdélovacich prostfedkii a informacni
techniky k podpofe, tim je mysleno neformalni vzdélavani a sebevzdélavani. V neposledni
fad¢ se problém tyka i otevieni tradi¢nich vzdé€lavacich instituci Sir$i vefejnosti a
budovani novych specialnich zatizeni prave pro vzdélavani dospélych (Walterova, Pricha,

1995).
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5 ROLE FIREM V DALSIM VZDELAVANI

5.1 Historie firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani se do pocatku 20. stol. rozvijelo vradmci studia psychologie prace.
Hlavnim ukolem bylo vybrat vhodné osoby pro dany obor, a to na zakladé identifikace
individualnich predpokladii pro konkrétni oblasti a druhy ¢&innosti. Skola sice ,,dodala“
kvalifikovaného c¢loveéka, jehoz kvalifikace byla déna jednou provzdy, ale ukézal se
nedostatek — potiteby praxe se ménily rychleji nez Skolni ptiprava. K minimalizovani téchto
nedostatktl se zaclenilo firemni vzdélavani do persondlnich, motivacnich a fidicich systému
firem. Jiz od konce 2. svétové valky byl patrny jasny dalsi trend, a to kladeni diirazu na nové
kadry. Po vélce pfevzal novou tendenci obnovovany evropsky primysl, socialistické zemé az

v 60. letech (Somr, Prochazka, 2008).

S piibyvajicim dirazem na teoretickou pfipravu se pojem ,,vycvik® (training) nahrazoval
pojmem ,,vzdélavani®. Vyvoj prokdzal pfimy vliv na produktivitu a hospodaisky rozvoj. Ve
firemnim vzdélavani se zmény tykaly zaméru doplnit ¢i zménit piimo kvalifikaéni strukturu
pracovnikli a odstranit tak rozdil mezi aktualni (subjektivni) kvalifikaci pracovnikli a

pozadavky, které na n¢ klade vykon pracovnich ¢innosti (objektivni kvalifikace).

Cile firemniho vzd€lavani mohou realizovat uvést v zivot pouze kvalifikovani a motivovani
pracovnici, zapojeni do firemnich vzdé&lavacich procest v patficném poctu a struktuie
(planovani lidskych zdroji). V tomto smyslu je firemni vzdé€lavani investici do rozvoje lidi
v organizaci, a pokud se uskutectiuje efektivné, napomahd ziskat, rozvinout a udrZet
V organizaci vysoce kvalifikované a motivované pracovniky, ochotné spojit své cile s cili
organizanimi a vynalozit pfi jejich dosahovani potfebné usili. Firemni vzdélavani tak plni
nejen funkci vzdélavaci a rozvojovou, ale také orientacni, adaptacni, integracni a retencni. Je
soucasti protifluktuacnich opatfeni a v systémové podobé vede k rozvoji vykonnosti firmy,
efektivity prace tymul 1 jednotlivel, a tedy 1 konkurenceschopnosti podniku jako celku a

k rozvoji zaméstnatelnosti pracovniki také v ramci vnéjsi pracovni mobility.

Do oblasti firemniho vzdélavani zahrnujeme vzdélavani pracovnikl v rdmci prvotni profesni

orientace a socialni i pracovni adaptace na podnik, pracovisté 1 praci. Dale je do komplexu
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firemniho vzdélavani zahrnovano normativni vzdélavani (pravné vymezené), tj. udrzovani
odborné zpusobilosti a jejiho testovani, obsahujici také Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci apod., dopliovani kvalifikace, zménu kvalifikace, individualni rozvoj pracovnikl —
vzdélavani manazera, vzdélavaci programy pro vysoce vykonné pracovniky a pro pracovniky
S mimofadnym rozvojovym potencidlem, véetné vytvareni alternativnich smért a typt kariéry

také pro dalsi pracovniky.

5.2 Promény vztahu firem k dal$imu vzdélavani

Pielom tisicileti a vstup CR do EU zahdjily a urychlily celou fadu celospoleenskych zmén.
Z pohledu organizaci se, rozhodujicim faktorem ekonomického uspéchu firmy, stava jeji
schopnost a rychlost pfizptisobit se zménam. Prosazovani zmén je v tomto kontextu svazano
s ustanovenim funkéniho systému firemniho vzdélavani. SloZity a nejednotny systém v této
oblasti vede stale jesté ke skutecnosti, Zze firmy maji pieskolené zaméstnance a investuji do
dalsich tréninkt na téma podobné nebo stejné, a¢ jej zaméstnanci jiz absolvovali v ptedchozi
profesni piipravé ¢i v pfedchozim zaméstnani. Takovyto systém je samoziejmé nakladny, a
tak, v turbulentnich dobach ekonomické krize, nejedna firma $krtd na prvnim misté finan¢ni
prostiedky vynakladané pravé na ,,drahé* vzdélavani. Dobrd zprava je, ze lze ve firmach
zménit pristup k uceni se a k vyuziti potenciali takovym zplisobem, aby spole¢nost byla
dlouhodobé konkurenceschopna a aby dosahovala planovanych vysledkil. Spatna zprava je, Ze
se to neobejde bez prosazeni osobni odpovédnosti jednotlivych pracovnikii za pldnovani a

rozvoj vlastni kariéry.

Zména piistupu k sobé a svym podiizenym neni jednoduché. Ale jak kazdy obchodnik vi,
zalezi na tom, jak se to prodd. Dominujici neoliberalni pohled na fungovani clovéka a
spolecnosti podtrhuje zavislost tohoto systému na vykonu a vysledcich. V tomto diskurzu se
pohled na uceni zuzuje na uceni se, vnimané jako néstroj pro dosahovani cilli, pro podavani
stabilnich a kvalitnich vykont, pro dosazeni odmény (finanéni i duSevni). Smifime-li se
s timto pohledem, pak je investice do uceni na misté jak pro jedince, tak pro firmy. Firmy

museji brat rozvoj zaméstnanct jako investici, ze které firmy i zaméstnanci dlouhodobé tézi.

Ne jako kratkodoby naklad, ktery se po proplaceni faktury vrati.
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Ptikladem inovativni formy uceni je napf. koucink. Koucovéani je vztahem mezi dvéma
partnefti, ktefi jsou si rovnocenni. Sdili mezi sebou vzajemnou divéru, otevienost a upiimnost.
Zakladni metodou kouce je kladeni otazek tak, aby si koucovany sam odpovédél, tim poznal
Iépe a sam sebe a své okoli. Dochazi k zamysleni nad vizi budoucnosti, ujasnéni si cilt a pak
krok za krokem kuskute¢néni (Suchy, 2007). Impuls ke koucovani dava zpravidla $éf
vzdélavani, persondlni $éf ¢i topmanazer. Koucovani se zaméfuje na postoje koucovaného,
tzn ,,Ja to chci, ja to dokdzu“. Déle na dovednosti ,,Umim*“ a védomosti ,,Znam* (Suchy,
2007, s. 19). Nejcastéjsimi modely koucovani je Individudlni a skupinové koucovani, vedouci
koucuje své spolupracovniky anebo ¢loveék koucuje sdm sebe. V piipad¢ spravného nastaveni
muzeme velmi urychlit proces uceni se a cestu k pozadovanému vysledku. Pracujeme na
svém rozvoji a vyuzivame principy koucinku, zvySujeme si sebediivéru, odpovédnost a
uvédoméni, zvySujeme svoji vnitini motivaci a hledame nové zplsoby, cesty jak zménit
nevyhovujici stav. Jsme motivovani, u¢ime se rychleji a jsme schopni dlouhodobé podavat

lepsi vykon.

Dle Zelingerové neni cilem koucinku opakované zvétSovat potencial (dopliiovat znalosti a
dovednosti), ale maximaln€¢ vyuzivat znalosti a dovednosti, které jsme se jiZ naucili
(Zelingrova, 2011). To znamena, naucit se ucit jinak nejen nové Cinnosti, ale i stavajici, ve
kterych se chceme zlepSovat. Diky sebereflexi a sebeuvédomovani jsme schopni davat sami
sobé velmi realnou zpé&tnou vazbu. Efektivitu uceni mizeme zvysit tim, ze sami védomé
uré¢ime, ve které oblasti chceme byt lepsi, co potiebujeme zménit a jaky ma byt pozadovany

vysledek.

Pokud budeme sledovat situaci na trhu prace, na jednu stranu vnimame, Ze neni jednoduché a
ze kvalitnich zaméstnancti se nedostava. Ale na druhou stranu, kdyZ do spolecnosti kvalitniho
zaméstnance ziskame, jakou pozornost jsou firmy schopny mu vénovat? Je nutné si
uvédomovat, jakym dualezitym procesem je piedev§im jeho adaptace pii vstupu do
zamé&stnani. Pro kazdého ¢loveéka jsou vyznamné socialni aspekty prace, pocit sounalezitosti
S pracovnim prostfedim a vztahy se spolupracovniky, které od prvni chvile vedou k ziskani
oddanosti a stability nebo pravé naopak muzou vést k demotivaci nebo nespokojenosti
plynouci z nedostatku informaci a strachu ze zvladani pracovnich tkoll. Pravé béhem procesu
adaptace je vhodné vyjasnit si pracovni ocekavani obou stran a od pocatku nastavit jasné a
oteviené standardy pro komunikaci a spolupraci. Vyplati se jit cestou fizené¢ho adaptacniho

procesu a zaclenéni nového pracovnika do tymu.
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5.3 Problémy soucasného firemniho vzdélavani

Ceské vzdélavani dospélych je obecné spjato se dvéma zakladnimi problémy:
- Snedostatecnou motivaci poptadvky po dalSim vzd€lavani (u jednotlivel 1
zameéstnavatelll), a to zejména v téch socialnich vrstvach a skupinach, které jsou
z hlediska zvySeni jejich zaméstnatelnosti nejpotiebnéjsi; je stale ziejméjsi, ze cesta
vede zejména prostiednictvim financnich pobidek a u¢inné informacni podpory.
- Snedostate¢nou aktivitou a zainteresovanosti zejména Skolskych — vzdélavacich
instituci na vytvareni atraktivni nabidky vzdé€lavacich produktt dalSiho vzdélavani

dospélych.

Trvaly uspéch je pfimo zavisly praveé na ristu vzdélanosti. Vzdelani piestalo byt pfipravou na
zivot a stalo se jeho soucasti. Pesto pro dospé€lé je intenzivni vzdélavani atypickou soucasti,
kterd neni pro né béznou pracovni Cinnosti. Projevuje se Casovy odstup od Skolniho

vzdélavani, ztrata navyku a vliv predchozich zkuSenosti s u¢enim se.

Problematikou vychovy a vzdélavani ¢lovéka se zabyva predevsim pedagogika (vychova a
vzdélavani formujici rozvoj a osobnost c¢loveéka), andragogika (vychova a vzd€lavani
dospélych lidi) a gerontagogika (nauka o vzdélavani starSich lidi). Kazda z nich se zabyva

¢lovékem v jiném obdobi jeho Zivota.

5.4 Systém firemniho vzdélavani

Systém firemniho vzdélavani v praxi fesi pfedevsim nedostatky v oblasti ur¢eni vzdélavacich
potieb, nardZime také na nesystémovost pii planovani vzdélavacich akci a nedostatky se

mohou vyskytnout 1 pfi realizaci a evaluaci vzdélavani.

Koubek popisuje 3 oblasti, v nichz se uplatiuje firemni vzdélavani:

- Oblast vzdelavani: v této oblasti se formuje zakladni a vSeobecné znalosti a dovednosti.
Tato oblast je pfevazné orientovana na socialni rozvoj jedince, lidé mohou ziskavat a
rozvijet své pracovni schopnosti.

- Oblast kvalifikace, tim autor poukazuje na doskolovani a pteskolovani: proces

pfipravy na povolani, formovani specifickych pozadavkl pro danou pracovni pozici.
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Tato oblast je orientovana na zaméstnani a zahrnuje zakladni pfipravu na povolani a
prohlubovani kvalifikace.

- Oblast rozvoje, ktera je orientovana na ziskavani $irSich znalosti a dovednosti. Rozvoj je

zamé&fen vice na kariéru pracovnika nez na jim momentaln¢ vykonavanou praci (Koubek,

2004, s. 239-241).

Zakladem identifikace vzdélavacich potieb je strategicka analyza vzdélavacich a rozvojovych
potieb organizace na pldnované obdobi, naslednd analyza ve sméru vzdé€lavacich potieb
skupin/tymi a jednotlivych pracovnikii. Pozornost by méla byt vénovana nejen ,,deficitim*
ve znalostech, dovednostech nebo postojich a aktivitich pracovnikd, ale piedevSim
moznostech rozvoje potencialu pracovniki. Poté nasleduje vytvofeni planu podnikového
vzdélavani, pland individudlniho rozvoje a poskytuje moznosti pro dodatecné zatazovani

vzdélavacich akei podle aktudlni potieby.

Do realizace podnikového vzdélavani fadime napt.: oteviené kurzy, jejichZ cilem je odstranit
deficity ve znalostech a dovednostech ucastnikil, zajistit jim moznost pro eventudlni rozvoj a
sdileni novych trovni kompetenci; firemni kurzy, které 1épe odpovidaji pozadavkim rozvoje
specifickych trovni nebo typt kompetenci a podileji se také na formovani zadoucich forem
chovani a pracovnich postojl; individualni a spoleCenské vzdélavani a uceni specifickych
skupin pracovnikl (zejména manazefi, specialisté, dalsi klicovi a talentovani pracovnici) —
jednorazové vzdélavaci, spiSe vSak dlouhodobé (pritbézné) rozvojové aktivity zaméefené na
rozvoj a vyuzivani osobniho a pracovniho potencialu, véetné synergie vzajemné koordinace,
kooperace a komplementarity ziskanych a uplatiiovanych zptisobilosti v praxi; sebevzdélavani
zaméfené na specifické vzdélavaci a rozvojové potteby konkrétnich pracovnikli podniku,

obvykle v rozhodujicich pracovnich pozicich.

5.5 Otazky realizace vzdélavani v podniku

., Vzdélavani v podniku zahrnuje vzdélavaci aktivity realizované primo v organizacich. Toto
vzdelavani mize mit podobu aktivit vzdélavani na pracovisti nebo vzdélavani mimo
pracoviste. Je poradano podnikem samotnym nebo externi vzdélavacit firmou primo v podniku

Jjako kurzy na miru, casto spojené s poradenstvim * (Palan, 2002, s. 239).

34



Koubek rozlisuje dveé hlavni skupiny vzdélavani, a to ,,vzdelavani na pracovisti a vzdelavani
mimo pracoviste, do kterého radi vzdélavani v podniku ¢i mimo podnik* (Koubek, 2004, s.
239).

Na druhou stranu Armstrong ve své publikaci hovoii o tom, ze ,, existuji t7/i mista realizace
vzdelavani: v podniku pri vykonu prace, v podniku mimo vykon prdace a externé, mimo

podnik “ (Armstrong, 2007, s. 503).

Spolecnost, v niz budeme realizovat nd$§ prizkum, vyuziva vzdélavani na pracovisti v
jazykové a odborné oblasti a pifi Skoleni novych zaméstnancl. Pfi rozvoji dovednosti se
pouziva spiSe vzdélavdni mimo organizaci. Nachdzi se tedy nékde uprostied mezi
variabilnimi spolecnostmi, které fesi vzdélavani s masivni firemni podporou a firmami, které

vSechna sva Skoleni poptavaji u externich spolecnosti.
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6 SUBJEKTIVNI DETERMINANTY DALSIHO VZDELAVANI

6.1 Uvodem - vliv lidského kapitalu na hospoda¥sky rist

Pojem lidsky kapital chapeme jako soubor znalosti, dovednosti a motivaci, a to zejména
V procesu vzdélavani a praktické Cinnosti ¢lovéka, mizeme hovofit o vyuziti pro tvorbu
novych hodnot, uspokojeni svych potfeb nebo také pro zvySeni lidského kapitdlu. Jinymi
slovy, lidskym kapitadlem oznacujeme bud’ Skolni vzdé€lavani, jazykové kurzy nebo kurzy

vypocetni techniky, vydaje na lékatskou péci, aj.

Lidské zdroje, kromé ptirodnich a kapitadlovych, hraji v oblasti hospodatského ristu nemaly
vyznam. Lidskymi zdroji rozumime mnoZstvi prace a jiz zminény lidsky kapital. Tim minime
vzdélani, zru€nost, zkuSenosti, motivace, schopnost podnikani (Odvétvové zpravodajstvi
[online], dostupné z: http://samba.fsv.cuni.cz/~koubek/IESFSV%20UK.pdf [cit. dne 30. 6.
2013]).

Cim je &lovék vzdélangjsi, tim je schopen vice nabidnout nabyté znalosti a védomosti na
Sir§im poli trhu prace, na druhou stranu jde o takového ¢lovéka, ktery zvysuje produktivitu
kompetentnosti dosahuje lepSich pracovnich vysledkl. Vénuje své praci méné casu nez
¢lovék nekompetentni. Navic dokédze Iépe zachazet se stroji, nastroji, technologiemi, které mu
mohou dale pomoci zvySovat jeho pracovni vykonnost. K investicim do sebe sama jsou

naklonéni schopné;jsi lidé.

Nejcastéjsimi formami investic do lidského kapitdlu miizeme hovofit v obecné roviné 0
Vycviku na pracoviSti. Pracovnici zvySuji svou vykonnost tim, Ze si osvojuji nové a
zdokonaluji své diive nabyté dovednosti. Dal§i formou muize byt Specificky vycvik na
pracovisti, tim rozumime investice do naboru novych zaméstnancli, seznamujici se
S organizaci. Musime podotknout, Ze hospodatsky vysledek, resp. hospodaisky narast zavisi i

na dobfie zvolenych strategiich investic do oblasti dal§iho vzdélavani.

Diilezité je ale upozornit na aspekt z opacného uhlu pohledu, kdy hospodaisky rist dané
spolecnosti zavisi nejen na znalostech a dovednostech zaméstnaného, ale pro zaméstnaného,

pfipraveného ptedat své hodnoty, postoje, znalosti a dovednosti, zavisi také ochota nabidnout
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ziskané znalosti na zakladé vysi mzdy, tzn. ohodnoceni a tim zlepSeni kvality osobniho
zivota, péce o dusevni a fyzické zdravi, nabidky dal$iho vzdélavani, vyhodach osobnich a
motivacnich, moznosti seberealizace. Z tohoto plyne Stastny zaméstnanec, ktery je nejen

schopen, ale i ochoten nabidnout sviij potencial.

6.2 Motivy ke vzdélavani dospélych

Nejsiln€jsi  vnitini motivaci ke vzd€lavani v dospélosti maji lidé ambicidézni a lidé
S pfirozenym zajmem o spolecnost. Vné&j$i motivaci k dalsimu vzdélavani je bezesporu ztrata
zaméstnani. Pfes dulezitost, kterou vzdélavani v dospélosti vétSina lidi piisuzuje, se jich
systematicky vzdélava minimum. Za hlavni bariéry systematického vzdélavani v dospélosti

povazuji finan¢ni naro¢nost, casovou naroc¢nost, ale prave i nedostatek motivace.

Motivace je bezesporu vyznamnym faktorem, ktery dospély ¢loveék k uceni potiebuje. Je

nezbytné, aby byly pfedem stanoveny cile, které musi byt jasné, zfejmé a také konkrétni.

Dle Somra a Prochazky nejvyznamnégjSimi motivy jsou:

- potieba odstranovat vlastni nedostatky — Vv praxi objevujeme vlastni nedostatky ve
znalostech, vniméame je jako slabinu

- potieba rozvijet se — udrzet tempo rozvoje spolecnosti a védy, potieba se zdokonalovat

- potreba sebeuplatnéni — potteba uplatnit své védomosti, dovednosti, schopnosti, ¢imz
se rozsifuje uplatnéni v praxi

- potieba oceneni — silna motivace ve vzdélavani, potieba tspéchu

- vysoké aspirace, ctizadost — jedna se o vrozenou vlastnost, touha byt lepsi, vyniknout,

obstat v konkurenci, v praci aj. (Somr, Prochazka, 2008, s.17 ).

Rozdily wnitini a vné&j$i motivace pii vzdélavani dospélych vnima Somr a Prochazka

nasledujicim zplsobem:

Vnéjsi motivace — castnik sleduje, k jakym zménam dojde po absolvovani vzdélavaci
akce. Motivaci miize byt zména platového zatazeni, kariérni riist, moznost

specializace v oboru, moznost zapojit se do rozvojovych a metodickych tymu.

37



Vnitini motivace — uUCastnik poméfuje vlastni potieby a zpisob konkrétniho
vzdélavaciho program, jeho pribéh, ptistup lektora. Témito potfebami jsou potieby

socialni, psychologické a biologické (Somr, Prochazka, 2008, s. 18).

Motivacnimi faktory dospelych mohou byt dobfe zorganizované vzdélavani, kladnéd motivace

b&hem kurzu, direktivni ucast na vzdélavani, odstranéni negativnich pocitu aj.

6.3 Charakteristika dospélych jako uc¢astniki vzdélavani

Dospély ¢loveék ma Casto problém s vybérem a vybavenim ulozenych znalosti. Pomoci metod
si je schopen je znovu vybavit v novych souvislostech, naptiklad pii feSeni problému,
partnerské komunikaci, ve spolupraci s kolegy, nabytymi zkuSenostmi a dovednosti z praxe
(Infogram [online], dostupné z: http://www.infogram.cz/article.do?articleld=1340 [cit. dne 30.
6. 2013)).

Vzdélavani dospélych je otdzkou vnitini a vnéj$i motivace, o které se jsme se jiz zminili.
Motivace se stava jakymsi motorem ve sméru seberealizace, zvySeni sebeduvéry, osobni,
spolecenské 1 firemni prestize aj. Styl uceni musi byt ale i pfes motivaci uzpisoben spise
praxi, do které si dospély dokaze aplikovat nabyté védomosti snaze. Jinymi slovy, dulezita je
spojitost v praxi, v praxi mysleno jako vybaveni si vlastni zkuSenosti a aplikace v praxi. Tim

se ueni stava snazsi a efektivnéjsi.

6.4 Postaveni skupiny 50+ na trhu prace

Starnouci populace pfinasi mnohé otazky, vyzvy, k nimz patii i postaveni starSich pracovnika
na trhu préce. ,,Vseobecné starsi pracovnici jsou chapani jako skupina, ktera je na trhu prace,
ve srovnani s mladsimi vekovymi skupinami, diskriminovdna. Presto je ale nutné podotknout

tvrzeni, ze maji i nesporné vyhody, predevsim svou nastradanou zkusenosti ““ (Langer, 2011, s.

97).

Pokud jde o postoj k praci, neni divod se domnivat, Ze by starSi pracovnici automaticky
vyjadiovali postoje, které by ohrozovaly jejich moZnost uplatnéni. Z hlediska postojii a

hodnot neni divod ani oCekavat, ze by starSi pracovnici ve svém véku jiz tihli k odmitani
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prace a m¢li tendenci k niz§i zameéstnanosti. Problémy, jako jsou piedc¢asné odchody do
diichodu, je tfeba ptipsat u starSich pracovnikli jinym faktoriim: Predasny odchod je Casto
vyrazem spolecnosti, jsou v konkurenci s mladsimi znevyhodnovani nizsi vzdélanosti. Svou
roli sehrava i legitimni moznost trh prace opustit odchodem do piedCasného dichodu,
obzvlast¢ v podminkach relativné vys$si nezaméstnanosti, kdy je v obou spole¢nostech

socialné inosngjsi mit status dichodce nez status nezaméstnaného.
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II.  PRAKTICKA CAST

7 CILE A ZAMERENI PRAKTICKE CASTI
7.1 Cile praktické casti

Hlavnimi cili praktické ¢asti bude provést deskripci stavu dal$iho vzdélavani v podminkach
konkrétni spolecnosti a uskuteCnit analyzu problémi, ktery z pohledu zameéstnanci a
managementu tento stav doprovazi. Vyusténim praktické ¢asti budou doporuceni pro realizaci

dalsiho vzdéelavani v podminkach spole¢nosti, kde bude vyzkum realizovan.

Deskripce stavu vzdélavaciho systému v podminkach této firmy bude mit za kol odhalit, do
jaké miry je fidicim managementem vytvofen a podporovan dostatecny prostor k dalSimu
vzdélavani svym zaméstnanciim, zda je realizované dal$i vzdélavani chapéno fidicim
managementem jako efektivni a také, do jaké miry je zaméstnanci chapano dalsi vzdélavani

jako efektivni.
V kontextu téchto cilti formulujeme nésledujici vyzkumné otazky:

1. Vnima management soukromé firmy prostor pro dal$i vzdélavani jako dostatecny?

2. Je realizované dal§i vzdé€lavani vnimano z pohledu fidiciho managementu jako
efektivni?

3. Jerealizované dalsi vzdélavani vnimano z pohledu zaméstnancii jako efektivni?

4. Jak hodnoti zaméstnanci svou moznost dalSiho vzdélavani?
Vyzkumné predpoklady:

1. Lze predpokladat, ze fidici management hodnoti prostor pro dal§i vzdélavani svych
zaméstnanct jako dostatecny.

2. Lze ptedpokladat, ze fidici management hodnoti realizaci dalSiho vzdélavani svych
zaméstnanct celkové jako efektivni.

3. Lze predpokladat, ze realizované dalsi vzdélavani je zaméstnanci vniméano ve vazbé

na uplatnitelnost poznatkl v praxi jako efektivni.
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Lze predpokladat, Ze negativnéji budou hodnotit efektivitu i cetnost kurzi vzdélavani
zaméstnanci do 40 let véku.

Lze ptedpokladat, ze negativnéji budou hodnotit efektivitu i Cetnost kurzii vzdélavani
zaméstnanci s vysSim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.

Lze ptedpokladat, ze zaméstnanci budou hodnotit svou moznost vybirat si kurzy

z nabidky dalSiho vzdélavani ptevazné pozitivng.
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8 METODOLOGIE VYZKUMU

8.1 Charakteristika vyzkumného postupu

Pii vyzkumu se budeme orientovat na kvantitativni metodologii. Pii vybéru vzorku
respondentl bude pouzito metody zamérného vybéru, ktery se uskutecni na zakladé urceni
relevantnich znak, jez budou dulezité pro dané zkoumani. Respondenti budou vybirani podle
veéku, dosazeného vzdélani a délky firemni praxe. Podle téchto kritérii budeme nasledné

porovnavat odpovédi jednotlivych skupin respondent.

Mezi vyzkumné metody u kvantitativné orientovaného vyzkumu se setkdvame
S pozorovanim, Skélovanim, dotaznikem, interview, obsahovou analyzou textu a
experimentem. Pro sviij empiricky vyzkum jsme zvolili vyzkumny postup, v némz se

zamétime na obsahovou analyzu textu, dale na provedeni interview a dotaznikového Setieni.

Obsahovou analyzu textu vyuzivame pro rozbor poskytnutych firemnich dokumentl, ke
kterym patii predevS§im zdznamy o prubéhu Skoleni, interni pldn vzdélavani a prezentace

externich a internich Skolitelu.

Metodu 7izeného rozhovor chapeme, V souladu s vymezenim J. Pelikdna, jako ,,vyjadreni
respondenta, ktery vychdzi z ustni komunikace* (Pelikan, 2007, s. 117). Rozhovor je obecné
chépan jako volné forma komunikace, interview se vyznacuje predem pfipravenym souborem
promyslenych otdzek. Pro tuto praci zvolime strukturovany tedy fizeny rozhovor, jehoz

smyslem je ziskat odpovédi na predem ptipraveny soubor otazek.

Pti ptipravé podkladli pro provedeni strukturovaného rozhovoru jsme se fidili zasadami, o
kterych ve své publikaci hovoti také J. Pelikan. Autor formuluje nasledujici pozadavky na

formulaci otazek:

- otazky musi byt srozumitelné pro respondenta,
- mély by zacinat obecnéj$imi problémy a koncit u zcela konkrétnich otazek,

- nem¢ély by byt pfili§ nahodné (Pelikan, 2007, s. 118).
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Smyslem dotazniku je zjisténi informaci a dat o respondentovi, protoze lze jeho
prostfednictvim oslovit soucasné a stejnou formou velké mnozstvi respondentt. Jedna se o

jednu z nejpouzivanéjsich vyzkumnych technik.

Ptedpoklddame, ze dana spolecnost bude ochotna poskytnout autorce adekvatni materialy.
Nasledné, v fizeném rozhovoru a dotaznikovém Setfeni, budou doplnény a objektivizovany
informace, které autorka v dokumentaci nalezne a zhodnoti. Na zékladé¢ vySe uvedenych
postupt bude vyhotoven piehled nabidky dal§iho vzd€lavani, jez dana soukroma spolec¢nost

voli.

8.2 Charakteristika vyzkumného prostiedi

Spole¢nost, Grena, a.s., ve které provadime vyzkum, patii mezi Spickové vyrobce
kuchyniskych dvifek, protipozarniho materidlu, deskového materialu, terasového a
plotového systému. Tato vyrobni spolecnost v soucasné dobé zaméstnava 135
zaméstnancl, ztoho Vv fidicim managementu 4 manazery, v obchodnim sektoru 35
zamé&stnancl a ve vyrobnim sektoru 86 zaméstnancti. Prostfednictvim svych obchodnich

partnert prodava své produkty do tuzemska i zahrani¢i (podrobnéji viz www.grena.cz).

Spolec¢nost ve své firemni filozofii deklaruje, Ze je zaméfena na osobni rozvoj
zaméstnance, jeho hodnotové orientace a jeho soundleZitosti s firemni kulturou. Diiraz je
kladen na aktualné pozadované znalosti a dovednosti, ale pfedevsim flexibilitu pracovnika
a jeho pfipravenost na zmény. Pfipravenost flexibilné reagovat na zmény je ovlivnéna
pfipravenosti na zmény a aktivné se podilet na jejich realizaci. Osobni rozvoj je tedy

zaméten na znalosti, dovednosti a postoje (podrobnéji viz www.grena.cz).

V ro€nim planovani Skoleni jsou zahrnuta Skoleni rizného charakteru. Mezi povinnymi
Skolenimi firma vyjmenovava: ,nastupni Skoleni zaméstnance, obsluha vysokozdviznych
voziku, vazacské zkousky, obsluha plynovych zarizeni, Skoleni leSendrii, referencnich
vozidel, Fidicu traktoru, ridice vytahu, stavebnich stroji, Skoleni na obsluhu zdvihacich
zarizeni, prubéziné doskolovani internich auditorii, skoleni pozarni ochrany, bezpecnosti
prace, nakladani s chemickymi latkami, prezkouseni topici a pracovnikii energetiky,

prezkouseni elektrikarii, Skoleni strategie — podnikatelsky zameér, politika jakosti, priibézna
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doskolovani k noveldm zdkonui, jazykové kurzy aj.

V minulosti byly velmi oblibenymi tréninkové semindfe pro piiklad na Skoleni
projektového fizeni, Skoleni manaZerskych dovednosti pro vedouci pracovniky, Skoleni na

efektivni vyuzivani Casu, také vyjednavani cen, prace na trhu s novym produktem.

Pro upfesnéni piedstavy, kterd oddéleni se podileji na plnéni hlavnich tkold a strategie

uvedené spolecnosti, uvadime jeji zakladni organizaéni slozku:

Obrazek ¢. 3 Organizacni struktura spole¢nosti, v niZ byla provedena analyticka ¢innost

Zdroj: Intranet

8.3 Popis vyzkumného vzorku

Rizeny rozhovor (interview) byl uréen pro fidici vrcholovy a vykonny management.
Osloveni byli generdlni feditel firmy, ekonomicky feditel, vyrobni feditel a feditel
strategického nadkupu. Odpovédi byly ziskany od 2 respondentti — generalniho a vyrobniho
reditele.
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Dotaznik byl distribuovan elektronicky zaméstnancim nasledujicich oddéleni obchodni,

technologické, oddéleni fakturace, zdsobovani.

Osloveno bylo 19 respondentii a ztoho se vyzkumu zuacastnilo 10 zaméstnanct
spole¢nosti. Z obchodniho oddé€leni se jednalo o 6 zaméstnanct, z vyrobniho odd€leni 1,
technologického 1, expedice 1 a z fakturacniho také 1 zaméstnanec. V nésledujici tabulce

uvadime ptehled vékové struktury respondenti zapojenych do Setieni.

Tabulka €. 2 Struktura vzorku respondentii podle véku

Vék Pocet respondentii

ni fi
30-40 5 50
41 -55 5 50
X 10 100

Tabulka €. 3 Struktura vzorku respondentli podle dosazeného stupné vzdélani

Vzdélani Pocet respondentii

N fi
SS 5 50
VoS, V8 5 50
X 10 100
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9 ETAPY VYZKUMU

V prvni etapé¢ vyzkumu se zabyvame obsahovou analyzou dokumenti, ve druhé etapé
fizenym rozhovorem s vrcholovym managementem a Ve tieti etapé dotaznikovému Setfeni u
liniovych zaméstnancii. VSechny tfi etapy vyzkumu vnimame jako velmi propojené etapy
naSeho vyzkumu, kazda se stavd nedilnou soucasti ostatnich, jak z pohledu koncepcniho,

informacniho, tak 1 analytického.
I. etapa vyzkumu - obsahova analyza dokumenti

V prvni etapé vyzkumu jsme se pokusili ziskat potiebné informace z poskytnutych
dokumentti, ze kterych jsme ucinili analyzu, tim mame na mysli poptavku a nabidku
nabizenych kurzi jak z pohledu interniho, tak i externich Skolicich center. Déle na ro¢ni
planovana Skoleni fidicim managementem, pohled a aktivitu fidictho managementu dal$iho
vzdelavani poskytované svym zaméstnanctim, ale tak i vnimani zaméstnancti podpory dalsiho

vzdélavani nabizeném ze strany fidiciho managementu.

Generalni feditel spoleCnosti ve spolupraci s persondlnim oddélenim poskytl veSkerou
dokumentaci firemnich dokumentli, které jsou nevefejné. Autorka ziskala souhlas
k nahlédnuti a zpracovani nasledujiciho rozboru. Personalni pracovnice poskytla autorce
potiebné dokumenty v administrativni budové. Setieni bylo zahajeno 30. 6. 2013 a probihalo
5 pracovnich dnti po sob¢ jdoucich. Autorka si pribézné mohla zapisovat poznamky v tisténé
podobé a kladla doplnujici otazky. Cilem bylo popsani mechanismu realizace jiz zminéné
nabidky a poptavky kurzl pracovniky jednotlivych oddéleni. Autorka se dale soustfedila na

nasledujici aspekty fizeni firemniho vzdélavani:

- jakou voli management ¢asovou frekvenci nabizenych kurzi,

- zda je pfi nabidce UcCasti v kurzech zohlediiovan ve€k zaméstnancli (napf. zda
nedochézi v tomto sméru k diskriminaci starSich pracovniki),

- zda management pii nabidce kurzi reflektuje dosazené vzdélani zaméstnanci,

- zda jsou kurzy zaméstnanci vyuzivany a zda kurzy doporucuji ¢i nabizi zpétnou vazbu

formou vystupnich testt.

Seznam dokumentl urcenych k analyze / Setfeni je uveden v pfiloze ¢. 1 této bakalarské

prace.
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Il. etapa vyzkumu — Fizeny rozhovor - interview

Ve druhé etapé jsme se zaméfili na fizeny polostrukturovany rozhovor s fidicim

managementem.

Rizeny rozhovor byl zahajen v mésici &ervenci, 18. 7. 2013 a ukon&en byl tyz den. Rozhovor
se uskutecnil v kancelafi vrcholového managementu a trval 3 hodiny. Otazky byly piedem
piipraveny, béhem rozhovoru byly polozeny dopliujici a zptesiujici dotazy. Odpovédi
zaznamenany na diktafon a nasledné byl pofizen doslovny zapis z rozhovoru, jez je soucasti

ptilohy €. 2 této prace.

Nasim cilem bylo nalézt odpovéd’ na vyzkumnou otdzku €. 1 a 2, vV niZ nas zajima pohled

managementu na dostate¢nost nabizeného vzdélavani a efektivitu vzdélavani.

V ramci vyzkumu byl rozhovor realizovan s reprezentanty TOP managementu firmy. Osloven
byl generalni feditel spolecnosti a vyrobni feditel firmy. Generalni feditel byl vybran proto, Ze
Vv systému firemniho fizeni odpovidd za piipravu a realizaci firemni strategie, je nositelem
filozofie firmy a garantem hodnot, které firma prosazuje. Jeho pohled na vzdélavani ve firme
je proto pro nas velice vyznamny, svym zplUsobem reprezentujici. Vyrobni feditel byl vybran
vzhledem Kk tomu, Ze firma se prezentuje pfedevsim jako vyrobni podnik, jemu svéfeny usek
zajistuje zakladni ekonomické podminky pro existenci firmy a kvalita personalu ve vyrobé

bude tedy pro budoucnost podniku klicova.
I11. etapa vyzkumu — Setfeni / dotaznikové Setieni

Ve tfeti etapé¢ vyzkumu jsme formou dotazniku celkové oslovili 20 zaméstnancti. Dotaznik
byl zaslan emajlem s terminem vypracovani do 14 pracovnich dnl. Dotaznikové Setfeni bylo
rozdéleno do 3 skupin, dle typu Skoleni. Jednotlivé dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno do

nékolika bloku otazek.

Jazykove kurzy - osloveno 14 respondenttl, z toho se zli¢astnilo 7 respondentt. Otazek bylo

polozeno 4.

Implementace informacniho OR systému Manager — osloveno 20 respondentii, z toho se

zucastnilo 6 respondenttli. Otazek bylo polozeno 4.
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Lean Production — osloveno 8 respondenttl, z toho se zucastnili 4. Otazka byla polozena 1.
Celkov¢ jsme ziskali zpét z 20 vyplnénych dotazniki 17.

Rozeslani dotazniku jsme zahdjili v mésici Cervenci, 17. 7. 2013. Dotazniky byly rozeslany
formou emajlu. Termin vyplnéni byl do 5. 8. 2013. Vzhledem k Cerpani dovolené nékterych

zaméstnanct, byl posunut termin vyplnéni do 16. 8. 2013.
Dotaznikové Setfeni jsme ukoncili vV mésici srpnu, 16. 8. 2013.

Dotaznik je uveden v pfiloze €. 3 této bakalarské prace.
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10 PREZENTACE DILCICH VYSLEDKU VYZKUMU

10.1 Prvni etapa Setfeni / analyza firemnich dokumenti

V analyze dokument jsme se nejprve zaméfili na dokumenty ro¢niho planovani Skoleni
zamé&stnanct, které kazdorocné pfipravuje fidici management. Zde jsme zjistovali, jaké druhy
kurzii jsou spolecnosti nabizeny. V dokumentech bylo uvedeno obdobi pldnovaného Skoleni
dle mésict, poet zaméstnancti, oblast a forma S$koleni a pfedpokladana ¢astka / kurzovné.
Dale jsme se jiz zaméfili na konkrétni nabizena Skoleni, pozadavky Skoleni, kde jsme méli
moznost analyzovat, jakym zaméstnancim jsou Skoleni nabizena, jejich pracovni zafazeni,
termin Skoleni a pfedev§im oblast Skoleni. Nabidka vzdélavani externich Skolicich center je
dle rozboru dokumentti zna¢na, avSak bylo zjisténo spiSe poptavané a cilené planovani Skoleni
ze strany fidictho managementu, a to v kontextu piedevsim efektivniho plnéni pracovnich

ukolt a z celkového pohledu modernimu vyvoji spole¢nosti.
Ptedmétem analyzy byly nasledujici kategorie:
- vyjadreni cile vzdélavaci akce

Zdavodnéni: Piedpokladame, Ze schopnost vzdélavatele pojmenovat adekvatnim zplsobem
cile kurzu, vyjadiuje jeho schopnost kurz adekvatné planovat (rozvrhnout obsah kurzu a volit

vhodné metody prace), ale také mu dava pfilezitost kurz pribézné vyhodnocovat.

- vyjddreni specifikace vzdélavacich potreb klienta, resp. deklarovani zahrnuti

specifickych potieb klienta do cilii i obsahu kurzii

Zdtvodnéni: Jak jsme jiz uvedli v teoretické Casti prace, jednim ze zaklada systému firemniho
vzdélavani je schopnost vzdélavatell reflektovat pii pripravé kurzu specifika firemni
klientely. Firemni kurzy, maji-li byt prospéSné, nesmi byt obecné, ale vzdy dusledné
orientované na zvlastnosti, které charakterizuji pfedmét podnikani firmy i jeji personalni

obsazeni.

- vyjddreni specifickych pristupu k dospélym ucastnikiim kurzu, zohlednéni vékovych

kategorii v cilech i obsahu kurzu

49



Zdavodnéni: Piedpokladame, Ze firmy nabizejici dalsi vzd€lavani vyuzivaji v didaktické
oblasti takovych vyukovych metod a postupt, které odpovidaji specifickym potiebam dospéelé
populace. Dominantnim je vtomto sméru pro nds predevSim zachovéni individualniho

piistupu a prace v malych skupinach posluchact.

- popsani zpiisobii zjistovani vysledkit kurzu, popis evaluace kurzu

Zdavodnéni: Predpoklddame, Ze pro zadavatele (firmu) i realizatora, bude velice dulezité
zjisStovani toho, jakych pokrokti dosahli ve svém vzdélavani frekventanti i jak Gcastnici kurza

hodnoti ptinos kurzu, Skoleni pro sebe i svou praxi.

10.1.1 Deskripce a analyza jazykovych kurzi

K dispozici jsme méli dokumentaci ke kurzim anglického, ruského a némeckého jazyka.
Kurzy realizuji dvé odlisné spolecnosti. Ke konkrétni problematice jazykového vzdélavani
personalni pracovnice v rozhovoru uvedla: ,,Ve spolecnosti Grena, a.s. je zajisténa vyuka
anglického, ruského a némeckého jazyka. Vyuka je nabizena tém zaméstnancim, kteri
vyuzivaji cizi jazyk pri plnéni svych pracovnich povinnosti nebo pro rozvoj viastni osobnosti.
Zaméstnanec si muze sam zvolit jazykovy kurz, ktery vyuzZije ve firemni praxi nebo osobnim

Zivote.

Vyjadreni cile kurzu.

V dokumentaci je uvedeno, Ze cile firmy jsou zaméfeny na dv€ oblasti. Na firemni praxi a
také na rozvoj vlastnich jazykovych kompetenci. Kurzy jsou zaméfeny na obchodni a

obecnou znalost ciziho jazyka.

Specifikace potreb firemniho klienta.

V dokumentech realizatofi deklaruji své zaméfeni na potfeby konkrétniho klienta.
V analyzovanych podkladech pro kurzy pifimo uvadéji, Ze zaméstnanci vyuziji ziskanych
znalosti daného ciziho jazyka v obchodni komunikaci se zahrani¢nimi klienty, porozuméni
technickym udajim v cizim jazyce, znalosti vyuzivaji v obchodni korespondenci, komunikaci

telefonem, v oblasti marketingu pfi pfiprave cizojazycnych prospektii a ceniki.
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Zohledneni specifickych pristupii k dospélym vucastnikiim kurzii.

Pristup k dospélym ucastnikim kurzti je vyjadien snahou o individudlni piistup

Kk poslucha¢im, pfipadné v orientaci na praci v malych skupinach.

Z Setteni dokumentli jsme zjistili, Ze vyuka probihd individudlni nebo skupinovou formou,
v rozsahu 1 hod /tyden — 4 hod/tyden. Vedena je soukromymi lektory ¢i rodilym mluvcéim,

jazykové Skoly Lingo a Edulab. Lektoii maji vysokoskolské vzdélani.

Ve vyuce anglického jazyka se vzdélava celkem 15 zaméstnanct. Z toho rodily mluvci
vzdélava 2 zaméstnance a 2 fidici pracovniky managementu. Pod vedenim jazykové Skoly
Lingo, s.r.o. je vzdélavdno 9 zaméstnancli v rozsahu 3 hodiny/meésic, a 3 zaméstnanci se
vzdélavaji u soukromého lektora a z toho jeden dale u jazykové skoly Edulab, s.r.o. Veskera
vyuka, kromé vyuky jazykové Skoly Lingo s.r.o, je vedena individudlné. Rodily mluv¢i,
soukromi lektofi a jazykova Skola Edulab, s.r.o. vede vyuku v tisténé podobé&, pouziva CD
nahravek a spole¢nou konverzaci. V jazykové Skole Edulab, s.r.o. je moZznost slozit statni

mezinarodni jazykové zkousky Cambridge English.

Velmi specificky piistup k dospelym klientiim voli jazykova Skola Lingo, s.r.o., kterd ve
vyuce dospélych uplatiiuje neobvyklou formu vyuky tzv. sugestopedii a superlearning.
Sugestopedie je vyraz pro vyuku pomoci sugestivniho ptisobeni, napt. podprahového ¢teni, v
relaxovaném c¢teni, v relaxovaném stavu jedince, pii kterém je schopen lépe pfijimat a
uchovavat si informace. Superlearning je ,,nestresovy systém uceni, ktery umoznuje dosahovat
vy$sich vysledkii uceni (Manak, Svec, 2003, s. 193). Zaméfuje se piedeviim na aktivni
rozvijeni komunika¢ni schopnosti studentd. Studium probihd bez pouZivani ucebnic, bez
domaécich ukoll, bez Zadné teoretické gramatiky zucebnic. Struktura hodiny spociva

V relaxaci a zaroven tvoiivé aktivite.

Vyuka ruského jazyka je vedena soukromym lektorem, vyuZivdna je pouze jednim
zameéstnancem, a to nepravidelné, v rozsahu 1 hod/tyden. Vyuka némeckého jazyka je vedena

soukromym lektorem a vyuzivaji ji 4 zaméstnanci, v rozsahu 1 hod/tydné.
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Zpiuisoby zjistovani vysledkii kurzu, popis evaluace kurzu

Hodnoceni jazykovych kurzl se jevi jako dostacujici pro znalosti zdkladni a pro studenty
pokrocilé. Problémem je, ze vystupni hodnoceni jazykovych kurzi neni do materiala

zahrnuto, pouze v jazykové Skole Edulab, s.r.o, kterou navstévuje pouze 1 zaméstnanec.

10.1.2 Deskripce a analyza pocitacovych kurzi - Implementace informa¢niho OR

systému Manager

Nejpocetnéjsi skupinu kurzti pro zaméstnance tvofil kurz v oblasti vzdélavani informacni
technologie. Vzdélavani v této oblasti bylo vyuzito nejvice, nebot’ nabizeny kurz byl povinny

pro vSechna oddéleni spolecnosti.

Z potiebnych dokumentli nam byla poskytnuta pisemna komunikace mezi poskytovatelem
spol. AIGNQOS, s.r.o. a klientem spol. Grena, a.s., kde byla specifikovana poptavka a nabidka
a dale jiz konkrétni pozadavky jednotlivych oddéleni ze str. spol. Grena, a.s.. K dispozici jsme
méli také Smlouvu poskytovatele programu a pisemnou dokumentaci, zdznam o prib&zné

dochazce zaméstnancii.
Vyjadreni cile kurzu.

Cilem konkrétniho kurzu bylo zdokonaleni efektivity vyuziti informacniho OR systém
Manager, ktery je sifové propojen mezi vSemi oddélenimi. Skoleni zaméstnancii
Z obchodniho oddéleni zajiStuje zpracovani cenovych nabidek a poptavek, zpracovani
objedndvek, analyzu prodeje daného odbératele, analyzu prodeje daného sortimentu. Oddéleni
mzdové uctarny zajistuje veSkery finan¢ni tok mezd, faktura¢ni oddé€leni zajistuje financni
tok pfijmi a vydaji, pohledavek a zavazkl. Technologické oddéleni miize zpracovavat
technické vykresy a zaddvat do systému spotiebu materidlu na dany projekt, zadsobovani
sleduje stav zasob, vyrobni stfedisko vyuziva systému pro pievzeti dat do vyroby, marketing
vyuziva kontaktli vSech odbératell a dodavateli k informovanosti o novém produktu ¢i
zménach, fidici management kontroluje praci svych podiizenych a ziskdva veskeré informace

o0 stavu spolecnosti.
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Specifikace potieb firemniho klienta.

Z analyzovanych dokumentl jsme zjistili, ze spoleCnost GRENA, a.s. uskutecnila
V poslednich mésicich komplexni feSeni modernizace stavajiciho informac¢niho systému, a to
pfedevsim v oblasti aplika¢niho software. S touto modernizaci souvisela i dodavka a instalace
potfebnych technologickych zatizeni, souvisejicich S provozem systému. Stavajici informacni

Systém jiz dneSnim pozadavkiim na informace a fizeni podnikovych procest nevyhovoval.
Zohledneni specifickych pristupii k dospelym ucastnikium kurzu.

Kompletni implementaci informa¢niho OR systému Manager a kurz realizovala spole¢nost
AIGNOS, as., ktera provedla tuto sluzbu dle zadanych pozadavki klienta. Skoleni bylo
realizovano po dobu 2,5 mésice pro vSechna oddéleni. Tohoto Skoleni se zcastnil fidici
management, odd¢leni nakupu, prodeje, finan¢niho ucetnictvi, informac¢niho oddéleni,
persondlniho a mzdového oddéleni, zdsobovani, oddéleni marketingu, technologického
oddéleni a udrzby. Po stéZejnim Skoleni urcila spolecnost Grena a.s. hlavni leadery Skoleni z
obchodniho, vyrobniho a informacéniho stfediska. Tito leadefi pfevzali nasledné Skoleni a

doskolovali v konkrétnich ptipadech a dotazech.

Skoleni byla realizovana nejprve pro 30 zaméstnancti a nasledné byli specificky rozdéleni do

mensich skupin dle svého pracovniho zatazeni.

Zpusob a frekvence uziti se logicky lisilo dle pracovniho zatazeni, ptedpokladem ale byla

nutnd orientace pro kazdého zaméstnance Vv téchto aplikacich.

Za odd¢leni nakupu, obchodu a MTZ se Skoleni ztcastnilo 22 zaméstnanctl, za technologické
oddéleni vyrobu, kalkulaci a tdrzbu 8 zaméstnanct. Skoleni bylo provadéno nejprve
v pravidelnych etapach, 3x/tyden, poté doSkolovani jiz dle potieb, zhruba 1x/mésic ¢i dle

konkrétniho poZzadavku okamzité.
Zpuisoby zjistovani vysledkit kurzu, popis evaluace kurzu.

Vystupni test ¢i jakoukoli zpétnou vazbu jsme k dispozici neméli, pfislusné dotazy a
nepochopeni informa¢niho OR systému Manager se fesilo, dle slov leadera informacniho

oddéleni, okamzité, s minimalni casovou prodlevou a tudiz bez pisemnych zdznamd.
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10.1.3 Deskripce a analyza vzdélavaci aktivity - Skoleni Lean Production

Této vzdélavaci aktivity se zucastnila mala skupina zaméstnanci. Nabizeny kurz byl nabidnut
specifické skupin¢ danych odd¢leni - technologie, vyroby a odd¢€leni fizeni kvality. Projekt

s nazvem ,,Vzdélavejte se pro rast v Jiho¢eském kraji“ vyhlasil Utad prace, pod zastitou ESF.

Poskytnutym dokumentem byla nabidka projektu Ufadu prace, dale uzaviend smlouva o
realizaci vzdélavaci aktivity a piilohou byla pisemna dochazka. Ve smlouvé byl uveden
predmét dohody, rozsah vzdélavaci aktivity, termin realizace, poCet zaméstnanct, ¢astka za
Skoleni a ostatni pravni ujednéni dle Obchodniho zdkoniku. V pisemné dochédzce byl uveden
Skolicich zaméstnanct, datum narozeni a rozsah hodin vCetn€é konkrétniho casového

harmonogramu, vynalozeného na tuto vzdélavaci aktivitu.
Vyjadreni cile kurzu.

Spolegnost Grena, a.s. vyuzila tohoto kurzu pro rozvoj svych zaméstnancti. Skoleni priib&zné

slouzi k pochopeni znalosti v oblasti technologické.
Specifikace potieb firemniho klienta.

Obsahem a zaroven cilem S$koleni bylo obecné seznameni s koncepci Skoleni Lean
Production, vyuzZiti metod efektivniho fizeni procesti, procesu zlepSovani v oblasti
racionalizace prace, realizace zakazky, procest zlepSovani ekonomiky, procesniho fizeni
organizace, kalkulace vyrobku, unifikaci a standardizaci cild, optimalizaci pouZitého

materialu a technologii vyroby v souvislosti s konstrukci.
Zohledneni specifickych pristupu k dospelym ucastnikium kurzu.

V obdobi z4i az Fjen 2012 se koleni zu¢astnilo 10 zaméstnancti. Skoleni bylo uskuteénéno
Vv celkovém rozsahu 80 hodin, z toho teoretické 56 hodin, praktické 16 hodin a zavérem bylo

ovéteni ziskanych dovednosti a znalosti v rozsahu 8 hodin.
Zpusoby zjistovani vysledkii kurzu, popis evaluace Kurzu.

Zpétnou vazbou, dle Smlouvy, byl znalostni vystupni test a Osvédceni o absolvovani. Tyto

dokumenty jsme, bohuzel, k dispozici nem¢li.
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10.2 Druha etapa Seti‘eni / Fizeny rozhovor — interview

10.2.1 Rozhovor - Fidici management

Otazka ¢. 1. Jak byste ohodnotil prostor, ktery je ve vasi firmé nabizen zaméstnancim

v oblasti dalSiho vzdélavani?

Generalni teditel v tomto kontextu uvedl, Ze spoleCnost poskytuje dostatecny prostor
zaméstnanctim v oblasti dal§iho vzdélavani. V tomto kontextu dale doklada, ze firma vyuziva
predevsim: ,,nabizené projekty Fondu dalSiho vzd€lavani a na projekty nabizené soukromymi
lektory. Za podstatné cile firemniho vzdélavani pojmenovava na prvnim misté potiebu ziskat
»,hejmoderngj$i informace o nabizenych produktech®. Dale generalni feditel podtrhl, Ze

vzdélavani chape jako cestu k profesionalit¢ svych zaméstnancli. Za podstatny popud

k dalsimu vzdélavani povazuje neustaly konkurenéni tlak.

Vyrobni feditel ve své reakci na otazku zminil, Ze tlak na modernizaci vyroby vede Kk nutnosti
realizovat kurzy prubézné. Uvadi, Ze firma klade diraz na doskolovani, pireskolovani,

zvySovani profesni kvalifikace. Celkovy objem kurzii hodnoti také jako dostacujici.

Otazka €. 2. Jak hodnotite to, do jaké miry zaméstnanci nabizeny prostor vyuzZivaji?

Generalni fteditel vnimd, Ze kazdy zaméstnanec vyuZiva prostor nabizené¢ho povinného
Skoleni, nebot’ tim si zvySuje svou kvalifikaci, sviij profesni i osobnostni rozvoj, potfebny pro
efektivni dosazeni pracovnich vysledkti. Generalni feditel uvadi: ,,Kazdy zaméstnanec si
vybira Skoleni dle svého profesniho zaméfeni. Nejvice je zdjem o jazykové kurzy, predevsim

o vyuku anglického jazyka®.
Vyrobni feditel uvadi, ze nabizena Skoleni jsou vzdy plné obsazena.

Otazka ¢. 3. Jak, podle VaSeho nazoru, vyuZivaji zaméstnanci nabyté védomosti a

dovednosti ve firemni praxi?

Generalni feditel reaguje na tuto otazku velmi pruzné. Na zékladé hodnoceni efektivnosti
Skoleni sdili pozitivni a efektivni vysledky Skoleni, které jsou piendSeny do firemni praxe.

Zpétnou vazbou jsou znalosti, dovednosti a aktivity v praxi zaméstnanc.
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Z rozhovoru s vyrobnim feditelem je patrné, Ze zaméstnancim se dafi pienést ziskané

poznatky do firemni praxe.

Otazka ¢. 4. Jakym zpisobem si ovérujete to, zda VasSi primi podFizeni vyuZivaji

poznatky z kurzi v praxi?

Generalni fteditel zjiStuje poznatky z kurzii ve firemni praxi jednoduse: ,,Zpétnou vazbu
zjistuji na zaklad¢ prabeéznych pohovili se zaméstnanci vnimany jako vystupni bod ze skoleni,

nabytymi védomostmi, intelektovymi schopnostmi a praktickymi dovednostmi*.

Vyrobni feditel shledava ovéfeni na zdkladé mésicniho hodnoceni kvality produktu a

kontrolou kvality produktu pii vystupni kontrole.

Otazka ¢. 5. Do jaké miry je, podle Vaseho nazoru, nabidka kurza dalSiho vzdélavani,

dostacujici?

Generalni teditel k této otdzce uvadi: ,,Vybirame ta Skoleni, ktera jsou pro nasi spolecnost
piinosem a ktera dokazi posunout nase zaméstnance ve zlepSeni kvalifikace, prohlubovani
profesniho vzdélavani, pozitivnim piistupu k praci a sobé samému*. Do ro¢niho planovani na
pristi rok budou zahrnuta dalsi Skoleni, ktera jsou potfebna piedevs§im pro zvladani stresovych
situaci, delegovani, efektivni vyjednavani. Dale budou zahrnuty moderni outdoorové a

indoorov¢ aktivity, ve kterych si zaméstnanci osvojuji praci v tymech.

Vyrobni feditel vnima $koleni jako efektivni predev§im pro prosperitu spole¢nosti. Jeho

snahou je udrzet tempo na trhu a z tohoto diivodu klade nemaly dtraz na potiebna skoleni.

Otazka ¢. 6. Podle jakych Kritérii byste se orientoval, kdybyste mél doporucit svym

primym podrizenym néjaky kurz, Skoleni?

Kritéria Skoleni, dle generalniho feditele, ktera by mél doporucit svym podiizenym, jsou:

odbornost, kvalifikace, podle pracovnich pozic, dilleZitost je prioritou.

Skoleni, dle vyrobniho feditele, jsou kazdoroéné planovana tak, aby spliiovala pozadavky

spole¢nosti.
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Otazka ¢. 7. Do jaké miry, podle Vaseho nazoru, prichazeji novi zaméstnanci do firmy

kvalitné vzdélani, pFipraveni pro firemni praxi?

Zalezi, zda zaméstnanci méli v predchozim zaméstnani zajem o osobni rozvoj a zvySovani
kvalifikace. Nabyté profesni zkuSenosti jsou pochopitelné piinosem, ale sami si nové

zameéstnance doskolujeme a pfipravujeme pro efektivni ptfinos nasi spole¢nosti.

Pro vyrobniho feditele zkoumané spolecnosti je predpokladem profesni kvalifikace pro pfijeti

na pracovni pozici. Pozaduje zkusenosti v oboru.

Otazka €. 8. Jakym zpiisobem se d4, podle VasSich zkuSenosti, posoudit efektivita Skoleni

¢i kurzu pro firmu?

Efektivita Skoleni, dle generdlniho teditele, vyrazné ovliviiuje zisk a hospodaisky vysledek

spolecnosti. S efektivitou Skoleni jsme zcela spokojeni.

Skoleni ve vyrobni oblasti spolecnosti je zaméfena na problematiku technologickou, strojni a
informacné-technologickou. Posouzeni efektivity Skoleni se provadi posouzeni a analyzou pii

vystupni kontrole vyrabénych produkti.

10. 3 Tieti etapa Seti‘eni / dotaznikové Seti‘eni

Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno do 3 skupin, dle typu Skoleni. Jednotlivé dotaznikové

Setfeni bylo rozdéleno do nékolika blok otazek.

Jazykové kurzy - osloveno 14 respondentd, z toho se ztcastnilo 7 respondentd. Otazek bylo

polozeno 4.

Implementace informacniho OR systému Manager — osloveno 20 respondenti, ztoho se

zucastnilo 6 respondentl. Otazek bylo polozeno 4.
Lean Production — osloveno 8 respondentd, z toho se zuc¢astnili 4. Otazka byla polozena 1.

Celkové jsme ziskali zpét z 20 vyplnénych dotazniki 17.
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Rozeslani dotazniku jsme zahdjili v mésici Cervenci, 17. 7. 2013. Dotazniky byly rozeslany
formou emajlu. Termin vyplnéni byl do 31. 7. 2013. VVzhledem k ¢erpani dovolené nékterych

zaméstnanct, byl posunut termin vyplnéni do 16. 8. 2013.

Ukon¢ili jsme v mésici srpnu, 31. 8. 2013.

10.3.1 Cizi jazyky
Otazka ¢. 1. Jak hodnotite vyuZivani kurzi cizich jazyki v praxi?

W

Tabulka ¢. 4. Odpovédi respondentd na otazku ¢. 1. (ddaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech nj = 7 respondentu; f; = 100%)
Skéla: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Cizi jazyky: A B C D E

splnéni pracov. povinnosti | 2 (28,50%) 4 (57,16%) 1 (14,29%) - -

osobni rozvoj 3(42,86%) 3(42,86%) 1 (14,29%) - -
efektivnéjsi praci 1(14,29%) 5 (71,45%) 1 (14,29%) - -

Graf ¢. 1a. Vyznam jazykovych kurzl pro plnéni pracovnich povinnosti (udaje uvedeny v

relativnich ¢etnostech, nj = 7 respondentt; fi = 100%)

splnéni pracov. povinnosti _,
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Graf ¢. 1b. Vyznam jazykovych kurzii pro osobni rozvoj (tdaje uvedeny v relativnich

Cetnostech, nj = 7 respondentt; f; = 100%)

osobni rozvoj A
14,29% 0% =B
42,86% c

mD

mE

Graf ¢. 1¢. Vyznam jazykovych kurzi pro efektivnéjsi praci (tdaje uvedeny v relativnich

Cetnostech, n; = 7 respondentd; fj = 100%)

efektivnéjsi praci A

|

14,29% 0% 14,29%
uB
C
ED
mE
71,45%

Skéla: A - nejlepsi, E - nejhorsi
Zdroj: dotaznikové Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze vSichni respondenti, ktefi se k otazce vyjadtili, hodnoti
absolvovani kurzii cizich jazyk nejvice jako podminku pro efektivitu své praci, a to v
71,45% ptipadii (5 osob). Dalsi hodnoceni vyznamu kurzli se objevilo ve spojeni s plnénim
pracovnich povinnosti v 57,16% (4 osoby). Na poslednim misté¢ se respondenti vyjadrili
k vyznamu jazykovych kurzti pro sviij osobni rozvoj, a to ze 42,86% (3 osoby). Toto zjisténi
povazujeme do znaéné miry jako pifekvapujici, nebot’ posilovani jazykovych kompetenci je
Vv obecné roviné vnimano spiSe jako soukroma investice. Zrozhovoru s fidicim

managementem vyplynulo, Ze kazdy zaméstnanec ma svobodnou vili zvolit si patficny
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jazykovych kurz, a pfesto se ukazuje, Ze zamé&stnanci cizi jazyk vnimaji pravdépodobné jen
jako soucast pracovnich ukoll a povinnosti. I pfesto, Ze z dotazu €. 2. jsou jazykové kurzy

vnimany zaméstnanci jako efektivni.
Graficky znazornéno v grafu 1a, b, ¢

Otazka ¢. 2. Jak byste ohodnotil celkovou efektivitu vyuky ciziho jazyka?

Tabulka ¢. 5. Odpovédi respondentd na otazku ¢. 2. (Gdaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech nj = 7 respondentt; f; = 100%)
Skéla: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Cizi jazyky: A B C D E

Celkové efektivita 1(14,29%) 4 (57,16%) 2 (28,58%) - -

Graf ¢. 2. Vyznam efektivity vyuky cizich jazykovych kurzl (ddaje uvedeny v relativnich

Cetnostech, nj = 7 respondentt; fj = 100%)

0% 14,29%

28,58%
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Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi
Zdroj: dotaznikové Setieni
Pfevazna vétsina respondentl hodnoti vyuku cizich jazykd jako efektivni, a to z 57,16% (4

osoby), navaznosti na otazku ¢. 1. dochazime k zavéru, Ze efektivita kurzd je vyuzivana

piedevsim ve firemni praxi.

Graficky znazornéno v grafu 2
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Otazka €. 3. Uvitali byste zavérecné jazykové zkousky pro posouzeni vasich znalosti?

Tabulka ¢. 6. Odpovédi respondentli na otazku ¢. 3. (daje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech n; = 7 respondenti; fj = 100%)
Skdla: ano, ne, nevim

ano ne nevim

1 (14,29%) 5 (71,45%) 1 (14,29%)

Graf ¢. 3. Zajem o zavérecné jazykové zkousky (tdaje uvedeny v relativnich Cetnostech, n; =

7 respondentt; f; = 100%)

14,29% 14,29%

B ano
M ne

nevim

71,45%

Skala: ano, ne, nevim

Zdroj: dotaznikové Setieni

Ze 71,45% (5 osob) by respondenti neuvitali zavére¢né jazykové zkousky. Z tohoto je patrné,
ze tidici management nepozaduje zpétnou vazbu formou pisemného testu ¢i ustni zkousky ani
po externich lektorech ani po zaméstnancich. Pro fidici management je zpétnou vazbou

pfedevsim praxe, o které hovofi v fizeném rozhovoru.

Graficky znazornéno v grafu 3

61



Otazka ¢. 4. Jak byste ohodnotil svou moZnost vybirat si z nabidky vyuky cizich jazyki?

Tabulka ¢. 7. Odpovédi respondentd na otazku ¢. 4. (Gdaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech n; = 7 respondenti; fj = 100%)
Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Cizi jazyky: A B C D E

Moznost vybéru 2 (28,58%) 5 (71,45%) - - -

Graf ¢. 4. Moznost vybéru z nabidky cizich jazyka (udaje uvedeny v relativnich ¢etnostech,

n; = 7 respondentu; f; = 100%)

0%

A

mB

mD

mE

Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi
Zdroj: dotaznikové Setreni

Pfevazna vétsina oslovenych respondenti, a to ze 71,45 % (5 osob) vyuziva moznosti vybéru
z nabidky vyuky cizich jazykl. Z tohoto prizkumu je patrné, ze moznost vybéru z nabidky
cizich jazykd je vnimano jako pozitivni. Z rozhovoru s fidicim managementem vyplynul fakt

vlastni moznosti vybéru nabizenych kurzii ze strany zaméstnanct.

Graficky znazornéno v grafu 4
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10.3.2 Implementace informaé¢niho OR systému Manager
Otazka €. 1. Jevi se Vam Skoleni OR systému jako efektivni?

Tabulka ¢. 8. Odpovédi respondenti na otazku ¢. 1. (udaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech nj = 6 respondentu; f; = 100%)

Skala: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Informacni OR systém Manager: A B C D E

splnéni pracov. povinnosti 1 4 - 1 -
(16,67%) (66,68%) (16,67%)

osobni rozvoj 2 2 - 2 -
(33,34%)  (33,34%) (33,34%)

efektivnéjsi praci 1 3 1 1 -
(16,67%) (50,01%) (16,67%) (16,67%)

Graf ¢. 5a. Efektivnost Skoleni OR systému pro splnéni pracovnich povinnosti (idaje

uvedeny v relativnich ¢etnostech, n; = 6 respondentu; f; = 100%)

splnéni pracov. povinnosti
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Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi
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Graf ¢. 5b. Efektivnost $koleni OR systému z pohledu osobniho rozvoje (tdaje uvedeny v

relativnich ¢etnostech, nj = 6 respondentu; fi = 100%)

osobni rozvoj
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Skéla: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Graf ¢. 5c. Vyznam skoleni OR systému z pohledu efektivnosti prace (1daje uvedeny v

relativnich ¢etnostech, nj = 6 respondentu; fi = 100%)

efektivnéjsi praci

(001

16,67% 16,67% mA
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Skéla: A - nejlepsi, E - nejhorsi
Zdroj: dotaznikové Setieni

Skoleni v OR systému se jevi nejvice efektivni v oblasti pInéni pracovnich povinnosti, a to ze
66,68 % (4 osoby). Skoleni je dale vniméno jako piinosné pro splnéni efektivngjsi prace

2 50,01 % (3 osoby) a posledni z dotazu je v poradi osobni rozvoj, ze 33,34% (2 osoby).
Logicky vyplyva toto poradi, nebot’ se jednalo o povinné skoleni prave pro plnéni
kazdodennich pracovnich povinnosti. Z analyzy dokumenti vyplynulo, Ze program je sitovée
propojen, z ¢ehoz vyplyva 100% povinnost pochopeni a realizace ziskanych znalosti praveé

V pracovni oblasti.

Graficky znazornéno v grafu 5a, b, ¢
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Otazka ¢. 2. Jevi se Vam Skoleni efektivni ve Vasi pracovni oblasti?

Tabulka ¢. 9. Odpovédi respondentd na otazku ¢. 2. (Gdaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech n; = 6 respondenti; fj = 100%)
Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Informacni OR systém Manager: A B C D E

Celkova efektivita 1 4 1 - -
(16,67%) (66,68%) (16,67%)

Graf ¢. 6. Vyznam efektivnosti Skoleni OR systému v pracovni oblasti (idaje uvedeny v

relativnich ¢etnostech, nj = 6 respondentu; fi = 100%)
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Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi
Zdroj: dotaznikové Setieni

Z dotazanych respondentli bylo odpovézeno ze 66,68 % (4 osoby). Z odpovédi vyplyva, ze
vyznam Skoleni v pracovni oblasti je vniman jako efektivni. Vysledek je piekvapujici,
ocekavali bychom 100% spokojenost efektivity skoleni. Domnivame se, ze fadé zamé&stnancti
nenapomohl novy informac¢ni program k efektivité jejich prace. Je velice slozité koncipovat

program pro kazdého. Jedna se o velmi slozity inovacni systém.

Graficky znazornéno v grafu 6

Otazka ¢. 3. Pozadujete Skoleni v ¢astéjsi frekvenci?

65



Tabulka ¢. 10. Odpovédi respondentii na otazku ¢. 3. (tdaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech nj = 6 respondentu; f; = 100%)
Skalovani: ano, ne

ano ne

- 6

Zdroj: dotaznikové Setreni

Z tohoto je patrné, Ze Skoleni (pritbéZznd, viz patrno nize v nésledujici otdzce) je vnimano jako
dostacujici, nebot’ s programem je nutné pracovat kazdy pracovni den. Jedna se o sitové
propojeni mezi stfedisky, jak jiz bylo uvedeno, tudiz je nepiipustnd jakakoli znalost
programu. Z obsahové analyzy dokument byla zjiSténa pribéznost Skoleni, v ptipadé, ze

znalost ¢i pochopeni programu je nedostacujici. Pribézna skoleni jsou feSena velmi pruzné.
Otazka ¢. 4. Je Vam vyhovéno?

Tabulka ¢. 11. Odpovédi respondentti na otazku ¢. 4. (tdaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech nj = 6 respondentu; f; = 100%)
Skdlovani: ano, ne

ano ne

Zdroj: dotaznikové Setreni

Oslovenym respondentim je ze 100% (6 osob) vyhoveéno.
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10.3.3 Lean Production

Otazka ¢. 1. Prispélo Skoleni ke zvySeni efektivity vasi prace?

W

Tabulka ¢. 12. Odpovédi respondentti na otazku ¢. 1. (tdaje uvedeny v kumulativnich a

relativnich ¢etnostech nj = 4 respondenti; f; = 100%)
Skalovani: Vzdy 4 — Nikdy 1

Skdla: Vzdy 4 Casto 3 Ziidka 2 Nikdy 1

- 2 (50%) 1 (25%) 1 (25%)

Graf ¢. 7. Vyznam efektivnosti Skoleni Lean Production v pracovni oblasti (idaje uvedeny v

relativnich Cetnostech, nj = 4 respondenti; f; = 100%)
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Zdroj: dotaznikové Setrent

Z 50% (2 osoby) respondentll vnima Skoleni jako efektivni v pracovni oblasti, dale z 50% (2
osoby) se piiklani k nizkému ptinosu v efektivité jejich prace. Z vystupniho testu, ktery byl
Skolitelem realizovan, bohuzel jsme ho neméli k dispozici, mize byt v budoucim $koleni

zdokonalen obsah kurzu pro vyssi spokojenost a efektivitu Skoleni v dané pracovni oblasti.

Graficky znazornéno v grafu 7
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11 ZAVERY PRAKTICKE CASTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a piredpokladi:

Vyzkumnda otazka ¢. 1 Vnimd management soukromé firmy prostor pro dalsi vzdeélavani

Jjako dostatecny?

Vyzkumny predpoklad ¢. 1 Lze predpokladat, Ze ridici management hodnoti prostor pro

dalsi vzdelavani svych zaméstnancui jako dostatecny.

Je patrné, ze fidici management vnima vzdélavani zaméstnancl jako jeden ze zdkladnich
ukolt, které ve firmé prosazuje. Muzeme sdélit, ze fidici management vnima a hodnoti
realizaci dal$iho vzdélavani svych zaméstnancti jako efektivni, pfinosné pro spole¢nost, i
kdyZ musi hodnotit i naklady na $koleni. Ridici management vniméa vzdélavani zaméstnanci
jako dostate¢né. Spolecnost cilené zajistuje vzdélavani pro zvySeni konkurenceschopnosti,

stabilné€ nabizi profesni vzdélavani.

Predpoklad ¢. 1 se potvrdil. Vzdélavani zaméstnancll je vniméano fidicim managementem

jako dostate¢né.

Vyzkumna otazka ¢. 2 Je realizované dalsi vzdélavani vnimdno z pohledu ridiciho

managementu jako efektivni?

Vyzkumny predpokiad ¢. 2 Lze predpokladat, Ze ridici management hodnoti prostor pro

dalsi vzdeélavani svych zaméstnancu jako efektivni.

Vysledky rozhovoru s fidicim managementem piinesly k této otazce predpokladané vysledky.
Ridici management shledava efektivitu vzdélavani v ramci realizace zpétné vazby, at’ jiz na
zaklad¢ pribéznych pohovlii na dané Skolici téma, tak i1 vysledkem prace. Z analyzy
dokumenti jsme zaznamenali pozadavek zpétné vazby ze strany externich lektord a fidiciho

managementu pouze V ptipad¢ skoleni Lean Production.

Vyzkumny predpoklad ¢. 2 se potvrdil. Na zéklad¢ zjisténych faktl lze konstatovat, Ze

fidici management vnima vzdélavani jako efektivni pro danou pracovni oblast.
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Vyzkumna otazka ¢. 3 Je realizované dalsi vzdélavani vnimano z pohledu zaméstnancii

jako efektivni?
K této otazce jsme formulovali nasledujici 3 vyzkumné piedpoklady:

Vyzkumny predpoklad ¢. 3 Lze predpokladat, Ze realizované dalsi vzdélavani je

zameéstnanci vnimano ve vazbé na uplatnitelnost poznatkii v praxi jako efektivni.

Vyzkumny predpoklad ¢. 4 Lze predpokladat, zZe negativnéji budou hodnotit efektivitu i

cetnost kurzu vzdeélavani zaméstnanci do 40 let véeku.

Vyzkumny predpoklad ¢. 5 Lze predpokladat, Ze negativnéji budou hodnotit efektivitu i

Cetnost kurzii vzdelavani zaméstnanci s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdeélanim.

Zajimalo nas nejen celkové hodnoceni efektivity vzdélavani vS§emi zaméstnanci, ale sledovali
jsme také, zda pohled na efektivitu kurzit ma souvislost s vékem respondenta a dosazenym
vzdélanim. Vysledky dotaznikového Setfeni v této otazce pfinesly poznatky, které potvrzuji,
7e nabizena Skoleni, a t0 at’ se jedna o povinna ¢i nepovinna Skoleni, vedou, z pohledu
zaméstnance, K vyssi efektivité prace. Neni patrné, ze by dochazelo k diskriminaci vékové
starSich zaméstnancli nebo Ze by negativnéji hodnotili efektivitu a ¢etnost kurzl. Toto neni

patrné ani u zaméstnancti s vy$§im odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.

Vyzkumny predpoklad ¢. 3. se potvrdil. Lze konstatovat, ze vzdélavani je zaméstnanci

vnimano jako efektivni.

Vyzkumny predpoklad ¢. 4, ¢. 5 se nepotvrdil. Nenalezli jsem rozdily v hodnoceni kurzii

v souvislosti s vékem, praxi ¢i vzdélanim respondentu.
Vyzkumna otazka ¢. 4 Jak hodnoti zaméstnanci svou moznost dalsiho vzdélavani?

Vyzkumny predpoklad ¢. 6 Lze predpokladat, Ze zaméstnanci budou hodnotit svou moznost

vybirat si kurzy z nabidky dalsiho vzdeélavani prevazné pozitivne.

Moznost dal§itho vzdélavani je vnimana pozitivn€. Z analyzy dokumentli a rozhovoru

s fidicim managementem jsme zjistili, Ze zaméstnanci je nabizeno vzdélavani v ramci
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povinnych kurzi, ale také nepovinnych. Ve znacné mife se zaméstnanci priklani k ndzoru, ze

dany kurz navstévuji pfedevsim v ramci plnéni pracovnich povinnosti.

Vyzkumny predpoklad ¢. 6 se potvrdil. Kurzy a moznost vybirat si z jejich nabidky jsou ze

strany zaméstnancli vnimany jako pozitivni.

Zavérecna diskuse s doporuceni pro praxi

Z rozhovoru s fidicim managementem jsme dosli k zavéru, ze spolenost Grena, a.s. nabizi
svym zaméstnancim dostatek prostoru pro dalsi vzdélavani. Cilené vybrana Skoleni jsou
pravidelné zahrnuta do ro¢niho planovani. Spolecnost si také zaklada na efektivnim Skoleni
svych zaméstnanct. Tuto efektivitu ziskava zpétnou vazbou formou vystupnich dotaznikli na
zavéru Skoleni, pohovoril se zaméstnanci na téma dané problematiky, feSené na Skoleni,
kvalitou odvedené prace, z vysledki vystupnich kontrol kvality produktu, hospodéiskym
vysledkem. Vystupnimi dotazniky a pohovory se zaméstnanci lze vnimat Skoleni z pohledu
zaméstnancll jako pfinosné, efektivni predevSim v oblasti jazykové vyuky. Zajimavym
zjisténi bylo, Ze zaméstnanci vnimaji vyznam vSech absolvovanych kurzl v tzkém spojeni se

svymi pracovnimi tkoly, se svou profesi.

Vyse uvedeny fakt na druhou stranu naznacuje, Ze osloveni zamé&stnanci nedovedou vzdy
docenit efekt dalSiho vzdélavani pro svilij osobni rozvoj. Jejich ptistup ke vzdélavani lze tedy
interpretovat jako do zna¢né miry utilitarni ¢i pragmaticky. Doba, kdy vzdélani bude vniméno
jako investice do své vlastni budoucnosti je nam je§té vzdalena. Skoleni ve zkoumané
spole¢nosti pfinaSi v nemalé mife ocekavany rozvoj schopnosti zaméstnancl, zvySeni
kvalifikace a tim i1 celkovy rozvoj spolecnosti. Realizované dalsi vzdélavani je ucelné a
efektivni v rozvoji spolecnosti. Zaméstnanci si mohou vybirat z nabizenych jazykovych
kurzii, ostatni Skoleni jsou povinna. Do ro¢niho planovani piiStiho kalendainiho roku by
spole¢nost rdda vénovala pozornost tzv. tréninkovym seminafiim, urené predevSim pro
vedouci pracovniky a manaZery obchodu. Investici budou sméfovat i do outdoorovych a

indoorovych aktivit.

V dotaznikovém Setfeni jsme se zabyvali hodnocenim efektivity Skoleni, které je

zaméstnancim poskytovano a nabizeno zaméstnavatelem. Zabyvali jsme se tfemi kategoriemi
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Skoleni: vyukou cizich jazyki, Skoleni OR syst¢ému Manager a Lean Production. Zavérem lze
usoudit, ze realizované dal$i vzdélavani je vnimano z pohledu zaméstnanct jako efektivni.
Zameéstnanci si mohou vybirat z nabizenych jazykovych kurzii, ostatni jsou povinna a jina
nepozaduji. U¢ast na $kolenich vnimaji i jako zvySovani kvalifikace ve svém profesnim i

osobnim rustu.

Zavérem bychom doporucili spole¢nosti zacilit své Gsili do efektivnéjsi zpétné vazby, kterou
by mély byt vystupni testy z danych Skoleni, a to ze strany externich lektort. Vystupni
hodnoceni s komentafem by mélo byt dale projektovano fidicimu managementu. Tim muze
byt efektivnéji prohloubeno budouci skoleni, doplnény neznalosti zaméstnancii. Pro lektora je
vzdy také ucinna zpétnd vazba, nebot i on se ve svém oboru zdokonaluje, vnima posuny
klientd, ale 1 vlastni. Do dalSich kurza timto vnasi hodnotnéj$i zkuSenosti a znovu vyssi a

vyssi efektivitu Skoleni.

Dale bychom doporudili fidicimu managementu zacilit zajem do oblasti motivace
zamé&stnancul, K pfirozené potfebé dosahovani osobniho rastu. V dotazniku se setkavame
prave v této oblasti S nepatrnym zajmem, a to prekvapiveé 1 u nepovinnych jazykovych kurzi.
Lidé, ktefi maji potifebu rist v osobnim zivoté, maji tuto potifebu nepochybné i v pracovni
oblasti. Tim se stavaji i motivatory svym kolegiim, podfizenych, nadfizenych, vnasi nové

ziskané poznatky do kolektivniho vniméni 1 své profese.
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12 ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo popsat problematiku dal$iho vzdélavani v obecné roviné a
ilustrovat vyznam tohoto tématu na piikladu realizace dalSiho vzdélavani v konkrétni firmé.
Zajem vybrané spolecnosti, tykajici se vzdélavani svych zaméstnancli, moznosti a zdjem 0
nabidky kurzi dal$iho vzdélavani a jejich vyuziti v praxi i v osobnim rozvoji byl sledovan jak

Z pohledu fidiciho managementu, tak i z pohledu liniovych zaméstnancti.

V teoretické Casti jsme nejprve popsali hlavni teoretické okruhy, kterymi se v této praci
zabyvame. Jednalo se o definici dalSiho vzdélavani, roli a vyznam statu, podporu EU,
sledovali jsme vliv mezinarodnich organizaci, také vznik asociaci v oblasti dalsiho vzdélavani
v CR. Do tématiky jsme zahrnuli také historii firemniho vzd&lavani, soudasné promény v této
oblasti, popsali jsme stru¢né systém firemniho vzdélavani a obecné principy realizace
vzdélavani v podniku. Déle jsme zminili postaveni lektora a jeho roli v dalsim vzdélavani a
zminujeme i jeho autoritu v oblasti pisobeni na posluchace. Dale se zabyvame vlivem
lidského kapitalu na hospodatsky rust, motivaci dospélych ke vzdélavani a v souc¢asné dobé

velmi znevyhodnénou vékovou skupinu nad 50 let.

Pro svoji praktickou ¢ast jsem si vybrala spolecnost, kterd ma jasné definovany rocni plan
Skoleni. Bylo nam umoznéno proveést analyzu dokumentii, provést rozhovor s fidicim
managementem, provést dotaznikové Setfeni u pracovnikl, ktefi se vybranych Skoleni
zucastnili. Hlavnim naSim ukolem bylo zjistit fakt, do jaké miry jsou realizovanad Skoleni
vnimana efektivni pro praci zamé&stnanct. Diky prizkumu, ktery jsme provedli, jsme zjistili,
7ze dand spolecnost se dostatecné¢ veénuje rozvoji spolecnosti diky nabidce kvalitnich
vzdélavacich programi, Skoleni pro danou oblast svych zaméstnanct. Vzdélavani

zaméstnancl z jejich pohledu jsou vnimana pozitivné a efektivné.

Priizkumu se zucastnilo 10 zaméstnancii, z toho 2 zaméstnanci fidiciho managementu. Toto
¢islo se mize jevit jako nedostacujici, ale byl zvolen zamérny vybér zkusenych zaméstnanct
a takovych zaméstnancti, kteti prosli vS§emi Skolenimi a maji se $kolenimi dlouholetou praxi.
Dle mého ndzoru mé spolecnosti velmi dobfe definovanou strategii vzdélavani a je svym
zpusobem na trhu reprezentativni, proto se domnivam, Ze vysledky prizkumu jsou zcela
relevantni. Tato bakalafska prace miiZe slouzit do jisté miry jako zpétna vazba pro pracovniky

personalniho oddéleni, pro fidici management.
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Piiloha ¢.1 Seznam analyzovanych dokumenti

Roc¢ni plan skoleni zaméstnancii 2013
Smlouva o realizaci vzdé€lavaci aktivity
Seznam zaméstnanct navrzenych k Gi¢asti na vzdélavaci aktivité

Seznam zaméstnanct — ucast na jazykovych kurzech
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2
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5. Seznam zaméstnancii — ucast na Skoleni OR Manager systému
6. Planovany harmonogram vzdélavaci aktivity

7. Pozadavek na Skoleni

8. Dohoda o zabezpeCeni vzdélavaci aktivity \zaméstnanci a poskytnuti prispévku

v ramci projektu ,,Vzdélavejte s pro rist v Jiho¢eském kraji®



Piiloha ¢. 2 Rozhovor — fidici management — seznam otazek

Za spolecnost: generalni feditel: Ing. Karel Ochotny, vyrobni feditel: Ing. Tomas Marny

Otazka ¢. 1 Jak byste ohodnotil prostor, ktery je ve vasi firm¢ nabizen zaméstnancum

Vv oblasti dal$iho vzdélavani?

Otazka ¢. 2 Jak hodnotite to, do jaké miry zaméstnanci nabizeny prostor vyuzivaji?

Otazka €. 3 Jak, podle Vaseho nazoru, vyuzivaji zameéstnanci nabyt¢ védomosti a

dovednosti ve firemni praxi?

Otazka ¢. 4 Jakym zpisobem si ovétujete to, zda Vasi pfimi podiizeni vyuZzivaji poznatky

z kurzt v praxi?

Otazka ¢.5 Do jaké miry je, podle Vaseho ndzoru, nabidka kurzli dal§iho vzdélavanti,

dostacujici?

Otazka €. 6 Podle jakych kritérii byste se orientoval, kdybyste mél doporucit svym pfimym

podfizenym néjaky kurz, Skoleni?

Otiazka ¢.7 Do jaké miry, podle VaSeho nazoru, pfichdzeji novi zaméstnanci do firmy

kvalitné€ vzdélani, pfipraveni pro firemni praxi?

Otazka ¢. 8 Jakym zptusobem se da, podle Vasich zkuSenosti, posoudit efektivita Skoleni ¢i

kurzi pro firmu?



Priloha ¢.3 Dotaznikové Setfeni
Vézeni respondenti,

Obracim se na Véas sprosbou o vyplnéni dotazniku. Zjisténé informace budou slouzit

vyhradné k vyzkumnym tceliim mé bakalarské prace.

Pokyny Kk vyplnéni: pieététe si, prosim, nasledujici otazky a vyroky. Doplite, poptipadé

zakrouzkovanim oznacte tu variantu, se kterou se nejvice ztotoziujete.

Dé&kuji za Vasi ochotu a cas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénovali. Martina Reitingerova,

studentka 3. roéniku, Socialni pedagogika, JU Ceské Budgjovice, Pedagogicka fakulta

JAZYKOVE KURZY
Skala: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Otazka €. 1 Zhodnoceni vyuZivani kurzu cizich jazyki v praxi

Splnéni pracovnich povinnosti A B C D E
Osobni rozvoj A B C D E
Efektivngjsi praci A B C D E

Otazka €. 2 Jak byste ohodnotil celkovou efektivitu vyuky ciziho jazyka?

Celkova efektivita A B C D E

Otazka €. 3 Uvitali byste zavérecné jazykové zkouSKky pro posouzeni vaSich znalosti?

ANO NE NEVIM

Otazka ¢. 4 Jak byste ohodnotil svou moZnost vybirat si z nabidky vyuky cizich jazyka?

Moznost vybéru A B C D E



IMPLEMENTACE INFORMACNIHO OR SYSTEMU MANAGER
Skdla: A - nejlepsi, E - nejhorsi

Otazka ¢. 1 Jevi se Vam Skoleni OR systému jako efektivni?

Splnéni pracovnich povinnosti A B
Osobni rozvoj A B
Efektivngjsi prace A B

Otazka ¢. 2 Jevi se Vam Skoleni efektivni ve Vasi pracovni oblasti?

Celkova efektivita A B

Otazka ¢. 3 Pozadujete Skoleni v ¢astéjsi frekvenci?

ANO NE

Otazka ¢. 4 Je Vam vyhovéno?

ANO NE

SKOLENI LEAN PRODUCTION

Otazka ¢. 1 Prispélo Skoleni ke zvySeni efektivity vasi prace?

VZDY 4 CASTO3 ZRIDKA2 NIKDY 1






