Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich
Teologicka fakulta
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

Bakalatska prace

PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA Z POHLEDU SENIORU

Vedouci prace: Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.
Autor prace: Alice Burzalova

Studijni obor: Socialni a charitativni prace
Forma studia: prezen¢ni

Roc¢nik: 4.

2014



Prohlasuji, Ze svoji bakalaiskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim
prament a literatury uvedené v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni, souhlasim
se zvefejnénim své bakalafské prace, a to v nezkracené¢ podobé (v upravé vzniklé
vypuSténim vyznacenych casti archivovanych Teologickou fakultou) elektronickou
cestou ve vefejné pristupné Casti databdze STAG provozované JihoCeskou univerzitou
v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale s tim,
aby toutéz elektronickou cestou byly vsouladu suvedenym ustanovenim zakona
C. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a oponentli prace i zdznam o pribchu
a vysledku obhajoby kvalifikaéni prace. RovnéZ souhlasim s porovnadnim textu mé
kvalifikacni prace s databazi kvalifikacnich praci Theses.cz provozovanou Narodnim
registrem vysokoSkolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

Datum: Podpis studenta:



Dé&kuji vedouci bakalafské prace Mgr. Markété Elichove, Ph.D. za cenné rady,
pfipominky a metodické vedeni préce.



1Y 0 PP PPPTPPPPPR 5
1 VNIMANI SOCIALNI PRACE Z POHLEDU SENIORU .......ouiuimirieeiiieieiee et enees 6
1.1 Yo Lol F- 1 LTI o o= ol < 6
1.1.1 Historicky vyvoj socidlni prace z pohledu seniorl ............ccccuvvveeeeeiiccciiiiieeeeen, 6
1.1.2 Socidlni prace v dobé SOUCASNE ..........uuuueuiuiiiiiiiiiiiiit e e 8
1.2 SOCIAINT PrACE S SENIONY ..uuuuuuiiiiiiiiiiiitittttttttte e aaebbbbbbeebeeeeees s nannnnnessesnnesnnnns 9
1.2.1 ZMEBNY VE STATT 1o 9
1.2.2 Kritické body v soCiaIni praci € SENIONY......uevvveieiiiiiiiiiiiiiccccceeeeeeeeeee e 10
2 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA.......ccutuviriainiiaeieiris sttt s 12
2.1 Predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika.........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee, 12
2.2 Okruh €innosti socidlNiho PracovNika.......cccccceeeueiiuiiiiiiiiccccccc e 14
2.3 Os0bnost socialNiho PracoVNika......cccccceeeiiiiiiiiiii e 15
2.4 Typologie socidlnich pracoVniKU.........cc.ueeiiiiiiiiiiiiiee e e 15
2.5 Kompetence socidlniho pracovnika.......cccccoiiiiiiiii 16
3 EMPIRICKE SETRENT ... ettt ettt sttt s 19
3.1 Cil Prace @ NYPOLEZY .. .ttt e e nnennnannennanes 19
3.2 Y= oo 11 O OO T SO PPPPPPPPPPPPRON 19
3.3 VYSIEAKY e e 20
3.4 ) 112 101 SO PP PP PP UPUTPPPPTRRIN 37
3.5 (@ 12T T a1 31V o T} <2 38
3.6 Komparace s vyzkumem Hantove ..., 39
3.7 DISKUZE 1eeeeee ettt ettt e e ettt e e e e e s sttt e e e e e e e brrebraaeeeeeeeaaaaraes 40
ZAVER ..ot e ettt et 42
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....coutirimiiiseietniseeetessesesessesese s ssess st tes s ssssesesessssessssees 43
PRILOHY ...ttt ettt ettt ettt 45
ABSTRAKT .ttt ettt ettt ettt e e sttt e e st e e e s tte e e s sssbeeeessbeeeesssbeeesasbaeeeseeansaeeesansaeeessraeeennnees 48

ABSTRACT .o e e 48



UvVOD

Prestiz socidlni prace jako oboru, respektive jeji postaveni mezi ostatnimi pomahajicimi
profesemi, je dnes Casto diskutovanym tématem. Domnivam se (a ziejm¢ nejsem
zdaleka jedind), Ze socidlni prace je obor, ktery neni zcela docenén a zaslouzi vétsi
respekt jak ze strany laické, tak také odborné vetejnosti. Socialni pracovnici jsou
profesiondlové, ktefi pracuji s lidmi a jejich socidlnimi systémy, okruh jejich znalosti je
znacn¢ Siroky a musi se pruzné ptizpisobovat klientim a jejich aktudlnim pottebam
a problémtim. Vzhledem k tomu, ze bych se v budoucnu rada také vénovala socidlni
praci, je pro mé téma ,,vnimani profese socidlniho pracovnika z pohledu seniorti* zcela
zasadnim.

Mi kolegové — studenti — se jiz v minulosti vicekrat tomuto tématu vénovali a jejich
prace priinesly bezesporu zajimavé poznatky. Ja jsem se svou bakalarskou praci
rozhodla zaméfit na cilovou skupinu, kterd je mi nejbliz§i, a to jsou seniofi.

ZkuSenosti s nimi jsem méla moZnost nasbirat jak pfi odbornych praxich béhem
studia, tak 1 jako dobrovolnik. Pf1 praci s nimi mé mimo jiné napadaly otazky jako napf.
Jak seniofi vnimaji socidlniho pracovnika — jaké profesi by jej asi pfipodobnili? Jaké
jsou jejich zkuSenosti se socialnimi pracovniky, se kterymi se béhem zivota setkali?
Jaky je jejich ndzor na to, zda je v socialni praci dilezitéj$i vzdélani ¢i osobnostni
piedpoklady? ... Odpovédi na tyto otazky jsem se snazila ziskat pii psani této prace.

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak seniofi vyuzivajici a nevyuzivajici
socialni sluzby vnimayji profesi socialniho pracovnika.

Prace je koncipovdna do tii kapitol. Prvni dvé kapitoly obsahuji teoretickd
vychodiska pro vyzkumné Setfeni obsazené v kapitole tieti.

V prvni kapitole se zaobirdam socialni praci a jeji definici, ve které zminim jeji
historii za poslednich Sedesat let azZ do soucasnosti, taktéZ i socidlni praci se seniory.
Zabyvam se 1 zménami ve stafi a kritickymi body, které mohou mit vliv na socialni
praci s touto vékovou skupinou.

Ve druhé kapitole popisuji profesi socidlniho pracovnika. Zamétuji se na jeho
piedpoklady souvisejici s vykonem socidlni prace. TaktéZ zminim 1 okruhy ¢innosti,
které pracovnik vykondva, popiSi 1 jeho osobni pfedpoklady. Déle se zaméiim na
typologie socidlniho pracovnika podle Libora Musila a vneposledni fadé¢ na
kompetence podle Zuzany Havrdové.

V posledni tieti kapitole se zabyvam vyzkumnym Setfenim, které budu realizovat
pomoci kvantitativniho vyzkumu. K urceni vysledku mého vyzkumu vyuzivim metodu
sn¢hové koule, realizovanou polostrukturovanym rozhovorem.

Pii psani bakalafské prace jsem vychazela z dostupné odborné literatury nebo
internetovych zdroji zabyvajicich se tématikou socialni prace.

Velkou inspiraci mi byla také diplomova prace od Libuse Hantové, kterd se zaméfila
na to, jak socialni pracovnici s laickou vetejnosti vnimaji profesi socialniho pracovnika.
V zévérecné Casti své prace provadim komparativni srovnani poznatkl, které jsem
v pribéhu zpracovani tématu ziskala, s poznatky uvedenymiv praci Hantové.

Véeéfim, ze ma bakalarska prace piisp€je k rozSifeni poznatkli o vnimani socidlni
prace laickou vefejnosti — v tomto piipad€ seniory a zcela jisté poslouzi oslovenym
seniorim jako namét k pfemysleni nad socialni praci a socialnimi pracovniky.



1 VNIMANI SOCIALNI PRACE Z POHLEDU
SENIORU

Tato kapitola je zaméfena nejen na definice socialni prace dle mezinarodniho etického
kodexu, profesni komory socialnich pracovnikl ¢i podle Matouska, ale obsahuje také
historii socialni prace od 50. let 20. stoleti az do soucasné doby. Toto obdobi jsem
si vybrala z toho dlivodu, Ze seniofi, kteti se za€astnili mého vyzkumu, si socialni praci
od téchto dob pamatuji. V neposledni fadé se zabyvam socidlni praci se seniory,
zménami ve staii a zminim zde i kritické body, které mohou nastat pfi praci s nimi.

1.1 Socialni prace

Dle mezinarodniho etického kodexu je socialni prace popisovana jako: ,, Profese, ktera
podporuje socidalni zménu, reSeni problemu v lidskych vztazich a také zmocnéni
a osvobozeni lidi v zdjmu zvySeni blaha. Socialni prace zasahuje v oblastech, kde
dochazi k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani
a socialnich systéemu. Zakladem socidlni prace jsou principy lidskych prav a socidlni
spravedinosti“.!

Definici socialni prace se zabyva i Matousek, podle n¢hoz je: ,, Spolecenskovédni
disciplina i oblast praktické Ccinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysveétlovani,
zmirfiovéani a FeSeni socidlnich problémii*

V soucasné dob¢ se ptipravuje novy zakon o socidlnich pracovnicich, jez formuluje
poslani tohoto oboru: ,,Cinnost, kterd je soucdsti systémii socidlni ochrany osob. Jejim
predmétem je podpora zvladani obtiznych Zivotnich situaci klientu zprostiedkovanim
zmeény problémovych interakci mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostredi
plisobenim na klienty, piisobenim na subjekty v jejich socialnim prostiedi a piisobenim
na pritbéh interakce mezi nimi.*® Tento profesni zakon by mél prispét ke zkvalitnéni
vykonu socidlni prace ve vSech jejich odvétvich, kde by socialni prace jako stézZejni
profese feSila ukoly socidlniho zaclefiovani, nebo kde by pfispivala vramci
multidisciplinarniho ptistupu k pomoci a podpote jak jednotliveim, tak skupindm, ale
icelé spolecnosti. K dalSim feSenym oblastem patii profesni rozvoj socidlnich
pracovniki a jejich odborny rast. Mélo by tak dojit ke zvySeni profesni prestize oboru
socialni prace.’

1.1.1 Historicky vyvoj socialni prace z pohledu senioru

V Ceskoslovensku, kdy byl tento stat vedeny komunistickou stranou, znarodnil veskeré
majetky nejen jedinct, ale 1 cirkvi, spolkli ¢1 druZstev. Prevzal 1 fondy diichodového,
socialniho, nemocenského a trazového pojisténi 1 pfipojiSténi. Timto rozhodnutim
pievzal socialni ochranu a socidlni zabezpeceni obyvatelstva na nasem tizemi. Socidlni
politika spolu se socialni pé¢i byla zcela zavisla na statnich tradech, a tudiz jimi byla
financovand a organizovand. Socidlni péci se nevénovala velkd pozornost, jelikoz
se predpokladalo, Ze socialni problémy jsou jen doCasné a ztrati se, jakmile zmizi tfidni

! Etika socialni prace- principy. [online].

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 213.

® Profesni komora socialnich pracovniku, o. s.; Profesni zakon socidalnich pracovnikii.[online].
*Srov. Tamté?.
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rozdily mezi obyvateli. Socidlni préaci, kterou pifedtim vykonavaly charitativni
organizace, se stala nepohodlnou disciplinou.’

V 60. letech lidé stale vice kritizovali tehdej$i systémy. V této dob& se politicti
vézni, ktefi byli odsouzeni na doZivoti, vraceji domi, sniZil se po€et poprav a i nasili
proti ,tfidnimu nepfiteli“ se omezilo. Rodiny bohatych statkait i1 ,,velkoburZoazie*
se opét vracely do mist svého difvéjsiho bydlists.°

K definovani pojeti nového konceptu socidlni politiky, obnoveni socidlni péce
1 se socidlnim Skolstvim se uskuteCnilo az ve druhé poloviné Sedesatych let, kdy
se zvedla vlna odporu proti tehdejSimu politickému sméru Komunistické strany
Ceskoslovenska. Odpor spo¢ival ve snaze o reformu spoleenského systému, snaze
o omezeni mocenského postaveni a politickych zmén, které zastavil vpad stath
VarSavské smlouvy 21. Srpna 1968.” V tomto ¢asovém useku se zacala rozsitovat
pecCovatelska sluzba, stavéla se stacionarni zafizeni pro seniory i denni sanatoria uréena
pro psychiatrické pacienty, rostla podpora mistnich klubi zaméfena na starsi populaci.
Zrodila se sit manzelskych poraden, kterd poskytovala poradenstvi pted uzavienim
siiatku, po ném 1 v obdobi rozvodu. Posléze provadéli vybér zadatelii o osvojeni
Ciadopci ditéte. Vytvarely se 1 prvni linky davéry, nejCastéji pi1 velkych
psychiatrickych lé¢ebnach. V téchto zafizenich byl neuspokojivy respekt k jejich
klientim, vétSinou méli Spatné 1 hygienické podminky, coZ bylo charakteristické
zejména velkokapacitni, mnohaltizkové zafizeni pro ubytovani klientd.®

V pribéhu 70. a 80. let socidlni prace pozvolna vzkvétala. Obnovovaly
se a rozSifovaly Cinnosti sociadlné-pravnich Skol, matefska dovolena byla prodlouZena,
pecovatelske sluzby o staré lidi se rozSifovaly. Vznikaly domovy zaméfené na péci pro
star¢ lidi, geriatrické sestry byly vzdélavany, vytvarely se geriatrick¢é ambulance a denni
stacionare, které byly zaméteny na star§i populaci.

Kolem roku 1989 u nas doSlo k velkym politickym, ekonomickym a socidlnim
zménam.'® Diky zméné politického rezimu se po roce 1989 vyskytovaly nové socialni
problémy, se kterymi se tento stat doposud nesetkal. Tyto zmeny, vSak pro stat piinesly
uréité problémy, jez byly zatajovany pied vefejnosti'' ,.Sirokd verejnost neméla
mnohokrat zdani ani prehled o vyskytujicich se problémech. Da se Fici, jako kdyby byla
odclenénd a Zila si sviij viastni Zivot.“'* Mezi spoledenské nesnaze, které se v této dobé
feSily, patfily nezaméstnanost, prostituce, zallenéni propuSténych veéziii do
spolecenského zivota, atd. V obdobi, kdy komunistickd strana ptevzala moc, se musel
stat postarat o kazdého obCana a to tim zplisobem, aby ziskal zaméstnani a nasledné
ocenéni za vykonanou praci. Z davodu drzeni veskeré moci délnickou stranou
nedochazelo podle komunistil k problémim. "

Srov. SIKLOVA in MATOUSEK, Zaklady socialni prace s. 140-141.

Srov. Tamtéz, s. 144.

Srov. Tamtéz, s. 144.

Srov. MATOUSEK, KOLDINSKA in MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby, s. 30.

Srov. SIKLOVA in MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace, s. 146-147.

12 Srov. MATOUSEK, KOLDINSKA in MATOUSEK, O., a kol. Socidlni sluzby, s. 30.

"' Srov. OLAH, M.,SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socidlna prdca, s. 24.
12 Tamtéz, s. 24.

3 Srov. Tamtéz, 24-25.
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1.1.2 Socialni prace v dobé soucasné

Socialni prace, jak ji vnimame nyni, se zrodila na konci 19. a predevs§im ve 20. stoleti.
Z této doby pochazi veskeré teoretické a metodické pojeti, kterymi se zabyvaji soucasné
domaci 1 zahrani¢ni reprezentativni ucebnice teorii o socidlni praci. Do konce 19. stoleti
se uskute¢niovala socialni pomoc ptedev§im prostfednictvim rodiny, sousedl ¢i péci
cirkevni charity. Poté se zapojily obce 1 statni politika. Teprve v prabéhu modernizace
spole€nosti se zhorSila u¢innost tradi¢nich reZimt, na které spolecnost reagovala dvéma
zpusoby. Nejen vyvojem spolecenskych zatizeni, nybrZ i posilenim védeckého popisu
spolecenskych fenoménii. Tyto podoby reakci napomohly k vytvofeni socidlni prace
jako profesniho planu v moderni dob¢, ktery mél za cil ustdlit socidlni svét
ve vyvojovych zemich.'*

Nestatni organizace vznikaly samovolné v devadesatych letech. Nejdiive
se vytvaiely jako zdjmové organizace poskytujici socialni sluzby, které se inspirovaly
modernimi trendy v této sféfe. Z diivodii nedostatecné pravni Upravy se zrodily tyto
organizace jako obcCanska sdruZeni dle zdkona €. 83/1990 Sb., o sdruzovéani obcan.
Nasledn¢ se znich staly obecné prospéSné spoleCnosti, které se fidily zakonem
&.245/1997 Sb., o obecné prosp&snych spolecnostech.'

Socialni prace se snazi zmirfiovat problémy socidlniho vylouceni. Zasadni pfi¢inou
tohoto jevu je prevazné nezaméstnanost, se kterou souvisi slozZita integrace do
pracovniho procesu.'®

., Proces socialniho vylouceni je primarné disledkem chudoby a nizkych prijmii,
prispivaji k néemu vsak také dalsi faktory jako je diskriminace, nizké vzdélani ¢i Spatné
Zivotni podminky. Socialné vylouceni jsou odriznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti
a vzdelavacich prileZitosti. Projevem socialniho vylouceni je tedy napriklad dlouhodoba
nezamestnanost, zavislost na socialnich davkach, Zivot v prostorové vyloucenych
castech obci (ghettech), nizka kvalifikace, Spatny zdravotni stav, rozpad rodin ¢i ztrata
sebeicty. "’

Existuje taktéz profesni komunita, kterd usiluje o regulaci jednani v oboru socialni
prace. V nasem staté¢ se nezbytnou profesionalizaci socialni prace zabyvaji organizace
jako Spole€nost socidlnich pracovniki ¢i Profesni komora socidlnich pracovnik.
Nesmime taktéz zapomenout na Asociaci vzdé€lavateli v socialni praci, kterd neni
profesni organizaci této profese, ale ma s ni co do&inéni'®.

,Prvni z téchto zminénych organizaci vytvorila Eticky kodex socialnich
pracovnikii, Asociace vzdelavatelu v socidlni prdci zase upravuje vzdélani a je tviircem
Minimalnich standardii v socidlni praci a tudiz se snazi vytvaret specifickou identitu
oboru. Rozhodny je vsak zdakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery definuje,
kdo je socialni pracovnik a co je socidlni prace. Etiku socialni prdace je v podstaté
obtizné ];/ymezit kodexem. Diivodem je velka sloZitost vztahu socialni pracovnik —
klient.

' Srov. MATOU@EK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace, s. 189.

** Srov. KOLDINSKA in MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s 38. ) )

16 Srov. P. KODYMOVA, J. KOLACKOVA in MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.)
Socialni prace v praxi, s. 47.

v Podpora socialné- integracnich politik a sluzeb. NasSe nabidka. Socidlni exkluze (vylouceni). [online].

' Srov. CERNA, J. Spiritualita v supervizi socidini prdce. Brno, 2008. Magisterska diplomova prace. Fakulta
socialnich studii, Masarykova univerzita. Vedouci prace: Dipl.-Theol.Univ. Stanislava Sevé&ikova, s. 19.

" Tamtéz, s. 19.
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1.2 Socialni prace se seniory

V podkapitole Socialni prace se seniory popisuji uplatnéni socidlni prace pfi
uspokojovani potieb jak biologickych, tak psychologickych, socialnich i spiritudlnich.

Janeckova poukazuje na to, Ze 1 seniofi potfebuji naplinovat veskeré své potieby
a jsou zavisli na pomoci okoli. Tato pomoc nesouvisi se stafim, nybrz s ubytkem
funk¢nich schopnosti a se sobéstacnosti. Ty mohou omezovat jedince v jeho
zpusobilosti uspokojovat denni potieby, individudlni ukoly ¢i nalezité¢ nakladat se svym
zivotem.”

., Zakladni lidské potreby lze rozclenit podle A. H. Maslowa do péti kategorii,
pricemz je miizeme reflektovat z bio-psycho-socialniho a spiritualniho pohledu. '

Nastane-li situace, ze si ¢lovék neni schopen své potieby uspokojit, je povinnosti
rodiny C1 profesionalni péfe mu s napliovanim potieb pomoci. Socialni prace patii
k nejCastéjSim realizdtoriim uspokojovani potieb. Socialni pracovnik ma za tkol
koordinovat a poskytovat sluzby k zajiSténi vyhovujici kvality zivota seniora tak, aby
napliovaly bio-psycho-socialni a spiritualni model potieb. Tyto potieby, které jsou
nezbytné pro zivot, tvofi neoddélitelny celek a vzajemné se dopliuji, a tudiz by mély
byt rovhomérné napliiovany. V soucCasné praxi je primarni diraz kladen na prvni tfi
potieby. Spiritudlni slozce se dosud nevénuje dostatecny prostor, pficemz v tomto véku
by se ji mé&la vénovat zvlatni pozornost.**

1.2.1 Zmény ve stari

Socialni pracovnici, ktefi spolupracuji se seniory, museji pocitat s tim, Ze prace s t€mito
klienty neni lehka a je tfeba vzit v ivahu zmény, ke kterym dochézi v pribéhu starnuti.
I pfi mém vyzkumném Setfeni jsem uzpiisobila komunikaci této cilové skupiné.

Zmény ve staii se déli na télesné, psychické a socidlni. K télesnym zménam nalezi
zména zevnéjsku, ztrata svalové hmoty, télesné teploty, ¢innosti smysll, zhorSeni
funkce kloubt, srdecni potize a dalsi. Psychické zmény se projevuji zhorSenim paméti,
nesnadnym pfijetim nového, podeziravosti, sniZenou sebedlivérou, sugestibilitou,
emocni kolisavosti, zménou ve vnimani ¢i oslabenim usudku. Socidlni zmény zahrnuji
odchod do zaslouzilé penze, zmény zpiisobu Zivotniho stylu. Dale se k nim fadi
stéhovani, imrtnost bliznich, osamocenost nebo ekonomické problémy.>

,,Reakce na zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také
moznostmi, jak ziskat pomoc v oblastech, které senior nezvladne sam. Podle toho pak
prichazi model adaptace na stari:

1. Konstruktivni pristup ke stari. Soucasti pripravy na stari je také snaha

o udrzeni télesného zdravi formou vhodného stravovani a pohybovych aktivit.
Je dulezité mit Sirsi sit’ pratel a znamych, pokud mame jednoho nebo dva blizké
pratele, miizeme se po jejich odchodu dostat do tezké socialni izolace.
2. ,,Nekteri lide si vytvori zavislost na okoli. Télesné obtize potencuji zavislost na
zdravotnicich nebo rodiné, ktera je manipulovana obtizemi seniora
k intenzivnéjsim kontaktiim. Namisto reSeni socialni izolace se resi symptomy
onemocnéni.

2 Srov. JANECKOVA in OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe charitativni prace, s. 48.
2l CORNANICOVA in OPATRNY, M., LEHNER, M. a kol. Teorie a praxe charitativni price, s. 48.

22 Srov. Tamtéz, s. 48.

2 Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v Péci o seniory, s. 11-12.
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3. ,,Nekdy je situace obtiznéjsi a mechanismy zvladani na ni nestaci. Senior pak
miize zaujmout nepidtelsky postoj. Nepratelstvi - hostilitu miize projevovat proti
persondlu, lidem kolem, ostatnim klientiim. “**

Zmén, ke kterym dochazi v zivoté Cloveka, je spousta. Jedinci se od sebe lisi
ve schopnosti zmény pfijimat, vyrovnavat se s nimi a zafidit si Zivot tak, aby oni sami
byli spokojeni. Zakladni lidskou vlastnosti je v tomto piipad¢ adaptace, ktera umoznuje
lidem pieziti i ve velmi obtizné situaci.”

Co se tykd emocniho proZivani u seniorl, najdeme mezi nimi samotnymi
interindividudlni rozdily, jak v kvalité€, tak i ve frekvenci a flexibilité emoci. Ve staii
se sniZzuje intenzita a frekvence veSkerych emoc¢nich prozitkli a mize se zménit jejich
kvalita. Po 60. roce klesa Cetnost pozitivniho prozivani a naopak se zvySuje ndrlst
negativnich emoci, diky kterym mivaji vétsi sklon k tizkostem, depresim ¢i byvaji
mnohdy emoéné ovlivnitelni.*

Végnerova se zabyva kognitivnimi funkcemi u pozdniho stéfi, kde dle ni dochazi
k procesu zpomalovani a ztraté¢ presnosti pfi zaznamendvani, ukladani a vyuzivani
informaci. Pf1 zpracovani informaci a volb& pfimétené reakce dochézi k prodluZzovani
casu a v disledku toho dojde k odstranéni nékterych informaci a zGzeni mnozstvi
odchozich poznatkii nezbytnych pro vyhodnoceni situace. V tomto obdobi dochazi
ke zhorSovani zrakovych a sluchovych funkci, které mohou zhorsit orientaci v prostiedi.
Dochazi 1 k narastu negativnich pamétovych funkci a v druhé poloving 80. let se ztraci
intelektové schopnosti. Dochéazi k pomalejSim reakcim, taktéz 1 k ubyvani flexibility
¢1 ztraty schopnosti pouzivat znalosti a zpisoby uzivani, které si diive osvojili. Pokud
vSak knéjakému wuzivani té€chto znalosti dojde, tak zafixovanym stereotypnim
zpusobem. Orientace ve slozitéjSich situacich je pro osoby tohoto v€ku obtizna.
V neposledni fadé dochazi k nepiesnosti ¢asového odhadu.”’

1.2.2 Kritické body v socialni praci se seniory

V praci se starymi lidmi dochdzi k urCitym problémim a kritickym bodim, na které
se zamé&fuji v této kapitole.

., Zhorseni zdravotniho stavu s sebou obvykle nese potrebu socialnich sluzeb, proto
je Zadouct, aby byly oba typy sluzeb poskytovany soubézné. Z toho vyplyva, Ze socialni
pracovnik md pracovat v tymu se zdravotniky. Plati i opacny vztah. Socialni zmény
predstavuji pro seniora zvySenou zatéz a riziko z hlediska jeho zdravi. Narocné jsou
zejména zmény prinasejici zpretrhani socialnich vztahii - odchod do diichodu, zména
bydliste, odchod do ustavni péce nebo smrt blizkého cloveka. Socialni pracovnik
pomdaha klientovi adaptovat se na zménu, pripadné integrovat se do nové socialni site.
Pamatuje zaroven na nutnost uchovat kontinuitu Zivota, podrzet souvislost mezi
minulosti a soucasnosti, pracuje s klientovym Zivotnim pribéhem. Podporuje tak jeho
zdravi a kvalitu Zivota.

Socialni prace se starymi lidmi musi byt provadéna kvalitné i v pripade, Ze klient
ma zavazny problém s komunikaci v ditsledku svého zdravotniho postizeni (demence,
dusevni onemocneéni). Socialni pracovnik musi proto byt vybaven dovednostmi
potiebnymi k navazani kontaktu a k rozpoznani potieb téchto lidi. Zakladem je prdace
se vztahem a divérou, vytvoreni pocitu bezpeci a jistoty, které patri k nejzakladnéjsim

¥WENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 12.
3 Srov. Tamtéy, s. 13.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I1, s. 336.

27 Srov. Tamtéz, s. 407- 408.
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potiebam starych lidi a znamena casto také praci s jeho rodinou a pomoc pecujicim
rodinnym prislusnikiim. “**

Vsechny tyto aspekty jsem musela zohlednit pii koncipovani metodiky mého
vyzkumného Setieni.

2 JANECKOVA in MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni préce v praxi, s. 164.
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2 PROFESE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Ve druhé kapitole nazvané ,,Profese socialniho pracovnika® se zamétuji na definici
socialniho pracovnika, predpoklady, které by mél mit. Zminim i okruhy c¢innosti,
kterymi se socialni pracovnici zabyvaji. Dale popiSi osobnost (dobrého) socialniho
pracovnika s jeho vlastnostmi a moznosti pracovniho uplatnéni. V neposledni fadé
se zam¢efim na typologie socidlnich pracovnikii dle Musila a na kompetence podle
Zuzany Havrdové.

wPodle StrieZenca je socialni pracovnik profesional, ktery disponuje osobnimi
predpoklady, vlastnostmi a schopnostmi. Prispiva ke zlepSeni situace a pobizi
jednotlivce, skupinu, komunitu ¢i spolecnost ke spravnym postojum. Snazi se resit
a eliminovat poruchy a demotivacni faktory v interakci se socidalnim prostredim, vede
klienta k viastni zodpovédnosti, k rozvoji kritického mysleni z hlediska budoucich potreb
a k ucelnému vyuziti viastnich zdroju. Ocekavané efekty prdace socidlniho pracovnika
se projevi v momenté nezavislosti klienta na socialnim pracovnikovi. *

Chytil zachycuje socidlniho pracovnika podle ¢innosti, které vykonava. Dle néj
se socialni pracovnici zabyvaji socidlnimi problémy a poskytuji pomoc pfi jejich feSeni.
Dale se pokouseji piedejit jejich vzniku nebo naslednému vyhroceni.™

2.1 Predpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Dle uéastnikt narodni konference byla stanovena tato definice:”'
wocidlni prdace je odborna cinnost, ktera vyzZaduje vysokou odbornou pripravu,
dosazeni urcitého véku, osobni zralosti, zkuSenosti a etickych postojii. “**

Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, dale socidlni agendu, ve které fesi
problematiku hmotné nouze nebo socidlné pravni problémy v zatizenich socialni péce.
Dals$i cinnosti pracovnika je socidln€é pravni poradenstvi, analytickd, metodicka
a koncep¢ni ¢innost v socialni sféfe, odborna ¢innost v nadacich nabizejici sluzby
socidlni prevence, depistazni aktivity, nabizeni krizové pomoci a socialni poradenstvi
&i socialni rehabilitaci.™

Vzdélani je zakladni podminkou pro vykon profese socidlni prace, coz je
upravovano také Zakonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. ,,Zdkon stanovi
socialnim pracovnikim povinnost dalsiho vzdélavani tim, Ze absolvuji specializacni
vzdelani zajistované vysokymi a vyssimi odbornymi Skolami, ucastni se akreditovanych
kurzii, odbornych stazi a Skolicich akei. “*

V socidlnich sluzbach neplisobi jen socialni pracovnici, ale vyznamnou soucast
personalu tvofi 1 pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotni¢ti a pedagogicti
zaméstnanci.®®> Pracovnik v socialnich sluzbach se na rozdil od socialniho pracovnika
zamétuje na primou obsluznou péci o klienta, kterd souvisi s nacvikem zdkladnich
dennich aktivit. Dale provadi zakladni vzdélavaci nepedagogickou ¢innost ¢i poskytuje
pedovatelskou aktivitu, ve které je piimy kontakt s klienty v jejich doméacim prostiedi.”

¥ STRIEZENEC, S. in OLAH, M., SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socidlna prdca, s. 94.
30 Srov. CHYTIL in LEVICKA, J. Zdklady socidlnej préce, s. 44.

31Srov. TOMES, 1. Vzdélavaci standarty v socidlni prci, s. 26.

* Tamtéz, s. 26.

33 Srov. Sociélni revue, socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. [online].

3 KOLDINSKA in MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby, s. 48.

35 Srov. Tamtéz, s. 48.

3% Srov. Sociélni revue, socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. [online].
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Necasova v publikaci tykajici se metod a fizeni socialni prace, cituje Clarkova pravidla
pro dobrou praxi. Ta jsou zalozena na zakladnich hodnotach, jako je jedinecnost,
hodnota kazdého jedince, a dale na svobod¢ a spravedlnosti ve spolecnosti. Z vyuziti
t&chto hodnot jsou sestavena pravidla pro takzvanou dobrou praxi: *’

1. ,,Respektovani klienta (ucta).

2. Uprimnost, otevienost a diivéryhodnost ve vztahu ke klientovi- sem patri napr.
dobra informovanost klienta o dosazitelnych sluzbach, prace v nejlepsim zdajmu
klienta.

3. Vzdélanost a dovednost pracovnika- vychazi se z pozice klienta, ktera je vzdy slabsi
nez pozice socialniho pracovnika, klient nema dostatek schopnosti, znalosti, energie
a prostredku, aby svuj problém samostatné resil.

4. Peclivost a ochota (horlivost) pracovnika- napr. ochota jit nad ramec svych
zakladnich povinnosti

5. Ucinnost a uzitecnost- ackoli je obtizné garantovat, Ze se klientova situace zlepsi,
presto by se mél socialni pracovnik seznamovat s vysledky vyzkumu a pouZivat nové
metody prace, které by v daném pripadé mohly byt efektivnéjsi, cilem piisobeni
socialniho pracovnika je zmocnéni klienta, aby byl ddle schopen svoje problémy
resit sam.

6. Opravnenost (legitimita)- intervence do klientova osobnich vztahu, Zivotnich planu
a kazdodennich problémii je mozna jen tehdy, kdyz je legitimni, zastiténd autoritou
(statem, profesni organizaci apod.)

7. Spoluprace a odpovédnost- socialni pracovnici v ramci organizace i mimo ni sdileji
spolecnou odpovednost vzhledem ke klientovi, a proto je spoluprdce nezbytna.

8. Autorita a vazenost (,,dobré jméno “)- zavisi na udrzovani vysoké kvality sluzby:
socialni pracovnici by méli pro svou bezuhonnost, odbornost a spolehlivost pozivat
ve spolecnosti vaznost“*°.

K obecnym pifedpokladiim patii zdatnost, inteligence, ptitazlivost, davéryhodnost
a komunika¢ni dovednosti. Pfi praci s druhymi lidmi je potfebnd v prvni fadé fyzicka
zdatnost. Pomahajici by mél respektovat svoje télo tim, ze si udrzuje fyzickou kondici
jak cvicenim, tak 1 spravnou stravou, kterd ptispiva jako zdroj energie. Pfedpokladem je
rovnéZ dobrd inteligence, snaha o rozvijeni svych znalosti, sezndmeni se s novymi
teoriemi a praktickymi technikami, napiiklad 1 c¢tenim odborné literatury. Svym
vzhledem se miiZe pracovnik stat pro své klienty pfitazlivym a divéryhodnym. DalSim
zdrojem ptitaZlivosti mize byt 1 druh oblékani a chovani, taktéZ 1 jeho odbornost, povést
a jednani s klienty. Davéryhodnost je podminéna diskrétnosti, spolehlivosti, vyuzivanim
moci a porozuménim. Posledni nezbytnou soucasti pro socidlni pracovniky jsou
komunikaéni dovednosti, které samy o sob& neslouzi ke klientové zachrané. Zplsob
komunikace je primarnim prostfedkem navdzani vztahu s klientem ¢i jeho okolim
a za¢atek pro feSeni klientovych problémi.*

Egan ke ¢tyfem zdkladnim dovednostem pomahajici profese radi:

o |, Fyzickou pritomnost - casto pracovnik ucelné pomaha klientovi uz jen tim, Ze
se s nim setkava, fyzicky i psychologicky

e Naslouchani - predstavuje schopnost prijimat a rozumét signalum, které klient
vysila, at’ jiz jde o signaly verbalni, neverbalni, vyjadiené otevicené, nebo skryté

37 Srov. NECASOVA in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni price, s. 39.
* Tamtéz, s. 39. 5
3 Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. in MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7izeni socialni prace, s. 52-53.
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o Empatii - prestavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a
pocitii, do jeho problémii: predstavuje schopnost reagovat na jeho chovani
s pochopenim

o Analyzu klientovych proZitkii- schopnost nalézt, vyjadrit a popsat klientovy
zazitky, chovani a pocity, coz vse umoznuje béhem zviladani klientovych problémi
pracovat konstruktivné“*’

2.2 Okruh ¢innosti socialniho pracovnika

Spektrum oblasti, ve kterych se pohybuje socidlni pracovnik, zahrnuje kromé socialné-
spravni ¢innosti 1 mnoho dalSich okruht, ke kterym patfti, socialné-pravni poradenstvi,
socialni diagnostika, socialni prevence 1 ochrana, socidlni intervence (spociva
v provazeni, poradenstvi, terapii, organizovani, ve vyjednavani ¢i tréninku), socialni
koncepce, supervize, socialni management, prace v socialnim vyzkumu, védecka
¢innost, kterd souvisi svyvojem teorie a metodologie, vzdélavani a nasledujici
vzdélavani socidlnich pracovnikil. Z tohoto vyc¢tu je zfetelné, ze pracovnik mize
vykonavat v tomto povolani jakékoliv trovn& socialni prace.*!

Vycétem €innosti socialniho pracovnika se taktéz zabyvaji Olah a kol. Podle nich se
, . Y 42
ve své profesi zaméfuji na:

., Praci s detmi a mladezi

Praci s rodinou a osamélymi

Socialni praci ve Skolach

Socialni poradenstvi a pomoc nemocnym, v podnicich a zarizenich socialniho
pojisténi, nezaméstnanym, svépomocnym skupinam, propustenym z vykonu trestu
odnéti svobody, neprizpiisobivym obcaniim

Praci se zdravotné postizenymi

Praci s mentalné a psychicky nemocnymi

Praci s osobami vyssiho véku

Socialne- psychiatrickou cinnost

Praci se zahranicnimi spoluobcany

Praci s obcany zavislymi na psychotropnich latkdach

Praci s etnickymi minoritami a marginalnimi skupinami

Nasledné vzdélavani socialnich pracovnikii

v . . ed3
Verejnou praci

“EGAN in MATOUSEK, O., HARTL, P. in MATOUSEK a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 53.
*I'Srov. GULOVA, L. Socidini prace, s. 35.
*? Srov. OLAH, M., SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socidlna préca, s. 94.
BTamtéz, s. 94-95.
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Socialni pracovnici mohou najit budouci pracovni uplatnéni v Sirokém mnozstvi
instituci jak statniho, tak 1 neziskového sektoru.
. Setienim, kterého se iucastnily odborné asociace, bylo zjisténo, ze socidlni
pracovnici jsou zamestnavani
1) verejnopravnimi institucemi na urovni ustiedni (celostdtni) nebo mistni (okresni,
meéstské a obecni) spravy v soustavée
e  Ministerstva prdce a socialnich véci
e Ministerstva vnitra
e Ministerstva zdravotnictvi
e Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy
e Ministerstva spravedlnosti
2) soukromoprdvnimi institucemi povahy
o Ziskové
o Neziskové vcetné obcanskych sdruzeni, cirkevnich obci, nadaci a jinych

fog o redd
nestdtnich organizaci

2.3 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni pracovnik se v této profesi zapojuje celou svoji osobnosti. Nejde pouze
o zkuSenosti teoretick€ho €1 praktick€ého typu, ale 1 o Zivotni styl, svétonazor ¢i pozici
pracovnika, kterou prezentuje ve spolecnosti. Ma taktéz za kol zvladat osobni kontakt
s klientem. Tato dilezita vazba, jez je mezi dvéma jednajicimi stranami vytvofena,
poskytuje velkou $kalu pociti, napadi a predstav.*’

Pozadavky na socialniho pracovnika, které jsou soucasti Etického kodexu z roku
1980, zahrnuji fadu vlastnosti, které by mél kazdy socidlni pracovnik mit. Jedna
se zejména o spravedlivost, zodpovédnost, divéryhodnost apod. Mezi nejdulezitéjsi
pozadavky potom patii bezthonnost, humdnnost a zralda osobnost. Pod pojmem
humannosti, si lze pfedstavit zejména zajem socidlniho pracovnika o lidi, jejich
individualni problémy, osudy a snaha témto lidem poméhat.*®

2.4 Typologie socialnich pracovniku

V této kapitole popisi pojeti socialnich pracovnikii podle L. Musila, ktery se jimi zabyva
ve svych c¢lancich. Typologie ¢leni na administrativniho, profesiondlniho,
filantropického €1 socidlniho pracovnika jako aktivistu.

, Kdyz tedy popisuji ,,typy pojeti socidlni prace*, nechci vytvorit ,,tridici stroj“.
Misto toho se snazim krystalicky vyjadrit pozorovatelné tendence uvazovani o socidalni
praci a porozumét jim v nadéji, ze kdyz porozumime ,,typum*, budeme také schopni
porozumét predstavam, které jsou smiSené ci méné vyhranéné, pripadné také
predstavim, které jsou v pohybu od jednoho typu ke druhému. “*’

Administrativni typ - v socidlni praci u tohoto pojeti se predpoklada, ze socidlni
pracovnik je spiSe ufednikem, ktery se fidi danymi postupy a obsahy danymi zdkonem.

* TOMES, 1. Vzdélavaci standarty v socidlni praci, s. 26-27.
* Srov. OLAH, M., SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socialna préca, s. 90.
* Srov. LEVICKA, J. Zdklady socidlnej prace, s. 46-47.
47 MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,.socialni prace®. Socidini préce/Socidlna
prdaca, s. 64-65.
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Profesionalni typ — pifedpoklada se, Ze se stane specialistou ve svém oboru,
ve kterém se zabyvd komplexnimi posouzenimi riiznorodych a individualnich faktord,
které klient nezvlada v ramci jeho vzajemného ptlisobeni se socidlnim prostiedim.

Filantropicky typ — u tohoto pojeti ma socialni pracovnik komunikovat s klientem
jako s ,ptitelem®, kde by neméla chybét empatie, vnimavost ke klientovym potfebam.
Filantropicky socidlni pracovnik se fidi pfevazné vlastnimi usudky a zkuSenostmi. Jeho
zékladnimi hodnotami jsou altruismus a prakticka laska k bliznimu.*®

Aktivisticky typ - ,, Aktivista se citi byt bojovnikem za prava znevyhodnénych
a chee prosazovat zdajmy svych klientii “*

2.5 Kompetence socialniho pracovnika

V této kapitole vychazim pievazné zknihy PhDr. Zuzany Havrdové CSc., kterad
se nazyva: ,,Kompetence v praxi socialniho pracovnika. V této publikaci se zabyva
kompetencemi, které¢ rozdéluje do Sesti kategorii. Kazda kategorie v sobé skryva tzv.
kritéria ,jez se daji objektivné zjistovat a jsou nutnou podminkou pro naplnéni
pracovnikovy role. "’

Havrdova pojima kompetentniho socidlniho pracovnika jako toho, ktery ma
dostatecné odborné znalosti, jez je ¢lenem socidlni organizace a je zplsobily ve svém
oboru si po&inat ve shodé s osvéd&enou profesni roli.”’

~Kompetencie v socialnej praci su chapané jako schopnost napliat pozadavky,
ktoré sii kladené na profesiu socidlna praca. >’

1. Kompetence: Rozvijet u¢innou komunikaci

Tato kompetence spociva ve schopnosti socialniho pracovnika naslouchat klientim
a vytvofit pro n¢ vhodné podminky pro sdélovani informaci mezi jednotlivci, skupinami
¢1 komunitami. Naslouchani vede ke spolupréaci a motivaci klientd ke zméné.

Ke spole¢nym kritériim patii navazovani kontaktu, ve kterém se vytvoii atmosféra
davéry, prizpisobeni komunikace veku, individualit¢ a podminkam klienta, dale na
rozeznavani a respektovani shodnych ¢i odliSnych hledisek, hodnot, cilti a prostoru
slouziciho k vyjasnéni nebo vyjadieni nazort a cili klienta. Dilezité je téz usnadiovani
komunikace mezi klienty, organizacemi a Sir$i spole¢nosti. K ptekonani piekazek slouzi
motivace dosahovani hodnot a cili klienta. V neposledni fadé je pottebné udrzovani
pracovniho vztahu s klientem, jeho okolim v procesu zmény ¢i ziskani a poskytovani
priméfené zpétné vazby.”

* Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace®. Socidlni prdce/Socidlna
prdca, s. 66-68.

* RUZICKOVA, D., MUSIL, L. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socidlni

prace/Socialna praca, s. 81.

HAVRDOVA in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 16.

! Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prace, s. 42.

S2LEVICKA in OLAH, M., SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socidina prica, s. 96.

53 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 49-59.
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2. Kompetence: Orientovat a planovat postup

Ve spoluprdaci s klienty, jejich pecovateli a jinymi odborniky ziskava prehled o jejich
soucasnych i potencionalnich potrebach i zdrojich a spolecné planuje postupy, reagujici
na zjisténou nouzi a ohrozeni. Dovede stanovit rizikové faktory a meze spoluprdce. “*

Mezi znaky, které jsou spole¢né pro tuto kompetenci, patii orientace v potiebach

a moznostech klientl a jejich rodin ve vazbach na okoli. Dale orientace v organiza¢nich
podminkach tykajicich se legislativy ¢i spoleCnosti, a s tim souvisejici moznosti
pusobeni v dané situaci. Potfebné je 1 sbirani a zpracovani informaci z riiznych zdroja
¢1 zvazovani moznosti pusobeni a zmény, jez se tyka klientd a jejich okoli. Pracovnik
by mél téz rozeznavat rizikové faktory a stanovit si meze, vést primérené¢ dokumentace
o situaci klienta a pomahat k objasiiovani cile, zdroji ¢i moznych ptekazek a navrhnout
moznost feSeni. M¢l by vést klienta k porozuméni dasledkim rtznych rozhodnuti,
dohodnout plan a rozdé€lit ukoly k dosazeni zmény, orientovat se v socialnich
zdznamech a vybrat z nich potiebné informace. V neposledni fad€ byt schopny provést
samotny zaznam o pozorovani klienta, ovladat prostfedky moderni kancelaiské
techniky.”

3. Kompetence: Podporovat a pomahat k sobéstacnosti

Kompetence vede pracovnika k podpoie téch ptilezitosti, které vedou k opétovné
schopnosti klienta. Pomahéd klientim k pfijetim svych zodpovédnosti a schopnosti
zabezpecCit si sva prava a ovladani svého chovani. Pro moZnost vyuZiti dané kompetence
slouzi pracovnikovi poskytnuti emo¢ni podpory, pomoc lidem rozeznat a vyjadfovat
jejich prednosti, schopnosti a silné stranky. Dale objasnit lidem jejich prava, pomoc pti
rozhodovéni a pfijimani odpoveédnosti a uplatnéni jejich prav, ¢i podporovat k ziskani
a roz§ifeni informaci, dovednosti nebo schopnosti posilujicich sobéstacnost. Vystupuje
v zajmu klienta a objastiuje ¢i vysvétli klientovy opravnéné zajmy, zvazuje pravo lidi
ptebirat na sebe riziko poskozeni, vyviji vétsi kontrolu nad klientovym chovanim, které
je ohrozujici pro né¢j samotného. Ve své profesi chape a respektuje odliSnost mensSin
a prispiva k odstranéni diskriminace a ttlaku.”

4. Kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

wPoskytuje nebo zajistuje primérenou uroven podpory, péce, ochrany a kontroly
a zapojuje se do prevence. Podporuje spolupraci mezi jednotlivci, skupinami,
komunitami a organizacemi. 7

Moznosti a metody poskytovani sluzeb patii k jedném z mnoha kritérii, které
se fadi k této kompetenci. Mezi dals$i potieby se fadi poskytovani pomoci a sluzeb
v souladu s dohodnutymi postupy, pravidelné hodnoceni situace, pokroky a ucinné
postupy, organizace a koordinovani poskytovani pomoci a sluzeb z riznych zdroja
a vytvafeni priznivych okolnosti pro pfijeti a adaptovani se na sluzbu. Aktivné celi
rizikovému ¢1 ohrozujicimu chovani, které ptisobi na klienta a jeho okoli, zapojuje se
do programii zmirfujicich socidlni nebezpe¢i a pomaha ke zlepSeni socidlnich

S HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 60.
> Srov. Tamtéz, s. 60-69.

>0 Srov. Tamtéz, s. 69-77.

*7 Tamtéz, s. 79.
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podminek, rozSifuje prilezitosti pro distojny zivot jedincti. Pomoc pii zvladani
konflikt,, napéti nebo stresu uzivateli sluzeb, poptipadé jejich okoli, lze vylepSit
spolupraci mezi nimi. V neposledni fad€ slouzi ptiprava vyhovujicich podminek pro
zdatilé odpoutavani se pti ukonéeni sluzeb.”®

5. Kompetence: Prispivat k praci organizace

Socidlni pracovnik je soucasti cCleni organizace a prispiva ke klasifikaci
a zdokonalovani prace a piizpasobeni sluzeb pro klienty. Pro svou praci vyuziva
dostupné zdroje a spolupracuje se svymi kolegy. K jeho pracovnim povinnostem patii
rozumgt strukture, cilim, pravidlim a rezimu organizace. Pokud jednd, tak v souladu
s pravy Kklienti, pravidly organizace a etikou socialni prace a cti dobrou povést
pracovisté na zakladé solidnich vysledkli. Kromé spoluprace s kolegy jedna i s dal$imi
pracovniky, charakterizuje tym a pfijme vlastni misto v tymu a zvazi svlij vlastni pfinos
pro praci v daném tymu. Kromé tymové prace se podili na kritickém hodnoceni prace
organizace a vede ke zlepSeni nabizenych sluZzeb pro jednotlivé klienty. TaktéZ zna
dostupné zdroje organizace a ucelné je vyuziva, ma k dispozici podminky pro ziskéni
zpétné vazby tykajici se provozu organizace. Tuto zpétnou vazbu ziskdva vlastni praci
s klienty 1 se spolupracovniky. V disledku této spoluprace mize navrhovat 1 konkrétni
zmény.59

6. Kompetence: Odborné rist

,,Je schopen konzultovat a Fidit sviij odborny i osobni rust. Je schopen se kvalifikované
rozhodnout, spolupracovat v siti, dosahovat vytcenych pracovnich cilii ve stanoveném
case a pFispivat k pozitivnim zméndm ve svém oboru. “

V ramci své prace sleduje pracovnik vyvoj zakonodarstvi v socidlni sféfe,
&i doplituje znalosti a dovednosti v socialni praci. Ugastni se seminait &i vzdélavacich
akci, které slouzi k vyméné zkuSenosti a dale k ziskdvani/zdokonalovani informaci ke
svému zamestnani. Soucasti profese je kriticky klasifikovat vlastni rozvoj a déle se ucit,
reflektovat osobni stresy- jejich pfiCiny, projevy a emocné se vyladovat. Dulezité je
uspofadat si praci a dosahnout cile ve stanoveném Ccase, sdilet se spolupracovniky
nejistoty, rozeznat teoretické souvislosti v€etné mnohostrannosti feSeni a vyvazovani
prava, potieb, moznosti a piijmout zodpovédnost za vlastni rozhodnuti. Vyuziva
prilezitosti k dosazeni ptivétivych zmén ¢i hleda dalsi feSeni. Tvoii a udrzuje pracovni
kontakty s dalSimi jednotlivci, organizacemi, odborniky, ¢i dobrovolniky. Dale
respektuje jejich jiné pohledy a pracuje s nimi.®’

%8 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace, s. 79-86.
* Srov. Tamtéz, s. 87-95.

% Tamtéz, s. 97.

%' Srov. Tamtéz, s. 97-110.
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3 EMPIRICKE SETRENI

Za ucelem realizace vyzkumného Setfeni byla zvolena kvantitativni strategie. Vyhodou
tohoto typu vyzkumu je zejména rychld zpracovatelnost, pfi¢emz jeho realizace byla
provedena za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Podklad pro rozhovor (viz
Ptiloha 1) se skladal z celkem 20 -ti otazek.

3.1 Cil prace a hypotézy

Cilem praktické casti bakalaiské prace je zjistit, jak seniofi vyuzivajici a nevyuzivajici
socidlni sluzby vnimaji profesi socidlniho pracovnika.

Tento cil ovéfim za pomoci nasledujicich hypotéz.

Hypotéza €. 1: ,Predpokladam, ze vice nez polovina seniorti nevi co je socialni
prace.

Hypotéza ¢. 2: ,,Predpokladam, ze vice nez polovina senior vyuziva ¢i vyuzivala
v minulosti sluzeb socialni prace.

Hypotéza €. 3: ,,Predpokladam, ze podle minéni seniorti postaci k vykonu této
profese pouze stfedoSkolské vzdélani.*

Hypotéza ¢. 4: ,,Predpokladam, ze seniofi vnimaji socidlniho pracovnika jako
administrativniho pracovnika.

3.2 Metodika

Pro metodu snéhové koule byli vybrani seniofi, kteti pres sviij v€k pobyvaji stale
ve svém domacim prosttedi a nejsou umisténi v zadném zatizeni uréeném pro seniory.

Svij vyzkum jsem zacala realizovat vroce 2013, kdy jsem koncipovala otazky
uréené jako podklad pro rozhovor. Nejdiive jsem se zameétila na identifikacni tdaje
(v€k, pohlavi, vzdélani), dalsi otazky byly vazadny na hypotézy. Z velké Casti byl
podklad tvofen otevienymi otdzkami, ale téZ v ném najdeme uzaviené ¢i stupnicové
otazky. Vhodnou metodou pro ziskdni vyzkumného souboru pro mé byla metoda
Snowball Sampling neboli metoda snéhové koule. Poté jsem zacala oslovovat
respondenty z mésta Pisku, které jsem si zvolila z diivodu, Ze z tohoto mésta pochazim.

Svij pfedvyzkum jsem testovala na svém stryci, ktery patii rovnéz do kategorie
seniorl. Rozhovor probihal po dobu 20 minut. Pocatecni respondenti vychazeli
z doporuceni pftitelovy babicky, ktera mi doporucila dalSi vhodné potenciondlni
respondenty. Celkova doba stravena pii rozhovoru s jednim seniorem byla 30-45 minut.
M¢ dotazovani bylo u konce, kdyz 1 posledni respondent nevédél koho mi dale
doporucit a znovu mé odkazoval na osoby, jeZ jsem v piedeslé dob€ jiz oslovila.
Vyzkumné Setteni jsem zakoncila v listopadu roku 2013, kdy mi byl poskytnut posledni
rozhovor. Celkovy pocet respondenttit byl 30. Poté, co jsem absolvovala vSechny
rozhovory a méla veskeré podklady, mohla jsem sestavovat vysledna data. Tato data
jsem dale zanesla do pocitace, kde jsem z nich vytvofila grafy a tabulky, které dale
slouzi k vyhodnoceni mnou stanovenych hypotéz.

Pti realizaci podkladi pro rozhovor jsem vyuzila nékteré otazky z diplomové préace
Libuse Hantové, absolventky oboru Etiky socidlni prace. Dlivodem sjednoceni otazek
bylo podobné tematické zaméfeni na socidlni pracovniky a laickou vefejnost.
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3.3 Vysledky

V této Gasti mam zaznamenany odpovédi respondentii za pomoci tabulek a grafi. Cisla
uvedena v tabulkach a grafech jsou v absolutnich hodnotach spolu s procenty.

Prvni ¢tyfi grafy jsou zaméfené na otazky identifikacni, ¢ili pohlavi, vék, vzdélani
a jejich zivotni profesi. Dalsi tabulky ¢i grafy se tykaji stanovenych hypotéz.

Graf €. 1 je zaméfen na pohlavi respondentt.
Graf ¢. 1: Pohlavi:

Pohlavi

37%
(11 respondentu)

N Muz
M Zena

63%
(19 respondentu)

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf& 1
Z vyse uvedeného grafu je zietelné, ze vyzkumu se zucastnilo vice Zen, jejichz pocet
byl 19, nez muzt, kterych bylo 11.

Graf ¢islo dvé zaznamenava vékové rozhrani odpovidajicich respondentd.
Graf ¢. 2: Vékova kategorie:
20% vék
(6
respondent()

m65-74
m75-84
m85+
30%
€]
respondent)

50%
(15
respondentl)

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf&. 2

Tato otazka byla zaméfena na veékovou hranici respondentti, ktefi se z(castnili
vyzkumu. U vékovych kategorii jsem se fidila pramenitym clenénim stafi podle
P. Miihlpachra.”* Z grafu je zietelné, Ze nejvice respondentii je ve vékové skuping 65-
74. Nejmensi pocet respondentd pak obsahovala vékova skupina 85+.

62 Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 21.
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Tteti graf je zaméfen na nejvyssi dosazené vzdélani respondentt.
Graf ¢. 3: VasSe nejvyssi dosaZené vzdélani:

Dosazené vzdélani

10%
(3 respondenti)

23%
(7 respondenta)

m zakladni skola

m stfedni odborné ucilisté
[ stfedni skola

m vysoka skola

37% 30%
(11 (9 respondenti)
respondent()
Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 3

Pocty respondentti dle stupné€ vzdélani jsou obsazeny ve vyse uvedeném grafu. Nejvyssi
pocet respondentl je se stiedoSkolskym vzdélanim. Skupina vysokoskolského stupné
vzdélani naopak obsahovala nejmensi pocet respondentd.

Po otazkach tykajicich se identifika¢nich tidaji se dostavame k otazkam, které slouzi

k vyhodnoceni hypotéz. Tabulka ¢. 1 se zabyva Zzivotni profesi, kterou respondenti
vykonavali nejvétsi ¢ast svého zivota.
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Tabulka ¢. 1:
1) Vase Zivotni profese

‘ Profese Pocet respondent
‘ Administrativni pracovnik

Délnice

‘ Kadernice

‘ Knihovnice

| Kominik
Kucharka
Policista

| Postacka

‘ Pracovnik obecniho tradu

‘ Pracovnik v socialnich sluzbach

Prodavacka
Pumparka

‘ Servirka

‘ Strojar

‘ Svadlena

Technicky pracovnik
Ucitelka

| UKlizecka
‘ Vojak z povolani

‘ Zdravotni sestra

Zednik

Zdroj: Vlastni vyzkum

YA AR A E S E Y Y E Y E Y Y E Y E Y E Y E Y E Y E Y E ST Y S

Tabulka ¢. 1

Na téma tykajici se vykondvané profese byla nejcastéjsi odpoveédi profese technického
pracovnika, ktera zaznéla celkem ve 4 ptipadech. Nasledujici profesi, co se tyce ¢etnosti
odpovédi, zaujimala pozice uklizecky, kterou oznacili celkem 3 respondenti. Po dvou
respondentech zaujimala profese kadetnice, ucitelky, vojaka z povolani a zdravotni
sestry. Zbylé pracovni pozice byly jiz respondenty vykondvany pouze jednotlivé,
konkrétn¢ se jednalo o tyto profese: administrativni pracovnik, knihovnice, policista,
servirka, délnice, kominik, postacka, prodavacka, strojat, kuchatrka, pracovnik obecniho
uradu, pumparka, §vadlena a zednik.
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Ctvrty graf zndzoriuje piedstavu respondentli o socialni praci.

Graf¢. 4:
2) Co je podle Vas socialni prace?

Vnimani socialni prace

17%

] (e s
(5 respondenta) pomahajici

profese

30%
(9 respondentt)

H pomoc lidemv
nesnazich

prace s lidmi
jednotlivych
socialnich
skupin

53%
(16 respondent()

Zdroj: Vlastni vyzkum Grafc. 4

Respondenti méli zodpoveédét, co je podle nich socialni prace. Z grafu vyplyva (viz graf
¢. 4), Zze mezi nejcastéjsi odpovedi pattily tyto varianty: pomahajici profese, pomoc
lidem v nesnazich a prace slidmi jednotlivych socidlnich skupin. V prvni skupiné
odpoveédi uvadeéli respondenti pomahajici profesi, pricemz nejcastéji zaznél komentar:
¢innost, kterou ma socialni pracovnik vykonavat ve prospéch klienta, sluzba pro lidi.
Do druhé skupiny patii socialni prace, kterd pomaha lidem v nesnazich: pomdha tem,
kteri jsou v tizivé Zivotni situaci; prace, ktera pomaha lidem v nouzi. Do tieti skupiny
patfily odpovédi, Ze socidlni prace je chapana jako prace s lidmi jednotlivych socialnich
skupin. Mezi nejcastéj$i odpoveédi patiily: pracuji s bezdomovci, s drogové zavislymi,
s lidmi vsech vekovych kategorii (seniory, détmi, mladezi). Prdce s lidmi jednotlivych
socialnich skupin, kteri potrebuji pomoc v oblasti materidlni, financni, psychické,
mezilidskych, pracovnich a rodinnych vztahii.
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Paty graf nam znazornuje, kdo je podle respondentli oznacen jako socidlni pracovnik.

Grafé. S:
3) Kdo je podle Vas socialni pracovnik?

Vnimani socidlniho pracovnika

27% 46%
(8 respondentd) (14 respondent)
® administrativni pracovnik

M osoba, ktera se zabyva
socidlnimi problémy okoli

osoba, ktera vykonava
socialni praci

10%

] H SP je osoba, kterd pomaha
(3 respondenti)

lidem v nesnazich

17%
(5 respondenta)

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf&. 5
Respondenti (viz graf ¢. 5) na toto téma odpovidali rizné. Nékteti vnimali socidlniho
pracovnika jako administrativniho pracovnika, druzi jako osobu, kterd se zabyva
socialnimi problémy okoli a dal$i jako osobu, kterd vykondva socialni praci nebo
pomaha lidem v nesnazich. Nejvice odpovédi spadalo do kategorie administrativniho
pracovnika, pti¢emz nejcastéjsi odpovedi byly typu: osoba, ktera vyrizuje a rozhoduje,
kdo ma narok na rizné prispévky. Druhd skupina vnima socialniho pracovnika jako
osobu, kterd se zabyva socialnimi problémy okoli. Respondenti odpovidali takto: Snazi
se zlepsit situaci okoli, napr. demonstrace proti Romum. Ve tieti skupiné si spojuji
socialniho pracovnika s osobou, ktera vykonava socialni praci. Ctvrta skupina zahrnuje,
ze socialni pracovnik je osoba, ktera pomaha lidem v nesnazich. Tato odpoveéd byla
zminéna i v grafu ¢. 4.
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Sesty graf poukazuje na to, jaké &innosti dle respondentt vykonava socialni pracovnik.

Graf ¢. 6:
4) Jaké ¢innosti podle Vas socialni pracovnik vykonava?

Cinnosti socidlniho pracovnika .. L.
p M administrativni ¢innost

H pomocné prace s

16% , )
domacnosti

(7 respondenta)
2% 31% . ® poradenska ¢innost
(1 respondent) (14 respondent)
14%
(6
respondent(l)

M praces PC

® rozhoduje, kdo ma
narok na poskytovani
davek
9% m spolupraces riznymi
5% (4 respondenti)  institucemi
(2 respondenti) 23% = $etfeniv rodinach

(10 respondent)

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf& 6
Sesty graf piedstavuje jednotlivé ¢innosti socialniho pracovnika o¢ima respondenti.
Jako nejcastéjsi odpovéd’ respondenti uvadéli: administrativni Cinnosti (14
respondenttl), které maji spojené piedevsim s papirovanim. Kategorie pomocnych praci,
ktera zahrnuje odpovédi 4 respondentli, obsahovala nejcastéji odpovédi typu: rozvoz
obédii, pomocné prace s domacnosti. Spolupraci s riznymi institucemi zvolil
1 respondent. U této ¢innosti vyjmenoval: spoluprdci se soudy, s policii atd.
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Dalsi graf nam popisuje dovednosti, které dle respondentdl ma mit socialni pracovnik.

Grafé. 7:
5) Jaké dovednosti ma mit podle Vas socialni pracovnik?

Dovednosti socialniho pracovnika

H divéryhodny
7% H empaticky
(4 respondenti) 7% 7%
oo (4 respondenti) 4 rognondenti) ® kladny vztah ke
° . svym klientim
(5 respondentt) I
28% B komunikativni

2% (16 respondent)
(]

(1 respondent) B nesmlouvavy

M orientace v
administrativé
trpélivy

11%

[))
29% (6 respondentu) znalost prace s PC

(16 respondent)

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf & 7

Na toto téma méli respondenti zodpovédet, jaké ma mit podle jejich piedstavy socialni
pracovnik dovednosti. Z grafu je zietelné, Ze nejvice uvadéli respondenti tyto
dovednosti: Predevsim musi byt empaticky i komunikativni. Pro dovednost empaticky
se shodlo celkem 16 respondentd a stejny pocet seniorii se shodl i na komunikativnich
dovednostech. Mezi méné Casté odpovédi pattily: orientace v administrative, znalost
prace s PC i duveryhodnost socialniho pracovnika. Tyto 3 dovednosti nalezly shodu
u celkem 4 respondentii. Pouze jeden respondent uvedl, ze socialni pracovnik by mél
byt nesmlouvavy.
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Osmy graf se zamétuje na oblasti, v kterych by mél byt socidlni pracovnik vzdélan
a co by mél znat. U této otazky byla moznost urceni vice variant odpovédi.

Graf¢. 8:
6) V jakych oblastech podle Vas by mél byt socialni pracovnik vzdélan, co by mél
znat?

Znalost obort

55 H nabozenstvi
(]
(3 respondenti)

5% m pedagogika
(3 respondenti)

3%

2% (2 respondenti)

(1
15% respondent)
(9 respondenti)

M pravo
27%
(16 respondentt) M psychologie

M socialni
politika
M socialni prace

8% sociologie
(]

(5 respondenta) i
i zdravotni

nauky

(21 respondent)

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf&. 8
K tomuto tématu (graf ¢. 8) méli respondenti podle svého minéni zodpovedét, v jakych
oblastech se ma orientovat, ¢i v jakych oblastech by mél byt socialni pracovnik
vzdélavan. Prevazna ¢ast respondent (21) se shodla, ze nejvétsi znalosti socidlniho
pracovnika by mély byt pfevazné z oboru psychologie. Pro dalSich 16 respondenti je
dilezité, aby se socialni pracovnik orientoval v pravu. Mél by znat zdakony, postupy.
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Tabulka s potfadovym ¢islem 2 zahrnuje odpovédi, zdali je pro respondenty dulezité pro
vykon profese socidlniho pracovnika vzdélani v oboru socialni prace.

Tabulka ¢. 2:
7) Je podle Vas dileZité pro vykon profese socialniho pracovnika vzdélani v tomto
oboru?

Odpovédi

Varianta

NE

Zdroj: Vlastni vyzkum Tabulka & 2

K tomuto okruhu jsem pro interpretaci vysledkd zvolila tabulku z divodu lepsi
orientace. Respondenti mé¢li na vybér odpovédi ano, ne a nevim. U odpovédi ano ¢i ne
byl po respondentech pozadovan i diivod, pro¢ pro né je/neni dilezité vzdélani v tomto
oboru. Odpovédi byly rozfazeny do jednotlivych skupin. Respondenti nejcastéji
odpovedéli, ze vzdélani v oboru je dilezité (odpovéd’ ano) a celkem 13 respondentd se
pak shodlo, Ze pro vykon této profese jsou potieba odborné znalosti. 4 respondenti, ktefi
odpovedéli ne, uvedli, Ze neni potreba byt vzdelavan v tomto oboru. Odpovéd nevim
oznacilo celkem 6 respondentd.
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Dalsi graf se zaobira urovni vzdélani, kterou by mél socialni pracovnik mit.

Graf ¢. 9.
8) Na jaké urovni ma mit socialni pracovnik vzdélani?

Uroveii kvalifikace socialniho pracovnika

23% 24%
(7 (7 m 74dné
respondent) respondent()

m stfedoskolské
vzdélani

m vyssiodborna

0% skola
34% ‘v
(6 m vysoka skola
. (10
respondent(l) .
respondentl)
Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 9

Z grafu Cislo 9 je viditelné, ze pro vykon této profese postaci prevazné stiedoSkolské
vzdélani. Dale jsem zaznamenala 7 respondentli, podle nichz nepotfebuje socidlni
pracovnik zadné vzdélani. Stejny pocet respondentd - opét 7 — obhajovalo nazor, ze
vzdélani socidlniho pracovnika by mélo byt na vysokoskolské urovni. Zbylych 6

Vv

respondentti uvadelo, ze k této profesi postaci vyssi odborné vzdélani.
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Graf's poradovym Cislem deset se tykéa pracovni piisobnosti socidlniho pracovnika.
Graf ¢. 10:
9) Kde vSude podle Vas miiZe socialni pracovnik pracovat?

Pasobnost socidlniho pracovnika ® azylovédomy
11% B détské domovy
(8 respondenta) o
4% . 12% = domovy pro seniory
3% (3 respondenti) (9 respondent)
(2 respondenti) _ M charita
21%
(16 respondent() B komunitnicentra
® naulici
poradny
35%/ Y fe .
(27 respondentl) 4% Skolniinstituce
P (3 respondenti)
urady
1%
0, v .
1% (1 respondent) vézeni
(1 respondent) _ 4%
(3 respondenti) (3 respondenti) zdravotnicka zafizeni

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf & 10
V tomto okruhu méli respondenti uvést, v jakych organizacich by mohli socidlni
pracovnici vykonavat svou ¢innost. Z grafu €. 10 vyplyva, ze mezi nejCastéjsi odpoveédi
pattily drady, domovy pro seniory a détské domovy. Utady zminilo 27 respondentt,
nejcastéji uvadéli OSPOD, ministerstvo prdce a socialnich véci. 16 respondentu
odpovédelo domovy pro seniory, dalSich 9 respondentti uvedlo détské domovy. Naopak
nejméné respondentti uvadeélo komunitni centra a Skolni instituce.

Tteti tabulka se zabyva otazkou, zda respondenti n¢kdy vyuzivali pomoci socialniho
pracovnika, nebo zda vyuzili néjakou socialni sluzbu.

Tabulka ¢. 3:
10) Vyuzival/a jste nékdy pomoci socialniho pracovnika ¢i socialni sluzbu?

Odpovédi
Varianta Odpovéd

ANO Pecovatelska sluzba

Zdroj: Vlastni vyzkum Tabulka & 3
Zde (podobné jako u otdzek 7, 1) jsem zvolila rovnéz tabulku z diivodu lepsi orientace.
Z tabulky ¢. 3 mizeme vycCist, ze nejvice respondentti (23 z 30 -ti) uvedlo, ze
nevyuzivali pomoc socidlniho pracovnika ¢i socialni sluzbu. Pokud u této otazky zvolili
ano, uvadéli téz priklad typu organizace, ktery vyuZzivali. V odpovédich nejcastéji
zaznéla pecovatelska sluzba a socialni poradenstvi.
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Otazka vtabulce Cislo Ctyfi je spjata sotazkou predesSlou a tyka se spoluprace
respondentli se socialnim pracovnikem se zamétenim na hodnoceni této pomoci.

Tabulka ¢. 4:
11) Pokud spolupracujete, ¢i jste spolupracoval/a se socialnim pracovnikem, jak
hodnotite jeho ¢innost? 1 = Spatné hodnoceni, 5 = nejlepsi hodnoceni

Odpovédi
Varianta
Ochota spoluprace
Sympatie
Podané informace

Odborné znalosti

Planovani postupu

Podpora

Pomahani k sobéstacnosti

Poskytovani sluzeb 1 1

Tabulka ¢. 4

Zde jsem stejné jako u témat s Cisly 1, 7 a 10 ze stejného divodu zvolila zobrazeni
vysledkt formou tabulky. Pokud respondenti odpoveédéli u otazky ¢. 10 ano, zde méli
zhodnotit kazdou z uvedenych ¢innosti socialniho pracovnika a to na stupnici 1 az 5,
vniz je 1 = S$patné hodnoceni, 5 = nejlepsi Cinnost. V této otdzce jsem vychazela
zejména z kompetenci socialniho pracovnika dle HAVRDOVE.® U ochoty spoluprace
prevladalo hodnoceni stupném 3. U sympatii se respondenti nejc¢astéji shodli pro Cislo 5,
tudiz pro nejlepsi hodnoceni. U podanych informaci zminovali nejvice stupen ¢islo 4.
U odbornych znalosti volili hodnoceni 4. Planovani postupi nejvice hodnotili stupni 3
a 4. Podporu socidlniho pracovnika hodnotili 2 respondenti stupném ¢islo 2, tudiz se
priklan¢li ke Spatnému hodnoceni, vét§ina respondentii vSak byla v této oblasti
spokojen€j$i a zvolila variantu ¢. 4 a 5, tudiz nejlep$i hodnoceni. Pomahani
k sobéstacnosti klasifikovali povétSinou stupném 4. V oblasti poskytovani sluzeb se
respondenti pfiklan€li k nejlepSimu hodnoceni, zminény vSak byly veskeré stupné
hodnoceni.

5 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace.
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Jedenacty graf je zaméfen na charakteristiku spoluprace respondentll se socialnim
pracovnikem.

Graf¢é. 11:
12) Jak byste charakterizovali spolupraci se socialnim pracovnikem?

Spoluprace socidlniho pracovnika
= Pozitivné
29%
(2 respondenti)
B SpiSepoztivné
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B Negativné(0
29% 3
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Zdroj: Vlastni vyzkum Grafé 11
K tomuto tématu, které se tykd hodnoceni spoluprace socidlniho pracovnika, mi
odpovédélo 7 respondentti z 30 -ti, ktefi vyuzivali ¢i vyuzivaji socialni sluzbu. Z grafu
(viz vyse) je viditelné, Ze na tuto otazku odpoveédél nejvétsi pocet respondentt (3)
hodnocenim pozitivné. Neutralné hodnotili spolupraci se socialnim pracovnikem 2
respondenti, spise pozitivne oznacili taktéz 2 respondenti.

Dalsi graf se tyka statusu socidlniho pracovnika ve spole¢nosti. Respondenti mohli
hodnotit na skéle od 1 do 5, kdy pét zaznamenal vysoky status a jedna nizky status.

Graf ¢. 12:
13) Jaky status (prestiz) ma podle Vas socialni pracovnik ve spole¢nosti?
Nizky 1 2 3 4 5 Vysoky

Prestiz socidlniho pracovnika ve spole¢nosti

23% 17%
5
(7 ] ( a1
respondent() respondentl)
m2
m3
ma

23%

(7 37% = 5 (0 odpovédi)
respondent) (11
respondent()
Zdroj: Vlastni vyzkum Graf &. 12
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Tento okruh byl otdzkou stupnicovou. Respondenti méli za ukol vybrat ¢islo od 1 do 5,
které nejvice odpovidd jejich ndzoru mezi nizkym a vysokym statusem socialniho
pracovnika ve spole¢nosti. Z grafu (viz vySe) lze vycist, Ze nejvice respondent
oznalilo status stupném 2 (11 respondentli), z cehoz vyplyva, ze dle vétSiny
respondentll mé socidlni pracovnik ve spole¢nosti spiSe nizky status.

Tiinacty graf nam zobrazuje, jaké profesi se nejvice podoba status socidlniho
pracovnika.

Graf ¢. 13:
14) Jaka profese se podle Vas statusem (prestiZi) nejvice podoba socialnimu
pracovnikovi?

PFirovnani socialni prace k jiné profesi
B Bankovni ufednik
44% 13% 7%
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10%
(3 respondenti) " Soudce
m Uéetni
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0,
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(2 respondeti) Zdravotnisestra

Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 13

Zde (viz graf ¢. 13) méli respondenti uvést, jaka profese se podoba profesi socialniho
pracovnika. Podle minéni 13-ti respondenttl je ziejmé, ze k socidlnimu pracovnikovi ma
prestizi nejblize profese zdravotni sestry. Dale pak vedly tyto profese: bankovni urednik
(4 respondenti), sekretarka a ucitel (shodné po 3 respondentech).
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dovednosti, zachycujeme v grafu ¢. 14.

Graf ¢. 14:
15) Co je podle Vas pro socialniho pracovnika dileZitéjsi?
Teoretické znalosti 1 2 3 4 5 Praktické zkuSenosti

Profesni vybavenost socidlniho pracovnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf ¢. 14

Tento okruh (viz graf ¢. 14) byl otazkou stupnicovou, ve které méli respondenti
Ohodnotit je méli ¢islem od 1 do 5. Jak lze vidét z grafu, 13 respondentd se priklanélo
spiSe pro praktické zkusenosti nez k teoretickym znalostem. 10 respondentt se shodlo,
ze pro socialniho pracovnika jsou stejn¢ dulezité jak teoretické znalosti, tak i praktické
zkuSenosti. Zbyli respondenti se ptiklan¢li spise k teoretickym znalostem.
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Patnacty graf se zajimal o ndzor respondentti na hodnoceni socialniho pracovnika.

Graf ¢. 15:
16) Ke kterému z nazoru se pri hodnoceni vétSiny spolupracovnikii nejvice blizi
Vase stanovisko?

Pojeti socidlni prace
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(5 40%
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= Marek
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respondent() 13%
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf& 15
Zde (viz graf vyse) méli respondenti zhodnotit, ke kterému zndzori se pfi
vyhodnocovani vétsiny spolupracovnikii nejvice blizi jejich stanovisko. Vychazela jsem
z typologii charakteristik socialniho pracovnika dle Libora Musila.** Nejvétsi pocet 12
-ti respondentl se priklani k typologii administratora. Dle jejich minéni socialni
pracovnici dbaji pfevazné na predpisy. Nazor 9-ti respondentii na hodnoceni socialnich
pracovniki je takovy, ze se priklanéji spiSe k typologii filantropa, ktery ke svym
klientim projevuje laskavy, vstiicny pristup. DalSich 5 respondentti vnima socialni
pracovniky jako profesionaly. Profesional ma ke svym klientim vzdy profesionalni
pristup. K typologii aktivisty se priklan€ji 4 respondenti. U této typologie se vétSina
pracovniki snazi do feseni problému klienta zapojit i $ir$i okoli.

8 Srov. MUSIL, L. Riiznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace*. Socidini prdce/Socidlna
praca.
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Posledni graf se tyka nazoru respondentd na praci socidlniho pracovnika.

Graf ¢. 16:
17) Jaky je Vas nazor na praci socialnich pracovnika?
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf¢. 16

Z grafu ¢. 16 vyplyva, ze pro vétSinu respondentli jsou socidlni pracovnici potrebni pro
spolecnost. Je potrebna, ale ne vzdy ucinna. Druhy nejvétsi pocet respondentti hodnotil
socialni praci jako ndarocnou profesi, ktera je platove podhodnocena. Tato profese neni
vhodna pro kazdého. Dalsi nazory znély: diilezita osoba pri reseni socialnich problémui,
nekteri jsou velice vstricni, mili, s cilem pomoci a nékteri jen , uraduji za stolem“.
Pouze pro jednoho respondenta nejsou socialni pracovnici potrebni, jejich prace je
zbytecna.
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3.4 Shrnuti

P4

Respondenti, kteti se zapojili do mého vyzkumu, byly z velké €asti Zeny (viz graf €. 1)
a spadali do v€kové kategorie v rozmezi 65-74 let (viz graf €. 2).

V cilové skupin€ seniorti ptevladalo stiedoskolské vzd€lani (viz graf €. 3).

Profese seniort v tomto vyzkumu byly rozlisné. Mezi nejcastéjsi pattily: ucitelka
a technicky pracovnik (viz tabulka €. 1).

Respondenti vnimaji socialni praci zejména jako pomoc, ktera se zabyva lidmi
v nesnazich (viz graf €. 4).

Socialniho pracovnika maji spojené¢ho s piedstavou administrativniho
pracovnika (viz graf €. 5).

Mezi nejcastéjSimi ¢innostmi u socidlniho pracovnika (viz graf ¢. 6) prevladali

administrativni a poradenské ¢innosti.
V otéazce na profesi, ktera se nejvice shoduje s profesi socialniho pracovnika, zminovali
nejCastéji zdravotni sestru a hned po ni bankovniho Ufednika, kterého maji spojeného
pievazné s praci administrativni (viz graf ¢. 13). Socidlni pracovnik ma podle jejich
minéni nizky status ve spole¢nosti (viz graf ¢. 12).

Z pohledu seniori méa mit socialni pracovnik pfevazné komunikac¢ni a empatické
dovednosti (viz graf €. 7).

Z oblasti, ve kterych by se mél socidlni pracovnik orientovat, zminovali
respondenti nejcastéji psychologii a pravo (viz graf ¢. 8).

Vzdélani v socialni praci, dle jejich minéni, je dilezité. Respondenti oznacuji za
dilezité v profesi socialniho pracovnika odborné znalosti (viz tabulka €. 2). Odborné
znalosti se ziskaji podle nich 1 sttedoskolskym vzdélanim (viz graf €. 9).

Organizace, ve kterych mohou plsobit socidlni pracovnici, jsou tfady, domovy
pro seniory a détské domovy (viz graf ¢. 10).

Pfevazna cCast respondentii nevyuZzivala ¢i nevyuzivd pomoc od socidlniho
pracovnika ¢i socialni sluzby (viz tabulka €. 3).

Spolupraci se socidlnim pracovnikem hodnotili seniofi vétSinou pozitivné (viz
graf €. 11).

Respondenti, ktetfi spolupracuji ¢i spolupracovali se socidlnim pracovnikem,
meéli ¢iselné zhodnotit jeho ¢innost v rozsahu na stupnici 1 az 5. U ochoty spoluprace
uvadéli nej€astéji ¢islo 3, u sympatii ¢islo 5, u podanych informaci a odbornych znalosti
zminovali ¢islo 4. Planovani postupt hodnotily nejvice Cisly 3 a 4, u podpory pievladala
Cisla 2, 4 a 5. U poméhani k sobéstacnosti zminovali nejcastéji ¢islo 4. A u poskytovani
sluzeb nejvice ¢innosti klasifikovali ¢islem 5 (viz tabulka €. 4).
zkuSenosti nez teoretické znalosti (viz graf €. 14).

Seniofi se priklanéli spiSe k roli administratora, ktery dba nejvice na piedpisy.
Administrator zapadéa do charakteristik socialnich pracovniki podle typii Libora Musila
(graf ¢. 15).

Seniofi se nejvice shodovali v ndzorech, Ze socidlni pracovnici jsou potiebni pro
spolecnost, 1 Ze socidlni prace je naroc¢nd profese, ktera je platové podhodnocena (viz
graf €. 16).
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3.5 Ovéreni hypotéz

Po vyhodnoceni podklada pro rozhovor jsem pftistoupila k ovétfovani hypotéz a dospéla
jsem k témto vysledkim.

Hypotéza €. 1: nebyla potvrzena

»Predpokladam, Ze vice neZ polovina seniori nevédi, co je socialni prace.“

Pti vyhodnoceni této hypotézy jsem byla velice pfekvapena, ze respondenti seniorského
véku méli povédomi o tom, co je socidlni prace, a tudiz nemohla byt moje hypotéza
potvrzena. Mezi nejCastéjSi odpovedi pattily: pomdhajici profese (5), pomoc lidem
v nesnazich (16) a prace s lidmi jednotlivych socialnich skupin (9).

Pod pojmem pomadhajici profese si respondenti nejcastéji piedstavuji: cinnost,
kterou ma socialni pracovnik vykonavat ve prospéch klienta, sluzba pro lidi. Sociadlni
prace je pak profese, kterd pomaha lidem v nesnazich. Pomdaha tém, kteii jsou v tizivé
Zivotni situaci; prace, ktera pomaha lidem v nouzi. K dal§$im ndzorim patfi, Ze socialni
prace je chapana jako prace slidmi jednotlivych socidlnich skupin jako napf.:
s bezdomovci, s drogové zavislymi, s lidmi vSech vékovych kategorii (seniory, détmi,
mladezi). Prace s lidmi jednotlivych socidlnich skupin, kteri potrebuji pomoc v oblasti
materialni, financni, psychické, mezilidskych, pracovnich a rodinnych vztahii.

Hypotéza €. 2: nebyla potvrzena

»Predpokladam, Ze vice neZ polovina seniort vyuZziva ¢i vyuzivala v minulosti
sluZeb socialni prace.*
Druhé hypotéza se mi rovnéz nepotvrdila, jelikoz vice nez polovina respondentii (23)
z (30 -ti) uvedla, ze jak v minulosti, tak 1 v pfitomnosti nevyuzivala socialnich sluzeb ¢i
pomoci socialniho pracovnika. Mensi ¢ast (7), ktera vyuzivala ¢i vyuzivd socidlni
sluzby ¢i pomoc socidlniho pracovnika, hodnoti tuto spolupraci pozitivng.

Hypotéza €. 3: byla potvrzena

»Plredpokladam, Ze podle minéni seniori postaci k vykonu této profese pouze
stifedoskolské vzdélani.*
Dle minéni senioril je pro vykon socialni prace dilezité vzdélani v tomto oboru a vice
nez polovina (13) se ptiklani k tomu, aby socidlni pracovnik ovladal odborné znalosti,
praktické zkuSenosti a dale se orientoval v psychologii (21) a pravu (16). Zamétime-li
se na uroven vzdélani, sta¢i pro vykon socialni prace dle nejvétsiho poctu (10 -ti)
seniord pouze stiedoSkolské vzdé€lani, tudiz se ma hypotéza potvrdila.

Hypotéza €. 4: byla potvrzena

Predpokladam, Ze seniofi vnimaji socidlniho pracovnika jako
administrativniho pracovnika.*
Dle respondentt se odpoveédi na ptredstavu socidlniho pracovnika rznily. Vice nez
polovina seniort (14) ovSem v socidlnim pracovnikovi vidélo administrativniho
pracovnika. Mezi dal$i varianty fadime: osoba, kterd se zabyva socidlnimi problémy
okoli (5), osoba, ktera vykonavd socidlni praci (3), nebo kterd pomahd lidem
v nesnazich (8). Co se tyCe hodnoceni oblasti socialni prace vetejnosti, fadi ji mezi
niz$i spoleCensky status, zato ji vSak povazuji za dllezitou pro spolecnost. Statusem
se nejvice podoba profesi zdravotni sestry.
Co se tyce vykondvané cCinnosti socialniho pracovnika, seniofi nejCastéji zmifuji
administrativni ¢innosti zamétené na papirovani (14). Instituce, kde by respondenti
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vyhledavali socialniho pracovnika, jsou nejcastéji ufady (27), domovy pro seniory (16)
a détské domovy (9).

K dovednostem, které by mél pracovnik mit, pfifazuji respondenti nejvice empatii
(16) a komunikativnost (16).

3.6 Komparace s vyzkumem Hantové

M¢ vysledky, které¢ mi vysly v empirickém Setfeni, srovnavam s vysledky z vyzkumu
Hantové ®, ktera vystudovala obor Etika v socialni praci na Teologické fakulte
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. V diplomové praci se zabyvala tématem
Identity socialni prace a socidlnich pracovnikl, pfiCemz vyzkumné Setfeni sestavalo
z dotaznikového prizkumu laické vetejnosti a socialnich pracovniki.

Cilovou skupinou mého vyzkumu byla oproti Libusi Hantové pouze skupina
seniord. M1lj vyzkum obsahoval celkem nazory 30 — ti respondentti, Hantova pak
vychdzela z odpovédi 46 - ti respondentii. Vysledné pocty dotazovanych u jednotlivych
¢asti vyzkumu uvadim pro srovnani v zdvorkach. Vysledky mého Setieni jsem srovnala
s vysledky vyzkumu u laické vefejnosti od Libuse Hantové, kterd se vice blizi
ke skupin€¢ seniord. Socidlni pracovniky jsem neuvadéla ztoho diivodu, Ze oni sami
védi, jak ma socidlni pracovnik vypadat, a tudiZz by vysledky porovnani nebyly
objektivni.

Jak z mého, tak z vyzkumu Hantové vyplyva, ze pro nejcetnéjsi ¢ast dotazovanych
je socialni prace brana jako ¢innost, ktera pomaha lidem v nesnazich nebo potiebnym
lidem. Seniofi uvadéli nejvice pomoc lidem v nesnazich (16) a laickda vefejnost
se priklanéla k pomoci potiebnym (13).

Respondenti z Hantové vyzkumu maji spojen¢ho socialniho pracovnika
s Clovékem, ktery pomaha potfebnym s feSenim jejich problémii (14). Skupina seniorti
z mého vyzkumu vnima socialniho pracovnika spise jako administrativniho pracovnika
(14).

U cinnosti, které socidlni pracovnik vykondva, se seniofi shodovali s laickou
vefejnosti a prevazovaly zde administrativni c¢innosti. V mém vyzkumu takto
odpovédelo (14) respondentli, v Hantové vyzkumu (9) respondent.

V otazce tykajici se typického umisténi socidlnich pracovnikii, se respondenti
z obou vyzkumt vyjadfovali shodné¢ — odpoveédi obsahovaly nejcastéji tfady a dale také
domovy pro seniory a détské domovy. Ufady zvolilo v mém vyzkumu (27) seniort
a (18) respondentii pak tuto instituci uvedlo ve vyzkumu Hantové. Détské domovy
zminilo v mém Setfeni (9) a taktéz (9) respondentti od Hantové. Domovy pro seniory
zvolilo (16) seniort s laickou vetejnosti (8).

V charakteristikach typickych pro socialni pracovniky zmifiovali seniofi ptistupy
tykajici se predpisu (12), a dale projevi laskavosti a vstticnosti (9). U laické vefejnosti
ptevaZzovalo komplexni posouzeni riznorodych a individudlnich okolnosti klienta (16),
a dale pak provadéni administrativnich ukont (14) ¢i empaticky a ochotny piistup (14).

Mnou osloveni respondenti nejcastéji uvadéli, ze pro vykon této profese jsou
potiebné odborné znalosti (13). Jeji respondenti rovnéz zminovali, ze je potiebné byt
vzdélavan v této profesi, protoze poskytuje nezbytné znalosti (7).

Pti rozhodovani, zda jsou dillezité teoretické znalosti ¢i praktické zkuSenosti,
se seniofi priklanéli spiSe k praktickym zkuSenostem (13) a naopak laickd vefejnost

5 Srov. HANTOVA, L. Identita socidlni price a socidlnich pracovnikii. Ceské Bud&jovice, 2013. Diplomova préce.
Teologicka fakulta JU. Vedouci prace: Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.
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shledavala za dilezité jak teoretické znalosti, tak 1 praktické zkuSenosti, tudiz povazuji
za dulezité oboji (11).

Prestiz socialniho pracovnika ve spole¢nosti vnimaji respondenti z obou skupin na
nizké urovni (stupent 2) spoctem od Hantové (11- ti) a mych rovnéz (11- ti)
respondentl.

Pti vybéru profesi, které se nejvice statusem ¢i prestizi podobaji socialnimu
pracovnikovi, jsem vyuzivala stejny zdroj, kterym se fidila i Libuse Hantova.’®
Nejcastéji zminovanou profesi s podobnou prestizi byla profese zdravotni sestry, kterou
v mém prizkumu uvedlo (13) seniortl a v pruizkumu Hantové (6) respondenti. V obou
vyzkumech nésledovala profese bankovniho ufednika s poctem (4) seniort a se stejnym
poctem (4) respondentii od Hantové.

3.7 Diskuze

Profese socidlni prace (viz kapitola 1) je chapéna jako: ,, Spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni
socidlnich problémii*.®” Oproti této definici respondenti Setfeni vnimaji tuto profesi
zejména jako pomoc, ktera se zabyva lidmi v nesnazich ¢i jako praci s lidmi
jednotlivych socidlnich skupin. Vnimani socialni prace z pohledu seniort neni celistvé a
vnimaji socialni praci jen z jejiho uzkého pohledu.

Dalsim okruhem, kterym se zabyvam ve své praci je profese socialniho pracovnika
(viz kapitola 2): ,,Podle Striezenca je socialni pracovnik profesional, ktery disponuje
osobnimi predpoklady, viastnostmi a schopnostmi. Prispiva ke zlepSeni situace a pobizi
jednotlivce, skupinu, komunitu ci spolecnost ke spravmym postojum. Snazi se resit
a eliminovat poruchy a demotivacni faktory v interakci se socidalnim prostredim, vede
klienta k viastni zodpovédnosti, k rozvoji kritického mysleni z hlediska budoucich potieb
a kucelnému vyuziti viastnich zdrojii. “®® Seniofi maji naopak socialniho pracovnika
spojen¢ho zejména s predstavou administrativniho pracovnika. Mezi nejcast¢jsi aktivity
ung podle minéni respondentli pievladaji administrativni a poradenské cCinnosti.
V otdzce na profesi, ktera se nejvice shoduje se statusem (prestizi) socialniho
pracovnika, zminovali nejcastéji zdravotni sestru a hned po ni bankovniho ufednika,
kterého maji spojené¢ho pievazné s praci administrativni. Socidlni oblast je podle jejich
usudku velmi naro¢nou profesi, ktera je finanéné podhodnocena, jak potvrzuje i
odbornd literatura. Z pohledu této skupiny ma mit socidlni pracovnik pievazné
komunika¢ni a empatické dovednosti, coz jsou opravdu zésadni pozadavky na tohoto
pracovnika.®

Posledni zmiflovanou kapitolou zaméfenou na profesi socialniho pracovnika, je
podkapitola tykajici se predpokladl socialniho pracovnika, v niz je popsano jaké by m¢l
mit tento pracovnik vzdélani (viz kapitola 2.1).: ,,Socialni prace je odborna cinnost,
ktera vyzaduje vysokou odbornou pripravu, dosazeni urcitého véku, osobni zralosti,
zkuSenosti a etickych postojii. “”° Podle vice neZ poloviny respondenti postaéi k vykonu
této profese pouze stfedoSkolské vzdélani, kterym dle nich lze ziskat dostatecné
odborné znalosti, dale jsou pro socidlniho pracovnika dle dotazovanych mnohem
dilezitéjsi praktické zkuSenosti nez teoretické znalosti. Z tohoto a jiz z vySe uvedeného

* Srov. Nejméné prestizni povolani v Cesku? [online].

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni préce, s. 213.

® STRIEZENEG, . in OLAH, M., SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socidlna prica, s. 94.
% Srov. MATOUSEK, O., HARTL, P. in MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, s. 52-53.

® TOMES, 1. Vzdélavaci standardy v socialni praci, s. 26.
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pojeti socialni prace respondenty, lze vyvodit, Ze socidlni praci respondenti vnimaji
zejména na jeji mikrourovni. Dale tuto iivahu potvrzuji i respondenty uvedené oblasti,
ve kterych by se mél socidlni pracovnik orientovat. Respondenti nej€astéji zminovali
psychologii a pravo.
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ZAVER

Pti vybéru tématu bakalaiské prace m¢ zaujala tématika seniorti, jelikoz jejich pocet
nardsta a je potifeba jim pomoci v jejich tizivé situaci.

Cilem bakalatské prace bylo zjiSténi, jak seniofi vyuZivajici a nevyuZzivajici socialni
sluzby vnimaji profesi socialniho pracovnika.

Stanoveny cil prace se podarilo naplnit. Popsala jsem teoreticka vychodiska,
z nichZ jsem pozdéji vychazela p¥i vyzkumném Setfeni, zamérila jsem se zejména
na socialni praci, véetné jejiho vyvoje od 50. let 20. stoleti do soucasnosti, coZ
kopiruje obdobi Zivota respondentt Setieni, popsala jsem také zmény, ke kterym
dochazi u seniori a které by mohly mit vliv na vysledky vyzkumu. Zamérila jsem
se na profesi socidlniho pracovnika s jeho predpoklady, ¢innostmi, které vykonava
¢i jaké by mély byt jeho osobni vlastnosti. Pohledy seniori na socidlniho
pracovnika zjiSténé ve vyzkumném Setfeni, jsem porovnala s vysledky LibuSe
Hantové, ktera se ve své diplomové praci zajimala o nazory socialnich pracovniku
a laické verFejnosti na vnimani identity socialnich pracovniki.

Z vysledku vyzkumu vychazi, ze respondenti vnimaji socialni praci jako pomoc,
kterd se zabyva lidmi v nesnazich. Profesi se tato prace nejvice shoduje se zdravotni
sestrou €1 bankovnim ufednikem. Dle respondentt je vzdélani v socialni praci dalezité
apostaci stfedoSkolské vzdélani. Profese je ve spoleCnosti potiebna, platove
podhodnocend, ale zaroven ndrocna. Socidlnitho pracovnika maji spojeného
s administrativnim pracovnikem, ktery by mél zvladat administrativni a poradenské
¢innosti, byt komunikativni a empaticky. Taktéz by se mél orientovat v oblasti prava
a psychologie, mit odborné znalosti a praktické zkuSenosti. Pracovni uplatnéni je na
ufadech, v domovech pro seniory a détskych domovech. VéEtSina respondentt
nevyuzivala sluzeb socialniho pracovnika.

Nekteré hypotézy byly potvrzeny a nékteré vyvraceny. K potvrzenym patii
hypotéza tykajici se vzdélani v profesi socidlniho pracovnika, kdy jsem se domnivala,
7e postaci pouze stfedoskolské vzdélani a dale, Ze seniofi si pfedstavuji socidlniho
pracovnika jako ¢lov€ka pracujiciho v administrative.

Hypotézy zaméfené na to, zda seniofi védi co je socidlni prace a zda v soucasné
dobé vyuzivaji €1 v minulosti vyuZzivali sluZeb socidlniho pracovnika, nebyly potvrzeny.
Ptekvapenim pro mé bylo, Ze respondenti sluzby socidlniho pracovnika nevyuzivali,
jelikoz jsem se domnivala, ze pravé vétSina z této cilové skupiny nékterou ze sluzeb
v minulosti jiZ vyuZivala.

Je potteba zminit, Ze si uvédomuji moznad rizika zkresleni téchto vysledki,
vzhledem k tomu, ze jsem oslovila pouze maly vzorek seniorti a jejich ptfedstavy
o socialni préaci a socialnim pracovnikovi jsou spiSe obecné¢ho charakteru, jak se také
projevilo v jejich odpovédich.

Pti vyhodnocovani mého vyzkumu a zpracovani dat mne napadaly otazky tykajici
se navaznosti mé bakalafské prace napraxi. V kontextu porovnani vysledkl
se soucasnym pojetim socidlni prace v Ceské spolecnosti, jsem usoudila, ze by mohlo
byt zajimavé dotazat se respondenti na to, jaké sluzby by sami od socidlniho
pracovnika o¢ekavali a mohly by byt pro né samotné ptinosem do budoucnosti.

Tato prace mize byt pfinosna pro socialni pracovniky pracujici se skupinou seniort
a poskytuje pohled na pojimani socidlniho pracovnika z pozice seniorti.
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PRILOHY

PRILOHA C. 1: PODKLAD PRO ROZHOVOR

PODKLAD PRO ROZHOVOR
Respondent ¢islo: ..........
Dobry den,

jmenuji se Alice Burzalova a jsem studentkou Jihoceské univerzity — Teologické fakulty, oboru:
Socialni a charitativni prace v Ceskych Budé&jovicich.

Ma prace je zaméfena na pojeti profese socidlniho pracovnika z pohledu seniorl ve mésté
Pisek. Dovoluji si Vas pozadat o zodpovézeni nékolika otazek. Rada bych s Vami udélala kratky
rozhovor na toto téma, zjiSténé udaje jsou anonymni a poslouZi pouze pro uUcely mé bakalarské

prace.
1. Vase Zivotni profese
2 Co je podle Vas socialni prace?
3 Kdo je podle Vas socialni pracovnik?
4 Jaké cinnosti podle Vas socidlni pracovnik vykonava?
5 Jaké dovednosti ma mit podle V3as socidlni pracovnik?
6 V jakych oblastech podle Vas by mél byt socidlni pracovnik vzdélan, co by mél znat?
7. Je podle Vas dulezité pro vykon profese socialniho pracovnika vzdélani vtomto
oboru?
a. Ano

Prosim uvedte pro¢

b. Ne
Prosim uvedte pro¢

c. Nevim
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8. Na jaké trovni ma mit socialni pracovnik vzdélani?

a. Zadné

b. Staci stfedoskolské vzdélani

c. VoS

d. VS

9. Kde vSude podle Vas mize socialni pracovnik pracovat?

10. Vyuzival/a jste nékdy pomoci socialniho pracovnika &i socialni sluzbu?

a. Ano

(Pokud ano) O co slo - jaky typ organizaci jste vyuzival/a?

(Pokud ne) Opravdu jste nevyuzival/a? - napr.
a. Administrativni pomoc — Zadost o davky
Socialni poradenstvi

Osobni asistenci

Pelovatelskou sluzbu

Telefonickou krizovou pomoc

®aoo

11. Pokud spolupracujete, ¢i jste spolupracoval/a se socidlnim pracovnikem, jak
hodnotite jeho ¢innost? 1 =Spatné hodnoceni, 5 = nejlepsi hodnoceni.

a. Ochota spoluprace 1 2 3 4 5
b. Sympatie 1 2 3 4 5
C. Podané informace 1 2 3 4 5
d. Odborné znalosti 1 2 3 4 5
e. Planovani postupt 1 2 3 4 5
f. Podpora 1 2 3 4 5
g. Pomahdni k sobéstacnosti 1 2 3 4 5
h. Poskytovani sluzeb 1 2 3 4 5

12. Jak byste charakterizoval/a spolupraci se socialnim pracovnikem?

Pozitivné

Spise pozitivné
Neutradlné
Spise negativné
Negativné

® oo oo
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13. Jaky ma podle Vas status (prestiz) socialni pracovnik ve spolecnosti?

Nizky 1 2 3 4 5 Vysoky

14. Jaka profese se podle Vas statusem (prestiZzi) nejvice podoba socidlnimu
pracovnikovi?

15. Co je podle Vas pro socidlniho pracovnika dilezitéjsi?

Teoretické znalosti 1 2 3 4 5 Praktické zkuSenosti
16. Ke kterému z nazora se pfi hodnoceni vétsiny spolupracovnikli nejvice blizi Vase
stanovisko?

Povidaji si klienti socidlniho zafizeni o pFistupu socialnich pracovnikd k praci. Pan Petr rika:
VétsSina pracovnikll ma k nam ryze profesionalni pristup. Pani Andrea fika: Vétsina pracovnikd
ve svém pristupu dba hlavné na predpisy. Pan Marek fika: Vétsina pracovnik(l k nam projevuje
laskavy, vstricny pristup. Pani Tereza fika: VétSina pracovnikl se snaZi do feSeni problému
klienta zapoijit i Sirsi okoli.

18. Pohlavi:

a. Muz
b. Zena
19. Vékova kategorie:
a. 65-74
75-84
85+

20. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

o0 oo
w
@)
C
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ABSTRAKT

Burzalova, A. Profese socialniho pracovnika zpohledu seniori. Ceské Budgjovice
2014. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka
fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta
Elichova, Ph.D.

Kli¢ova slova: Socialni prace, historie socialni prace, socialni pracovnik, zmény
ve stafi.

Prace se zabyva socidlni praci jako profesi a jejim vnimanim ze strany senioru.
Vysvétluje zékladni pojmy, dilezité k pochopeni problematiky, popisuje historii
socidlni prace od 50. let 20. stoleti az po soucasnost a vénuje se specifikim socialni
prace se seniory. Zabyva se také idedlnimi vlastnostmi, které by mél mit socidlni
pracovnik, zmifiuje mozné oblasti jeho uplatnéni, ¢lenéni pracovnik podle typologie
a kompetence, jejichz ziskani je potfebné pro dobrou praxi.

Soucasti prace je kvantitativni vyzkum, ktery (s vyuzitim metody sné¢hové koule)
piiblizuje ndzory seniorl na socidlni pracovniky a jejich zkuSenosti s nimi.

ABSTRACT

Burzalova, A. The profession of social worker from the perspective of senior citizens.
Ceské Budgjovice 2014. Bachelor thesis. University of South Bohemia in Ceské
Bud¢jovice. Faculty of Theology. Department of Ethics, Psychology and Charitative
Work. Work supervisor Mgr. Markéta Elichova, Ph.D.

Key words: Social work, History of social work, social worker, age, changes in old age

This work deals with social work as a profession and its perception by senior citizens. It
explains the basic concepts that are important to understanding the problems, describes
the history of social work from the 50th years of the 20th century to the present and
focuses on the specifics of social work with the elderly. It also deals with ideal
characteristics which a social worker should have, it mentions possible areas of his
application, classification of workers according to the typology and skills, which
acquisition is necessary for good practice. The work also includes quantitative research,
which (with use of the snowball method) brings the opinions of senior citizens about
social workers and their experiences with them.
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