Pedagogicka Jihoceska univerzita
fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich
Pedagogicka fakulta
Katedra pedagogiky a psychologie

Bakalarska prace

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez -
motivy vyuzivani jejich sluzeb klienty

Vypracovala: Martina Rachacova
Vedouci prace: Mgr. Miroslav Prochazka, Ph.D.

Ceské Budéjovice 2014



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Zze v souladu s § 47b zakona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalaiské prace, a to v nezkracené podobé fakultou elektronickou cestou
ve vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jihodeskou univerzitou v Ceskych
Bud¢jovicich na jejich internetovych strankéch, a to se zachovanim mého autorského prava
k odevzdanému textu této kvalifikacni prace. Souhlasim dale stim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu suvedenym ustanovenim zakona ¢.111/1998 Sh.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentli prace i zdznam o prubéhu a vysledku obhajoby
kvalifika¢ni prace. Rovnéz souhlasim s porovndnim textu mé kvalifika¢ni prace s databazi
kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Nirodnim registrem vysokoskolskych

kvalifika¢nich praci a systémem na odhalovani plagiati.

Datum: 27.2.2014 Martina Rachacova



Podékovani

Dékuji vedoucimu bakalatské prace Mgr. Miroslavu Prochazkovi, PH.D. za odborné

vedeni, cenné rady a pfipominky, které mi pomohly pfi psani této bakalaiské prace.

Dé&kuji  socidlnim pracovnicim v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez
BONGO v Tyné nad Vltavou a V.IP. v Ceskych Bud&jovicich. Jejich vstiicny piistup mi

byl velmi ndpomocen pii zpracovani praktické ¢asti této bakalarské prace.

Rovnéz dékuji klientim jmenovanych zafizeni, ktefi ochotné vyplnili mnou

predlozené dotazniky .



Abstrakt

Nazev: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — motivy vyuzivani jejich

sluzeb klienty

Kli¢ové pojmy:  nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez, rizikové chovani u déti a

mladeze, klienti NZDM, Krize, emoce

Bakalatsk4 prace se zabyva motivy, které klienty nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez (NZDM) ptivedou do téchto zafizeni, pro¢ se do klubii vraci a co je na Cinnosti
téchto klubli nejvice pfitahuje. Pokusila jsem se odpovédét i na otdzky, které se tykaji
vyuziti sluzeb psychologii a socidlniho poradenstvi, které NZDM klientim nabizeji, zda
tyto sluzby klienti vyuzivaji a zda jim vyhovuje odborna pomoc v této podobé.Vysledky
této prace se daji pouzit k zefektivnéni sluzeb, které NZDM nabizeji a ke zvySeni
motivacnich faktorti, které by mohly klienthm pomoci najit cestu a pozadat v ptipadé

potieby o pomoc a radu.



Abstract

Title: Low-threshold facilities for children and youth — motivations of using
their services by clients

Key words: low-threshold facilities for children and youth, risky behaviors of
children and youth, clients of low-threshold centres, crises, emotions,
motivations

The bachelor thesis deals with reasons, which brings clients of low-threshold facilities to
these institutions, why they return to the centres and which activities are the most
interesting for clients.

| have tried to answer questions about using services of psychologists and social
counselling provided by these low threshold facilities. | have focused on their satisfaction
with this form of professional help.

The results of this thesis can be used to improve the services, which low-threshold
facilities provide, and also to increase motivation for using these services. The aim is to
help clients to draw their attention to centres and to professional program of support for
children and youth.
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Uvod

Dé&ti — nase soucasnost a predevsim budoucnost. My dospéli jsme také byli détmi. Do
soucasnosti si pfinds§ime poznatky a zkusenosti, které jsme ziskali béhem zivota a snazime
se je prenést na nase déti. Délame to proto, abychom je ochranili a piredchéazeli chybam,
které jsme délali my, abychom jim pomohli zaclenit se do spolecnosti. Je otazkou, zda tato
nase doporuceni a rady nase déti od nas ptijmou. Pokud rodina nema dostatek prostredki a
moznosti aby mohla déti pfipravit do zivota, nabizi se zde moznost vyuzit sluzeb riznych
zafizeni, které nabizeji pomoc rodindm v obtiznych zivotnich situacich. Mezi né patii
napiiklad krizova centra, psychologické poradny, rodinné poradny, nizkoprahova zatizeni

pro déti a mladez apod.

Ve své praci se budu vénovat problematice klientti Nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez (dale jen NZDM) a motivam, které je ptivedou do téchto klubli. NZDM jsou
socialni sluzba urcend détem a dospivajicim. NZDM nabizeji détem a mladezi ve v€ku od
6 — 26 let svou pomoc pii dospivani, nabizeji psychologické poradny, socialni poradny,
volnocasové aktivity. V malych i velkych méstech, vSude tam, kde se déti a mladez
schézi, se tyto kluby zfizuji. Dé&ti a mladeZ uz nemusi vysedavat na lavickach, toulat se po
sidlistich. V pfipadé potfeby maji uz sva zdzemi. Klienti téchto zafizeni se ocitli
Vv obtiznych Zivotnich situacich a zde nachdzeji pomoc a radu, jak toto t€Zké obdobi
prekonat a vyrovnat se s pfipadnymi nasledky svych neuvazenych cind. Tyto kluby jsou
dostupné pro vSechny, ktefi maji zdjem o navstévu. Dostupnost je mistni, ¢asova i finan¢ni.
Kluby jsou otevieny v misté dobrého dopravniho spojeni, byvaji otevieny v odpolednich
hodinach a za navstévu klubu klienti neplati. Klienti zde mohou ziistat v anonymité, nijak
se neregistruji. Mnozi klienti zlstdvaji 1 poté, co se jejich situace zlepSila a vyuZivaji
nabidky volnoc¢asovych aktivit, kterd NZDM nabizeji. Navazuji zde nova pratelstvi, uci se

vzajemné komunikaci.

NZDM provozuji také osveétovou ¢innost. Potadaji besedy s drogovymi koordinatory,
psychology, zdravotniky. Klienti jsou sezndmeni s nebezpecim, které piinasi uzivani
navykovych latek, pozndvaji zdravotni rizika, které pfinaSeji napiiklad Spatné hygienické

navyky a nezdravy Zivotni styl.

Cilem této BP je zjistit motivy, které ptivedou klienty do NZDM. Nékteii dostavaji

doporuceni ze Skoly, od psychologii a nékteré zaujme nabidka volnoCasovych aktivit.



NZDM mnohdy umozni détem to, co vrodiné pro n¢ zrlznych pfi¢in neni mozné.
Sportovni vyziti, kulturni aktivity, spolené turistické vylety. NZDM jsou dostupné vSem,
kteti jejich sluzby potiebuji. V teoretické ¢asti zminim problematiku a poslani NZDM,
problematiku obtiznych Zivotnich situaci a jejich zvladani, pro¢ jsou nékteré déti odolngjsi
vuci zatézi, vyzkum Zdravé klima v zajmovém a neformélnim vzdélavani, ktery je soucasti

projektu Nérodniho institutu déti a mladeze Klice pro zivot.

Praktickd cast bude zahrnovat vysledky kvantitativniho vyzkumu, kdy se pomoci
dotaznikového Setfeni pokusim zjistit motivy klientli pro vyuzivani sluzeb NZDM. Pro své
Setfeni jsem si vybrala 2 NZDM — BONGO v Tyné nad Vltavou a V.IP. v Ceskych

Budé¢jovicich.



1 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Sluzby NZDM jsou ur¢eny détem a mladezi, které se ocitly v tizivé Zivotni situaci
nebo ji jsou ohrozeny. Jsou urCeny pro ty, ktefi z n&jakého divodu nevyhledavaji
standartni institucializovanou pomoc a péci. Navazuji a udrzuji kontakt s klienty, poskytuji
informace a odbornou pomoc, podporu a vytvari podminky pro socidlni zaclenéni klienta a

pozitivni zménu ve zpusobu jejich zivota. !

1.1 Kofeny NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou zavadéna od druhé poloviny
devadesatych let minulého stoleti. Od roku 1994 byla na zaklad¢ usneseni vlady ¢. 341/94
k Programu socialni prevence a prevence kriminality experimentalné¢ zavedena funkce
socialniho asistenta. Tento asistent byl urCen jako specializovany pracovnik, ktery ve
svych obvodech pracoval s cilovymi skupinami, v jejich prostiedi a ¢asech, kde a kdy se
obvykle vyskytovaly. Jednalo se pifedevsim o déti Skolniho véku, mladistvé a piipadné i

mladé dospélé, kteti vétSinu Casu travili na ulicich.

Na zaCatku neexistovala jasna predstava, jak streetwork realizovat. Byla zde jen
energie a nadSeni lidi, ktefi méli chut’ do prace. Velky pfinos pro vznik NZDM méla
spoluprace s kolegy ze Spolkové republiky Némecko.  Saskd socialni akademie
zpracovavala a ideové planovala vzd€lavani pro socidlni asistenty v problematice
streetwork. Na zakladé tohoto vzdélani zacali socialni asistenti v CR budovat sva zazemi.
Vznikaly kluby, do kterych piivedli asistenti své klienty z ulice. Tyto kluby se staly
zakladem pro vznik NZDM v podobg, jaké je dnes zname.

Dal§im momentem, ktery rozhodoval o vyvoji v oblasti nizkoprahovych klubti, byly
grantové programy nadaci. Do klubii pfiSla v ramci téchto grantli vyznamna financ¢ni

podpora na jejimz zdklad¢ se mohla zatizeni dale rozvijet.

! http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf (str. 5, 19.11.2013)
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Vyznamnym meznikem pro NZDM bylo zalozeni Ceské asociace streetwork — CAS.
Byla zalozena vroce 1997 jako profesni organizace. Sdruzovala odborniky z praxe i
teoretickych pracovist’ a jejim cilem bylo vytvofit prostor pro odborny dialog na vSech
trovnich a déle rozvijet vzdélavani a pienos informaci. V lednu 2001 vznikla v ramci CAS
skupina, ktera feSila problematiku NZDM. Duvodem byla potiecba sebedefinice jako
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez. Pod tlakem materialti, které vznikaly, se prace
v NZDM zacala profesionalizovat, zkvalitnila se prace socialni pracovniki, zvySovala se

jejich odborné troven a tim i uroven poskytovanych sluzeb.?

1.2 Legislativni vymezeni ¢innosti NZDM

Cinnost NZDM upravuje Zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 § 62 a Provadéci
vyhlaS8ka MPSV €. 505/2006 Sb. § 27.

e Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popiipad¢ terénni

sluzby détem ve véku 6-26 let ohroZzenym spolecensky nezddoucimi jevy

e C(ilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zplUsobem jejich Zzivota, umoZznit jim lépe se
orientovat v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé

socialni situace
e SluZzba mlZe byt poskytovana anonymné
Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, mezi které se fadi:
e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
e socialné terapeutické Cinnosti

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmG a pifi obstardvani osobnich

zéleZitosti.>

? http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703 (19.11.2013)

? Z&kon o Socialnich sluzbach &. 108/2006
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a) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

e 7ajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity

e pracovné vychovna prace s détmi

e ndacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
e zajisténi podminek pro piimérené vzdélavani

b) Zprostifedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:

e aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském

prostiedi
c) Socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti a dovednosti podporujicich socialni za¢leniovani osob

d) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich

zalezitosti:
e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

e pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaglefiovani osob.*

* Provadéci vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb. § 27
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1.3 Vyvoj a poslani nizkoprahovych sluzeb v praxi

Nizkoprahové sluzby maji za cil snizit bezprostfedni zdravotni ¢i socidlni rizika,
které vyplyvaji zrizikového chovéani (delikvence, pfenos pohlavnich chorob,
sebevrazednost, dopravni nehodovost apod.), minimalizovat rizika z rdznych druht
interpersonalnich konflikt, zprostiedkovani kvalifikovaného feSeni problému, jejich
identifikace a pfijeti klientem, sniZovani nebezpeci sekundarni deviace a v neposledni fad¢

stabilizace nepiiznivé situace a rozsifeni Zivotnich moznosti a p¥ilezitosti.’

1.3.1 Bariéry

Rozvoj nizkoprahovych sluzeb proSel nckolika etapami. Na pocatku pracovnici
NZDM v CR pracovali s filosofii, postupy a zkuSenostmi svych kolegii ze zahraniéi.
Nasledné se presvédCovala vefejnost a politicka scéna o potiebé, smysluplnosti a
uzitecnosti téchto zafizeni, kterd se vénovala feSeni socidlnich situaci, pfi kterych dochazi
k socialnimu vylouceni. Také osvojeni etiky a ujasnéni vztahl ze strany ke klienttim,
kolegiim a dal$im institucim proslo nelehkym vyvojem. NZDM se prosadila jako statem
uznavand sluzba. Zasadni fazi bylo a je byt realn¢ uzitecni klientim a spole¢nosti —

promyslet a uskuteciiovat taktiky, techniky a zpisoby socialni prace v NZDM.

Parametry nastavené pracovniky nizkoprahovych programii o pojmu nizkoprahovost
nejsou zcela presné. Odpovédi typu ,,nizkoprahova sluzba je pro vSechny, neni registrace,
je zadarmo, je zcela anonymni, mohou nezasvécenym pomoci vytvofit si n¢jaky obrazek o
programu, ale nevypovidaji zcela o principu nizkoprahovosti. Tu spojujeme se socidlnimi
sluzbami. Protoze existuji bariéry mezi poskytovateli a pfijemci sluzeb, jsou budovany
socialni programy, které reaguji na to, ze ¢ast téchto sluzeb se miji s témi, pro které jsou
ureny. Tyto bariéry mohou byt na obou strandch — na strané poskytovatele sluzeb i na

stran& prijemce t&chto sluzeb.’

> KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. Kontaktni prdce. Praha: Ceska asociace
streetwork, o.s., 2009. str. 14, ISBN: 978-80-254-4001-8

®KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. Kontakini prdce. Praha: Ceska asociace
streetwork, 0.s., 2009. str. 175-177, ISBN: 978-80-254-4001-8
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Duvody, které mohou nékomu branit vyhledat prospé$nou sluzbu, jsou ruzné. Muize
jit o neznalost a neinformovanost — lidé nemayji potiebné informace, nevédi , kam se mohou
obratit v piipad€ potteby. Déle zde velkou roli hraje rezignace na svou situaci, lenost néco
fesit. Stava se, ze klienti nejsou schopni a ochotni plnit podminky, které jsou nastaveny pro

cerpani béznych sluzeb, maji strach z postihu ¢i oznaceni, ze on je ten Spatny.

I poskytovatelé téchto sluzeb maji rizné duvody, pro¢ nebyt v kontaktu s osobami,
kterou se ocitnou ve slozité zivotni situaci nebo maji rizikové chovani, které mize ohrozit
spole¢nost. Muze zde byt nedostatek vécného, praktického, nezaujatého piistupu, neznalost
a neochota hledat feseni dané situace, které souviseji se zavedenim nééeho nového,

rezignace a neochota investovat vefejné prostiedky & nedostatek t&chto prostiedki. ’

1.4 Cilové skupiny

NZDM jsou zaméfena na déti a mladez, které z riznych pficin nevyhleddvaji béznou
pomoc. Casto nemaji potiebu néco ménit, nevédi kam se obratit a jak svou situaci zménit.
Ve svém socidlnim prostredi se dostavaji do situace, kdy jiz ztratili nad¢ji a rezignovali na
svou situaci. Jsou to potencionalni klienti NZDM, kterym pracovnici téchto zafizeni

o 8
podavaji pomocnou ruku.

Kdo jsou tedy klienti NZDM? Cilovou skupinu do NZDM pfivedli terénni
pracovnici, ktefi se Cleny této skupiny pracovali v jejich pfirozeném prostiedi, v Case a
vV misté, kde se obvykle schazeli. Jsou to hlavné déti a mladistvi, ktefi se potykaji
S problémy socidlniho zaclenéni, s rizikovymi projevy zpisobu jejich zivota. Po vzniku
NZDM se tito klienti dle svého uvazeni piesunuli z ulic a parkli pod ,,pevnou stiechu®.

Obecné Ize tyto déti a mladez nazvat ,,déti ulice* ¢i ,,déti na ulici®.

Déti ulice — déti a mladez travi prevaznou ¢ast svého Casu na ulici, mimo svou

rodinu, jsou timto prostfedim ovlivnény. Mnoho z nich ani rodinu nema.’

’KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. Kontaktni prdce. Praha: Ceska asociace
streetwork, 0.s., 2009. str. 175-177, ISBN: 978-80-254-4001-8

8 KLIMA P., HERZOG A., KUNC S., RACEK J., ZAHRADNIK M. Kontakini prace. Praha: Ceska asociace
streetwork, 0.s., 2009. Str. 177-178, ISBN: 978-80-254-4001-8

® KRAUS B.: Ziklady socidlni pedagogiky. Praha,Portal 2008, str. 186, ISBN 978-80-7367-3
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Déti na ulici — prostiedi ulice vyhledavaji napt. v dobé Skolniho vyucovani, jsou

viak stale v kontaktu s rodinou, vraceji se do rodinného prostiedi.’

Co privadi klienty do NZDM? Nepftizniva socidlni situace — to znamena, Ze to jsou
déti dlouhodobé¢ nezaméstnanych rodict, déti z nestabilnich rodin apod.. Také problémy ve
Skole, jako je zaSkolactvi, agresivita ¢i Spatnd adaptace na Skolni prostfedi je divodem,

pro¢ déti vyhledavaji pomoc v téchto klubech.

Zavaznym problémem soucasnosti je experimentovani s navykovymi latkami,
alkoholismus u mladistvych, které neztidka konéi Gt€ky z domova. Klienti maji také
omezenou moznost aktivniho traveni volného ¢asu — nemaji dostatek informaci, jak travit
volny cas, nedostatek financnich prostfedkll k realizaci volnocasovych aktivit, chybi
nabidka v lokalité jejich bydlist€ — NZDM nabizi Sirokou Skalu moznosti, jak vyuzit volny

¢as déti.

Y KRAUS, B.: Zdklady socialni pedagogiky. Praha, Portal 2008, str. 186, ISBN 978-80-7367-383-3
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2 Rizikova mladez

Dospivajici, u kterych je diky vlivu raznych faktorti, zvySena pravdépodobnost selhani
Vv socialni a psychické oblasti, povazujeme za rizikovou mladez — dospivajici populace

v obdobi pubescence a adolescence.

Vyvojova hlediska v obdobi dospivani zahrnuji rizikovy potencidl. Ten se mize za
ur¢itych nepfiznivych okolnosti podilet na vzniku poruchy adaptace a nepiiméfeného
chovani. V tomto relativné dlouhém obdobi probiha proces, kdy se dit€é meéni na dospélého

¢lovéka, Cloveéka nezavislého.

V obdobi dospivani dochazi biologickym a fyziologickym, psychickym a socidlnim

zménam.

e Biologické a fyziologické zmény — télesny rist, rozvoj télesné sily, rozvoj pohlavnich
znaku (pohlavni organy, ochlupeni, menstruace, ejakulace, Zzensky a muzsky tvar téla),

meéni se pulz, dozrava kostra a svalstvo, dychaci a travici systém.

e  Psychické zmény — zdokonaluje se logické mySleni a pamét, vnimani reality, rozviji
se abstraktni mysSleni, rozviji se intelektova kapacita a vykonost, uplatituje se vlastni
vile. ZvySuje se citova schopnost reagovat, prozitek vnitini nejistoty a uzkosti,
rozSifuje se paleta citového vnimani o intenzivné vnimané eroticko-sexualni, socidlni a

estetické podnéty.

vvvvvv

intenzivnimi. Dospivajici si vytvareji vlastni citové a socidlni vazby. Vznikaji party a
vrstevnické skupiny. Méni se zékladni charakter vztahi k rodicim a ostatnim
dospélym. Ze zavislosti existencni, citové, postojové a socidlni se vztah méni ve vztah

s partnerskou vazbou. Vztahy k opaénému pohlavi nabyvaji eroticky charakter.

Vysledkem téchto zmén je v podstaté jiny ¢loveék. Novy vzhled, nové télo, nové
chovani. Dospivajici prochazi tolika zménami, ze Casto propadd pochybnostem o sob¢
samém a nespokojenosti s tim, jak se vyrovnava se zménami. To mtize byt divodem pro

jejich projevy agrese, cynismus, bezohlednost apod.. Kone¢nou odpovédnost za tiroven
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vzajemné komunikace mezi dospivajicimi a dospélymi nesou vzdy dospéli. Jsou vyvojove

s o xiNr oo y 11
zralej$i, zkuSengjsi, méné zranitelni a osobnostn¢ stabilni.

2.1 Vybrané determinanty rizikového chovani déti a mladeze

Za determinanty povazujeme vse, co ur¢ité prozivani, jednani ¢i chovani vyvolava,

co je podmifiuje a zptisobuje, jsou to urCité dispozice a charakteristiky ¢loveka.

2.1.1 Dédicnost

MIw e

Vztah dédi¢nosti a prostifedi a lidské osobnosti je pti¢inou dlouhodobého sporu.
V nékterych dobach se zejména ty Spatné vlastnosti pficitali dédicnosti, v jinych byla
spole¢nost piesvédcena, ze dité je mozné naucit vS§emu, pokud k tomuto pouZijeme vhodny

postup. *?

Tento faktor nelze spocitat jednoduchym procentem — kolik mladistvych delikvent
ma delikventni rodice. Takto nelze dédi¢nost odlisit od vlivu uceni. V soucasnosti jsou
uzndvané dikazni postupy jen dva — srovnani jednovajecnych dvojcat a studie
adoptovanych déti. V roce 1929 se zacaly provadét vyzkumy jednovajecnych dvojcat. Tyto
vyzkumy dokézaly, Ze kriminalni chovéni jednovaje¢nych dvojcat se shoduje dvakrat az
tiikrat Castéji nez u dvojcat dvouvajecnych. Studie, kterda zkoumala adoptované déti,
prokézala, ze kriminalni chovani chlapct 1ze 1épe piedvidat podle tdajii o biologickém otci
nez podle trestniho rejstiiku otci, ktefi chlapce adoptovali. Déle se potvrdil predpoklad, ze
dité, které je adoptovéano rodici z vyssich spolecenskych vrstev, ma vétsi predpoklad pro
lepSi spoleCenské zatrazeni. VyS$i spolecenské zatazeni adoptivnich rodicii sniZuje

v s . r ool
pravdépodobnost rizikového chovani. 3

Y LABATH V., Rizikova mladez . Praha, Sociologické nakladatelstvi 2001, str. 11-19, ISBN 80-85850-66-4

2 KOUKOLIK F.,.DRTILOVA J.: Vzpoura deprivantii: O Spatnych lidech, skupinové hlouposti a uchvacené
moci . Praha, Makropulos 1996, str. 84-85, ISBN 80-901776-8-9

3 MATOUSEK O., KROFTOVA A..: Mldde? a delikvence, Praha, Portal 2003, str. 21-25 1SBN 80- 7178-
771-x
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Vyzkum je zalozen na prosté uvaze. Jednovajecnd dvojcata maji vSechny geny
spolecné. Dvojvajecna dvojcata jich maji spolecnou polovinu. Jestlize ma na néjakou
vlastnost, presnéeji receno na jeji promény, vetsi viiv dédicnost nez uceni, pak si v této
vlastnosti budou dvojcata vychovavana oddélené velmi podobna bez ohledu na to, Ze
vyrostla v rozlicnych prostredich. Totéz plati i pro adoptivni déti. Pokud ma na nékterou
jejich vlastnost dédicnost vEtsi vliv nez prostredi, ve kterém vyrustaji, pak budou v tomto
vice podobni svym biologickym nez adoptivnim rodi¢im. Vyzkumna skupina vedena T.J.
Bouchardem ml. v Minesoté v USA dokazala méFenim mnoha znakd osobnosti a chovani,
7e jednovajecna dvojcata, ktera jsou vychovavana oddélené, jsou si stejné podobnd jako
jednovajec¢na dvojcata, ktera vyrustaji spolecné. U jednovajeCnych dvojéat je tedy vliv

v 1r . . , . T . . , 14
prostfedi na vlastnosti osobnosti v porovnani s vlivem dédi¢nosti velmi maly.

2.1.2 Konstituce

I télesny stav a struktura psychiky osobnosti ditéte a mladistvého ma vliv na jeho

chovani.

¢ Syndrom hyperaktivity — dit¢ je trvale neklidné, kolisa u né¢ho pozornost, méni nalady,
je impulzivni a neobratné. Vykon déti ve Skole neodpovida jejich intelektu — dostavaji
nalepku podprimérného Zaka. Hyperaktivita miZe souviset s nedostatecnym
okysli¢enim mozku v pribéhu tézkého porodu, se Skodlivymi vlivy koufeni a
alkoholismu v dob¢ t¢hotenstvi matky nebo s infekénimi ¢i jinymi chorobami, které
matka prodélala v dobé t€hotenstvi. Tyto potiZe nezmizi béhem dospivani. Hyperaktivni

déti maji veétsi potize s adaptaci do spoleCenského prostiedi.

e Prislusnost k pohlavi — dle dostupnych statistik se muzi dopoustéji trestnych ¢ini
Castéji nez zeny a to ve vSech spolecnostech. Tento rozdil je pfi¢itdn vrozené vyssi

agresivité muzil, kterd mize byt ovlivnéna muzskym pohlavnim hormonem

Y KOUKOLIK F.,DRTILOVA J.: Vzpoura deprivantii: O Spatnych lidech, skupinové hlouposti a uchvicené
moci . Praha, Makropulos 1996, str. 86-87, ISBN 80-901776-8-9
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testosteronem. Na vysSi kriminalitu muzii mize mit i vliv odliSného zpisobu vychovy

chlapci a divek.”

2.1.3 Rodina

Rodina je instituce, kterda ma pro zdravy vyvoj jedince velky vyznam. Plni celou
fadu funkci — biologicko-reprodukéni, socialné-ekonomickou, vychovnou, socializa¢ni,
emocionalni, ochrannou a domestikacni, rekreacni a regeneracni. V soucasné dobé rodina
prochazi krizi. Zvysila se rozvodovost, pocet déti, které se nenarodily v manzelstvi, pocet
neuplnych rodin. Velmi zavazna je skuteCnost, ze je zaznamendn narist poc¢tu tyranych a
zneuzivanych déti v samotné roding, roste pocCet sebevrazd déti a mladistvych. Déti a

mladistvi jsou agresivnéj$i, roste kriminalita a dals$i neZadouci spolecenské jevy.

Za tohoto stavu logicky dochéazi k poruchdm Vv plnéni zakladnich funkci rodiny.

V soucasnosti délime rodiny na Ctyii typy:

¢ Funkéni rodina — zajistuje zdravy a optimalni vyvoj ditéte. Funkéni rodina mize mit
piechodné problémy, které vSak rodina zvladne vyftesit a dal zajist'uje fungovani rodiny

ve vSech jejich funkcich.

e Problémova rodina — rodina ma zévaznéjSi problémy s plnénim nékterych svych
funkci. OhroZuje zdravy a optimalni vyvoj ditéte. Neni schopna tyto problémy feSit

vzdy sama a je zde proto nutny kratkodoby zéasah zvenci.

¢ Dysfunkéni rodina — mé vazné a dlouhodobé poruchy nékterych nebo vsech svych
funkci. Dusledkem toho je bezprostfedni ohrozeni rodiny jako celku a v prvni fadé
pak vyvoj a prospéch ditéte. Rodina neni tuto situaci schopna feSit sama, je nutny
dlouhodoby zasah zvenc¢i. Naskyta se zde otdzka, do jaké miry je vhodné rodinu

podporovat v péci o dité€ a kdy je ¢as zasahnout a zajistit ditéti nahradni rodinnou péci.

® MATOUSEK O., KROFTOVA A..: Mlddez a delikvence, Praha, Portal 2003, str. 27-33 ISBN 80-7178-
771-X
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e Afunkéni rodina — rodina prestdva plnit své zakladni funkce. V takovéto rodiné je
ohroZena samotna existence ditéte. Dochazi k tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte.
Jedinym feSenim, které prospéje ditéti, je urychlené odebrani ditéte z rodiny a umistit je

r v 16
do ochranné péce.

2.1.4 Vrstevnické skupiny

Jiz od détstvi maji lidé tendence domlouvat se a vyhledavat své vrstevniky. Malé déti
si zacinaji se svymi vrstevniky hrat zhruba od 4 let véku. Do té doby si déti hraji vedle
sebe, ale nijak si spole¢né hry nedomlouvaji a neorganizuji. Od 4 let vé€ku se objevuje novy
socializa¢ni Cinitel — spolecnd a organizovana hra. Déti si vymezuji hranice pravidel,
odhaluji nésledky svych ¢int ¢i vyroku, které pronasi pred ostatnimi vrstevniky. V obdobi
adolescence dulezitost vrstevnikii stoupa. To co si mysli pratelé, se stava dalezitéjsi, nez

co si mysli rodi¢e ostatni dospéli. Zde zalezi na tom, jakou referencni skupiny si jedinec

zvoli.t’

2.1.5 Komunika¢ni média

V soucasné dobé veénuji déti a mladi lidi stdle vice casu sledovani televize,
pocitaciim, elektronickym hram apod.. Specialni kapitolu rozsahlych vyzkumu predstavuji
vyzkumy o u€incich televizniho a filmového nasili na détech. Nasili se dnes neobjevuje jen
ve filmech ,,pro dospélé*, které byly diive vysilany ve vecernich hodinach, ale i v pofadech
uréenych pro détské divaky, v kreslenych filmech, v potfadech, které jsou vysilany v ranni
a denni dobé&. Dle Alberta Bandury vnasi TV vysilani agresivni chovani do spole¢nosti

. 1
dvéma cestami.*®

16 PROCHAZKA M. : Socidlni pedagogika, Praha, Grada 2012, str.101-113, ISBN 978-80-247-3470-5

Y JEDLICKA R., KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a mldde v obtiznych Zivotnich situacich:
Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a vlohu pomdhajicich profesi, Praha, Tlemis 2004,
str.44-45, ISBN 80-7312-038-0

8 JEDLICKA R., KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a mlades v obtiznych Zivotnich situacich:

Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a vlohu pomdhajicich profesi, Praha, Tlemis 2004,
str.47-50, ISBN 80-7312-038-0
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Vytvari modely agresivniho jednani, které dité nemiize mit z vilastni zkusenosti. Za
druhé snizuje zabrany Kuziti agresivniho jednani. Vysledky nékterych vyzkumia vedly
k zavéru, ze TV neuci déti agresivité, ale muze posilovat jiz existujici sklony pro nebo

proti agresi.

Déti vSak také sleduji potady, jejichz sledovanim si osvojuji prosocialni chovani —
uc¢i se pomahat, spolupracovat, konat véci ve prospéch druhych. Tyto déti jsou pak
ochotnéj$i pomoci ostatnim, 1épe spolupracuji nez déti, které sleduji neutralni potady.
Nemutizeme pln¢ obvinovat komunika¢ni média ze Spatné socializace déti a mladeze. Stéle
zde pisobi vliv rodiny a pratel, ktery ma na socializaci jedince zasadni podil a ktery nelze

v . . s 1:7 19
zameénit za vliv médii.

2.1.6 Skola

Prostfedim, které dit¢ ur¢itym zplsobem stimuluje a rozviji je Skola. Pro né&které
zaky mohou byt jeji pozadavky a oCekavani tézko splnitelné. Zpé&tnou vazbou jejich
vykonu a chovani je hodnoceni, které mtize vést i ke sniZzeni sebehodnoceni. Pro dité, které
vyristd v roding€, kde povazuji Skolni prospéch za nepodstatny, ¢i pro dité, které je
neuspésné €1 ma problém s adaptaci , se Skola stava bezvyznamnym nebo ohroZujicim
prostfedim. Ucitel mize svym jednadnim dité ovlivnit. Jsou proto velmi dilezité vztahy

mezi uditeli a zaky.?°

® JEDLICKA R., KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a mldde? v obtiznych Zivotnich
situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a iilohu pomdhajicich profesi, Praha,
Tlemis 2004, str.47-50, ISBN 80-7312-038-0

% VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese: Praha, Portal 2004, str.47, ISBN 80-7178-
802-3

21



3 Zivotni obtize a Krize, zatézové situace

Jednim ze zakladnich Cinitell, které uvadéji v ¢innost prozivani a chovani clovéka, je
schopnost piizplsobeni se ke zménam a vyrovnani se s nimi. Zatézova situace je spojena
s uzkostnymi pocity — pod vlivem jednani z popudu intenzivnich aktudlnich emoci, afekti
a nalad pak muze jedinec vidé€t situaci hrozivéji, nez tomu tak ve skuteCnosti je. Neékteti
jedinci se v nepiiznivé situaci snazi objevit svou chybu a hledaji cestu, jak se se této chyby
pristé vyvarovat, jini zacnou uspéch racionalizovat — hledaji ptipadné ,,vymluvy* v podobé
Spatného zdravotniho stavu, ktery jim znemoznil zvladnout situaci 1épe apod. Piecenéni
vaznosti situace a jeji bagatelizovani muze vést k porazeneckym uvahdm a

sebeobvinovani.

Nékteti mladi lidé se snazi nepifijemnosti a obtize zlehCovat a popiraji je s cilem
uklidnit nejen okoli, ale také sami sebe. Vyhybaji se redlnému feseni situace — misto toho
vyvolaji zastupny konflikt s prateli ¢i rodici. Tento piistup dava jedinci moznost tiniku od
situace, ktera je pro n€ho nepiijemna a od zodpovédnosti za mozné dusledky. Skutecné
utéky mohou nahradit utéky do svéta fantazie, snéni, pocitacové virtuality, k uzivani

pfirodnich 1 syntetickych narkotik. Okolni svét se stdva nudnym a hloupym.

Reakce ditéte ¢i mladého jedince na obtizné situace neni jen odrazem jeho
momentalniho télesné¢ho €1 dusevniho stavu, ale také jeho diivéjSiho socialniho uceni. To
jak v zatézovych situacich reagovali jeho rodi¢e. Clovék v raném détstvi vnima podnéty
nejcitlivéji. V obdobi dospivani nastane pak situace, kdy na zatéZové situace reaguje tak,
jak to vidé€l napf. u rodicl. Piejima i podobné taktiky feSeni problému — uték, tnik od
reality, nadmérné uzivani 1ékti a alkoholu. Naopak dité, které vypozoruje jiné chovani a
feSeni problému u rodi¢l, pak v obdobi dospivani pfejimé jako vzor zpusob feSeni
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zatézovych situaci a rodice jsou mu dobrym piikladem.

! JEDLICKA R. JKLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a mladeZ v obtiznych zivotnich situacich:
Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a iilohu pomdhajicich profesi, Praha, Themis 2004,
str.159-164, ISBN 80-7312-038-0

22



Zatézovymi situacemi prochazi témét kazdy jedinec. Jsou nevyhnutelné, patii
k Zivotu. Lid¢é se rozliSuji podle toho, jak se s témito situacemi vyrovnavaji — jaky je jejich
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postup pfi feSeni obtizi, jak si rozlozi své vlastni sily a jak vyuziji nabizené moznosti.

3.1 Co je to Zivotni krize?

Krize je v kratkém case se vyostrujici situace, kterou postizeny jiz neni schopen

prekonat a pomoci vlastni strategie zvladnout vnéjsi nebo vnitini zatéze.

Krize se da vysvétlit jako vyvrcholeni, rozhodna chvile a obrat ve vyvoji. Vyraz
Kirisis, ktery je ptiivodem fecky, pochazi z ptivodniho slovesa Krino — odd¢€lovat, vybirat,
volit, rozhodovat. Ve starovékém Recku tento pojem vyvolaval vyhrocené alternativy, bez
moznosti pfezkoumani ¢i opravy vysledkll — vitézstvi ¢i prohra, pravo ¢i bezpravi, spasu
nebo zatraceni. V 1ékaiském prostfedi oznacoval tento vyraz rozhodujici stadium nemoci —
organismus prekonal zatéz a za¢ina se regenerovat, nebo je jiz tak vycerpany, ze pacient
umira. V antickém dramatu znamenala krise vrchol konfliktu v dé€ji. Nasledovala vnitini

duSevni ocista, a povznasejici pocit z uméleckého dila.

V moderni dobé nabyva pojem krize dal§i rozmér — porucha hospodafstvi piinasi
vysokou nezaméstnanost a stim spojeny pokles Zivotni urovné. Lidé, kteti maji

ekonomicky nedostatek Castéji propadaji zoufalstvi, smutku, skli¢enosti.

Americky psychiatr Paul Grof je presvédcen, Ze plvodem depresi nejsou jen
socidlné-ekonomické problémy, ale 1 poruchy osobnosti. Spoleensko-hospodaiské
problémy narusuji duSevni pohodu a psychické zdravi, ale vysvétleni téchto problémi je
spiSe zalezitosti psychologickou neZz socialné-ekonomickou. Velky vliv na duSevni
stabilitu, emo¢ni rovnovahu a vznik chorobnych ndlad ma duchovni zaméfeni ¢loveéka —
vyznavané vnitini hodnoty, osobnostni postoje a faktory, které ptekracuji hranice

4

osobnosti. Opiréd se o vyzkumy, které ukazuji, Ze vétici jsou odolné;jsi proti depresim. Lze

> JEDLICKA R. ,KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a miade v obtiznych Zivotnich
situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a wlohu pomdhajicich profesi, Praha,

Themis 2004, str.159-164, ISBN 80-7312-038-0
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tomu rozumét tak, ze kazdy Clovék — bez socidlnich rozdili — mize byt postizen urcitou
krizovou situaci (napft. ztrata blizké osoby), ale kazdy se s touto zatézi vyrovnava jinak.
Na tom, zda se jedinec zhrouti ¢i nikoli, se podili vice Ciniteld, nejen jeho socialni a
ekonomické poméry. VIiv soudrzné skupiny ptisobi blahodarn¢€ v podobé citové podpory,

duchovni péce a soudrznosti.

3.2 Traumaticka Kkrize

Jejim spoustécem jsou necekané vnéjsi podnéty — pracovni uraz, dopravni nehoda,
jejichz nésledkem je zranéni, které omezi dosavadni kvalitu zivota, vleklé¢ choroby
S neptiznivou progndzou ¢i silny emocni otfes, ktery je zplsoben nahlou smrti blizké
osoby, spontdnni potrat ¢i narozeni postizeného ditéte. Citovy Sok také vyvolavaji udalosti,
kterych byl postizeny obéti ¢i svédkem — fyzické napadeni, tyrani a ponizovani vlastni
osoby, €1 osoby blizké. DalSimi Ciniteli traumatické krize mtize byt i nahla vypovéd ze
zaméstnani €1 vylouceni ze studii, ndhla ztrata majetku, nevéra, rozvod. Nemén¢ zavaznym
Cinitelem pro bolestny zlom jsou katastrofy jak pfirodni, tak i ty, které zpisobi lidsky
faktor — ozbrojené konflikty, teroristické utoky, valky. Psychické nasledky katastrof

dostavaji podobu akutni, chronické nebo opozdéné posttraumatické stresové poruchy.

3.3 Obtize a Kkrize vzniklé v dusledku Zivotnich zmén

Tyto krize spousti ndhlé opuSténi rodiny, domova, zména bydlist¢ z divodu
piestéhovani — jedinec ztraci piivodni socidlni vazby, ocita se v cizim prostiedi. DalSim
spoustéCem miize byt i necekané t€hotenstvi u svobodné zeny. Tézkosti se muize jevit i
bézny snatek, ktery souvisi se zaloZenim nové rodiny a spotiebou jejiho zabezpeceni. Pro
tyto krize je pfiznacné, Ze touzebné ocekavand udalost se méni ve zdroj stresu a nejistot.
Byva to v ptipadech, kdy ocekavani ¢lov€ka nejsou naplnéna a Zivotni realita je jind, nez si

piedstavoval.

> JEDLICKA R. ,KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a miade v obtiznych Zivotnich
situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a wlohu pomdhajicich profesi, Praha,

Themis 2004, str.163-178, ISBN 80-7312-038-0
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Z4tézi pro mladého Clovéka miize byt 1 nastup do nového zaméstnani po ukonceni
Skoly. Nemusi byt schopen plnit o¢ekavani a pozadavky, které jsou na n¢ho kladeny. Roli
zde hraje jak nedostatecné pruprava ve Skole na feSeni problémd, tak i socidlni zdzemi na

pracovisti, vztahy s kolegy apod.

Pfi nastartovani krize u mladistvych také sehrava tillohu zména spolecenské role. I
kdyz miize mnohy dospivajici vzhledem ptipominat dospélého, ostatni dosp€li, na kterych
je dosud zévisly, na ného pohlizi stale jako na dit¢ a pfiznavaji pouze prava ditéte. To
snizuje jeho sebetctu a byva to Castym pivodem konfliktd, kterymi si chtéji svou pozici
vybojovat. Pro nékteré mladé lidi je tato adolescentni krize minimalni, pro jiné se toto
obdobi muze stat kritické. Ptiznivy ¢i nezddouci pribéh této krize se odviji jak od
dusevniho vyvoje jedince tak i od socialni situace dospivajiciho jedince. Jinak probiha
psychosocialni zrani u jedinci, kteti vyrustaji v plné funkéni rodiné, kde mu jsou rodice
oporou a dobrym ptikladem, a jiné je to u jedincu, ktefi citové stradaji v nefunkéni roding.
Na hloubku krize nema vliv hospodaiska krize a sociokulturni zafazeni rodiny. Ovliviiuje
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ji emo¢ni ovzdusi, které panuje mezi ¢leny rodiny.

3.4 Deprivace

Pokud neni saturovana v dostate¢né¢ mife nektera z objektivné vyznamnych potieb,
biologickych ¢i psychickych, mize tento stav vyustit v deprivaci. Tato zkuSenost patii
k zavaznym zatézovym vlivim. Ovliviiuje aktudlni psychicky stav jedince i jeho dalsi

psychicky vyvoj.

Mezi zékladni potieby, které musi byt uspokojeny tak, aby zajistili preziti ditéte, jsou
potieby biologické. Pokud je naSim cilem, aby se dit¢ vyvijelo v psychicky zdravou
osobnost, musime zajistit uspokojovani zakladnich psychickych potfeb. V souasnosti je

definovano pét takovychto potieb:

** JEDLICKA R. ,KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a miade v obtiznych Zivotnich
situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a wlohu pomdhajicich profesi, Praha,

Themis 2004, str.166-178, ISBN 80-7312-038-0
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e Potieba urcitého mnoZstvi, proménlivost a kvality vnéjSich podnéta (organismus

se naladi na zadouci Groven aktivity).

e Potifeba urcité stalosti, Fadu a smyslu v podnétech (z chaotickych podnéti se

S timto stavaji zkuSenostmi, poznatky, strategiemi).

e Poti‘eba prvotnich emocionalnich a socialni vztahi (pfinasi pocit Zivotni jistoty a

bezpeci).

o Potieba spoleCenského uplatnéni a spoleCenské hodnoty (ze saturace vychazi

zdravé uvédoméni vlastni identity).

e Potieba otevifené budoucnosti (saturace piinasi zivotu casové rozpéti, udrzuje
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zivotni aktivitu a tim se predchazi stagnaci).

V riznych vyvojovych fazich ¢lovéka jsou obdobi, kdy mé jedinec zvySenou citlivost
K ur¢itému typu deprivace. Napiiklad v raném véku je dité citlivé na citové stradani.
Dusledky takovéto deprivace jsou v tomto véku vétsi, nezli vV pozdejsim véku. Zavazna a
dlouhotrvajici deprivace muze byt pfi¢inou naruseného psychického vyvoje a
nerovnomérného rozvoje nékterych slozek osobnosti ¢i vzniku specifickych psychickych

odchylek. RozliSujeme rizné typy deprivace:

e Deprivace v oblasti biologickych potieb — jedna se napt. o nedostatek jidla, spanku
apod. — muze ohrozit télesné i duSevni zdravi. Takto mohou stradat napi. déti se

syndromem CAN.

7o~

e Podnétova deprivace — jedinci chybi zddouci mnozstvi a variabilita riznych podnétu.
Pfi¢inou muze byt napf. télesné zdravi, Spatn€ fungujici rodina — timto trpi napf.

postiZeni lidé.

e Kognitivni deprivace — straddani v oblasti potfeby u€eni. Zanedbavané dité se nemuize
vyvijet podle svych pozadavkil, nema pitilezitost k u¢eni. Miize se jevit jako mentalné

postizené, i kdyZ mu pouze chybi potfebna zkugenost.?

2 MATEJCEK Z., DYTRYCH Z..:Déti rodina a stres: Praha, Galén 1994, str.196-197, ISBN 80- 85824-06-
X

® VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomadhajici profese: Praha, Portal 2004, str.53, ISBN 80- 7178-
802-3
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e Citova deprivace — prochazi ji dité, které strdda v oblasti zdravého citového vztahu

s matkou ¢i jinym dospélym.

e Socialni deprivace — nastava ptfi omezeni kontaktu s ostatnimi lidmi. Takto stradaji
chronicky nemocni lidé nebo postiZeni. Pfispiva k tomu i sklon pifibuznych takového

jedince izolovat a neumoziuji jim jina setkani nez se ¢leny rodiny.27

3.5 Faze Krize

V soucasné spolecnosti lidé pfijimaji kazdodenni udalosti, aniz by to né¢jak zménilo
jejich chovani ¢i jednani. Vnimaji zmény, ale i to, co je relativné stalé a neménné. Pevné a
trvalé skutecnosti ndm davaji pocit jistoty a bezpeci. V zivoté vSak dochazi ke zlomlim,
které natolik narusi trvaly stav véci, Ze lidé nejsou schopni toto pojmout a vyrovnat se

s tim. Tehdy dochazi ke krizim. Prib¢h krize ma tii faze: alarmujici, kritickou a integracni.

3.5.1 Faze alarmujici

Pfichazi s prvnim stfetnutim s nepfiznivou udalosti. Zpravidla trva nékolik hodin az
dnt. Objevuji se prvni signaly, které jedinec vnima jako ohroZujici a narlistd v ném
nepiijemny pocit, ze jde o vSe podstatné. Pozbyvaji smysl vSechny Zivotni hodnoty, vzory
a normy ztraceji platnost. Prvni konfrontace se zatéZovou situaci znamena pro jedince Sok,
mize byt tedy nazyvana fazi Soku. Jedinec se soustfedi na zvladani emocnich pochodil a
uzkostnych impulsii a nema dostatek sil na hledani feSeni, které by bylo redlné a dostupné.
KdyZ dojde k selhani kontroly nad emocemi a tzkostnych impulst, pfichazi strach, Gzkost

a obavy z budoucnosti.?®

?” VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese: Praha, Portal 2004, str.53, ISBN 80- 7178-
802-3

® JEDLICKA R., KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a miade v obtiznych Zivotnich

situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a wlohu pomdhajicich profesi, Praha,

T1emis 2004, str.48-50, ISBN 80-7312-038-0
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3.5.2 Faze kriticka

V této fazi dochazi ke ztrat¢ bézné sebekontroly. Rozumova slozka osobnosti je
utlumena. V pifipadé pozdni pomoci a psychologické podpory, pievladnou u jedince
primitivni citové pochody. Piichazi pocit zivotniho ohrozeni a znehodnoceni. Jedinec ma
pak sklony Kk nasili, k agresivnimu jednani, které zaméii bud’ vuci okoli ¢i proti vlastni
osob¢. Miize propadnout depresim, ztraté zajmu o praci, o pratelé, ztraci smysl zivota. Tato
faze trva dny, tydny i mésice. V této dobé dochazi k obrannym reakcim typu popteni,
bagatelizace Ci izolace od afektil, psychicka regrese ¢i touha po zavislosti a nééi ochrané.
Je zde riziko naduzivani psychoaktivnich latek — to znamena uték k alkoholu, drogam,

1éktim na spani apod..

3.5.3 Faze integracni

Nazyvé se téz fazi reparacni. Jedna se o stadium vyrovnani se se ztratami a navrat
k béznému zivotu. Jedinec mobilizuje sily pro nova a vyhovujici feSeni. K této fazi nemusi
jedinec dospét — pokud v druhé fazi nenajde nadéji na zlepSeni situace, mize dojit az
k sebeznicujicimu jednani, k Gtlumu ve vyvoji, vzniku psychické poruchy. K tomu, aby se
jedinec vratil k béznému Zivotu, musi mit dostatek vile, energie a odvahy. Je to velmi
obtizné, vezmeme-li v Gvahu, Ze diivéjsich fazich mu pravé téchto sil rychle ubyva. Tato
faze, kterou muize nazvat i fazi zpracovani, trva zpravidla 6-12 mésici. V této dobé
dochézi k postupnému vyrovnavani se zménami, které souvisi s kritickou udalosti, hledani
nového smyslu zivota, zivotnich moZnostech, ndhradnich objektl, které jsou vyhovujici a

IR PTIVANY VEPT ’ v 7 v ;2
odpovidajici predstave jedince, k obnoveni narusen¢ho sebevédomi. S

2 JEDLICKA R.KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a mlddez v obtiznych zivotnich situacich:
Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a wlohu pomdhajicich profesi, Praha, Themis 2004,
str.194-204, ISBN 80-7312-038-0
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3.6 Krizovy vyvoj u déti a mladistvych

Na rozdil od dospélych, nemd mlady cloveék dostatek potiebnych zkuSenosti
K rychlému a Gspé$nému pickonani zatézové situace. Neni dostate¢né citové vyzraly, byva
prchlivy, neni schopen zcela zvladnout sebekontrolu. Nema také dostatek schopnosti
k jinému feseni a vybudovani strategie. Mladez podhodnocuje rady a minéni dospélych, ale
naopak nadhodnocuje minéni svych vrstevnikl. Pii zvlddani zatézi u mladistvych proto

hraje velkou roli emo¢ni podpora a potvrzeni spravnosti jednani od vrstevniki.

Dit¢ se skupinou vrstevniku travi vice ¢asu neZ doma, pii uceni apod. a ztoho
diivodu ji rodice vnimaji jako negativni vychovny €initel. U ditéte ¢i mladistvého, kde byl
vyvin moralnich hodnot narusSen jiz od raného vyvoje miize skute¢n¢ nastat situace, kdy ho
skupina vrstevniki strhne smérem k asocidlnimu vyvoji. Na tuto cestu se mize vydat nejen
dité ¢i mladistvi z neutéSenych socidlnich pomért, ale i jedinec, ktery pochazi z funkéni
rodiny. Nejen fungovani rodiny ale 1 styl vychovy ovliviiuje vyvoj ¢lovéka. Ptili§ ptisna ¢i
naopak velmi uvolnéna vychova spojend s rozmazlovanim piivadi déti mezi skupiny

vrstevnikd, kde se citi rovnocennym partnerem.

Typickym znakem dospivajicich je zjednoduSené¢ vyhranéné vnimani reality,
odmitani rad dospé€lych, touha po svobod¢ a pfiznani prav dospélych, zdlraziiovani
vlastniho ,,rozumu. Jsou citlivéj$i a zraniteln&j$i pii projevech nesouhlasu s jejich
jednanim, nazory ¢i chovanim ze strany okoli. Kritiku vnimaji jako sniZovani vlastni

hodnoty.

I kdyZz se navenek tvatri dospéle, v zatézovych situacich se vraceji k détskému,
nevyzralému jednani. Trucovité odmitaji spolupraci s okolim, popiraji a vytésiiuji emoce.
V tomto obdobi pfichazi i riziko navyku naduzivani alkoholu a jinych navykovych latek.
Dospivajici se stavaji také vulgarnimi, ni¢i véci, napadaji ostatni, poSkozuji i svou osobu.
Tim ventiluji vnitini agresivni tlak, ktery v zatéZové situaci nartsta. Pii zkratovém jednani

jsou schopni opustit domov, Skolu a veskeré dalsi jistoty, které doposud méli. Ne vSichni
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dospivajici vsak musi nutné projit adolescentni krizi takto boutlivym zptisobem. Mnozi ji
prochazeji v klidu, bez konfliktl. Pfijimaji nabizené hodnoty a nemaji potfebu cokoli ménit

o 1 y . . 30
a ptizpusobi se pozadavkiim a normam.

3.7 Zvladani zatéZovych situaci

Kazdy clovék ma jinou miru frustracni tolerance — tj. obecnd odolnost vici
zatézovym situacim. V soucasné dobé se pouziva pojem hardiness (pevnost, tvrdost).
Chapeme ho jako vyjadieni stupné€ odolnosti vici zatézi. DalSim terminem pouzivanym
v souvislosti s mirou odolnosti je termin resilience (houzevnatost, nezdolnost), ktery
muzeme chapat jako schopnost odolavat v pribchu ¢asu. Neptiznivé udalosti a jejich
preckani pii zachované dusevni rovnovaze pomaha ¢loveéku zvladnout a piekonat komplex
protektivnich (majici ochranny ucin) faktort. Je to schopnost vyrovndvat se s narocnymi
Zivotnimi situacemi bez neprimérenych, maladaptivnich reakci, vyuzivat vsech pozitivnich
moznosti, vynakldadat usili na prekondvani potizi, spojend s dostatecnou sebedivérou v tyto

schopnosti, v moznost najit prijatelné resent.®*

U riiznych lidi se frustracni tolerance nerozviji stejnym zptsobem. Je proto dilezité:

. Hodnoceni a interpretace zatéZzové situace z pohledu jedince, zda ji povazuje za
ohrozujici.
. Jak jedinec tyto situace proziva, jaké jsou jeho emocni reakce — zda prevlada

uzkost, strach a beznadgj, ¢i optimismus a s nim spojena divéra ve zlepSeni situace.

. Schopnost udrZet kontrolu nad situaci, chapat zat¢z jako vyzvu a presvédceni, Ze

ji dokédze zvladnou sam nebo s pomoci jinych.

*° JEDLICKA R. KLIMA P., KOTA J., NEMEC J., PILAR J.: Déti a mlddes v obtiznych Zivotnich
situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ilohu pomdhajicich profesi, Praha,
Themis 2004, str.194-204, ISBN 80-7312-038-0

*' VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomdahajici profese: Praha, Portal 2004, str.54-55, ISBN 80-
7178-802-3
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. Zda jedince zatéz aktivizuje smérem k hledani ucelnych zpisobiu feSeni, nebo

zda jej ochromi a on rezignuje.

. Zda je jedinec dostate¢né pruzny a je schopen zapominat neprijemné zazitky,
zda je schopen regenerace po traumatickém zazitku, ¢i zda dal Ipi na neucelném

zpusobu reagovani.

. Schopnost vyuZit v§ech pozitivnich podnéti — udrzet socialni kontakty, pfijmout

pomocnou od ostatnich a komunikovat o problému.

Mezi protektivni faktory fadime i dostupnou socialni podporu. Ma rizny charakter —
jde o pomoc rodiny, ptatel, kolegii — je vSak dillezité to, aby moZznost takovéto podpory
existovala a aby ji byl jedinec schopen rozpoznat a pfijmout a néasledné¢ vyuzit. Absence

Mrv e .

socialni podpory byva pfi¢inou i nasledkem riznych psychickych problémi.

3.8 Uvédomované obranné reakce

Zakladnimi obrannymi reakcemi pii zatéZovych situacich jsou Gtok a Unik, které maji
za cil udrzet resp. ziskat zpét ztracenou duSevni rovnovahu psychickou pohodu. Z téchto

dvou zakladnich obrannych reakci pak vychazeji dalsi zplisoby vyrovnavani se se zatézi.

e Utok — snaha se zatéZovou situaci bojovat. Jedinec se miize zaméfit p¥imo na zdroj
ohroZeni nebo na nahradni objekt. Agrese mize jedinec obratit 1 proti sob¢ samému.
Vyznam zde ma ucinnost — zda toto jednani vede k zadoucim vysledkiim a ucinku.
Spolec¢nost netoleruje agresi, kterd se projevuje negativné — poruSovanim socialnich
norem a omezovanim prav ostatnich. Socializovana a pozitivni obména agrese je

asertivita — schopnost sebeprosazeni, saturace potieb v ramci platnych norem.

> VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomahajici profese: Praha, Portal 2004, str.54-55, ISBN 80-
7178-802-3
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e Unik — snaha ze zatézové situace utéct. Zpiisoby mohou byt riizné — skutecny utek,
preneseni feSeni situace na jinou osobu ¢i vzdani se nadéje na uspokojeni. Pfi uniku
jedinec mtze bud’ problém pfimo popfit, odmitd ho, nebo odmitd jakékoli feseni

situace.

e Coping — védoma volba urcité strategie, ktera vede k vyfeSeni problému a vyrovnani
se se zatézovou situaci. Jedinec je schopen posoudit situaci a zhodnotit své moznosti.

Smyslem a cilem je zlepSeni celkové situace. RozliSujeme dva typy pfistupu k feseni:

o Coping zaméFeny na FeSeni problému — vyplyvd z predstavy, Ze jedinec je
schopen problém feSit a dosdhnout cile. V pfipadé, ze toto jedinec dokaze, je
schopen zatéz 1 Iépe zvladnout. Usiluje o samostatnost pii feSeni situace, hleda

skute¢nou nebo jen symbolickou podporu u ostatnich.

o Coping zaméreny na udrZeni prijatelné subjektivni pohody — vychazi
Z moznosti, Ze problém neni mozné fesit a je tedy nutné zmeéna piistupu k nému.
Pokud jedinec zméni postoj, nalezne piijatelné vysvétleni a odpovidajici ptistup,
ma moznost problém vytesit. Pokud napt. jedinec utrpi néjakou ztratu, na které uz
nic nezméni, je tieba, aby se s tim naucil Zit, smifit se se situaci. Pokud se jedinec
smifi se situaci a vzda se toho, co je nedosaZitelné, hledd a nachdzi jiné uspokoji

¢1 smysl Zivota.

= Sebeznevyhodiiujici strategie — jedinec z obavy ze selhani pfedem
vylou¢i moZnost pozitivniho feSeni. Dochazi zde ke zbyte¢né rezignaci
a k vyssi pravdépodobnosti k neuspéchu — jedinec se s nim jiz predem

smifil, >

* VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese, Praha, Portal 2004, str. 57-60, ISBN 80-
7178-802-3
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3.9 Obranné reakce plné neuvédomované

Maji podobny vyznam jako uvédomované obranné reakce. Lisi se mirou zkresleni

skute¢nosti, podle G¢innosti — tj. zda pomahaji jedinci se se zatézi vyrovnat nebo naopak.

. Popieni — obrana spociva v tom, ze jedinec se brani piijmout jakékoliv neptijemné
informace ¢i stavy. Pfijima pouze takové informace, které pro ného nejsou

ohrozujici.

. Potlaceni a vytésnéni — oblast vlastniho védomi - snaha zbavit se subjektivné
neptijemnych pocitli, pohnutek a myslenek. Obsahy védomi, které¢ byly vytésnény,

funguji 1 nadale, ale jsou v pozménéné podobé¢, nejsou jiz pro jedince ohrozujici.

o Fantazie — nahrazuje nepfijemné zazitky nerealnymi, ale pro jedince uspokojujicimi
zazitky.

o Racionalizace — snaha o zvladnuti situace zdanlivé logickym piehodnocenim.

o Sublimace — pfeména nedostupného zpisobu uspokojeni v jiny, dostupny a
pfijatelny.

J Regrese — odmitani samostatnosti, vytvafeni zavislosti na okoli. Toto jednani pfinasi

aktudlni ulevu a docasné vyrovnani se se situaci. Existuje zde vSak riziko vzniku

zavislosti na osobé, ke které se jedinec upina.

o Identifikace — jedinec se ztotoziuje s nékym obdivuhodnym a tim se pokousi posilit
vlastni hodnotu. Pfipisuje si zddouci vlastnosti dané osoby. Muze to byt zndmkou

pfechodné nebo zasadnéjsi neschopnosti vytvofit si vlastni identitu .

. Substituce — hledani nahradniho cile. Jedinec nahradi nedosazitelné uspokojeni

jinym, které se jevi jako dostupné 1 kdyz mnohdy nevyhovujici.

. Projekce — promitani vlastni nazory nebo obavy do jednani ostatnich. Jedinec ¢asto

pfisuzuje své vlastni chyby druhym, ocekava také chovani, ke kterému sadm inklinuje.
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. Rezignace — reakce na dlouhodobou zatézovou situaci. Jedinec se piedem vzdava
nadéje na zlepSeni situace, je pasivni a apaticky. Protoze nic neocekava, nemiize byt

zklamén — to je obranny efekt rezignace.

Jednotlivé zatézové situace mohou mit razny subjektivni vyznam. Kazdy ¢lovek se
Snimi vyrovnava svym zpusobem. Jedinec miuZze nékteré situace zvladat a s jinymi

. . . 34
situacemi se nedokaze vyrovnat.

3.10 Odolné déti

Pokud jsou déti vystaveny vétSimu poctu rizikovych vlivli, mizeme se domnivat a
predpokladat, Ze z nich vyrostou nest’astni lidé se socidlnim i psychologickym postizenim.
Studie vSak prokazaly, Ze z c¢asti déti, které jsou vystaveny tfem a vice rizikovym
faktorim, vyrostou psychologicky i socidln¢ zdravi dospéli jedinci, které se chovaji zcela
v souladu s normami dané spole¢nosti. Pro¢ jsou nékteré déti viuci stresu a zatéZzovym

situacim odolnéjsi, nez ostatni? Na tuto otdzku hledd odpovéd’ fada odbornikii.

FrantiSek Koukolik ve své knize Vzpoura deprivantl: Nestvlry, nastroje a obrana,
uvadi, ze béhem vyzkumu, které probihaly ve 20. stoleti, a které se zabyvaly otazkou
odolnych déti, bylo zjiSténo, Ze existuji vlivy, které podporuji u ohroZenych déti duSevni 1
télesné zdravi. Jsou to tzv. salutogenni vlivy — vlivy zdravi vytvarejici. Té€chto vlivll bylo
zjisténo celkem 23, z toho 11 je zaleZitosti individualni charakteristiky — jsou vice ¢i méné
vrozené, a 12 faktord je dano pfiznivym vlivem okoli. V nésledujicich dvou kapitolach

jsou tyto vlivy sefazeny tak, jak autor ve své publikaci uvadi.®®

* VAGNEROVA M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese: Praha, Portal 2004, str. 57-60, ISBN 80-7178-
802-3

* KOUKOLIK F., DRTILOVA I.: Vzpoura deprivantii: nestviiry, ndstroje a obrana: Praha, Galén 2011, str.
243, ISBN 978-80-7262-814-8
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3.10.1 Salutogenni vlivy dané dédi¢nosti

Energické dité — energii nabité déti a dospivajici, kterym nevadi ucelnd ndmaha a

ktefi radi pracuji. Zvladaji vice ¢innosti — Skola, sport, hudba, rizné vypomoci apod.

Uspés$né zvladani problémi — jedinci zvladaji zatéz bez paniky, situaci pfedem

nevzdavaji, vytrvaji i pfi prvnich obtizich.

Dobra kontrola impulsivity — dobie zvladaji vlastni impulsy, soustiedi se, podrazdi

je az vyrazny podnét.
Autonomie — nezavislé, svébytné osobnosti, jiz velmi brzy jsou sami sebou.

Dobfe vyvinuta schopnost spolupracovat — jedinci dobfe spolupracuji se svymi
vrstevniky 1 okolim. Navazuji, udrzuji a rozvijeji pratelské vztahy, jejichZ hodnotu si

uvédomuji.

Sebeticta — jedinci si jsou védomi své hodnoty, zalezi vSak také na rodi¢ich a dalSich

citové a socialné zainteresovanych jedinct, zda jim tuto hodnotu daji ¢i vezmou.

Intelektové schopnosti — jedinci jsou zvidavi, maji zajem o nové informace, dobry

prospéch ve Skole, sami dovedou vyhledat pomoc nebo radu.

ZlepSovani vlastni situace — projevuje se zajmem o prohlubovani a rozSifovani

dovednosti, zvySovanim kvalifikace.
Sebekontrola — v dospivani si jedinec uvédomi, Ze mize ovlivnit svou zivotni drahu.
Konicky a zvlastni zajmy — sport, kluby, rlizné soutéZe apod.

Tvorivost — podil odolnych déti, ktefi v dospé€losti byly umélecky tvofivi je
nepatrny. Predpokladame, Ze kromé kirehciho télesného zdravi je cena za preziti

pravé v této oblasti.*®

** KOUKOLIK F.,DRTILOVA I.: Vzpoura deprivantii: nestviry, ndstroje a obrana: Praha, Galén 2011, str. 243,
ISBN 978-80-7262-814-8
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3.10.2 Salutogenni vlivy dané prostiedim

Divéiujici a skuteéné hluboky vztah alespon k jednomu z rodi¢i — jako zevni
faktor je nejCastéji uvadény vrely, chapajici a laskavy vztah k ditéti alesponi jednoho
Z rodicu.

Spolecné sdilené hodnoty — jedinci pievzali hodnoty a normy od svych rodict,

rodice jedince ucili byt nezavisli, svédomiti, poctivi, pracoviti.

Jasna pravidla souZiti a normy Zivota v rodiné — vychova téchto jedinct v rodiné
byla pevné, avSak bez autoritafskych ¢i vSepovolujicich projevi. Kazdy v rodiné mél

své ukoly, které plnil.
V rodiné byly nejvySe ¢tyii déti — vice déti je jiz obtizné zvladnout, neni Cas
vénovat se kazdému zvlast’.

Otevienost rodiné — naprosta otevienost v rodiné, moznost vyjadieni svych pocitii a

sdilet je alespon s jednim rodic¢em.

Dalsi citové vyznamny jedinec — mnoha détem, ktefi neméli dobry vztah s rodici,

pomahali dal$i pro déti citové vyznamni lidé, kteti nebyli pfibuznymi.

Dalsi pecujici jedinci mimo rodi¢e — dospéli ptibuzni lidé — tety, stryci, nevlastni

rodice, ktefi nahrazuji péce vlastnich rodicu.

Matka, ktera ma trvalé zaméstniani a pracuje mimo vlastni domacnost —

zajimavym faktem je, Ze miru psychosocialniho tlaku sniZuje i tento faktor.

Skute¢nost, Ze jde o jediné nebo nejstarsi dité — pokud jsou citové ¢i hmotné

zdroje omezené, je pro dité¢ vyhodou, pokud je jedinacek nebo nejstarsi z déti.

Schopnost pomahat, pokud byli o pomoc pozidani — jedinci pomadhali
sourozenctim, handicapované matce. Neméli problém pomoci i sousedovi, pokud o

to pozadal. Zpravidla v prab&hu spoluprace navazali pratelsky vztah.
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. Pomoc plynouci ze spolecenskych zdroji — v 50. a 60. letech, kdy tento vyzkum
probihal, bylo zajimavym faktem, Ze ohrozenym détem nejméné pomahaly instituce

zdravotnické, socialni ¢i cirkevni, coz bylo proti v§emu oc¢ekavani.

O téchto vlivech, které ohrozenym détem propiijcuji odolnost, a které umoziuji, ze
Z ohrozeného ditéte vyroste psychicky i socidlné normalni dospély jedinec by méli védét
rodice i prarodice, ktefi o malé déti pecuji, pedagogicti pracovnici, sportovni trenéii a dalsi

lid¢, kteti ovlivituji vychovu a vyvoj ditéte a kteti odpovidaji za jiné lidi.>’

* KOUKOLIK F.,DRTILOVA J.: Vzpoura deprivantii: nestviry, ndstroje, obrana: Praha, Galén 2011,
str.240-244, ISBN 978-80-7262-814-8
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4 Vybrané emoce u déti a mladeze

Zivot jedince provazeji a ovliviiuji emoce. V urcitych situacich zakousSime razné
télesné pocitky, které jsou rizné intenzity. Jsou lidskou soucasti, projevem lidského Zivota.
Jsou definovéany ¢tyfi zdkladni emoce: hnév, strach, smutek a radost. Tyto emoce vSak

svymi kombinacemi umoznuji projev mnoha dal§im emocim.

Ptichodem na svét se ditéti zaCinaji utvaret emoce. Postupné se dit€ musi ucit, jak
své emoce zvladat. Informace jak zvladat emoce, jak s touto energii zachdzet poskytuji

ditéti dospéli, predevsim rodige.*®

4.1 Hnév

Pud, ktery ¢lovéka ptinuti bojovat za sebe. Znamena to, Ze pokud se ¢lovék ,,nastve
odiivodnéné a pravem, mize se tim pohnout doptfedu, vyresit né¢jaky problém. Je vSak
velmi tézké naucit se tuto emoci zvladnout a vypotadat se s ni. Prvnim popudem pii navalu
hnévu je udefit. Je to pfirozend reakce, ale neni zcela zadouci a proto ji musime upravit,

najit jiné feSeni.

Pokud chtéji dospéli naucit své déti zvladat hnév, musi sami umét svlyj hnév zvladat,
zmirnit a usmérnit jej tak, aby nikomu neublizili. Pokud ma c¢lovék pocit, Ze je s nim
Spatné€ zachazeno, musi byt schopen se ozvat, fici to nahlas. Nezvladnutelny a potlacovany
hnév by mohl pfejit v zufivost, ktera se jiz nedd usmérnit. Dité, které se neumi ,,zdravé
nastvat® muize byt svymi vrstevniky povaZzovano za slabocha a mize se stat napf. obéti
Sikany. Naopak dit€, které hnéva prespiili§ se stdva postrachem vrstevnikll a je neoblibené.

Jak jim pomoci najit spravnou rovnovahu mezi obéma extrémy?
. Naucit je slovy projevit sviij hnév — nahlas fici, ze se zlobi a pro¢ tomu tak je

o Dat jim zpétnou vazbu — vnimat jejich pocity a mluvit o nich

** BIDDULPH S.: Proc jsou $tastné déti §tastné: Praha, Portal 2012, str.58-62, ISBN 978-80-7367-864-7
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. Zdiraznit, Ze hrubost a biti je nepfijatelny zpiisob projevu hnévu. Hned fesit
kazdy projev agresivity ditéte, vyvodit z ného negativni disledky pro ditd. Rici mu

jiné feseni a trvat na tom, aby to dit¢ udélalo namisto toho, aby ihned udefilo.
. Pomoci jim vyjadrit se pozitivné, fici co chtéji, ne pouze to co nechtéji.

. Délat to, co chceme, aby délali déti. Ne pouze o tom mluvit. Pfikladem jim ukazat

co od nich vyzadujeme.

Rodice, ktefi davaji sviij hnév najevo a umi s nim pracovat a zvladat ho, nauci své
déti bojovat s touto emoci 1épe, nez rodice, kteti jsou laskavi a sviij hnév potlacuji. Pro dité
je dulezit¢ védét, ze 1 kdyz se na né rodice rozzlobi, projevi se to bez nadavek a
ponizovani, a ze jsou stale milovani. Staci jen oteviené¢ mluvit o svych pocitech,

zdivodiiovat je.*

4.2 Smutek

Dit¢ vnima a proziva smutek stejné jako dospéli. Prvotnim a zcela pfirozenym
projevem smutku je plac. Bylo zjiSté€no, Ze pfi placi se uvoliluji chemické latky ze skupiny
endorfind, které blokuji receptory bolesti. V dobé nejvétsiho zarmutku je tak postarano o

znecitlivéni a postupné hojeni.

Pokud dité place, méli by dospéli uklidnit pfedev§im sami sebe a byt s nim. Pfi smutku

nekdy dité vyzaduje ptitomnost rodict, jejich objeti a nékdy chce byt dité o samotg.*?

Pfi umrti rodiCe se dit¢ musi vyrovnat s neodvolatelnosti této udalosti. Akutni
truchleni takovéto ztrat€¢ lze zaznamenat jiz u déti na konci kojeneckého véku a ve
stoupajici mife u batolat a predskolnich détech. Nejcastéjsimi ptiznaky smutku jsou
V tomto piipadé uzavienost do sebe, skleslost, apatie, nechutenstvi, zpétny vyvoj, razné
fobie, neurotické potize, piredvadivé a provokativni chovani. Obdobi truchleni je rtzné

dlouhé a probihd v riznych intenzitich. Dité prochazi fizemi ohromeni, beznadéje a

* BIDDULPH S.: Proc jsou §tastné déti Stasmé: Praha, Portal 2012, str.58-62, ISBN 978-80-7367-864-7

“ BIDDULPH S.: Proc jsou stastné déti stastné: Praha, Portal 2012, str.58-62, ISBN 978-80-7367-864-7
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smifeni. Silné emocionalni poruchy, ke kterym miize dojit, trvaji kratce a uzdraveni je

uplné a trvalé.

Smutek ditéte v pripad¢ tmrti nékoho blizkého je tfeba respektovat. Sviij smutek by
meélo prozit v ochranné atmosféie, kterou mu poskytnou dospéli. Dospéli by méli byt ditéti
k dispozici, chovat se uptfimné. Dobre prozity smutek je pozitivnim cinitelem ve vystavbé

lidské osobnosti.**

4.3 Strach

Prozivani této emoce je nepiijemné, pfesto je strach pfirozenou a uzite¢nou soucasti
¢lovéka v prabéhu celého jeho Zivota. Clovék se diky strachu vyhyba nebezpednym
situacim, ohroZeni, mobilizuje své sily k pfekonani ohroZzujicich situaci. Kromé
ptirozeného strachu, jehoZ projevy jsou zvladnutelné a odpovidaji piislusné vyvojové fazi,
existuje také strach, pfi kterém jeho ochrannd funkce zanika. Pokud je jedinec ovladan
strachem v této podob€, neni schopen zdravé zvladat kazdodenni zatéze. Takovéto

patologické projevy strachu maji za nésledek vznik duSevnich poruch.

V prubé¢hu zivota Clovéka se vyskytuje nékolik podob strachu. Uréité formy strachu

jsou specificky spojeny s ur¢itymi vyvojovymi obdobimi.*?

4.3.1 Novorozenecké a batoleci obdobi
Nepfijemné prozitky pomaha ditéti zvladat dospéld osoba, kterd o dit¢ pecuje,
nejCastéji matka. Dité na nelibé podnéty reaguje placem, kiikem, uhybanim. Matka by

mela byt schopna rozpoznat povahu napéti a pomoci vhodnym zplisobem ditéti vytvofit

“MATEJCEK Z., DYTRYCH Z..:Déti rodina a stres: Praha, Galén 1994, str.103-111, ISBN 80-85824-06-X

2 MICHALCAKOVA R.:Strach vV obdobi rané adolescence: Brmo, Barrister & Principal 2007, str.37-46,
ISBN 978-80-87029-15-2
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spojeni mezi urcitym tlakem a urcitym prostfedkem na jeho odstranéni. Tim se dit¢ uci

rozlisit jednotlivé prozitky.

Jednou z kli¢ovych podminek zdravého vyvoje je kvalita prostiedi, ve kterém dité
vyrusta. Dvéra v nejblizsi prostiedi je dulezitym predpokladem pro budouci zdravou viru

ditéte v okolni svét, ve vztahu s druhymi lidmi a v sebe sama.

V obdobi kolem sedmého mésice veéku je jiz dit€ schopno rozpoznat matku od ciziho
cloveéka. Pokud se v jeho blizkosti objevi cizi Clovék, mize na tuto situaci reagovat
strachem, zvlast¢ pokud matka neni pfitomna. Tato reakce mizi v pribéhu druhého roku
veéku ditéte. Strach z ciziho ¢loveka je predpokladem pro vznik separacni uzkosti. Je to
reakce ditéte na odlouceni od matky. V tomto obdobi je také pocatek strachu z vysky ¢i
hloubky.

4.3.2 Predskolni vék

V tomto vyvojovém obdobi jsou strachy vazany na udélosti , které se tykaji prostiedi
ditéte. pfetrvava strach z odlouceni od rodicl, nartstaji strachy, které jsou spojené
s ur¢itymi kvalitami prostiedi. Casty je strach ze tmy nebo tmavych prostor (tento strach
ptetrvava po celé détstvi), strach ze zvirat. Dalsi strach v pfipadé¢ ditéte pfedskolniho véku
pfichazi s narozenim sourozence. Pfichdzi obavy a nejistota, zda rodice nebudou mit radéji

mladsiho sourozence. Dité ptichazi o ¢asteCnou pozornost pecujiciho rodice.

K témto konkrétnim strachim se v tomto obdobi ptidavaji i strachy, které jsou

vazané na piedstavy. DéEti se boji strasidel, nestvir, ducht apod. vyskyt téchto strachil je

r s v e . v ’ v o rox .4
vazan na urcité situace, nej€asteji v noci, pred usnutim, kdyz je dité¢ samotné. 3

® MICHALCAKOVA R.:Strach v obdobi rané adolescence: Brno, Barrister & Principal 2007, str.37-46,
ISBN 978-80-87029-15-2
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4.3.3 Skolni vék

Strach z imaginarnich bytosti a jevl pfetrvava na pocatku tohoto obdobi. Chlapci na

pohadky a nestvlry pfestavaji verit diive nez dévcata.

V tomto obdobi pfichazi strach ze zranéni, z lékatrskych zakrokii a z nemoci,

z bolesti. Podileji se na tom vlastni negativni zkusenosti.

Skolni prostiedi miize byt zdrojem mnoha rtizné motivovanych strachtl. Skola je pro
dit¢ autoritou, jejim pravidlim se ptizpusobuje jak dite, tak jeho rodi¢e. Zatimco dosud si
dit¢ vramci prostfedi inicializovalo kontakt s dospélymi samo, $kolni prostfedi tuto
moznost omezuje a fidi pravidly. Dité se obava dlouhé separace od rodicii, ma strach ze
vztahu s uciteli a spoluzaky, ze zkouSeni a uceni, s piestupem do jiné téidy ¢i Skoly atd.
dit¢ v tomto obdobi také postupné za¢ina srovnavat své vykony s vykony svych vrstevniki.
Dit¢ zaCinad mit strach z vlastni neschopnosti konkurovat vrstevnikim, z navazovani

pratelskych vztaht.

Do doby mezi 9.-11. rokem v€ku zacina dité prozivat strach ze smrti. Dulezitou
soucasti vyvoje ditéte je pfijeti definitivnosti smrti. Tento strach provazi s uréitymi

specifiky ¢loveéka po cely Zivot.

4.3.4 Dospivani
V tomto obdobi prochazi ¢lovék mnoha biologickymi, psychickymi 1 socidlnimi
zménami. Je spojeno s fadou specifickych nejistot, rozporli a protichidnych postoji. To

podporuje pro toto obdobi typické obsahy strachd.

V tomto obdobi cloveék hleda vlastni identitu a vytvari vztahy k okolnimu svétu.

Ptinasi to strach z vlastniho selhani , ze socialniho odmitnuti, s vlastni nedosta¢ivosti.

Zacinaji se rozvijet partnerské vztahy. Dospivajici usiluji o navazani partnerského
vztahu, ale narazi na vlastni nezkuSenost v partnerském chovani. To mize byt zdrojem celé

fady obav a nejistot. Obavy z nezvladnuti vztahu pak mtze posilovat tlak vrstevniki, ktefi
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tuto zkuSenost jiz maji nebo se tak prezentuji. ZvySuje se strach ze smrti. Pro dospivajiciho

¥ . . v v roar r v . Y 44
predstavuje smrt jako konecné odlouceni téma, kterému vénuje zvysenou pozornost.

* MICHALCAKOVA R.:Strach v obdobi rané adolescence: Brno, Barrister & Principal 2007, str.37-46,
ISBN 978-80-87029-15-2
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5 Kiice pro zivot

Od dubna 2009 realizovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a té€lovychovy spolu
s Narodnim institutem déti a mladeze Ctyflety narodni projekt Klice pro zivot — rozvoj
klicovych kompetenci v zdjmovém a neformdlnim vzdélavani. Zakladnim pilifem se staly
dva strategické dokumenty — Koncepce statni politiky pro oblast déti a mladeze na obdobi
2007-2013 a Strategie celozivotniho uéeni v CR. Tento projekt je uréen pro pedagogy
volného Casu, vychovatele i dobrovolniky, ktefi pracuji s détmi a mladymi lidmi do 30 let
Vjejich volném case. Jeho cilem bylo vytvofit systém, ktery by podporoval rozvoj
zdjmoveého a neformdalni vzdélavani, zvysit jeho kvalitu a rozsitit nabidku tohoto typu
vzdélavani.®
Jednim z vyzkumt, které probihaly v ramci tohoto projektu, byl vyzkum Zdravé

klima v zajmovém a neformalnim vzdélavani.

5.1 Zdravé klima v zajmovém a neformalnim vzdélavani

Neformalnim vzdélavanim se rozumi vzdélavani, které je organizované mimo ramec
Skolského systému. Zajemcim nabizi rozvoj zivotnich zkuSenosti, dovednosti a postoji

zaloZenych na uceleném systému hodnot.

Setfeni tohoto vyzkumu bylo zaméfeno na soucasnou situaci déti a mladeze, které
jsou ohrozeny socialnim vylou€enim. Pojem zdravé klima znamend, Zze v organizacich,
které se zabyvaji zdjmovym a neformalnim vzdélavanim, vznikne idealni stav, ktery pro
déti a mladez bez ohledu na jejich socidlni zdzemi, plivod a specialni vzdélavaci potieby

zaru¢i bezpecné, tolerantni a interkulturni prostiedi.

Pro déti, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, jsou velmi dilezité a cenné
sluzby NZDM, které¢ v soucasné dobé diky své dostupnosti a otevienosti plni

nenahraditelnou tlohu.*®

*> http://userfiles.nidm.cz/file/KPZ/O_projektu/Klice_pro_zivot_letak.pdf str. 1 (19.8.2013)

* http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1273140196.pdf str. 3-5 (19.8.2013)
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Za cil vyzkumu bylo stanoveno popsat rodinné zazemi déti a mladeze, které jsou
ohrozeny socialnim vyloucenim, jak travi sviij volny ¢as, co ovliviiuje jejich rozhodovani
jak travit volny cas, jaké maji hodnotové orientace, vztah ke skole, s jakymi problémy se
setkavaji a jak je fesi a na zaklad¢ téchto poznatkl a ziskanych informaci vytvofit profil

mladého cloveka, ktery je ohrozen socialnim Vylou(‘fenim.47

5.1.1 Hlavni zjisténi

OhroZené déti a mladeZ jsou vystaveny mnoha negativnim faktorim. Dle odpovédi
respondentll byva rodina k chovani déti shovivava, neprojevuje velky zajem o to, jak déti
travi svlij volny cas. Pokud dité pochdzi zrodiny, kde je vice sourozencl, je
pravdépodobné, Ze rodi¢e nemaji Cas zajimat se o volny €as déti. Ve Skolskych institucich
maji respondenti problémy schovanim a c¢éastecné 1 prospéchem. I kdyz vétSina
dotazovanych navstévuje Skolskéd zafizeni pravidelné, ucitelé patii mezi nedivéryhodné

0soby a respondenti se jim nesveéuji se svymi problémy.

Ve volném case se dle odpovédi respondentd, déti piiliS nevénuji rozvoji svych
zajmi a konickl. Jedinou organizaci, kterd se zabyva volnoCasovymi aktivitami déti a

mladeze, a kterou respondenti navstévuji, je NZDM.

Respondenti proZzivaji a musi feSit stejné problémy jako jejich vrstevnici. Ttetina
vSak tyto problémy vnima jako obtizné feSitelné a pétina jako momentalné netesitelné.
Miuzeme z toho vyvodit, Ze socialni dovednosti téchto déti a mladeze nejsou na takové

urovni jako u ostatnich vrstevnikd.

Dle odpovédi respondentti bylo zjisténo, Ze se ve vétsing setkavaji u svych kamarada
s rizikovymi projevy chovani — koufeni tabaku 86%, pravidelné piti alkoholu 65%,

kouteni marihuany 59%. 40% respondentli uvedlo, Ze se u svych kamaradu také setkalo

7 http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1273140196.pdf str. 3-5 (19.8.2013)
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S projevy nasili na ostatnich, nelegalnim sprejerstvim a hrou na vyhernich automatech. Se
zvySujicim se vékem respondentli vyskyt téchto projevli chovani nartistd. V obdobi 14 let

véku dochdzi ke zhorSenému postoji ke vzdélani a k autoritam.

5.1.2 Typicky klient NZDM — dle zavéru vyzkumu

Typickym klientem NZDM dle zavéru vyzkumu Zdravé klima v zdjmovém a
neformalnim vzdélavani je chlapec ve véku 14 let. Zije v rodiné s obéma rodici a jednim
sourozencem. Rodice projevuji zajem o Skolni vysledky, vyplnéni volného €asu a ndzory
klienta jsou v pozadi jejich zajmu. Klient ma v rodiné¢ své povinnosti, ¢aste¢né soukromi,
byva svédkem Castych hadek mezi rodi¢i. Chtél by zlepsit vztahy mezi rodici a sourozenci,

prohiesky jsou feSeny domluvou nebo domacim vézenim.

Co se tyka vzdélani, je zdkem zakladni Skoly a dle vSeho bude pokraCovat ve
vzdélani na sttedni odborné Skole ¢i ucilisti bez maturity. Dle svého hodnoceni dosahuje ve
Skole lepsiho pruméru, vyucovani ho pfili§ nebavi a ptiprave uciva nevénuje dostatek Casu

a pozornosti. V pripravé do $koly mu pomaha matka.

Problémy klienta se tykaji mezilidskych vztaht a Skoly, jsou vSak vétSinou feSitelné.
Neproblémovéjsi jsou vztahy se sourozenci, kamarady a uciteli. V Zivoté se citi spiSe

Stastny, a je spokojen i s okolim, ve kterém Zije.

Volny cas pfili§ netravi pfi organizovanych zdjmovych aktivitach. S kamarady se
setkdvd venku a NZDM. Prazdniny travi doma, nav§tévami u piibuznych a n€kdy na
dovolené s rodici. Televize a internet jsou jeho kazdodennimi spole¢niky, sport ma na
programu Vv pruméru jednou tydné. Restauracni =zafizeni a diskotéky prozatim
nenavstévuje, a pokud ano, jednou tydn€. VéEtsina jeho nejblizSich pratel koutfi tabak a
marihuanu, pije alkohol, hraje na vyhernich automatech a dopousti se nasili na ostatnich.

*vo o r v v 7 v ey s s s 48
Od rodici dostava kapesné cca 500,- K¢ na mésic a pfivydelava si na brigddach.

*8 http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1273140196.pdf str. 8-11 (19.8.2013)
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6 Zavér teoretické ¢asti

V teoretické casti jsou zminény faktory, které ovliviiuji vyvoj déti. Détstvi a
dospivani je obdobim zmén a uspésny vyvoj a pfemena ditéte a dospivajiciho je ovlivnén
mnoha faktory. Rizikové chovani mize byt ureno geneticky, jeho vznik je vSak také
ovlivnén prostfedim. Hranice zmény v chovani déti a mladeZe je velmi kiehka. Spatna
péce rodiny, zneuzivani a tyrani déti, ztrata blizkého cloveka a dal§i zavazné zatézové

situace, to vSe jsou faktory, které ovlivni dalsi vyvoj déti.

V soucasné dobé je détem a mladezi, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim,
nabidnuta moznost vyuzit sluzeb nizkoprahovych zafizeni, predevS§im Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez, které je pro né urceno. Klienti jsou zde v anonymite, nejsou
nijak organizovani, mohou pfichdzet a odchazet tak, jak jim to vyhovuje. Neziidka zde
najdou to, co doma postradaji — porozuméni, pé¢i, pomoc, radu. Vznikaji zde nova
pratelstvi, u¢i se vzajemné toleranci, fesi zde své problémy. Socialni pracovnice spole¢né
s dobrovolniky zde vénuji klientim pozornost, péci a vytvareji spole€né s nimi programy,

které je mohou zaujmout.

Nase spolecnost by si méla uvédomit dilezitost a cennost téchto zafizeni a nevidét
V nich ,,doupata® pro zaSkoldky, narkomany, nésilniky apod. Pravé pro déti a mladez
S touto nalepkou jsou tato zafizeni urcena a tato ¢ast nasi populace tam hledd pomoc. A my
jsme povinni jim tuto pomoc poskytnout. Neziidka se déti a mladez ocitnou na Sikmé plose
pravé vinnou dospélych. Necitlivé zachazeni, lhostejnost a piiliSnd zaneprazdnénost
dospélych jsou mnohdy impulsem, ktery zplsobi zlom ve vyvoji a chovani ditéte. A

dospéli jsou nasledné povinni podat takovymto détem a mladezi pomocnou ruku.
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7 Prakticka ¢ast prace

7.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalafské prace je zmapovat motivy, které piivedou klienty do kontaktu
s NZDM. Dale bude cilem prace zachytit, do jaké miry vyuzivaji klienti sluzby, které
NZDM nabizeji. Dalsi ¢asti vyzkumného tkolu bude zjistit strukturu klienti NZDM.
V ramci kontaktu s klienty bude také zjistovana mira jejich spokojenosti se sluzbami

v NZDM.

Pro Setfeni, které budu provadét v praktické ¢asti bakalarské prace, jsem si vybrala

dvé NZDM — Bongo v Tyné nad Vltavou a V.I.P. v Ceskych Bud&jovicich.

Praktické ¢ast prace ovéruje nasledujici vyzkumné pfedpoklady:

1. Lze piedpokladat, ze typickym klientem NZDM je chlapec ve véku 12-15 let,
tedy chlapec v obdobi puberty.

2. Lze ptedpokladat, ze typicky klient NZDM zije v uplné rodiné.

3. Lze ptfedpokladat, Ze vétSina klientd navstévuje NZDM Bongo a V.L.P. jen pro

vyuZiti volnocasovych aktivit.

Vyzkumné otazky:

1. Co ptivadi klienty NZDM Bongo a V.I.P. do téchto zatizeni poprvé?
2. Co motivuje klienty k dalsim navstévam téchto zafizeni?

3. Jaka je nejcastéjsi v€kova kategorie klientl téchto zatizeni?

4. Co klienti nejvice vyuzivaji z programu, ktery uvedend NZDM nabizi?

5. Do jaké miry a jak vnimaji poslani NZDM?
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7.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro svou praci jsme zvolila kvantitativni vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni.
Dotazniky jsem s klienty vypliovala osobné, v prostorach jim blizkych a znamych — piimo
v NZDM Bongo a V.I.P.. Vyhodou této metody byla v tomto ptipad¢ navratnost dotaznikd.
VSsichni klienti, se kterymi jsem pracovala dotaznik vyplnili a odevzdali. Zaroven jako
velké plus jsem zaznamenala piimy kontakt s klienty obou zafizeni, coz by v pfipadé

elektronického zaslani dotaznikd nebylo mnozné.

Dotaznik obsahoval 21 otazek. 19 otazek bylo uzavienych a klienti mohli vybirat
Z nabizenych moznosti. 2 otdzky byly oteviené — tykaly se veéku klienta a doby, po kterou
NZDM navstévuje. V dotazniku byla pouzita i vicestupiiova Skala hodnoceni. Dotaznik
jsem zpracovala zabavnou formou, pii otazkach s vicestupniovou $kalou jsem k vyjadieni

hodnoceni pouzila ,,smajliky*, které méli klientim zjednodusit jejich volbu hodnoceni.

7.3 NZDM Bongo

NZDM Bongo v Tyn¢ nad Vltavou vzniklo za pod zastitou Farni charity v roce 2005.
Nemalé usili zaméstnanct charity, fady dobrovolnikii a mladeze v Tyné nad Vltavou bylo
korunovano uspéchem a v roce 2005 se oteviely brany NZDM Bongo. V Bongu pracuji 3
socidlni pracovnice a né€kolik dobrovolnikd. Pravidelné¢ sem dochazi psycholozka, ve
spolupraci s Méstskou policii, Policii CR, organizaci Jihotesky streetwork a dalsimi zde
probihaji diskuze a programy na preventivni témata. Pracovnice NZDM Bongo potadaji
dny otevienych dvefi, aby obyvatelim mésta piiblizili ¢innost zafizeni a odbourali

predsudky o klientech a ¢innosti klubu.

Klienti se zapojuji do riznych kulturnich, sportovnich a vytvarnych akci. Chloubou
klientii tohoto zafizeni je kazdoro¢ni charitativni koncert Rock pro Bongo. Zde vystupuji
klienti NZDM Bongo, kteti pravidelné¢ zkou$i v hudebni zkuSebné klubu a spole¢né

s dal§imi pozvanymi kapelami zde predvadi poGetnému publiku to, co se nauéili.*

* http://tyn.charita.cz/res/data/003/000538.pdf (27.1.2014 str. 13-14)
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7.4 NZDM V.1.P.

NZDM V.1.P. vzniklo v roce 2008. Je soudasti programti Méstské charity Ceské
Bud¢jovice. Toto NZDM vzniklo v souvislosti s potiebou zajistit détem a mladezi zijicim
v lokalité Palackého namésti v Ceskych Budg&jovicich zazemi, kde by nasli potiebnou
pomoc a podporu a zaroven jim ukézat jak lze vyuzit volny Cas a ukoncit jejich bezcilné
potulovani po ulicich a parcich. V ramci tohoto NZDM pracuji dva kluby — Klubik je
zatizeni pro déti ve véku 3 — 11 let a Klub pracuje s détmi a mladezi ve véku 12 — 26 let.
NZDM V.L.P. provadi také terénni praci v rodinach klientti. NejCastéjsimi problémy, které
pracovnici NZDM fesi, jsou drogy a alkohol, problémy se skolou a problémy s travenim

1w 50
volného ¢asu.

*% http://mchcb.cz/res/data/010/001504.pdf?seek=1372394745 (27.1.2014 str. 19)
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8 Vyhodnoceni vyzkumu

8.1 Vyzkumny soubor

Dotazniky vyplnilo a odevzdalo celkem 48 klientd. Z toho bylo 38 klienti NZDM
Bongo a 10 klientt NZDM V.L.P. Jsem si védoma, ze z divodu dostupného vybéru nelze

zavéry vyzkumu zevseobeciiovat a budou platné jen pro vybrana zatizeni.

Tabulka 1: poéet respondenti vybranych NZDM

NZDM Klienti %

Bongo 38 79,2
V.1.P. 10 20,8
celkem 48 100

Graf 1: pocet respondenti
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Otazka ¢. 1: Pohlavi

8.2 Prezentace odpovédi na dotaznik

Tabulka 2: rozdéleni klient podle pohlavi

Chlapci | Divky | celkem
celkem 38 10 48
% 79,2 20,8 100

Klienty vybranych NZDM jsou ze 79,2% tj. 38 chlapct. Vysvétluji si to
nabidkou aktivit, které NZDM maji v soucasné dob¢ v programu. Chlapci vyuzivaji
pingpong, kule¢nik i hudebni zkusebnu. Tyto aktivity se staly chlapeckou doménou a
divky pftili§ nepfitahuji. Nicméné, ze své zkuSenosti vim, Ze v jarnim a letnim
obdobi, kdy probiha vice aktivit ve venkovnim prostfedi, se do téchto Cinnosti

zapojuji i divky.

Graf 2: rozdéleni klientd podle pohlavi
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Otazka €. 2: VEk klientu

Tabulka 3: vék klient

Vek 1112 |13 |14 |15 |16 (17|18 |19 | 20|21 |22 |23 |24 |25 |%
Chlapci | 0 5 7 8 4 1 3 1 7 0 0 1 0 0 1 38
% 0 104 | 146 | 16,7 |83 |21 |63 |21 |146 |0 0 210 0 2,1 (792
Divky 1 0 2 0 5 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 10
% 210 42 |0 104 |0 21|10 0 0 210 0 0 0 20,9
> 1 5 9 8 9 1 4 1 7 0 1 1 0 0 1 48
> % 21104 | 188 | 16,7 | 188 | 21 |83 |21 | 146 | O 211210 0 2,1 | 100

Z pruzkumu bylo zjisténo, ze primérny vek klienta sledovanych NZDM je 15

let, primérny vek chlapce je 15.5 let a primérny vek divky je 15 let. Nejvice

zastoupenou vékovou skupinou je 13 a 15 let.

Graf 3: znazornéni véku klienti NZDM

11

12

13

14 15

16

17

18

19 20 21

22 23 24 25

H Chlapci
Divky

53




Otazka ¢. 3: Jak jsi se dozvédél/a o sluzbach NZDM

Tabulka 4: rozdéleni moznosti informaci o NZDM

MozZnosti klienti 5
CH]D | é; s
o
Od ptatel a zndmych 34 |9 |43 84,3
Z regionalnich médii 0 0 |0 0
Z informacnich material | 1 0 |1 2
Ze $koly 6 |1 |7 137
Odjinud 0 0 |0 0
Celkem odpoveédi 41 | 10 | 51 100

Dle vyhodnoceni této otazky, kde je 84,3 % odpovédi, coz je 43 z celkového
poétu 51 odpoveédi, je zfejmé, Ze se 0 existenci NZDM klienti dozvidaji od
kamaradii a znamych. Divodi mize byt vice: klienti nemaji zdjem o regionalni tisk a

nectou ho, chybi informaéni materialy, které mohou byt umistény ve Skoladch a na

méstskych uradech.

Graf 4: Pfehled o ziskanych informacich o NZDM
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Otazka €. 4: ViS co je cilem NZDM?

Tabulka 5: znalost klientti o poslani NZDM

Moznosti klienti _
- . |2
&) A 2
Usiluje o pozitivni zménu v Zivoté déti v tézkych | 19 179 | 9 8,5 26,4 | 28
situacich
Klienti chodi do klubu koufit 1 09 |0 0 09 |1
Poskytuje podporu a odbornou pomoc pti problému 28 264 |7 6,6 33,0 | 35
Klienti se mohou s kazdym pohadat a nikomu to | O 0 0 0 0 0
nevadi a nefesi to
Vytvati prostor pro predchazeni konfliktt 7 6,6 |3 28 |94 |10
Klienti navstévuji klub misto skoly 0 0 0 0 0 0
Resi konfliktni situace 11 10,4 | 6 57 16,0 |17
Pomaha klientiim orientovat se v jejich prostiedi 10 9,4 5 47 14,2 | 15
Celkem odpovédi 76 30 106
2% 71,4 28,6 | 100

Klienti NZDM jsou seznameni s poslanim téchto klubi a chépou sluzby, které

kluby poskytuji. Nejvyraznéji vnimaji podporu a pomoc, kterou mohou vyuzit pii

feSeni problému. V tomto smyslu odpovédélo

z celkového poctu 48 respondentd.
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72,9% respondentd, coz je 35




Graf 5: Znazornéni znalosti klient( o poslani NZDM
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Otazka ¢. 5: co bylo tvym prvnim impulsem k nav§tévé NZDM?
Tabulka 6: pfehled prvotnich diivod( k navstévé NZDM
Moznosti Klienti
5
2
o > S 18]
o =%
£ |s |2 | |[® %
5 A W
Zvédavost 23 38,3 1 1,7 40,0 24
Pozvani kamarada 14 23,3 7 11,7 35,0 21
Nemél jsem zrovna nic na praci 7 11,7 2 3,3 15,0 9
M¢l/a jsem problém a potieboval/a jsem 5 8,3 1 1,7 10,0 6
pomoc
Celkem odpovédi 49 11 60
2% 81,7 18,3 | 100,0

56




Klienty poprvé piivede do NZDM zvédavost. V tomto sméru bylo 40%
odpovédi, coz je 24 z celkového poctu 60 odpovédi. Stim koresponduje i druhy
divod, ktery poprvé piivede klienty do NZDM. Tim je pozvani od kamaradu. Od
nich se potencionalni klient dozvi o existenci klubu a chce se sam piresveédcit, co
vlastné NZDM nabizi a kdo se v téchto klubech schazi. V tomto sméru bylo 34%
odpovédi, coz je 21 z celkového poctu 60 odpovédi. Jen 10% procent odpovédi, coz
je 6 z celkového poctu 60 odpovédi, znaci, ze klienty piivede do NZDM jejich
problém a potieba pomoci. Pouze jeden klient z NZDM Bongo uvedl, Ze byl poslan
do klubu ze skoly, coz bylo nad rdmec odpovédi v dotazniku a z toho divodu tento

fakt neni uveden v tabulce ¢.6 ani v grafu ¢.6.

Graf 6: znazornéni prvotniho diivodu klientl k navstévé NZDM
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Otazka €. 6: Pro¢ se do klubu vraci§?

Tabulka 7: divod opakovanych navstév NZDM

Moznosti Klienti _
B
s s |2 |\ =
5 A A
Mam tu kamarady 27 16,9 6 3,7 20,6 33
Pomahaji mi tu s ukoly do skoly 5 3,1 0 0 3,1 5
Bavi mne ¢innost, kterou klub nabizi 25 15,6 4 2,5 18,1 29
Je tu dobra hudebni zkusebna 8 5,0 0 0 5,0 8
Maji tu kule¢nik 18 11,3 0 0 11,3 18
Maji tu pingpongovy sttl 15 94 0 0 94 15
Casto mne tu chvali 7 4.4 0 0 4.4 7
Nikdo mi nic nevy¢ita 4 2,5 3 1,9 44 7
Resi tu se mnou mé problémy 9 5,6 3 1,9 7,5 12
Vzdy se mi tu zlepsi nalada 12 7,5 1 0,6 8,1 13
Cekam na autobus kdyz je $patné 3 1,9 2 1,3 3,1 5
pocasi
Nemam nic jiné¢ho na praci 5 3,1 0 0 3,1 5
Navstévuji socialni poradnu 0 0 0 0 0 0
Navstévuji psychologickou poradnu 3 1,9 0 0 19 3
Celkem odpovédi 141 19 160
> % 88,1 11,9 100

20,6% odpovédi respondentii, coz je 33 z celkového poctu 160 odpovédi,

znaci, ze se klienti do klubu vraci, protoze tu maji kamarady. O spokojenosti klientt

celkovych 43,8% odpovédi

s ¢innosti a akcemi, které klub poradad svédci

respondentli, coz je 70 zcelkového poctu 160 odpoveédi respondentii. Kromé

pravidelného setkavani v klubu s prateli se klienti ucastni vytvarnych soutézi,

sportovnich utkani a kulturnich akci, socialni pracovnici zde pomahaji klientim se

Skolni pfipravou a fesi s nimi jejich problémy. Pracovnici NZDM spolu s klienty

poradaji akce a programy dle pfani a potieb klientli. OvSem neni zanedbatelnych ani

15,6% odpovédi respondentl, coz je 25 zcelkového poctu 160 odpovedi
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respondentt, které dokazuji, ze se Kklienti vraci i proto, Ze tu vzdy najdou pomoc a
radu pfi feSeni svych problému, a ze se jim tu vzdy zlepsi nalada.  Pouze 1,9%
odpovédi, coz jsou 3 z celkového poctu 160 odpovédi, bylo kladnych, co se tyka

navstév psychologické poradny, socialni poradenstvi nevyuziva zadny klient.

Graf 7: znazornéni diivodu, pro¢ se klienti vraci do NZDM
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Otazka €. 7: Jak dlouho klub navStévujes?

Klienti Délka doby v letech
Y 1 15 2 3 4 5 9 poprvé | dlouho %
Chlapci 6 6 1 12 4 4 3 1 0 1 38
0% 125 | 125 2,1 25,0 8,3 8,3 6,3 2,1 0 2,1 79,2
Divky 1 1 0 3 1 0 0 0 2 2 10
0% 2,1 2,1 0 6,3 2,1 0 0 0 4,2 4.2 20,8
% 7 7 1 15 5 4 3 1 2 3 48
> % 146 | 14,6 2,1 31,3 | 10,4 8,3 6,3 2,1 4.2 6,3 100
Tabulka 8: prehled doby, po kterou klienti navstévuji NZDM
Graf 8: znazornéni doby navstévnosti NZDM
M Chlapci
m%
m Divky

Délka doby v letech

%
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Otazka ¢. 8: Je pro tebe diilezita anonymita v NZDM?

Tabulka 9: duleZitost anonymity v NZDM

Klienti

g |2 v
Chlapci 13 25 38
% 27,1 52,1 79,2
Divky 6 4 10
% 12,5 8,3 20,8
¥ Kklienti 19 29 48
> % 39,6 60,4 100

Klienti NZDM nemaji problém s anonymitou v téchto klubech. Toto uvedlo
60,4% respondentt, coz je 29 z celkovych 48 respondentii. Mnohdy se stava, Ze sami
klienti nechaji u pracovnikit NZDM kontakt na své rodi€e pro ptipad, Ze by se néco
stalo a nastala potieba se s rodici spojit. K této situaci napiiklad doslo pfi sporu
chlapcti o vitézstvi v pingpongovém zapase. Jeden z chlapci neunesl prohru a palkou
zranil dalSiho klienta na hlavé. Musela byt zavolana zachrannd sluzba a chlapec byl
pievezen do nemocnice v Ceskych Budg&ovicich. Pracovnicim NZDM  velmi
pomohlo, Ze postiZzeny klient jiz diive pfedal kontakt na matku. Ta byla informovana
a s chlapcem odjela do nemocnice. Zaroven 1 rodi€e sami nechdvaji u pracovnic
NZDM kontakty a jsou s nimi ve spojeni. Piekvapil mne i fakt, ze néktefi rodice
sami volaji pracovnicim NZDM a Zadaji naptiklad, aby jejich dit¢ bylo poslano
domi, aby splnilo své povinnosti. Kdyz klient doma splni své povinnosti, rodice mu

Jiz nebrani, aby se do klubu jesté ten den vratil.
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Graf 9: dileZitost anonymity pro klienty NZDM
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Otazka ¢. 9: vyhovuje ti otviraci doba?

Tabulka 10: spokojenost s otviraci dobou NZDM

Klienti

§ |2 |n
Chlapci 27 11 38
% 56,3 22,9 79,2
Divky 9 1 10
% 18,8 2,1 20,8
¥ klienti 36 12 48
T % 75,0 25,0 100
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Graf 10: spokojenost s otviraci dobou NZDM
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Otazka ¢. 10: vyhovuje ti umisténi NZDM?

Tabulka 11: spokojenost s umisténim NZDM

Klienti

§ |2 |~
Chlapci 37 1 38
% 77,1 2,1 79,2
Divky 10 0 10
% 20,8 0 20,8
¥ klienti 47 1 48
2% 97,9 2,1 100

97,9% respondentti coz je 47 z celkového poctu 48 respondentii vyhovuje
umisténi NZDM. Tyto kluby jsou umistény V lokalitach, které jsou dostupné Siroké
vrstvé potenciondlnich klientd. Jsou v dosahu jejich bydlisté, skoly a autobusového

spojeni.
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Graf 11: spokojenost s umisténim NZDM
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Otazka ¢. 11: je pro tebe diilezité pravo, Ze se nemusis zapojit do ¢innosti
klubu?

Tabulka 12: dilezZitost prava netéastnit se ¢innosti klubu

Klienti

g |2 |=
Chlapci 32 6 38
% 66,7 12,5 79,2
Divky 9 1 10
% 18,7 2,1 20,8
¥ klienti 41 7 48
> % 85,4 14,6 100

Klienti NZDM maji pravo neucastnit se akci a programu, které klub nabizi. Je
jen jejich svobodnd volba, zda ptispeji svou ucasti nebo zda se stanou jen divaky a
nebo dokonce ani neprojevi zdjem. OvSem ze své zkuSenosti vim, ze vétSina klienti
se rada do akci a programt zapoji. Ale pravo rozhodnout o tom co budou dé¢lat, je
pro n€ velmi dilezité. Z vysledkti vyzkumu je patrné, ze tento fakt pozitivné hodnoti

85,4 % respondenttl, coz je 41 z celkového poctu 48 respondentil.
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Graf 12: dileZitost prava rozhodnout se zapojit se do ¢innosti NZDM
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Otazka €. 12: jsou pro tebe duleZité akce, které NZDM porada?

Tabulka 13: dileZitost akci pofadanych NZDM

Klienti

g |2 |-
Chlapci 16 22 38
% 33,3 459 79,2
Divky 5 5 10
% 10,4 10,4 20,8
¥ klienti 21 27 48
> % 43,7 56,3 100

U této otazky mne piekvapil pocet zapornych odpoveédi. Akce, které potadaji
NZDM nejsou dle odpovédi respondentli pro né dilezité, ale presto se jich radi
ucastni a dokonce sami pfichdzeji s ndpady a ndvrhy na potddani akci. Mozna

nepochopili vyznam pojmu ,,dtlezitost™ a mozna jsem Spatné polozila otazku.
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Graf 13: vyjadieni klientd o duleZitosti akci poradanych NZDM
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Otazka €. 13: omezuje té zakaz uzivani navykovych latek v NZDM?

Tabulka 14: duleZitost omezeni pouzZivani navykovych latek

Klienti

g |2 |-
Chlapci 10 28 38
% 20,8 58,4 79,2
Divky 5 5 10
% 10,4 10,4 20,8
X klienti 15 33 48
> % 31,2 68,8 100

68,8% respondenti, coz je 33 z celkového poctu 48 respondentil, nevadi zakaz
pouzivani navykovych latek v prostorach klubu a v jeho blizkém okoli. Svédci to o
dobré préci socidlnich pracovnic, které s klienty pracuji i v programech primarni
prevence. 31,2 % respondentii, coz je 15 z celkového poctu 48 respondentli, ma
Stimto omezenim problém a proto kluby opousti napiiklad po hoding své

ptitomnosti.
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Graf 14: znazornéni dileZitosti omezeni uZivani navykovych latek
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Otazka €. 14: poskytuji ti pracovnici klubu dostatek potfebnych informaci?

U této otazky méli klienti moZnost vybrat z péti moZnosti. Pro ulehceni jejich vybéru

jsem zvolila nasledujici formu odpovédi:

IOk ® &

Rozhodné ano spiSe ano nevim spiSe ne rozhodné ne

Tabulka 15: spokojenost s dostatkem informaci od pracovnikii NZDM

Klienti o o

< o) © )s

9 5 g = =

3 & 5 2 5 2

§ |& |* |& |8

©]

~ [
Chlapci 24 6 4 1 3 38
% 50,0 12,5 8,3 2,1 6,3 79,2
Divky 5 5 0 0 0 10
% 10,4 10,4 0 0 0 20,8
¥ Kklienti 29 11 4 1 3 48
% 60,4 22,9 8,3 2,1 6,3 100
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Respondenti hodnoti z 89,3 % , coz je 40 z celkového poctu 48 respondentt ,
pozitivné, ze jim pracovnici NZDM poskytuji dostatek informaci, které jim pomohou
orientovat se Vv prostfedi a pomahaji jim hledat odpovédi na otazky ze socialniho

prostiedi, z oblasti skolstvi apod.

Graf 15: vyjadieni pocitu klient o dostateéné informovanosti
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Otazka €. 15: jsou pracovnici klubu spravedlivi?

Také u této otazky méli klienti moznost vybrat z péti moznosti. Pro ulehceni

jejich vybéru jsem zvolila stejnou formu odpovédi jako u otazky €. 14.

Tabulka 16: hodnoceni spravedinosti pracovnikii NZDM

Klienti =

S =

B o ) ,

e |8 | E |2 |3

3 O > e = A

=] 2 9 2, =

5 & |7 |9 |3

o~ [
Chlapci 16 14 5 3 0 38
% 33,4 29,2 104 6,2 0 79,2
Divky 7 1 1 1 0 10
% 14,5 2,1 2,1 2,1 0 20,8
¥ Kklienti 23 15 6 4 0 48
> % 47,9 31,3 12,5 8,3 0 100

Klienti vnimaji socidlni pracovnice NZDM jako spravedlivé, coz uvedlo 79,2%
respondentl, coz je 38 z celkového poctu 48 respondentl. Pracovnice se snazi

pomoci v§em a ned¢laji mezi klienty rozdily.

Graf 16: vyjadieni pocitu klientd NZDM o spravedInosti socidlnich pracovnic
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Otazka & 16: Vadilo by ti, kdyby NZDM nebyl?

U této otazky méli klienti moznost vybrat z péti moznosti. Pro ulehceni jejich vybéru

jsem zvolila nasledujici formu odpovédi:

W @ O G W@

Rozhodné ano spiSe ano nevim spiSe ne  rozhodné ne

Tabulka 17: pfehled nazori o existenci NZDM

Klienti

= o

= o &) f)

2 |5 |E |3 |5

5 & |7 |2 |3

]

~ ~
Chlapci 21 7 5 2 3 38
% 43,8 14,6 104 4.2 6,3 79,2
Divky 6 2 2 0 0 10
% 12,6 4,1 4,1 0 0 20,8
¥ Kklienti 27 9 7 2 3 48
> % 56,3 18,7 14,5 4,2 6,3 100

75% respondentl, coz je 36 zcelkového poctu 48 respondentt, by ztrata
NZDM vadila. Vnimam to v kontextu ptedchozich odpovédi jako obavu o ztratu
zazemi, kde se citi bezpecné, kde jim pomohou pii jejich problému a kde se mohou

setkavat s kamarady a vénovat se svym zalibam.
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Graf 17: znazornéni nazorl o existenci NZDM
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Otazka ¢. 17: Libi se ti prostiedi klubu, které navStévujes?

U této otazky byla pouzita moznost odpovédi ve stejné formé jako u otazky ¢. 14 a

15.

Tabulka 18: spokojenost s prostiedim NZDM

Klienti =

S 2

@ S © =

)g = kg ﬁ z

=) O > )8 —8 W

o 2 Q a2 =

5 & |7 |¢ |3

]

~ ~
Chlapci 22 13 3 0 0 38
% 45,8 27,1 6,3 0 0 79,2
Divky 6 4 0 0 0 10
% 12,8 8,3 0 0 0 20,8
X Klienti 28 17 3 0 0 48
X% 58,3 354 6,3 0 0 100
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Klienti jsou pfevazné spokojeni s prosttedim klubu, ktery navstévuji. V tomto
smyslu odpovédélo 93,7% respondentd, coz je 45 z celkového poctu 48 respondentl.
To jak klub vypada je vlastné spole¢né dilo socidlnich pracovnic a klientl, kteti

naptiklad zdobi stény svymi vytvarnymi dily, veselymi barvami natiraji stoly apod..

Graf 18: znazornéni spokojenosti klientl s prostiedim NZDM
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Otazka ¢. 18: Maji pracovnici klubu tvou diivéru?

U této otazky byla pouZita moZnost odpovédi ve stejné formé jako u otazky €. 14, 15

al7.

Tabulka 19: pirehled nazort a divéryhodnosti pracovnikii NZDM

Klienti o :
< = ® o
2|2 |E |5 |%
8 e g L Q W
£ |& [# |& |3
]
~ [
Chlapci 23 9 5 0 1 38
% 47,9 18,8 10,4 0 2,1 79,2
Divky 7 3 0 0 0 10
% 14,5 6,3 0 0 0 20,8
¥ Kklienti 30 12 5 0 1 48
> % 62,4 25,1 10,4 0 2,1 100
Graf 19: vyjadreni klientl o diivéryhodnosti pracovnikii NZDM
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Otazka €. 19: vyuzivas sluzeb psychologa, které NZDM nabizi?

Tabulka 20: prehled vyuzZivani sluzeb psychologa v NZDM

Klienti
2
> 2 =
S 85 = -
— o) ';
pzd @) <
3
A
Chlapci 26 10 2 38
% 54,2 20,8 4,2 79,2
Divky 7 3 0 10
% 14,6 6,2 0 20,8
¥ klienti 33 13 2 48
> % 68,8 27,0 4,2 100

U této otazky jsem zaznamenala rozdil s odpovéd’'mi na otazku ¢.6, ktera méla
vypoveédét o tom, pro¢ se klienti do klubu vraci. V otazce €.6 odpovédélo pouze
6,3%, coz jsou 3 respondenti z celkového poctu 48, Ze se vraci kvili navstévam
psychologické poradny. Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, ze sluzeb psychologa
vyuziva 31,2% respondentti, coZ je 15 z celkového poctu 48 respondentli. Plyne mi
z toho poznatek, ze klienti vybranych NZDM maji ke svym néavratim do klubu jiné
motivy (napf. volnocasové aktivity) nezli navs§tévu psychologa, ale pokud uz jsou
Vv klubu pfitomni a je zde 1 psycholog, vyuziji jeho sluzby a pozadaji o pomoc pii

feSeni problému.
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Graf 20: znazornéni vyuZiti sluzeb psychologa v NZDM
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Otazka ¢. 20: vyuzZivas socialni poradenstvi, které NZDM nabizi?

Tabulka 21: prehled vyuzivani socialni poradenstvi v NZDM

Klienti

2

z o 5

(=¥
Chlapci 8 27 3 38
% 16,6 56,3 6,3 79,2
Divky 5 5 10
% 10,4 10,4 0 20,8
¥ Kklienti 13 32 3 48
> % 27,0 66,7 6,3 100
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Také u této otazky je velky rozdil s odpovédmi na otdzku €.6, kterd mecla
vypovédét o tom, pro¢ se klienti do klubu vraci. V otazce ¢.6 ani jeden
z respondentii neuvedl Ze by navstévoval socidlni poradnu. Z vyse uvedené tabulky
je ziejmé, Ze socialni poradentstvi vyuZiva 73% respondenttl, coZ je 35 z celkového
poctu 48 respondentl. I v tomto sméru tedy klienti vybranych NZDM vyuzivaji
sluzeb NZDM, i kdyz je neuvadéji jako motiv pro své navraty do klubd.

Graf 21: znazornéni vyuZivani socidlniho poradenstvi NZDM
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Otazka €. 21: Rodice

Tabulka 22: rodiée klienta

Klienti .
o B
S g |g |2 |%
< T = 4] — W
i s (@) <) 2=p
] q[?]) N
= @
Chlapci 21 12 2 2 1 38
% 43,8 25,0 42 4.2 2,1 79,2
Divky 8 2 0 0 0 10
% 16,6 4,2 0 0 0 20,8
X klienti 29 14 2 2 1 48
2% 60,4 29,2 4,2 4.2 2,1 100
Graf 22: znazornéni rodinné situace
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8.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

Co privadi klienty NZDM Bongo a V.I.P. do téchto zarizeni poprvé?

Dle provedeného vyzkumu ptivede klienty do NZDM poprvé zvédavost a pozvani
kamarada. V tomto sméru bylo 75% odpovédi, coz je 45 celkového poctu 60 odpovédi.
Je dulezité, ze klienti NZDM komunikuji se svymi vrstevniky a sdéluji jim své dojmy a
zkuSenosti z navstév NZDM a dokazi kamaradovi doporucit v piipadé potieby tyto kluby

jako zazemi a prostiedi, kde nalezne odbornou pomoc.

Co motivuje klienty k dal§im navstévam téchto zaiizeni?

64,6% respondentt, coz je 33 z celkového poctu 48, odpovédelo, Ze do klubu vraci,
protoZze tu maji kamarady. Spolecn€ potom vyuZzivaji nabidku ¢innosti, které NZDM nabizi
— naptiklad sportovni vyziti. Chtéla bych zde zvyraznit fakt, ze 41,7% respondentti, coZ je
20 z celkovych 48 respondentt, uvedlo, Ze se jim pii navstéveé klubu vzdy zlepsi nalada a

maji kladny pocit z toho, Ze obdrZi od socialnich pracovnikl pochvalu.

Jaka je nejcastéjsi vékova kategorie klienti téchto zarizeni?

Nejéastéjsi vékovou kategorii ve vybranych NZDM je 13 a 15 let. Setfenim bylo
zjisténo, ze v téchto vekovych kategoriich je shodné v kazdé kategorii 18,8 %

respondenttl, coz je 9 z celkového poctu 48 respondentd.

Co Kklienti nejvice vyuzZivaji z programu, ktery uvedend NZDM nabizi?

Klienty vybranych NZDM nejvice bavi ¢innost, kterou NZDM nabizi. Jsou to rtizna
sportovni utkani, pfednasky na riznéa spolecenska témata. Dale hojné vyuZzivaji zafizeni,
kterymi jsou NZDM vybaveny — pingpongovy stil, kule¢nik, hudebni zkusebnu. V tomto
sméru bylo 43,8% odpovédi, coz je 70 odpovédi z celkového poctu 160 odpovedi.
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Do jaké miry a jak vnimaji poslani NZDM?

Klienti jsou dostate¢né pouceni a vnimaji poslani NZDM ze spravného uhlu pohledu.
58,3% respondentt, coz je 28 z celkového poctu 48, uvedlo, ze NZDM wusiluje o
pozitivni zménu v zZivoté déti v tézkych Zzivotnich situacich, 73% respondentti, coz je 35
Z celkového poctu 48, uvedlo, ze NZDM poskytuje podporu a odbornou pomoc pfii
problému, 35,4% respondentti, coz je 17 z celkového poctu 48, uvedlo, ze NZDM fesi
konfliktni situace a pomaha klientim orientovat se v jejich prostiedi. Mohu tedy

konstatovat, Ze klienti znaji zakladni principy NZDM.

8.4 Ovéreni vyzkumnych predpokladi

Lze predpokladat, Ze typickym klientem NZDM je chlapec ve véku 12-15 let, tedy
chlapec v obdobi puberty.

Provedenym vyzkumem bylo zjisténo, ze nejcasteéjSim klientem vybranych NZDM je
chlapec ve v€ku 14 let. Tato skupina je zastoupena 16,7% respondenti, coZz je 8
zZ celkového poctu 48 respondentl. Tim se potvrdil vyzkumny piedpoklad, Ze typickym
klientem vybranych NZDM je chlapec ve véku 12-15 let.

Z vysledkli vyzkumu Zdravé klima v zdjmovém a neformalni vzdélavani, ktery
realizovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy spolu s Narodnim institutem déti
a mladeze, je patrné, ze typickym klientem NZDM je chlapec ve véku 14 let. Mohu tedy
konstatovat, ze 1 kdyZ mé Setfeni probihalo pouze ve dvou vybranych NZDM a tudiZ se
vysledky nedaji zevSeobecnovat, je v tomto bod€ shoda se zadvéry vyzkumu Zdravé klima

V zajmovém a neformalni vzdélavani.

Lze predpokladat, Ze typicky klient NZDM Zije v uplné rodiné.

Vyzkumem se potvrdilo, ze typicky klient zije v Gplné rodin¢. Toto uvedlo 43,8%
chlapcti, coz je 21 z celkového poctu 38 chlapcti. Tento vysledek se shoduje s vysledky

vyzkumu Zdravé klima v zajmovém a neformalni prosttedi.
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Lze predpokladat, Ze vétSina klienti navs§tévuje NZDM Bongo a V.I.P. jen pro

vyuZiti volno¢asovych aktivit.

Vyzkumem se potvrdilo, ze klienti vybranych NZDM navstévuji tyto kluby za ucelem
vyuziti nabizenych volnocasovych aktivit. V tomto sméru odpovédélo 60,4% respondentd,
coz je 29 z celkového poctu 48 respondenti. Vyuzivaji zde vybaveni, kterym NZDM
disponuji (pingpong, kule¢nik, hudebni zkusebna) a zapojuji se do kulturnich a sportovnich

akci, které NZDM potadaji.
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9 Zavér

Cilem m¢ bakalaiské prace bylo zjistit motivy, které klienty piivedou do vybranych
NZDM a nasledné je vedou k dal$im navstévam téchto zafizeni. Poznatky mohou pomoci
vybranym NZDM dale pracovat na nabidce programii a ¢innosti, ktera by ptivedla dalsi
klienty a pomohla jim nalézt tu spravnou cestu. Déti a mladeze, ktefi neumi vyuzit svij
volny Cas, je stale vysoké procento a tim samoziejmé zvysuji i pravdépodobnost vyskytu

socialné patologickych jevii.

V teoretické Casti jsem zminila principy a zékladni poslani NZDM. Déle jsem se
zabyvala rizikovou mlddezi a co vSe mize ovlivnit vznik rizikového chovéani.
Z dostupnych zdroji jsem vyhledala pfi¢iny a prubéh krizi v détském a mladém véku
jedince. Zminila jsem existenci salutogennich vlivii, které upeviuji odolnost déti a mladeze
pii zatézovych situacich. V teoretické Casti jsem také popsala vybrané emoce u déti a

mladeze, jak prozivaji smutek, hnév, radost i strach.

V praktické c¢asti jsem se pomoci dotaznikového Setfeni pokusila zjistit motivy
klientll pro navstévy NZDM. Hledala jsem odpovédi na vyzkumné otazky a snazila se

potvrdit €1 vyvratit vyzkumné predpoklady.

Béhem psani této bakalatské prace jsem vychazela také z vyzkumu Zdravé klima
Vv zajmovém a neformalni vzdélavani, ktery realizovalo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
t€lovychovy spolu s Narodnim institutem déti a mladeze. Vyzkum, ktery jsem provedla
nebyl tak rozsahly jako uvedeny vyzkum Zdravé klima. Probihal ve dvou vybranych
NZDM a proto nelze tyto zavéry zevSeobecnovat. Nicméné se mé vysledky u predpokladu,
ze typicky klient Zije v Gplné roding, shoduji s celonarodnim vyzkumem Zdravé klima.
Shoda suvedenym vyzkumem a mym Setfenim byla také v pfedpokladu, ze typickym
klientem NZDM je chlapec ve véku 14 let.

Z vysledkt Setfeni by se mohlo zdat, Ze klienti NZDM Bongo v Tyné nad Vltavou
jsou vstficngjsi, nez klienti NZDM V.I.P. v Ceskych Budg&jovicich. V NZDM Bongo jsem
ziskala 79,1% dotaznikt, coz je 38 z celkového poctu 48 vracenych dotaznikti, v NZDM
V.1.P. jen 20,9% dotaznikd, coz je 10 z celkového poctu 48 odevzdanych dotaznikd. Ptala

jsem se socialnich pracovnic v NZDM V.I.P., co je pfi¢inou nizké navstévnosti klientt.
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Jejich odpovéd’ vede k zamysleni, kterym klientiim programy NZDM vyhovuji a pfitahuji

je natolik, aby se vraceli a spolupracovali se socidlnimi pracovniky.

NZDM V.LP. navstévuji z prevazné vétSiny romské déti a mladez. Toto NZDM ma
velké procento stfidajicich se klientli a jen mald ¢ast se do klubu vraci. 1 kdyz nabidka
programi je velmi kvalitni a socialni pracovnice pomahaji klientim v socialni oblasti,
pracuji s nimi i vterénu a tesi i otazky vyuky a douCovani, nejsou programy a ¢innost
klubu pro tyto klienty natolik atraktivni, aby zGstavali a spolupracovali se socialnimi
pracovniky. Z mé zkuSenosti mohu uvést, ze zde prevazuje jejich potieba schazet se na
prostranstvich jako je naptiklad nadrazi, parky a jiné vefejné prostory. Pokud jsou
Vv jakémbkoli prostfedi ve vetSing, je tato potieba jesté vice posilena. Ve véku kolem 13 let
se tato potieba zvySuje a déti a mladez pfijimaji zvyky své komunity a ztraceji zajem o
ucast v programech, které NZDM nabizi. Dal§im faktorem, ktery umociiuje tuto potiebu,
je 1 pocasi. V jarnich a letnich mésicich klienti starsi 13 let opoustéji NZDM a vénuji se
jinym aktivitam. Domnivam se také, Ze i piesto, Ze NZDM jsou zcela anonymni, tito
klienti v NZDM V.LP. maji pocit jakési kontroly a nesvobody ve svém rozhodovani.
V NZDM V.I.P. jsou spise klienti mladsi. Je jim zde vénovana veskera péce, kterou je
NZDM schopno nabidnout. Dle odpovédi pracovnic se klienti velmi stfidaji a lze fici, Ze
témé&f nemaji stalou klientelu starsi 13 let. Je vSak nutno dodat, ze vSichni klienti, ktefi byli

v dobé¢ Setteni pfitomni, byli velmi ochotni mi pomoci.

Pti porovnavani piistupl klientd obou NZDM k programim a ¢innostem, které jim
jsou nabizeny, mohu konstatovat, ze klienti VZDM Bongo se 1épe do programu zatazuji a
mayji stalejsi zdjem spolupracovat. I zde je urcité procento romskych déti a mladeze. Ale je
velmi nizké a tito klienti maji zajem a Gcastni se programtt NZDM. Lze to vysvétlit i tim,
ze zde maji své kamarady, ktefi nemaji potiebu se schazet na jinych prostranstvich a
vyhovuje jim prostiedi klubu, a ti je dokazi spolu se socialnimi pracovnicemi natolik

zaujmout, Ze nemaji potiebu klub opustit.

Ptistup socialnich pracovnikl ke klientim je v obou NZDM velmi vstticny. Sveédci
o tom i1 odpové&di klientll na otazky zda se jim pracovnici zdaji spravedlivi a zda maji jejich
divéru. 62,4% respondentli, coz je 30 zcelkového poctu 48 respondentii, vyjadiilo
naprostou divéru smérem k pracovnicim NZDM, 25,1% respondenti, coz je 12
z celkového poctu 48 klient se ptiklonilo k odpovédi spise ano. 47,9% respondenttl, coZ je

23 z celkového poctu 48 respondentl, napsalo své rozhodné ano pii vyjadieni
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spravedlnosti pracovniki a 31,3% respondenti, coz je 15 zcelkového poctu 48
respondentd, se kloni k spiSe ano. Souhrnem lze tedy uvést, ze pracovnici NZDM Bongo a
V.LP. jsou divéryhodni a spravedlivi. Tyto dvé charakteristiky pracovnikt NZDM jsou
pro klienty velmi dilezité. Pokud je zakladem vztahu divéra a vira ve spravedlnost,
mizeme ocekavat dobré vysledky pfi feSeni problému klientd a jejich vstiicnost k témto

feSenim.

Z vysledku Setfeni je zfejmé, ze v NZDM Bongo pracuji socialni pracovnice s Klienty
s velmi dobrym vysledkem. Klienti se do klubu vraci, chapou klub jako své zazemi pro

schazeni se s kamarady a pro Gcelné vyuziti svého volného Casu.

Naproti tomu v NZDM V.LP. je i ptes snahu socialnich pracovnic klientela nestala a
klienty jsou zde déti 11 let a mladsi. Moznda by zde bylo vhodné zamyslet se nad nabidkou
programl a volnocasovych aktivit. Zatfadit do programil i aktivity, které vychdzeji z
romské kultury. Ukazat romskym détem a mladezi, ze i pfesto, Ze jsou znevyhodnénou
skupinou v nasi spole¢nosti, maji zde své neopominutelné misto. V tomto by mohlo pii
praci socidlnich pracovnic v NZM V.I.P. pomoci i zafazeni zaméstnancii a dobrovolniki
zfad Romu ¢i setkani s Romy, ktefi dokdzali ptekonat prekazky a nasli své misto ve

spolecnosti.

Zaveérem bych chtéla uvést, ze se domnivam, Ze se mi podatilo nalézt odpovédi na

vyzkumné otazky a podaftilo se mi potvrdit vyzkumné ptedpoklady.
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Priloha - Dotaznik pouzity k Setieni

Dotaznik Motivy pro navstévy NZDM (pro¢ navstévuji kKlub?)

Setfeni Bakalarska prace

Skupina hodnotiteld | Klienti NZDM

Vazeni ptatelé, v tomto dotazniku miiZzete vyjadfit, pro¢ navstévujete NZDM ,
jak se vam zde libi, zda se vracite ¢i zde jste poprvé, zda vyuzivate 1 poraden,
které jsou zde k dispozici, nebo zda zde pouze vyuzivate volnocasové
aktivity, které NZDM nabizi. Dotaznik je anonymni, nemusite se podepisovat.

1. Pohlavi:
a. Chlapec
b. divka

2. Vék:

3. Jak jsi se dozvédél/a o sluzbach NZDM (je moZno vice odpovédi):
a. Od ptatel a zndmych
b. Z regionalnich (mistnich) médii (tisku, radia , TV)
c. Z informacnich materiali — letdky, pfednasky
d. Ze skoly
e. Odjinud (napis odkud)

4. VIi§, co je cilem NZDM? (zaskrtni co si myslis, Ze je spravné, miize
byt vice odpovédi ) .
a. usiluje o pozitivni zménu v Zivoté déti v téZkych situacich
b. klienti chodi do klubu koufit
C. poskytuje podporu a odbornou pomoc pii problému
d. klienti se mohou s kazdym pohadat a nikomu to nevadi a nefesi

to



e. vytvafi prostor pro pfedchazeni konflikta

=h

klienti navstévuji klub misto Skoly

fesi konfliktni situace

> @

pomaha klientiim orientovat Se Vv jejich prostfedi

5. Co bylo tvym prvnim impulzem k navs§tévé NZDM? (vice
odpovédi)
a. Zveédavost
b. Pozvani kamarada
c. Nemél jsem zrovna nic na praci

d. M¢l/a jsem problém a potiecboval/a jsem pomoc

6. Proc se do klubu vracis$? (vice odpovédi)

a. Mam tu kamarady

=

Pomahaji mi tu s tkoly do Skoly
Bavi mne ¢innost, kterou klub nabizi

. Je tu dobra hudebni zkusebna

o o

@

Maji tu kule¢nik

=h

Maji tu pingpongovy stil

Casto mne tu chvali

> @

. Nikdo mi nic nevycita

Resi tu se mnou mé problémy

J. Vzdy se mi tu zlepsi nalada

k. Cekam tu na autobus , kdyZ je $patné pocasi
I. Nemam nic jiného na praci

m. Navstévuji socialni poradnu

n. Navstévuji psychologickou poradnu



7. Jak dlouho klub navstévujes ?

8. Je pro tebe dulezita anonymita v NZDM?
a. Ano
b. Ne

9. Vyhovuje ti oteviraci doba?
a. Ano
b. Ne

10.Vyhovuje ti umisténi NZDM?
a. Ano
b. Ne

11. Je pro tebe diilezité tvé pravo, Ze se nemusis zapojit do ¢innosti
Klubii?
a. Ano
b. Ne

12. Jsou pro tebe dulezité akce, které NZDM porada?
a. Ano
b. Ne

13. Omezuje té zakaz uzivani navykovych latek v NZDM?
a. Ano
b. Ne



14. Poskytuji ti pracovnici klubu dostatek potifebnych informaci?

o O & B

Rozhodné€ ano sSpiSe ano  nevim Spise ne rozhodné ne

15. Jsou pracovnici klubu spravedlivi?

B o & &

Rozhodné ano SpiSe ano  nevim SpiSe ne rozhodné ne

16. Vadilo by ti, kdyby NZDM nebyl?

@ O 9 © W

Rozhodné ano spiSe ano  nevim spiSe ne rozhodné ne

17. Libi se ti prostredi klubu, ktery navStévujes?

BN o & &

Rozhodné ano SpiSe ano  nevim SpiSe ne rozhodné ne



18. Maji pracovnici klubu tvou diivéru?

sk ® & B

Rozhodn¢ ano SpiSe ano  nevim Spise ne rozhodné ne

19. Vyuzivas sluzeb psychologa, které NZDM nabizi?

Nikdy obcas pravidelné

20. Vyuzivas socialni poradentstvi, které NZDM nabizi?

Nikdy obcas pravidelné

21. Rodice:
a. matka i otec
b. matka

C. otec

Dekuji za Cas, ktery jsi vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku. Pokud jsi
v NZDM spokojeny/a, pteji ti, aby tva spokojenost nadale trvala a pokud
NZDM nenaplituje tvé piedstavy, preji ti, aby se vse vylepSilo a ty se rad/a

vracel/a do tohoto klubu.




