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Nazev prace: Interni komunikace v teorii a praxi
Oponent: doc. Ing. Pavel Zufan, Ph.D.

PfedloZena prace se zaméfuje na problematiku interni komunikace, ktera
predstavuje v kontextu aktudlnich vyzkum@i jeden zvyznamnych faktort
ovliviiujicich prosperitu organizaci.

Z formalniho hlediska ma prace 148 stran (a 15 stran piiloh), obsahuje 31 obrazkt
a 32 tabulek, coz lze povaZovat za adekvatni poZadavkiim na habilita¢ni praci.

Habilitacni prace se tematicky ¢lenf na 6 kapitol, které na sebe logicky navazuji
atvofi uspofadany celek sdobrym jazykovym projevem, stylizaci a vypovidaci
schopnosti spisu. Pfi vySe uvedeném rozsahu obsahuje prace minimum jazykovych
a formulacnich nepfesnosti (napf. , Pfesvédcivy manazefi...” v 'Tab. 5 na s. 25). Jisty
problém by bylo mozZzné spatfovat v nezarazeni standardnich kapitol , Cil prace a
metodika” a ,Diskuse”, které do védecké prace rozhodné patii, oviem lze akceptoval
jejich zarazeni do jinych kapitol prace.

Cil prace je formulovan na strané 9: ,...vvmezeni interni komunikace jako
manazerské discipliny a navrh modelu jejiho systémoveého nastaveni pro praxi”.
Formulaci nepovazuji za nejvhodnéjsi, nebot interni komunikace neni zcela novou
disciplinou, ktera by vymezeni postradala (v tomto kontextu bylo spise vhodné si
yjasnit pojem ,komunikace”, ktery ze své podstaty piedstavuje obousmeérny proces,
takZe pouzivani pojmu ,obousmérna komunikace” neni — nehovoiime-li o silniénim
provozu — na misté; obdobné jako , ICT technologic”). Navrh modelu systémoveho
nastaveni interni komunikace vSak ptedstavuje cil, ktery habilita¢ni praci odpovida a
je akceptovatelny.

Prace s literaturou je co do rozsahu i poctu citovanych autorti (cca 130 zdrojt) na
dobré tarovni, véetné dodrzeni citacnich pravidel, prace s ruznymi zdroji a vyuziti
aktualnich védeckych praci zahrani¢nich autort.

Za klicovou cast prace lze patrné povazovat zejména kapitolu 4, v ni7 je navrzen
,normativni model vystavby systému interni komunikace” a jeho naslednou
verifikaci v kapitole 5. Zejména pfi ndvrhu modelu je  problémem prave
nepfitomnost metodické kapitoly, ktera by specifikovala zpasob vzniku navrhu.
,Presvédéeni autorky” (prvni véta druhého odstavce na s. 85) za dostateénd
zdGvodnéni, zel, povazovat nelze. Model na obrazku 13 na s. 88 je navic nevhodnd
graficky zpracovan, takZe nékter¢ vazby prochazeji prvky, kterymi prochazel nemaii.

V kapitole 5 zaméfené na , praktickou studii verifikace navrhovaného modelu...”
je uvedena kapitola ,5.1 Vyzkumny design a mctodologie”. Aniz bych posuzoval



relevanci nadpisu a obsahu, zastavim se u kfok®, které maji vést k ovéteni relevance
modelu: |

Ad1l:  Vymezeni zdkladniho pojeti modelu - Pojeti modelu méa vymezovat

vybrana skupina manaZzert int%mi komunikace? Kde se tito manaZefi

vzali? Maji vymezovat pojeti r?odelu navrzeného nékym jinym? Jak?

Proc? i
Ad2: Kvantitativni ovéreni tézisté interni komunikace v jednotlivych oblastech
managementu - Co je to ,,t}ééiété interni komunikace”? Co jsou

~jednotlivé oblasti managementu”? Jak lze téZiSté kvantitativné ovéfit?

Ad 3, 4: Ovéfeni relevance prvklt modelu a vyznamu interni komunikace -
Skutecné lze provést ,kvantitativni hodnoceni vyznamu prvk(” a
.kvantitativni hodnoceni manaZzertt vyznamu interni komunikace”, a to
.V teoretické roviné”?

Ad5:  Ovéfeni platnosti modelu - Pla]tnost modelu , v obecnych podminkach
jakékoliv organizace” lze oveéfit pouze jeho implementaci ve vSech
organizacich...

Vymezeni prvkt modelu pro potfeby skupinoveho interview a expertnich
rozhovort (s. 98-99) a totéz pro potfeby dotazniku (s. 107-8) rovnéz problematizuije
relevanci dosazenych vysledkii, coZz je nejpatrngjsi na pojmu strategie firmy”
definovaném jako ,Jasné deklarovana, srozumitelna strategie firmy...” Plestoze se
na téchto definicich , experti ujednotili” (s. 99), osobné je za srozumitelné nepovazuii.

Provedeny vyzkum v podobé skupinovych rozhovort, expertnich interview a
dotaznikového Setfeni piindsi jisté zajimavé poznatky. Bez ohledu na problémy
v definicich jednotlivych hodnocenych aspektit Ize tuto ¢dst ocenit, ackoliv jejt piinos
ponékud sniZuje nejasné prezentovana inetodika. Rozbor vysledku a jejich
sumarizace vSak bezesporu pfinasi nové poznatky.

V této souvislosti je opét Skoda, ze v praci chybi kapitola , Diskuse”, ktera je sice
Caste¢né obsaZena v sumarizaci vysledkl a v zavéru prace, oviem chybi jakekoliv
srovnani s poznatky prezentovanymi v teoretické ¢asti prace, v jinveh studiich apod.

Doporucuji, aby se autorka vramci obhajoby prace vyjadfila k nasledujicim
prfipominkam a dotaztim:

1. Specifikujte zptusob navrhu ,normativniho modelu vystavby systému interni
komunikace”.

2. Jak si pfedstavujete praktickou aplikaci navrzeného modelu?

3. Na zakladé ¢eho hodnotite model jako ,dostateéne srozumitelny, dostupny...
anadcasovy” (s. 136)? Vekteré <&asti prace ¢ vyzkumu jste  hodnotila
,had¢asovost” modelu? Kde byla hodnocena ,angazovanost zaméstnancu”
(s. 139)?

Zaver

Pfes uvedené pfipominky lze jednoznacné konstatovat, Ze jde o praci, ktera pfinast
nové védecké poznatky, a to zejména v podoibé identifikace a kvantifikace vybranych



\
vlivli na efektivitu interni komunikace (byt subjektivné hodnocenou). Habilitantka se

predstavuje jako osobnost splniujici poZadavky na védecko-pedagogickou kvalifikaci
,docent”.
Praci doporucuji k obhajobé.

doc. lng.“l’lﬁcl Zutan, Ph.D.
Ustay managementu PEF MENDELU
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1. Pristup a postup feseni

Habilitaéni prace obsahuje (bez pFiloh) 148 stran a je rozdélena do sedmi kapitol, pfitom
prvni, Sesta a sedma kapitola jsou v tomto poradi zastoupeny (vodem, zavérem a pouzitymi
zdroji. Téchto sedm kapitol je doplnéno tfemi pfilohami: dotaznikem, kontingencnimi
tabulkami a exploracni analyzou. V uvodu autorka habilitace uvadi odlvodnéni tématu
habilitace, ze kterého vyplynul cil prace:

.Cilem habilitacni prace je vymezeni interni komunikace jako manaZerské discipliny a ndvrh
modelu jejiho systémového nastaveni pro praxi”.

Ve druhé kapitole je obsaZzeno vymezeni soucasnych poznatkl k problematice interni
komunikace, kde jsou pomérné obsirnou formu podany podplrné argumenty hovofici pro
zafazeni interni komunikace jako samostatné védni discipliny. VétSina téchto argumentu je
zaloZzena na kritice praktické realizace interni komunikace, nadfazeni systematické nad



intuitivni ¢innosti a predpokladem pozitivni korelace interni komunikace s efektivitou
organizace. VSechny tyto argumenty pusobi jako samozrejmosti, které je mozné bez vahani
prijmout jako dlivod pro vznik nové discipliny.

Na druhou strunu si dovolim polemizovat, jestli je nejen efektivni, ale také ucelné
mnohonasobné verifikovat samozfejmosti v urcité védni oblasti. Touto oblasti myslim
kapitolu 5, kde jsou tato ovéfovani provedena pomoci popisné statistiky, ktera vyuziva data z
rozhovort s ¢leny Institutu interni komunikace a jinych odbornikd.

Vedle toho se domnivam, Ze vétSina takovychto samoziejmosti je vyvratitelna kontra-
argumentem, pokud se na néco, co je zdanlivé nezpochybnitelné, vyzkumnik/vyzkumnice
podivd prizmatem jiného Uuhlu pohledu. Napfiklad pfi nestacionarnich produkénich
procesech je obvykle vylouceno, aby interni komunikace umoziiovala nalézt konvergentni
feSeni bez vyznamného podilu informaéniho $umu. U&inné vyuzivani komunikace neni
vyznamnou podminkou napfiklad pro oblast managementu inovaci. Pracovni chaos stimuluje
divergentni uvazovani, které je jisté plnohodnotnou alternativou pro feSeni kombinatorickou
cestou.

Celkovy postup reSeni tedy je zaloZzen na postupu, kdy je (podle mého soudu) nejprve
kritizovan soucasny teoreticky stav, ktery dava potrebu nalézt teoreticky (nebo systémovy)
model. Dale jsou popsany metody pro zvyseni efektivity komunikace ve formé rlznych
auditl interni komunikace. Nasleduje kapitola systémového nastaveni, kde jsou zdlraznény
citace rGznych autort o pfi¢inach nefunkénosti interni komunikace, ktera zplsobuje vétsinu
problém0( organizace. Zde je také (pomoci respondetniho prizkumu) zkouman vztah mezi
zastoupenim systémového fizeni interni komunikace a tim, zda-li je interni komunikace

soucasti strategie.

V nasledujici kapitole je pomoci faktorové analyzy definovano deset prvki ovliviujici
efektivitu podnikové komunikace. Téchto deset prvkl, uvedenych na str. 136 jsou podie
autorky habilitacni prace ve shodé s ostatnimi studiemi i odbornou literaturou. Jedna se
napfiklad o faktor ,Kultura firmy zalozena na mordlnich a etickych hodnotach”, ,jasné
deklarovana strategie firmy”, ,jednotny tym vedeni” apod. Na strané 138 jsou tyto prvky
sefazeny sestupné podle klice ,,nejefektivnéji fungujici prvky“.

PFi uceleném pohledu na habilitaéni praci je postup feSeni zalozen na prostudovani velkého
mnozstvi literatury (pfiblizné 130 citaci je uvedeno v pouZitych zdrojich). Dalsi krok spoéiva v
nalezeni prlnikovych faktor( (zfejmé manifestnich proménnych navrzeného modelu), které
jsou nejéastéji zminovany v odborné literature. Nasleduje podrobeni téchto faktor(
dotaznikovému vyzkumu a provedeni faktorové analyzy metodou hlavnich komponent a
shlukovou analyzou.



Takovyto postup je zfejmé metodicky spravny, pokud je proveden za Uclelem prokazat
schopnost prace s odbornou literaturou a aplikovat jiz existuji metody (napf. vybrané
metody pro feSeni ndvrhové Casti diplomové prace). Pokud je tcéelem prace ,prokazat
legitimitu samostatnosti interni komunikace jako védni discipliny” (coz je uvedeno na strané
10) pak tento postup prokazuje, Ze interni komunikace neni samostatna védni disciplina. Je
tomu tak proto, Ze pfi reSeni nebyl vyvinut novy teoreticky nebo metodicky aparat nebo
objeven novy princip, ktery by neuzival poznatky z jinych disciplin nebo nauk (zde zfejmé
z podnikového managementu, popisné statistiky, faktorové analyzy, psychologie a
sociologie).

2. Pavodnost feseni

ReSersni ¢ast prace, kterou autorka oznacila jako ,Vymezeni soucasnych poznatk(” je
zpracovana dlkladné a ve velkém citaénim rozsahu. V textu kapitoly se frekventované
vyskytuji nepfimé citace od Ceskych a cizojazyénych autorll z rliznych specidlnich oblasti
podnikového managementu. Zde je myslim vhodné autorku prace pochvalit za velky rozsah
pouzivanych zdroji. Zformainiho hlediska se mé osobné libi obratnost v odborném
vyjadrovani a presnost formulace premis a zavéru. Vyskyt preklepl je velice Fidky a
neovliviuje kvalitu ani dojem z habilitacni prace.

Vedle toho se pomérné frekventované vyskytujl citace i v ¢astech prace, které povazuji za
navrhovou oblast. Jednd se o kapitulu 3 — ZvySovani efektivity interni komunikace, 4 -
Systémové nastaveni interni komunikace a 5 — Prakticka studie verifikace. V téchto oblastech
by, podle mého minéni, bylo vhodné zaméfit Usili na predstaveni uréitého vlastniho objevu
misto citaci o tom, jak vyznamna a pfitom podcenovana je vnitropodnikova komunikace.

Za puvodni feSeni povazuji realizaci dotaznikového Setfeni, provedeni faktorové analyzy
(shlukova a hlavnich komponent), popisné statistiky u stanovenych faktorld a sumarizace
zavéru (v€etné urceni poradi ,nejefektivnéji fungujici prvkd” interni komunikace).

3. Relevance dosazenych vysledki

Vyskyt slov pouZitych jak vndzvu, tak vhlavnim cili habilitacni prace ,lInternal
Communication” jsem nalezl ve 41 ptipadech na Web of Science databazi za poslednich 5 let,
pokud jsem prohledal kategorie ,Management a Business”.

Proto se domnivam, Zze zvolené téma je pravdépodobné na stfeni Urovni zaméreni vyzkumné
pozornosti o souvislostech interni komunikace jako faktoru dalSich podnikovych procesd. Po
seznameni se s ¢lanky na téma interni komunikace se domnivam, ze vyzkumy jsou zaméreny



na hledani miry ovlivnéni nastroje interni komunikace do dalSich podnikovych procesli nebo
faktorl. Tedy, Ze interni komunikace je obvykle chapana jako ndstroj k dosazeni néjakého
podnikového cile (napf. snizeni zmetkovitosti produkce nebo zvySeni vytézku z urcitych
zdrojtl). Tedy interni komunikace nebyvd cilem, ale prostfedkem. Optimalizace jednoho
faktoru ze souboru nastrojli ziejmé vede k diskriminaci ostatnich faktort, pokud pfijmeme
predpoklad, Ze pro nastaveni jednotlivych faktorli mame limitované moznosti/zdroje.
Zminuji to zde proto, Zze autorka habilitace nékolikrat v textu upozornila na chybu, kde je
taktika nadfazena strategii. Zde se naskyta otdzka, zdali zde neexistuje analogie ve smyslu
nadmérného soustifedéni pozornosti na jeden faktor Fizeni (napf. podnikové komunikace)
m(ize dojit k zdméné prostredku a cile fizeni.

Z hlediska relevance dosazenych vysledk( se domnivam, ze predloZzend prace ma praktické
vyuziti, protoZe sumarizuje dostupné teoretické znalosti prostfednictvim autordina
prostudovani velkého mnozstvi odbornych publikaci. Dale ukazuje na miru signifikance u
jednotlivych faktord interni komunikace prostfednictvim dotaznikového Setfeni, a tim je
poskytnuta znalost, na co je vhodné soustredit pozornost pfi fizeni podnikové komunikace.

4. Védecky prinos

V teoretické roviné povazuji za neucelné, pokud nékdo, kdo prostuduje vice nez 130 odborny
¢ldnkd na predmétné téma, svéfi svou dlvéru v objeveni néceho nového do ndzoru
respondentd, u kterych existuje predpoklad, Ze nikdo z nich na toto téma takové mnoiZstvi
odbornych publikaci neprostudoval. Pokud je cilem sumarizovat praktické zkuSenosti
odbornikli, pak se takovyto postup spiSe hodi pro vytvoreni praktické prirucky pro
komunikaéni management.

Zde si dovolim vyjadfit svlj nazor ohledné smyslu védeckého vyzkumu. Podle mého nazoru
Ukolem védy (respektive nové védni discipliny) neni byt ,o krok pozadu za praxi” tim, ze
vytéZuje soucasné pouzivané metody, ale pravé naopak, objevovat nové principy a pro jejich
praktické reSeni vyvijet nové metody. Pravé takovéto feSeni je myslim vhodné zadlenit do
habilitacni préce.

V praci jsem nenaSel exaktni popis modelu systémového nastaveni interni komunikace,
vyfesSeni odezvové funkce mezi faktory ovliviujici interni komunikace, vyreSeni stability pfi
zavadéni modelu a pfi jeho praktické pouzivani.



5. Zavérecné zhodnoceni

Habilitaéni prdaci na téma ,Interni komunikace v teorii a praxi” jsem prostudoval a
doporuéuji ji k obhajobé pred Védeckou radou Ekonomické fakulty Jihoéeské univerzity

v Ceskych Budéjovicich

Z hlediska formulace dosazenych vysledkd habilitacni prace se nabizeji nasledujici otazky:

'

Jakym zplsobem byla ovéfena vhodnost pouZiti faktorové analyzy pro zkoumani

proménnych ovlivilujicich efektivitu vnitropodnikové komunikace?

2. Jaka byla zvolena hodnota limitu u rezidualnich korelacnich koeficientdl u manifestnich
proménnych?

3. Jaky vysledek faktorovd analyza ptinesla ve smyslu rozdilu mezi poétem faktor(i a
poctem plvodnich proménnych?

4. Jakym zpUsobem byla vsystémovém modelu méfena nebo vypocitana efektivita
interni komunikace?

5. Faktorova analyza je primarné uréena pro oblast psychologie, kde je zfejmé hlavnim
tkolem nalezeni souvislosti mezi osobnostnimi vlastnostmi jedince. V pfipadé modelu
systémového nastaveni interni komunikace je zfejmé hlavnim tkolem najit nastaveni
faktor( pro stabilni regulaci urcité odezvové veliciny (zde interni komunikace). Nebylo
by vhodné vyjadtit interni komunikace analytickym zplsobem ve formé prfenosové
funkce nebo (pfi zahrnuti interakci vys$sich radid) vhodnym tvarem regresni rovnice? To
by umoznilo prejit k systémové optimalizaci i kvyreSeni stability procesu interni
komunikace.

6. Na strané 13 uvadite vlastni citaci (Hola, 2011), kde doplrujete ,Zze pokud pracovnici

neodvadéji pozadované pracovni vykony, lze hledat pfic¢iny ve tfech oblastech”. Jako

treti feSeni téchto problém( uvédite: “Neustdle udrzovéni zpétné vazby a zavadéni
zjisténych poznatk(l do praxe”. Je vtomto pfipadé technicky realizovatelné provadét
nepretrzitou zpétnou vazbu? Nenabizi teorie diskrétni zplsob jeji realizace?

V Praze 30. srpna 2016

____________ s
doc. Ing..Tomas Macak, Ph.D.

Katedra Fizeni
Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze
Kamycka 129, 165 21 Praha 6 — Suchdol
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Nitra

Téma spracovana v habilita¢nej praci Ing. Jany Holej, PhD. pod ndzvom ..Interni komunikace
v teorii a praxi* spifia atributy naro¢nosti a aktualnosti.

Zdakladnom vedeckej prace je teoretické uchopenie problému. Autorka sa pri spracovévani
empirickej Casti  habilitatnej prace opiera o literdrne zdreje domécej a zahranic¢ne)
proviniencie, spracované v 3 samostatnych, logicky na seba nadvédzujucich kapitolach,
zameranych na vymedzenie sucasnych poznatkov k problematike internej komunikdcie
v kontexte jej vyvoja u chdpania (€lenend na podkapitoly internd komunikacia ako samostatna
disciplina, jej obsah aciele, evoliucia internej komunikacie, teoretické vymedzenie
komunikacie, internd komunikacia zréznych perspektiv, interna komunikacia ako sucast
komunikacie firmy, data, informdcie a znalosti, angaZovanost' a vykon firmy, manaZérska
komunikécia a komunikaéné Standardy). zvySovanie efektivity internej komunikdcie (zamerana
na audity internej komunikécie) a systémové nastavenie internej komunikdcie (¢lenend na dve
podkapitoly — systém internej komunikdcie ajeho zakladné prvky anormativny model
vystavby systému internej komunikéacie).

Autorka pre vymedzenie pojmu internd komunikacia vyuzila vysledky nielen z vlastnych
vyskumov, ale aj z prieskumov uvadzanych v odbornej literatire. Takto spracované literarne
pramene podporuju vedecké zamery habilita¢ne) prace, poukazujii na dominantné tematické
okruhy klasifikujuce vedecky problém a podporuju jeho empirické rieSenie. Vysledky
prieskumu systémového a strategického riadenia internej komunikacie realizované firmou
LMC v spolupraci s InStititom internej komunikacie na vzorke 252 personalnych manazérov
zamestnanych vo firmach s 50 a viac zamestnancami boli zhrnuté aj v praci habilitantky
vroku 2013. Na =zaklade teoretického spracovania problematiky internej komunikdcie.
praktickych poznatkov a vlastnych auditov autorky v rokoch 2006-2011 bola vymedzena
mnoZina taktorov ovplyviiujtcich a reprezentujucich internu komunikaciu. Navrhnuty systém
autorka komparuje s viacerymi pracami zahraniénych autorov zaoberajicimi sa predmetnou



problematikou. ReSerSe spracované v podkapitole 4.1 sa stali zakladom pre tedriu
normativneho modelu vystavby systému internej komunikacie. Navrhnutych desat’ prvkov
internej komunikacie, ktoré autorka povazuje za urcité normy pre nastavenie systému
vnutornej komunikacie detailne spracovala v podkapitole 4.2.

Vyber citovanych zdrojov Ing. Janou Holou, Ph.D. je dostatocny a zaroveit odborne
selektivny, s pocetnym zastiupenim prdc zahraniénych autorov zaoberajucich sa predmetnou
problematikou. Vsetky teoreticky orientované kapitoly su spracované na poZadovanej
urovni a poskytuju uceleny pohl'ad na rieSenit  problematiku doma iv zahranici.
V habilitacnej prdci citované vlastné zdroje autorky svedcia o jej niekol'’korocnej orientdacii
na predmetnu problematiku.

Hlavnym cielom habilitacnej prace ,Interna komunikacia v tedrii a praxi™ je vymedzenie
internej komunikacie ako manazérskej discipliny a ndvrh modelu jej systémového nastavenia
pre prax.

Od hlavného ciel'a sa odvija ciel’ praktickej §tidie verifikdcie navrhovaného normativneho
modelu internej komunikacie — zistit' relevanciu navrhnutého modelu systému internej
komunikéacie ajeho prvkov na vzorke manazérov z praxe. Parcidlnym cielom bolo
uskutoé¢nit’ na vybranej vzorke i porovnanie miery vyznamnosti jednotlivvch prvkov systému
internej komunikdacie v teoretickej rovine sich efektivitou v praxi manazérov. Prakticka
Studia vychadza z 5 zakladnych predpokladov.

Dosialhinuté vysledky uvedené v habilitacnej praci demonstruju, Ze habilitantkou stanoveny
hlavny i parcidlne ciele boli splnené.

Vyskumny dizajn sa v prvej €asti vlastnej prace opieral o empiricky vyskum. pri ktorom boli
pouzité metody interview a expertnych rozhovorov na definovanie navrhovaného modelu,
ktory bol nasledne podrobeny kvantitativnemu overovaniu praktickej vyznamnosti
jednotlivych prvkov modelu ainternej komunikacie prostrednictvom subjektivneho
hodnotenia vybranych manazérov internej komunikacie z praxe. Na zber udajov autorka
pouzila online dotaznik. Na analyzu pouzila metddy deskriptivnej Statistiky a metddy
exploratérnych prieskumnych analyz. Vyskumné vzorky manazérov internej komunikacie
a ucastnikov skupinového interview a kvantitativneho Setrenia tvorili manazéri Institatu
internej komunikacie.

Cielom skupinového interview bolo vymedzit’ prvky systému internej komunikacie, overit’
ich vyznam a vymedzit' definicie pre overovanie kvantitativnej ¢asti Studie. Vysledkom
skupinovych rozhovorov bolo vymedzenie systémového nastavenia internej komunikacie ako
fungujucej sucasti systému manazmentu organizacie z hl'adiska zakladnych prvkov — kultury
organizacie. jednoty manazmentu, stratégie firmy, formalneho nastavenie komunikécie,
deklarovanej socidlnej politiky, komunikaénych S§tandardov., interného marketingu,
komunikaénej kompetencie manazérov, otvorenej komunikacie a technoldgie prostrednictvom
expertov zaradenych do vyskumu.



Dotaznik pozostavajuci z dvoch ¢asti — vymedzit® pojmy jednotlivych prvkov a efektivity
interne] komunikacie, faktorov so zdsadnym vplyvom na hodnotenie vyznamnosti prvkov
a efektivity internej komunikacie v organizécii na Urovni manazéra a organizacie a hodnotit
vyznam jednotlivych prvkov pre efektivnu komunikaciu, resp. efektivitu uvedeného prvku vo
vlastnej firme — bol realizovany v aplikacii LimeSurvey a vypinany online cez webovy
prehliadac. Ziskané udaje boli spracované v Statistickych programoch STATISTIKA
a QCExpert. Na vyhodnotenie sledovanych premennych boli pouzité metody explorativnej
Statistiky — faktorova analyza, zhlukovd analyza a analyza hlavnych komponentov. Do
dotaznikového Setrenia sa zapojilo 120 manazérov zo 120 tiriem, typu od mikropodnikov az
po tirmy nadnarodnych korporacii. Pre kone¢né spracovanie bolo pouzitych len 70 kompletne
vyplnenych dotaznikov.

Pri spracovani habilitacnej prace boli pouZité vhodné metody a postupy, &im autorka
demonstrovala ich znalost', vhodny vyber a aplikaciu pri spractuvani praktickej Casti, ako aj
schopnost’ vhodne kombinovat’ metody a techniky kvalitativneho a kvantitativaeho

vyskumu.

Kvalitne spracovana teoretickd cast’, spravne stanoveny ciel’ a vhodne zvolené metody
vyskumu su vychodiskom pre spracovanie nosnej, praktickej casti habilitacne] prace
v kapitole S. tvorenej piatimi podkapitolami. Kym podkapitoly 5.1 — 5.3 su zamerané na
vyskumny dizajn a metodoldégiu, empiricky vyskum (skupinové interview s ¢lenmi Institatu
interne) komunikacie a kvantitativne overovanie) a kvantitativne overovanie dat ziskanych
dotaznikovym Setreniimn, tak v podkapitole 5.4 sa autorka zaobera kvantitativnym hodnotenim
prvkov modelu internej komunikacie s ¢lenenim na hodnotenie predpokladov internej
komunikacie ajej vyznamu v teoretickej rovine, exploratornou analyzou predpokladov
internej komunikacie a jej vyznamu, hodnotenim prvkov internej komunikacie a jej efektivity
a exploratornou analyzou prvkov internej komunikacie a jej efektivity. Podkapitola 5.5 je
zamerand na porovnanie vyznamu jednotlivych predpokladov s efektivitou prvkov internej
komunikacie a porovnanie vyznamu internej komunikacie s jej efektivitou.

Cela kapitola 5 je spracovand na vysokej odbornej tirovni, vysledky viastného vyskumu
spracované matematicko — Statistickymi metodami su komparované s nazormi domdcich
a zahraniénych odbornikov zaoberajucich sa predmetnou problematikou, ako i vlastné
nazory autorky svedcia o jej erudovanosti a znalosti internej komunikdacie v podmienkach
firiem pésobiacich v Ceskej republike.

Zéavery odrazaju celkovy profil habilitaénej prace, ktory vyustuje do tvorby navrhu
a veritikacie normativneho modelu systému internej komunikdcie. Navrhovany model spfﬂa
obecné naroky na definiciu a aplikaciu systému. Autorkou uskuto¢nené analyzy umoznili
formulovat’ zavery potvrdzujuce rclevantnost prvkov v modeli arelevantnost modelu
zalozeného na interakcii tychto prvkov. Prave tato ¢ast habilitacnej prace dokumentuje nielen
hodnotu spracovanych teoretickych vychodisk pre d’alSie vedecké badanie, ale aj hodnotu
dosiahnutych vysledkov pre prax.



Pripomienky k formalnej stranke habilita¢nej prace:
e aj v pripade vlastného vyskumu je potrebné pod tabul’kami a obrazkami uvadzat’
zdroj (vlastna praca, vlastné spracovanie),
¢ nakol'ko je v habilita¢nej praci mnoho tabuliek a obrazkov bolo by byvalo vhodné
vypracovat’ a do préace vloZit' Zoznam tabuliek a Zoznam obréazkov.

Po formalnej stranke habilitacna praca spliia vsetky poZiadavky kladené na tento typ pric.
Pisomny prejav autorky je na vysokej drovni. Prdca je doplnend mnohymi tabul’kami
a obrazkami, ktoré zvysuju jej graficku troveil.

Pri obhajobe habilitaénej prace odporuc¢am. aby autorka zaujala stanovisko k nasledovnym

otazkam:

2. Nas. 102 uvédzate informéacie o pocetnosti do vyskumu zapojenych firiem (70) a po¢toch
zamestnancov v nich pracujucich anadvidzne nato konStatujete (s. 139), Ze S$tidia
spracovana v habilitacnej praci nepracuje s reprezentativnym suborom dat, ¢o neumoziuje
vysledky zovSeobeciiovat. Aké su teda odporticania autorky na realizaciu jej navrhu
modelu v praxi?

3. Zistili ste rozdiely v kvalite internej komunikécie medzi firmami, v ktorych sa internou
komunikaciou zaoberaju predovSetkym zamestnanci personalnych oddeleni, alebo
v niektorych pripadoch marketingovych oddeleni a firmami, kde su za tymto ucelom
zriadené vlastné oddelenia firemnej komunikacie (s. 104)?

4. Akym hodnotili manazéri zapojeni do vyskumu efektivitu internej komunikdcie vo
vlastnej firme (s. 107)?

5. Akym spdsobom autorka zabezpecila publicitu vysledkov spracovanych v habilitac¢ne]
praci? Boli s vysledkami oboznameni i manazéri internej komunikacie z organizacii
nezapojenych do vyskumu, posobiacich na izemi CR?

Habilita¢na praca Ing. Jany Holej, Ph.D. . Interni komunikace: teorie apraxe” riesi
zaujimavu a aktudlnu tému s konStruktivnym prinosom pre prax. Autorka v nej jednoznac¢ne
a zrozumitelne sformulovala hlavny a parcidlne ciele, aktivne vyuZivala vedecké metody
vyskumu, preukdzala znalost’ vyhodnocovat a sprdvne interpretovat’ vysledky vlastného
vyskumu a komparovat’ ich s vysledkami vyskumov publikovanych v zahrani¢nych
literarnych zdrojoch a formulovat’ zavery a odportéania.

Na zaklade postdenia formélnej a obsahovej stranky predloZenej prace odporicam jej
obhajobu pred komisiou pre obhajoby habilitaénych prac a po jej ispesnej obhajobe udelit’
Ing. Jane Holej, Ph.D. vedecko — pedagogicku hodnost’
wdocent*,
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