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UVvOD

Tematika aktivizace seniort se po zralé uvaze stala predmétem mé bakaléiské prace,
kterd je zaméfend na aktivizacni Cinnosti v reziden¢nich sluzbach. Jako socialni
pracovnici v domové pro seniory v Bechyni mi je toto téma vic nez blizké.

V soucasnych domovech pro seniory jsou vytvaieny aktivizac¢ni programy, jejichz
cilem je zachovat sobé&stacnost uzivatel, podporovat jejich aktivitu a pohyb,
umoznovat socidlni kontakt a v neposledni fad¢ jim pomahat smysluplné travit volny
¢as, kterého maji v dichodovém véku dostatek.

Tyto programy vytvateji aktivizacni pracovnici. Jde o pomahajici profesi, ktera
vyzaduje velkou davku angaZovanosti, tvir¢ich a organizacnich schopnosti pfi
vytvafeni programtl rtznorodych Cinnosti a schopnost jejich realizace. Je velmi
dilezité, aby tito lidé byli kvalifikovanymi odborniky ve svém oboru a ke své ¢innosti
méli vytvofené vhodné pracovni podminky.

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jaké formy aktivizace vyuZivaji aktiviza¢ni
pracovnici v domovech pro seniory a jaké maji tyto aktivizacni ¢innosti vyznam pro
uzivatele téchto pobytovych zatizeni.

Teoretickd Cast prace se nejprve zabyva fenoménem staii a starnuti, odhaluje
problémy, které jsou s timto vyvojovym stadiem spojené a ukazuje vSechny projevy
stafi a zmény v Zivoté seniorl. Druhd kapitola se vénuje individuadlnimu planovani
V pobytovych zafizenich a jeho vyznamu v pé¢i 0 seniory, a Vv neposledni fadé
potfebam a ciltim uzivateli pobytové socidlni sluzby. Posledni kapitola teoretické casti
je uzce spojena s mym tématem a zaobird se aktivizaci seniord v pobytovych
socidlnich sluzbach. Tato ¢ast prace popisuje druhy aktivizacnich programii pro
seniory Vv reziden¢nich zafizenich a poukazuje mimo jiné na uspokojovani jejich
zékladnich zivotnich potfeb, vcetné potieb pohybovych, kulturné-vzdelavacich
a socialnich.

Nasleduje praktickd cast, kterd piedstavuje vlastni vyzkum aktivizace seniord
v pobytovych sluzbach, a to v domovech pro seniory Vv taborském regionu. Cilem
vyzkumu je ovéfit, jaké aktivizacni ¢innosti planuji a realizuji pracovnici v domovech
pro seniory a jaké vzdélani maji tito pracovnici pro oblast aktivizace uzivatell
socidlnich pobytovych sluzeb. Vyzkum vyuziva techniku dotazniku, ktery se jevi

ve vztahu ke zvolené kategorii respondentil jako vyhovujici.



Touto studii bych chtéla oslovit socidlni pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach v domovech pro seniory, kterym jsem vénovala ve svém vyzkumu svoji
pozornost z hlediska jejich subjektivniho vniméani aktivizace seniorii, nebot’ praveé oni
svym pristupem k aktivizaci bezprostiedné piispivaji ke spokojenému a smysluplnému

zivotu lidi v poslednim stadiu jejich zivota.



1 TEORETICKA VYCHODISKA AKTIVIZACE
SENIORU V POBYTOVYCH SLUZBACH



1.1 Fenomén stari

Kazdy Clovek starne. Starnou i ti, ktefi si mysli, Ze se jich staii netyka. V soucasnosti
se stale zvy$uje propast mezi mladim a staFim. Clovék nechce byt stary a ani si
nepieje, aby se o stafi mluvilo. Je to jakysi ochranny postoj, ktery odstrainuje jakékoli
Sance poprat se s problematikou stafi. Teprve otevieni se problematice staii clovéku
umozni pochopit stafi kolem né&j 1 v ném. Jenom tak je schopen poznat kontinuitu
vSech tusekl lidského Zivota. Vzdyt' stafi neni ,,jen* zavérecnd etapa pred koncem
zivota, ale vyskytuje se vném od samého pocatku (srov. HASKOVCOVA 2010:
9-10).

1.1.1 Vymezeni pojmu stafi a starnuti

Stafi je charakterizovano jako piirozené obdobi lidského zivota, které se vztahuje
k vyvojovému obdobi détstvi, mladi a dospélosti. Stafi neni nemoc, ale pfirozeny
proces zmén trvajicich cely zivot, které jsou nejvice viditelné v pozd¢jsim veéku (srov.
MALIKOVA 2011: 15).

»Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince a jez kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti. Biologické
projevy starnuti jsou napadné: Je snizena odolnost vici infekcim, zvysSuje se sklon
k nadorovym onemocnénim, zpomaluje se hojeni ran, ztraci se pruznost vaziva,
sklerotizuji cévy apod. (LANGMEIER, KREJCIROVA 2006: 202).

Clovék chape staii negativné a ocekava tuto etapu lidského Zivota s obavami.
Predpoklada problémy rtizného charakteru, jako jsou ztrata sobéstacnosti, pokles
mentalnich funkci, snizend moZnost seberealizace ¢i omezeni styku s okolnim
prosttedim. Tyto obavy muzou vést az ke strachu z poniZeni, z omezeni lidské
dastojnosti a ztraty urcitého respektu zejména pii nesobéstacnosti. K témto potizim
nemusi vSak dochézet automaticky, takze veSkeré obavy jsou neopodstatnéné. Vzdy
zalezi na konkrétnim pribéhu starnuti (srov. MALIKOVA 2011: 14).

RozliSujeme dva typy starnuti, starnuti fyziologické a patologické. Fyziologické
starnuti je pfirozeny vyvojovy proces, ktery tvoii normalni soucast zivota jedince,
tedy od oplozeni aZ po zanik. Patologické starnuti ma rizné projevy, jako je napft.
pfedcasné starnuti ¢i nepomér mezi vékem kalendainim a funkénim, kdy kalendaini

vk je niz§i nez vék funkéni. (srov. MALIKOVA 2011: 14-15).



Déle Malikova (2011: 14) uvadi, Ze ,,v soucasné dobé je hodné rozsifené
a uzivané clenéni staii podle Miihlpachra (2004):

65 — 74 let mladi seniofi (problematika penzionovani, volného ¢asu, aktivit)

75 — 84 let stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky prabéh nemoci)

85 let a vice velmi stafi seniofi (problém sobéstacnosti a zabezpecenosti)*

Zachovani si aktivniho zplsobu zivota ve stafi je ovlivnéno nékolika faktory.
K nejvyznamnéjSim faktorim patii vrozend a geneticka dispozice, Zivotni styl, dale
prostiedi, ve kterém Clovek zije, zpisob stravovani, opotiebeni organismu, prodélané

choroby, odolnost vuci stresu atd. VétSinu faktorti majicich vliv na stafi 1ze zménit,

zatimco vékové faktory nikoliv (srov. DVORACKOVA 2012:9).
1.1.2 Zmény v Zivoté seniora

Zmény ve stafi rozd€lujeme na tclesné, psychické a socidlni. Tyto systémy jsou
navzajem propojené. T¢lesné projevy oznacujeme jako fenotyp stati. VétSinou dochézi
ke snizovani télesné vysky a zvySovani télesné hmotnosti. Méni se postoj a chiize,
ubyva svalova hmota a sila. Dale se zhorSuje zrak a sluch. Snizuje se sexudlni aktivita
U muzi, vitalni kapacita a méni se rychlost reflexu na akustické a vizudlni podnéty.
Vsechny tyto zmény maji vliv na vzhled i chovani seniora. S télesnymi zménami tizce
souvisi i zmény psychické (srov. DVORACKOVA 2012: 12).

Psychické zmény se projevuji zejména v poznavacich schopnostech, jako je
vnimani, pamét, mysleni a pozornost. Casto dochazi ke snizené schopnosti adaptace
na nové zivotni situace a podminky. V pozdéjsim véku se u seniorti objevuji poruchy
paméti a poruchy osobnosti. Pfibyva dusevnich onemocnéni, zvlasté¢ Alzheimerovy
choroby. U nékterych seniort pfibyva chronickych onemocnéni, kterd mohou vést ke
zhor$eni sob&stacnosti (srov. KLEVETOVA 2008: 23).

Starnuti a staifi ovliviiuje celd fada socidlnich aspektd. K nejvyznamnéjsim
nepfiznivym socidlnim aspektim fadime zejména odchod do dichodu, ktery nékteti
lidé zvladaji obtiznéji. Dale je to zména ekonomické situace ve smyslu zhorSeni
finan¢niho zabezpeceni (nizka penze). K témto aspektiim fadime také osamélost po
umrti partnera, fyzickd zavislost z dlvodu nemoci, strach ze stafi a samoty.
K pozitivnim socidlnim aspektim patii funkéni rodina a kladné rodinné vztahy,
efektivni nakladani s volnym cCasem (zajmy, konicky), mozZnost uspokojeni dalSich

potieb (srov. MALIKOVA 2011: 22).



Kazdy Clovék je jedinecna bytost a jeho reakce na rizné situace jsou ovlivnény
jeho genetickymi piedpoklady, zivotnimi zkuSenostmi a prostfedim, ve kterém Zzije.
Kdyz jej pfeneseme do jin¢ho prostiedi, nez na které¢ byl zvykly, mohou se zménit
jeho zptsoby chovani negativnim smérem. Pokud se lidé majici za sebou dlouhy Zivot
a byli zvykli fungovat ur¢itym zptsobem, stanou obyvateli pobytovych zatizeni, maji
vétsSinou problém pouzivat jiné zplsoby chovani, nez na které byli zvykli. Potiebuji
Z tohoto ditivodu podporu rodiny a personalu zatizeni, aby zde nalezli novy domov
(srov. VENGLAROVA 2007: 15).

Do pobytovych zatfizeni odchazi stafi lidé bud’ z vlastniho rozhodnuti, kdy
Z riznych divodu, napf. rodinnych ¢i financnich, opoustéji svlij byt ¢i dim a davaji
ptednost bydleni v reziden¢nim zafizeni, nebo se dostavaji do situace, kdy jim jejich
zhorSeny zdravotni stav nedovoluje zit ve svém pfirozeném prostiedi a ve spolupraci
s rodinou ¢i socialnimi pracovniky fesi svoji situaci odchodem do zafizeni poskytujici
socidlni sluzbu resp. komplexni pééi (srov. MATOUSEK 2005: 178).

Novy domov, resp. pobytové zafizeni poskytuje uzivatelim kromé dastojného
bydleni a zdravotni péfe i1 radost a motivaci k Zivotu. Pomaha uzivatelim zit
smysluplny Zivot a zaroveil napomaha vypliovat dlouhé dny riznymi aktivitami (srov.

RHEINWALDOVA 1999: 10).

1.1.3 Specifika komunikace se seniorem

Pfi praci se seniory je dulezité vénovat jim svilj ¢as a umeét jim naslouchat. Stary
clovek ocekava nas zajem o néj a vyZaduje nasi pozornost, kdyz nam potiebuje sdélit
své trapeni a potieby. Kazdy z nés, nejenom stary ¢lovek si obcas potiebuje nahlas
ulevit a uvolnit tim prichod emocim. Kdyz pochopime osobni piibéh starého ¢lovéka,
pomuize nam to zlepsit komunikaci a spolupraci s nim. Pokud nebudeme témto lidem
trpé€livé naslouchat, nedozvime se pfiCiny jejich trapeni, které vedou ke zménam
V jejich chovani. Nasledné jim miZeme poskytnout informace, kterym jsou schopni
porozumeét. Pii rozhovoru je dilezité pifizpusobit se tempu a hlasitosti feci starého

¢lovéka (srov. KLEVETOVA 2008: 94, 95, 101).
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Podminkou pro tspé$nou a i¢innou komunikaci je spIlnéni nasledujicich aspektii:

e Ucta — respektujeme klienta jako ¢lovéka, vazime si ho a chovame se k nému jako
rovny k rovnému.

e Duvéryhodnost — s klientem jedname tak, aby nam divéroval.

e Snaha davat, nejen pfijimat — na klienta pii rozhovoru pracovnik nejen mluvi, ale
také mu nasloucha.

e Ochota odlozit masku — pracovnik je ke klientovi vzdy upfimny a nic nepiedstira,
posiluje to vazby mezi nimi.

e Pfipravenost na zmény — pracovnik je pii komunikaci s klientem flexibilni a je
schopen piehodnotit své nazory.

e Pratelska atmosféra — idealni, kdyZ ji vytvateji obé strany, pracovnik i klient (Srov.

MALIKOVA 2011: 225).

Pti dodrzeni vSech vySe uvedenych atributii v komunikaci se seniorem mluvime
0 tzv. nedirektivnim rozhovoru, ktery je velmi ptinosny pro praci pracovnika s Klienty
Vv pobytovych zatizenich. Nedirektivni pfistup je vyrazem urcitého pratelstvi
v komunikaci, kdy pracovnik klientovi pomaha odbourat ostych, povzbuzuje ho a dava
mu prilezitost projevit se. Rozhovor fidi citlivé a empaticky, ke klientovi je nekriticky
a respektuje jeho nazory. Svym piistupem mu pomaha piekonat jeho tizivou situaci.
Pracovnik projevuje klientovi emoc¢ni blizkost tim, ze ma pro n¢j porozuméni. Klient
si tuto nadklonnost uvédomuje a je rad, Ze s nim pracovnik jedna jako s lidskou bytosti,

kterd ma svoje tézkosti, smutky a radosti (srov. Tamtéz: 226).
1.1.4 Aktivizace ve stari a jeji vyznam

Aktivizace ve stafi ma velky vyznam pro proziti kvalitniho stafi z hlediska navéazani
novych kontaktli, prohlubovani mezigenera¢nich vztaht, spolecna setkavani
vrstevnikd atd. Pfi planovani a realizaci aktivit seniort je dilezité pln¢ respektovat
individudlni schopnosti a potfeby kazdého ¢lovéka. Dobfe zvolena aktivita pomaha
nalézt motivaci pro vytvafeni osobnich cild, posiluje sebetctu a dava Zivotu ve staii

dalsi smysl a pocit naplnéni (srov. DVORACKOVA 2012: 27).
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Kvalitni aktivizaéni program ma terapeuticky vyznam a je velmi dilezity pro
fyzicky 1 psychicky stav seniort. Lidé si pfi plnéni aktivizacnich ¢innosti udrzuji
pohybové schopnosti, kognitivni funkce a vzajemné se sblizuji pii spoleCenskych
aktivitaich. Kazda aktivita musi byt zdbavna a zaroven terapeutickd, nebot’ jediné
takové ¢innosti jsou ucinné pii uspokojovani potieb obyvatel pobytovych zafizeni.

(srov. RHEINWEILDOVA 1999: 12-13).

1.2 Individualni planovani v pobytovych zarizenich

Kofteny individualniho planovani v socidlnich sluzbéch sahaji do roku 2002, kdy byly
zpracovany tzv. ,,Narodni standardy kvality socidlnich sluzeb®, které byly vystupem
cesko-britského projektu, jehoz cilem bylo podpofit zmény kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Pojem ,planovani sluzby*“ byl schvalen zdkonem o socialnich
sluzbach v roce 2006 a stal se vyznamnym prvkem v kvalité¢ poskytovanych sluzeb.
Individualni planovani sluzby je v podstaté dojednavani toho, jakym zplisobem
a s jakym zaméfenim bude poskytovana péce a podpora konkrétnimu uZzivateli (Srov.
KOLEKTIV AUTORU 2011: 23, 26).

Pojem planovani sluzby zahrnuje pfedem domluveny cileny dialog klicového
pracovnika (pracovnika, ktery je odpovédny za planovani sluzby) a uZzivatele sluzby.
V tomto dialogu spolu navzijem vyhodnocuji pribéh poskytovani socialni sluzby
S ohledem na stanovené cile a potfeby uzivatele. Vystupem takového dialogu je
domluveny a pisemné¢ zaznamenany individualni plan sluzby konkrétniho uzivatele

(srov. Tamtéz 2011: 23, 26).
1.2.1 Role kli¢ového pracovnika

Roli klicového pracovnika nejcastéji zastava pracovnik v socidlnich sluzbach, nekdy
terapeut nebo pracovnik pro volnocasové aktivity. V nekterych zatizenich vykonavaji
tuto funkci 1 vSeobecné sestry. Kazdému uZivateli socialni sluzby je klicovy pracovnik
piidélen koordinatorem. Maximalni poc€et uzivatelli na jednoho klicového pracovnika

je &tyfi az pét (srov. MALIKOVA 2011: 163).
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., PoZadavky na kli¢ového pracovnika: (MALIKOVA 2011: 163)

e Ma4a dostatek znalosti v oblasti individudlniho planovani a pro vykon pozice
klicového pracovnika.

e 7Zna platné¢ zdkonné normy vztazené k socidlni oblasti a platné predpisy (socidlni
standardy).

e Respektuje klienta jako partnera.

e Ma vyresené vlastni problémy a orientuje se v sob¢.

e Ma znalosti z psychologie.

e Umi z verbélnich i neverbdlnich projevii klienta rozpoznat problémy a deficit
Vv jeho potiebach.

e Ovlad4 komunikac¢ni techniky a bézné je pti kontaktu s klienty pouziva.

e Ovlada intuitivni techniky, augmentativni a alternativni komunikaéni techniky.

e Umi pracovat se svou emoc¢ni inteligenci a rozviji ji.

e K vykonu socidlni prace ma moralni predpoklady.

e Umi provadét zaznamy v individualnim planu klient(.*

Klicovy pracovnik zastdvd nejcastéji tyto role: poradce — konzultant feSeni;
zprostfedkovatel informaci; pomocnik pii vyhledavani potieb a osobnich cild
uzivateld; obhajce; realiza¢ni pracovnik.

Roli konzultanta zastava klicovy pracovnik jak pro uzivatele, tak pro realizacni
tym. Radi se s realizacnim tymem, jakym zpusobem realizovat naplanované cile,
potieby a poZadavky uzivatele.

Klicovy pracovnik vroli zprosttedkovatele informaci pifenasi informace
obousmérné mezi realizacnim tymem a uZivatelem. Klicovy pracovnik dale informuje
uzivatele onabidce a zplisobu realizace nabizenych sluzeb. Realiza¢nimu tymu
predava dilezité informace o potiebach uzivatelil, jednotlivych zménach a zplsobu

realizace jejich cilii na zédkladé¢ pravidelného hodnoceni individualniho planu.
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V ramci pobytovych sluzeb by mél klicovy pracovnik iniciativné vyhledavat
potfeby a osobni cile uzivateli. Diky svym znalostem a dovednostem identifikuje
potieby i u téch uzivateld, kteti nemohou své potieby sd¢lit. Tento empaticky piistup
zajistuje podporu a péci uzivateliim a zkvalitiiuje tak jejich zivot.

Dalsi neméné dulezitou roli klicového pracovnika je role obhdjce. Hlavnim
ukolem této role je hajit dojednanou podporu realizace individudlnich cili jak
U realizatniho tymu, kterému se dojednand podpora miize zdat neadekvatni, tak
u samotného uzivatele, kterému nékdy staci situaci vysvétlit.

V posledni fadé by mél byt kli¢ovy pracovnik zaroven realizacnim pracovnikem,
ktery uskutectiuje podporu dojednanou jinymi kliCovymi pracovniky a zaroven
i podporu, kterou sjednal sam. Je to vyhodné pro vSechny strany, nebot’ klicovy
pracovnik zn4 nabizené sluzby a moznosti realizatniho tymu a muze tak dobie
dojednat podporu a zarovei kontrolovat jeji uskute¢néni (srov. KOLEKTIV AUTORU
2011: 119, 120).

1.2.2 Potieby a cile uzivatelii pobytové socialni sluzby

Uspokojovani zékladnich potieb je dilezité pro vSechny vékové skupiny, tedy i pro
seniory, ktefi jsou Casto odkdzani na pomoc druhych. VEék neni diivodem zvySené
potieby péce, ale predevSim to byva nejcCastéji pokles funkénich schopnosti
a sobéstacnosti, ktery brani clovéku v uspokojovani jeho kazdodennich potieb. Stati
lidé potiebuji mit predevSim pocit jistoty a bezpe¢i. Pomoc senioriim ale nesmi vést
k jejich zavislosti na okoli (srov. DVORACKOVA 2012: 38, 39).

V socialnich sluzbach je nejvice pouzivano Clenéni potieb podle Maslowa, které
nazyvame Maslowova pyramida ¢i Maslowova hierarchie, jenZz byla pozdé&ji
modifikovana a detailnéji rozpracovana. Trachtovd rozd€luje piivodni Maslowovu

skalu do sedmi urovni:

e Potieby fyziologické — Vznikaji poruSenim rovnovahy v organismu. Jednd se
0 pottebu kysliku, pfijmu jidla a tekutin, spanku a odpocinu, pohybu, sexudlni
potieby atd.

e Potieba jistoty a bezpec¢i — Jde o potiebu jedince vyvarovat se nebezpeci ¢i
ohrozZeni, potfeba divery a ochrany.

e Potfeba soundlezitosti a lasky — Milovat a byt milovan, potfeba zaClenéni.
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e Potieba uznani a sebeucty — Vztah k sobé samému (sebeucta, seberespekt)
a potieba uznani a ocenéni okolim.

e Potieby kognitivni — Touha po novych informacich a potifeba orientace
V novych vécech.

e Potieby estetické — PéCe o sebe sama (oblékani, dopliky, Gprava zevnéjsku
apod.), touha po uméni, kréase, estetice.

e Potieba seberealizace — Hledani smyslu Zivota, potfeba dokazat si néco,

duchovni vyvoj (srov. MALIKOVA 2011: 167, 169, 170).

»Zjisténi poradi potfeb uzivatele, mira deficitu v jejich saturaci a nalezeni
vhodného zplsobu jejich doplnéni je zdkladnim tkolem kli€ovych pracovnikd.
Uspokojeni potfeb ma zasadni vyznam pii tvorb€ individualniho pldnu a dosaZeni
spokojenosti uzivatele béhem pobytu v zafizeni nebo pii jakémkoliv jiném zpisobu
poskytovéni socialni pé¢e” (MALIKOVA 2011: 170).¢

Kazdy klient pobytového zafizeni mé sva ptani a cile, kterych miize sdm nebo
s pomoci okoli (rodina, zaméstnanci zafizeni) dosahnout. Dosazeni osobnich cili
vychazi zjeho osobnich potfeb. Naplnéni cili se stdva nedilnou soucasti
individualniho planu uZzivatele a vede ke zlepSeni jeho zdravotniho stavu a celkové
spokojenosti (srov. MALIKOVA 2011: 171).

Chovani kazdého ¢loveéka vede védomé ¢i nevédomé k dosazeni riznych cild a je
jen otazku casu, za jak dlouho bude plvodniho nebo nahradniho cile dosazeno.
Hybnou silou ovliviiujici uskutecnéni konkrétniho cile je motivace. Motivace je proces
usmeérnujici lidské jednani k dosazeni cile. Lze ji také nazvat ,,akceleratorem®, ktery
urcuje silu lidského chovani a konéani. Plsobi na ¢loveka béhem kazdodennich ¢innosti
(srov. KOLEKTIV AUTORU 2011: 210, 211).

V ramci individudlniho planovani je tukolem klicového pracovnika podpora
klienta pfi plnéni ptani a cila, které musi byt jasné a konkrétni. Spoluprace pracovnika
Suzivatelem pii dosahovédni stanovenych cili musi byt zaloZzena na partnerstvi
a vzajemné divéte (srov. STANKOVA 2011: 48, 49).

Proces individudlniho planovani sluzby zac¢ina zjistovanim kli¢ového pracovnika,
jaké jsou piedstavy a oCekéavani klienta. Nasledn€ spolu vyberou nékolik problémil
k feseni, které potom podrobnéji proberou a stanovi dil¢i kroky k dosazeni cilt. Je

dalezité si stanovit, jaka role bude pti dosahovani cilii patfit pracovnikovi a jaka
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klientovi. Behem procesu napliiovani cili dochazi k pravidelné domluvé pracovnika
s uzivatelem na konkrétnich krocich vedoucich k plnéni stanovenych ukolt. Klicovy
pracovnik spolu suzivatelem pribézné¢ hodnoti, zda dochazi k napliovani
stanovenych cilii (srov. Tamtéz: 48, 49).

Individualni planovani s vymezenim osobniho cile vyzaduje mnoho casu
anejednd se pouze o vyplhovani formulari v kancelafi. Na osobnim cili
a individualnim planu je tfeba intenzivné pracovat a rozhodné se nejedna o ztraceny
cas. Tato prace spociva predev§Sim ve vzdjemné komunikaci mezi uzivatelem
a pracovnikem. Pokud je individudlni plan kvalitn€ zpracovany a dochazi k napliiovani

vymezenych cild, vede to ke spokojenosti uzivatele (srov. SOBEK 2009: 8, 9)
1.2.3 Vyznam individualniho planovani v pé¢i o seniory

Individualni plénovani socialni sluzby je ptfinosné jak pro klienty, tak pro pobytové
zafizeni resp. jeho pracovniky. Pfi plném pracovnim nasazeni a spravné vedené
komunikaci a spolupraci podporuje sjednoceni pracovniho tymu, zlepSuje komunikaci
mezi jednotlivci a klicovym pracovnikim dava vys$si kompetence. Je to vysoce
zasluzna ¢innost spojenad s uctou a respektem ke kazdému klientovi bez ohledu na jeho
soucasny stav (srov. MALIKOVA 2011: 190, 191).

Je velmi dilezité, Ze kazdému uzivateli se dostava individudlni péce. Individualni
planovani posiluje rozvoj klienti a smétfuje k jejich aktivizaci. Zapojuje uzivatele
do bézného zivota a odbourava jejich zavislost na sluzbé. V ramci individualniho
planovani zkouméame potieby uzivatelli a hleddme zplsoby nejlepsi podpory a péce,
¢imz dochazi ke zvy$ovani kvality poskytované sluzby (srov. KOLEKTIV AUTORU
2011: 90).

Osobni cil motivuje seniora v rdmci pobytového zafizeni ke konkrétni aktivizaci.
Individudlni plan se stava jak samotnym nastrojem k dosazeni aktivizace, tak
I vlastnim procesem aktivizace a mél by byt nastaven tak, aby vedl pracovnika

ke vhodnému zptisobu jejiho vyuziti (srov. CEGANOVA 2010: 23, 25).
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1.3 Aktivizace senioru v pobytovych socialnich sluzbach

Aktivizaci rozumime ¢innosti, jez vypliluji volny ¢as seniort, podporuji jejich zaliby
a pomahaji jim i nadale zvladat ukony, které byly pro n¢ dosud samoziejmosti. Cilem
aktivizace je podporovat u klienta pobytovych socidlnich sluzeb rozvoj jeho
schopnosti a vloh pii soucasném udrzeni sobéstacnosti na takové trovni, jaka byla pii
nastupu klienta do zafizeni. Aktivizacni Cinnosti organizuji pracovnici v socidlnich
sluzbach a realizuji je s Klienty (srov. AKTIVIZACNI CINNOSTI [online]).
Aktivizaéni programy muzeme rozdé€lit na preventivni (zaméfuji se prevazné
na zdravé seniory) a lé€ebné, které jsou bud’ ve form¢ vlastni terapie (napi. kognitivni
rehabilitace po cévni mozkové piihod€) nebo ve formé sekundarni prevence (napf.
u klientli s pocinajici demenci, u kterych se pomoci piimétené aktivity zlepsSuje
kvalita Zivota a zna¢né zpomaluje postup choroby). Aktiviza¢ni ¢innosti jsou vhodné
i pro klienty sporuchami adaptace na nové prostiedi (st¢hovani z domova
do pobytového zafizeni). Pii aktivizaci seniorti se musi pln¢ respektovat jejich pfani
a individualni schopnosti. U kazdého klienta je dalezitd podpora k nalezeni motivace
pro vytvareni kratkodobych i dlouhodobéjsich cilii a posilovani jeho sebeucty (srov.

LANGMEIER 2006: 213).

1.3.1 Kulturni a vzdélavaci programy

eey

Pro seniory Zijici v pobytovych zatizenich je péce o jejich kulturni a spolecensky zivot
velice dulezitou a nepostradatelnou slozkou v oblasti udrzovani jejich aktivity.
K nejcastéjsim kulturnim prostiedkiim patii noviny a casopisy, dale knihy a rozhlas
S televizi. Patfi sem 1 spolecenské hry, zajmové krouzky, prednaSky, uméleckd ¢innost,
poradani koncertli (muzikoterapie) a dalsi formy kulturni terapie, u kterych se sami
klienti G€astni pfipravy programu a jeho plnéni. V neposledni fad¢ je dulezité poradani
akci, jako jsou vylety, navstévy divadla, kina, vystav a ZOO, potadani domécich akci,
jako jsou oslavy ruznych vyro¢i (narozeniny a svatek), pofadani maskarniho plesu

apod. (srov. HOFMANNOVA 2009: 28).
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1.3.2 Trénink kognitivnich funkci (paméti)

Timto pojmem oznacujeme procvicovani rozumovych a poznavacich schopnosti
jedince. Pfi tréninku paméti se vyuziva cela fada pomucek, jako karticky s pismeny
a Cislicemi, cvicné hodiny, kalendafe, rébusy a hlavolamy, ale i odborné pomiicky,
napf. ,,Sada pro kognitivni trénink“, kterou vyrabi Ceské alzheimerovska spole¢nost.
Vybér pomticek zdlezi na fantazii terapeuta, ktery trénink vede. Dulezity je také
trénink feci a vyjadfovani, pfi kterém se procvicuji rtznd pfislovi a pranostiky,
basnicky a fikadla a také se zpivaji pisni¢ky (srov. LUPIENSKA 2012: 15).

Kognitivni trénink je soubor riznych ¢innosti, které pomahaji klientovi zlepsit
fungovani jednotlivych trovni kognitivnich funkci, jako jsou soustiedéni, mysleni,
pozornost, pamét’ apod. Cilem je zlepSit a udrZet tyto schopnosti a zabrénit tak vzniku
riznych problémil. Kombinace tréninku paméti a psychomotorického tréninku plisobi
proti procesu starnuti, posiluje sobéstacnost, zlepSuje pamét a oddaluje proces

demence (srov. HOLMEROVA 2009: 158,159).

Vhodné aktivity v ramci kognitivniho tréninku:

e Pravidelné Cteni a pokus o zopakovani toho, co klient ptecetl.

e Ucit se né€emu novému, jako jsou cizi jazyky i rozvijeni zakladl jiz ovladaného
ciziho jazyka.

e Trénink pocitani s feSenim slovnich uloh.

e Psani, komunikace s okolim, podpora kulturnich a spolecenskych aktivit.

e Hrani spolec¢enskych her (pexeso, Sachy, ddma, karty apod.), lusténi kiiZovek
a sudoku.

e Aktivni Zivotni styl s pfiméfenou psychickou a fyzickou aktivitou (srov. Tamtéz:

162).

Diky kognitivnim funkcim poznavdme okolni svét a vnimdme sami sebe.
V lidském mozku je vice nez 10 miliard neuront, po jejichz vybézcich se rychlosti
vice nez 500 km za hodinu pfendSeji informace formou elektrickych impulzi.
Komunikace mezi nervovymi builkami probiha diky tzv. pienasecim. Cilenym
tréninkem télesnych i1 dusevnich funkci se utvaii husta nervova sit’, ktera zabezpecuje
fungovani celého nervového systému. Podle nejnovéjsich prizkumil se nervové bunky
pravidelnym cviéenim mohou i u starych lidi obnovovat (srov. KLEVETOVA 2008:
46).
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Lidsky mozek je schopen stale se uc¢it novym vécem, pfijimat nové informace.
Schopnosti udrzet pfijaté informace fikame pamét. Tu mizeme védomé ovliviiovat
cely zivot. Jejim trénovanim se zpomaluje ubyvani neuronti v mozku a vytvaii se stale
novd nervova spojeni. Pravidelnym cvicenim Ize podporovat ¢innost mozku az
do pozdniho v€ku. Tim, ze nutime mozek stale pracovat, se posiluji spojeni mezi

neurony (srov. Tamtéz: 47-49).

1.3.3 Reminiscencni terapie

Reminiscenc¢ni terapie je aktivizacni a validacni metoda, kterd vyuziva vzpominek
a vzpominani za pomoci riznych podnétl. Vyuziva se jak pfi praci se zdravymi
klienty z preventivnich a aktiviza¢nich divodu, tak pfedev§sim u seniorti s demenci,
kteti trpi poruchami kratkodobé paméti, ale ¢asto si vybavuji udalosti davno minulé.
Pti této metod¢ se klade diraz na zpisobu komunikace s klientem, na vhodné
zvoleném prostfedi a také na dobré komunikaci srodinnym pfislusnikem. (srov.
HOLMEROVA 2009: 181)

Vyuziti vzpominek pii praci s klienty v pobytovych zatfizenich vyznamné zlepsuje
jejich psychicky, fyzicky a celkovy zdravotni stav. Pomaha piekonavat zmény
zpusobené stehovanim, propojovanim starého s novym, usnadiiuje adaptaci na nové
prostiedi a poméha zachovat piivodni kvalitu Zivota seniora. (srov. JANECKOVA
2010: 54).

Reminiscencni terapie byva vétSinou individudlni nebo skupinovd a jejimi
hlavnimi cily jsou zlepSeni stavu klienta, posileni jeho lidské diistojnosti a zlepSeni
komunikace. Tato metoda by méla byt dilezitou soucasti praxe kazdého pobytového
zatizeni pro seniory. Je to metoda ucinnd a snadno aplikovatelna a je vhodna pro
pacienty s riiznymi stupni demence (srov. HOLMEROVA 2009: 181).

Zakladnimi pfedpoklady pro GspéSnou terapii jsou piedevsim pozorné naslouchani
klientovi, peclivé zaznamenani jednotlivych udélosti jeho Zivota, empatie, citlivé
chovani ke klientovi 1 k rodinnym pfislusnikiim, citlivé zvladani negativnich emoci
ze strany klienta 1 rodinnych pfisluSniki a z4jem o klientovo sdéleni (srov.

HOLMEROVA 2009: 183).
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Pii reminiscenci pomaha terapeut klientovi vzpomenout si na vSechny jeho
dilezité udalosti zjeho zivota, jako jsou manzelstvi, vychova déti, zaméstnani,
koniCky atd., Casto s vyuzitim riznych pomucek, jako jsou staré fotografie, alba
a osobni vzpominkové piredméty klienta. K této terapii mohou mit klienti své
vzpominkové piedméty ulozeny ve svych ,vzpominkovych krabicich®. Pfi
reminiscenci si klient vybere jeden libovolny pifedmét z krabice, hovoii o ném
a vzpomina si na souvisejici udalosti, které se vazou k tomuto predmétu. Terapeut
klientovi aktivné nasloucha a podporuje ho v dal§im vypravéni, i kdyz se klient
opakuje. (srov. MALIKOVA 2011: 239)

Prace se vzpominkami je predevSim strukturovanou, ale i zcela spontanni
aktivizaci. Je vhodna piedev§im u osob s demenci z divodu oZiveni minulych
zkuSenosti, jako jsou rodinné udalosti, rizna vyroci, svatby, slavnosti, narozeni déti
atd. Pti reminiscenéni terapii je velmi dualezité vzdy navodit pohodu a dobry pocit,

poté&sent, radost a predev§im kognitivni stimulaci. (srov. JANECKOVA 2010: 22).
1.3.4 Ergoterapie

Ergoterapie je zdravotnicka disciplina nabizejici aktivni pomoc fyzicky nebo
psychicky postizenym lidem a také lidem, ktefi maji z divodu postiZeni intelektu
omezenou funkéni kapacitu a samostatnost. VyuzZiva pfitom takové postupy, které
pomahaji pfi obnové postizenych funkci. Cilem ergoterapie je sobéstacnost
a nezavislost klientli, zvySeni kvality jejich zivota a aktivni zaClenéni do spole¢nosti
(srov. HOLMEROVA 2009: 183).

V pobytovych zafizenich pro seniory méa ergoterapie velmi dulezitou
a nezastupitelnou ulohu vramci aktivizace seniord a usnadnéni jejich Zzivota.
Ergoterapie neni pouze lécba praci, jak si mnozi lidé mysli. Je to soubor Cinnosti
pomahajicich klientovi ziskat zpét ztracenou sebedivéru, odpoutava jeho pozornost
od zdravotnich problémi a zbavuje ho pesimistickych myslenek. K hlavnim cilim
ergoterapie patii zaclenéni starého Clovéka do kolektivu a ziskani a udrzeni jeho
nezavislosti. Dale je to podpora dusevnich a fyzickych schopnosti seniora a snaha

probudit v ném nové zajmy (srov. KABELOVA 2008: 27, 29).
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1.3.5 Muzikoterapie

Muzikoterapie je 1éceni hudbou a zaroven psychoterapeutickd technika, pii které se
navozuji pomoci hudby zazitky, jenz klienta prelad’uji do lepsiho stavu. Tato terapie
se také pouziva k odkryvani klientova nevédomi. Muzikoterapii rozdélujeme
na receptivni (pasivni) a aktivni. Pfi pasivni muzikoterapii klienti poslouchaji vybrané
uryvky z vazné ¢i jiné hudby a nasledné diskutuji o prozivanych pocitech. Tato terapie
se vyuziva také k relaxaci. Pfi aktivni muzikoterapii klienti zpivaji a hraji na hudebni
nastroje a predméty, kterymi vyjadiuji rytmus. Vyjadiuji tak svoje pocity, vztahy
k sobé samému i k druhym lidem, svoje radosti, smutky atd. (srov. HARTL 2001:
331).

Hudba [é¢1, toto zndmé réeni plati pro vSechny stejné, jak pro ¢lovéka zdravého,
tak 1 postizen¢ho Alzheimerovou chorobou. Muzikoterapie navozuje psychickou
pohodu klienta a pomdhd posilovat jeho sebevédomi, nebot texty pisni a jejich
melodie mu utkvi v povédomi nejdéle (srov. HOLMEROVA 2009: 225).

Muzikoterapie zprostfedkovava seniorim piedevSim radost, nebot’ zpév a hra
na hudebni néstroje provazela vétsinu z nich po cely jejich Zivot, zejména v dobé&, kdy
byli jesté plné aktivni. Pisen a hudba maji velikou moc pfi praci s lidmi na sklonku
jejich zivota. Pfinéseji jim ozdravujici ulevu od bolesti, radost, optimismus a smifeni

(srov. VINSOVA, P. [online]).

1.3.6 Zooterapie

Dalsi metodou pro aktivizaci seniorl je zooterapie neboli 1é€ebné plisobeni zvifete na
Clovéka. Nejcastéji dochdzi do pobytovych zafizeni pro seniory psovodi
s canisterapeutickymi psy a nav$tévuji  klienty individualné nebo skupinové.
V nékterych zatizenich maji seniofi moznost kontaktu s ko¢kami, zelvami, rybi¢kami,
papousky ¢i drobnymi hlodavci. Zooterapie vyuziva cileného plisobeni na problémové
oblasti seniord, jako je komunikace, pamét’, motorika rukou nebo péce o vlastni télo

(srov. LUPIENSKA 2012: 16).
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Prostiednictvim zooterapie se stava zviie divérnikem, usnadiiuje socialni kontakt,
jenz byva nékdy obtizny, je motivaci pro uceni a pohyb klienta a je ptijimano vétSinou
klientli bez ohledu na jejich stari ¢i handicap. Pomoci této terapie se zlepsSuji rozumové
a pohybové schopnosti seniorti a jejich celkova pohoda. Zvife poméha cloveku
pfekonavat bariéry a mize mu ukazat zivot z té lepsi stranky (srov. ZOOTERAPIE
[online]).

1.3.7 Smyslova aktivizace

Novodoby koncept ,,Smyslovéa aktivizace pro seniory” je vhodny pro velmi staré,
dementni osoby a také pro seniory se specifickymi potfebami. Smyslova aktivizace
oslovi vSechny smysly a systémy ¢lovéka a usnadni lidem s demenci piistup k jejich
schopnostem a zdrojim. Mohou to byt zndmé obrazky ¢i fotografie, zvuky, slova,
viné, vzpominky z minulosti, hmatem poznavané divérné zndmé predméty, obvyklé
Cinnosti, staré pisné, jejichz cilem je uspokojeni potieb a zajiSténi kvalitniho,
smysluplného a plnohodnotného Zivota ve staii. Pfi této metodé prace se seniory
poslouzi jako zaklad aktivni a zazitd prace s biografii c¢loveéka, zamétfeni se
na individudlni potfeby a orientace na ritualy spojené s jednotlivymi rocnimi
obdobimi. Zejména dikladnad analyza a prace s biografii jsou velmi dileZité pro
nasledné zajisténi kvalitni péfe a musi byt nedilnou soucasti aktivizace (Srov.

SMYSLOVA AKTIVIZACE PRO SENIORY [online].).

Smyslova aktivizace umozni klientiim v pobytovych zarizenich:

o ZlepSeni orientace V Case a prostoru.
o Trénink slovni zasoby — hledani slov, ndcvik verbdlnich i neverbalnich

vyjadiovacich schopnosti.

. Aktivizaci vlastni osoby s naslednym pocitem radosti ze Zivota.

J Obnoveni a udrZeni sil a schopnosti.

J Trénink kazdodennich kompetenci, obnova socidlnich kompetenci.
J Nécvik jemné 1 hrubé motoriky a koordinace pohybt.

. Celozivotni vzdélavani a pfijimani novych véci i ve staii

(srov. Tamtéz [online]).
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2  PRAKTICKE ZKUSENOSTI S AKTIVIZACI SENIORU
V POBYTOVYCH SLUZBACH



2.1 Cil vyzkumu a stanoveni vyzkumnych hypotéz

2.1.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je oveéfit, jaké aktivizacni c¢innosti planuji a realizuji pracovnici
v domovech pro seniory a jaké vzdélani maji tito pracovnici pro oblast aktivizace

uzivatelll socialnich pobytovych sluzeb.

2.1.2 Formulace vyzkumnych hypotéz

Hypotéza ¢. 1 (dale téz Hy):

H; Domnivam se, Ze pracovnici v domovech pro seniory pladnuji a realizuji pro uzivatele

nejcastéji kulturni a pracovni aktivity.

Zduvodnéni H,:

MATOUSEK (2003: 24) uvadi, Ze aktivizace ,,je terapie, jejimZ cilem je, aby se klient
bez velkého usili citil dobie pii néjaké Cinnosti (pfi hrani na néjaky hudebni nastroj,
zpévu, vytvarnych ¢innostech, gymnastickém cvicenti, tanci apod.) a zaroven pii tom byl
ve styku s jinymi klienty, respektive s terapeuty®.

Kazdy aktivizacni program by mél byt zdbavny a zaroven terapeuticky. Pouze
takové aktivity, které uspokojuji plné¢ potieby klientd, jsou ufinné a nejvice

vyhledavané (srov. RHEINWALDOVA: 13).

Hypotéza ¢. 2 (dale téz Hy):

H, Predpokladdm, Ze tyto aktivizacni Cinnosti realizuji pracovnici s odpovidajicimi
kompetencemi (ziskanymi na zdklad¢ ptedchoziho vzdélani ¢i specializovaného

vycviku).

Zduvodnéni H,:

Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach tika, ze ,,pracovnikem V socialnich sluzbach
je ten, kdo vykonavd zakladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost spocivajici
V prohlubovéani a upeviiovani zakladnich hygienickych a spoleCenskych navykda,
pusobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykl, manudlni zru¢nosti a pracovni

aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmi,
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znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpeovani zajmové a kulturni innosti“ (KRALOVA: 267).

,Odbornou zptisobilosti pracovnika v socialnich sluzbach je stfedni vzdélani
svyuénim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho Kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlaStniho pravniho piedpisu
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut. Obsah kvalifikacniho
kurzu a jeho minimalni rozsah stanovi provadéci pravni piedpis. Podminku absolvovani
kvalifikaéniho kurzu je tieba splnit do 18 meésici ode dne nastupu zaméstnance do
zameéstnani. Do doby splnéni této podminky vykondva zaméstnanec ¢innost pracovnika
V socidlnich sluzbach pod dohledem odborné zpusobilého pracovnika v socialnich
sluZzbach. Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovnikiim v socidlnich sluzbach dalsi
vzdélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje,

upeviuje a dopliuje kvalifikaci (Tamtéz: 268, 269).
2.2 Metody a technika sbéru dat

2.2.1 Metody vyzkumu

Pro realizaci planovaného vyzkumu jsem pouzila metodu terénniho vyzkumu, ktery se
zam&fuje na sbér dat vterénu a je vhodny pro kvantitativni vyzkum. K ucelim
zpracovani, vyhodnoceni a prezentace dat jsem zvolila metodu matematicko-

statistickou.

2.2.2 Technika vyzkumu

Pro ucely planovaného vyzkumu jsem si vybrala techniku dotazniku, ktery patii mezi
nejbeéznéjsi vyzkumné techniky. Jeho zékladnim principem je sbér dat a informaci
o respondentovi. V porovnani s ostatnimi technikami pouziva dotaznik formu
pisemnych odpovédi na polozené otazky. Vyhodou dotazniku je jeho snadna
administrace a zaroven soucasné osloveni velkého poctu respondentt. Jejich stanoviska
¢1 ndzory bychom tézko ziskavali jinou technikou. Informace ziskané prostfednictvim
dotazniku lze plné kvantifikovat. Negativni strankou dotazniku je subjektivita vypovedi
respondentt. Také pti velkém poctu polozek a tim i1 narocnosti dotazniku se miize stat,

ze respondent ztrati motivaci, je unaveny a vyplni dotaznik ndhodné a bez vétSiho

25



rozmysleni. Autentiénost odpovédi je potom minimalni (srov. PELIKAN 2007: 105,
106).
Dotaznik vytvoreny pro ucely mého planovaného vyzkumu /viz Priloha ¢. 1]

obsahuje 14 polozek. V tomto dotazniku jsem pouzila nasledujici otazky:

+ uzaviené — respondent voli z nékolika pfedepsanych variant odpovédi (otazka
¢. 6).

+ polozaviené — respondent vybird z n&kolika piedlozenych mozZnosti a svij
vybér mize doplnit o vlastni vyjadieni (otazky €. 2, 8, 9, 10)

+ kontrolni — na tutéz véc se ptdme v pozménéné formé& dvakrat nebo vicekrat,
abychom ovéfili davéryhodnost respondentovych odpovédi (otazka €. 1)

+ naraznikova — tuto otdzku klademe i mimo ramec samotného dotazovani
a odpovédi na tuto otazku nezpracovavame; jeji smysl spocivd vtom, ze
ptipoutame pozornost k dotazniku a jeho tématu (otazka ¢. 1)

+ otevirené — respondent vyjadiuje oteviené svilj nazor, tazatel nenabizi zadné
moznosti odpovédi (otazky €. 3,4, 5,7, 11, 12, 13, 14).

Pti kladeni dotaznikovych otdzek byli respondenti oslovovani druhou osobou c¢isla

jednotného.
2.3 Charakteristika respondenti

Vyzkum byl proveden V pobytovych =zafizenich socialnich sluzeb (domovech
pro seniory) na Taborsku béhem mésice ledna 2013. Respondenty byli pracovnici

V socidlnich sluzbéach — aktiviza¢ni pracovnici.
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Graf¢. 1

SloZeni respondentii podle véku
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Graf ¢. 2
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Tabulka €. 1 — Profesni zafazeni respondenti

Profesni zarazeni

Pocet respondenti

Pracovnik v socidlnich sluzbach - nepedagogicka ¢innost 6
Pracovnik v socidlnich sluzbach - pracovnik ptimé o
oSetrovatelské péce

Zdravotni sestra 1
Socialni pracovnice 4
Ergoterapeut 1

Tabulka €. 2 — DFivéjsi povolani respondentii

DFivéjsi povolani

Pocet respondentii

Administrativni pracovnice

Pracovnice na posté

Délnice

Zdravotni sestra

Pracovnik v socialnich sluzbach

Zastupce vedouci

Socialni pracovnice u zrakovée postizenych

Utitelka v MS

Koordinatorka ptekladl v jazykové skole

Realizace a udrzba zahrad

Vedouci socialni pracovnice v obCanském sdruzeni

Vychovatelka v détském domové

Vychovatelka v domové mladeze

Socialni pracovnice

Pracovnice na tfadu prace

NI S I e e e e N e S S S I Y B = V)
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Tabulka €. 3 — Absolvované pirednasky a kurzy respondenti

Absolvované prednasky, kurzy

Pocet respondenti

Kurz pracovnika v socialnich sluzbach

11

Reminiscence

Muzikoterapie spojena s tréninkem pameéti

Validace (Naomi Feil)

Psychobiograficky model profesora Bohma

Smyslova aktivizace (Lore Wehner)

Trénink paméti pro seniory

Ergoterapie

Relaxacni techniky pro pracovniky v soc. sluzbach

Neverbalni komunikace

Komunikace s klienty s naruSenou schopnosti komunikace

Thanatologie (umirani a smrt)

Individualni planovani s vazbou na inspekci kvality

Komunikace s agresivnim a depresivnim klientem

Sexualita seniort

Vyuziti efektivni komunikace k motivaci uzivatela

Bazalni stimulace 1., II.

Kurz Animatort klubu aktivnich seniora

R NN NN o1 o BN DN B W PR N O
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Tabulka ¢. 4 — Délka praxe respondentii

Délka praxe v pobytovych socialnich sluzbach (v letech)

Respondenti
celkem na soucasném pracovisti
1 3,5 3,5
2 10 10
3 13 10
4 6 6
5 10 10
6 12 5
7 3 3
8 4 4
9 20 6
10 3,5 1
11 3 3
12 5 )
13 0,5 0,5
14 2 2
15 3,5 3,5
16 5 )
17 10 7
18 5 2
19 4 4
20 2 2
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2.4 Prezentace vysledkii sbéru dat

Mezi respondenty bylo rozdano 20 dotaznikd. VSechny dotazniky byly vyplnény

a vraceny. Pro statistické zpracovani byly pouzity vSechny dotazniky.

Polozka ¢é. 1

Uved’te prosim, co se Vam vybavi pod pojmem aktivizace.

Odtvodnéni polozky: Tato otdzka je naraznikova, pfiCemz ma oteviit rozhovor na téma

aktivizace seniorti. Zaroven poslouzi jako kontrolni otdzka porozuméni pojmu

aktivizace®.

Tabulka ¢. 5

Absolut.
Varianty odpovédi % cetnost

cetnost
Smysluplna ¢innost pro pobaveni klientii 1 5
Cinnost, zabava 2 10
Zaujmout a zameéstnat seniory 1 5
Smysluplné vyplnéni volného casu 4 20
Motivace, cvieni paméti klientd 2 10
Vzbudit zajem o né&jakou ¢innost (aktivni ¢i pasivni) 1 5
Opak necinnosti 1 5
Volnocasové ¢innosti seniord 1 5
Zprostifedkovani ¢innosti, které vedou k zapojeni klientli do
kolektivu ' °
Prevence proti ztraté sob&stacnosti 3 15
Upevinovani a nacvik télesnych a psychosocidlnich
schopnosti a dovednosti ! °
Socialni zaclenovani uzivateli 1 5
Pomoc pfi realizaci volnoc¢asovych a zajmovych aktivit 1 .

uzivatelli v rdmci jejich moznosti
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Komentar k vysledkiim

Z vysledki je patrné, Ze respondenti nejcastéji charakterizuji pojem aktivizace jako
smysluplné vyplnéni volného casu. Druhou nejcastéjsi odpovedi bylo, Ze aktivizace
je prevence proti ztrdté sobéstacnosti. DalSi respondenti odpovidali rizné, napr. Ze
pod pojmem aktivizace si predstavuji motivaci a cviceni pameéti klientii, cinnost
azabavu ¢i upeviiovani a ndcvik télesnych a psychosocidalnich schopnosti

a dovednosti. Otazka tak splnila svoji naraznikovou i kontrolni funkci.

Polozka €. 2

Oznacte, které ¢innosti jsou na VaSem pracovisti pri praci se seniory realizovany.

e pohybové aktivity

e trénink paméti

e muzikoterapie

e vytvarné ¢innosti

e skupinové Cteni

e individudlni ¢teni

e spolecenské hry

e navstéva kulturnich zatizeni
o vylety

e vafeni, peCeni a podobné prace
e rucni prace

e vzdélavaci aktivity

e spolecenské akce

e promitani filmid

e oslavy narozenin, jmenin, Vanoc a jinych svatka

Uved’te pripadné dalsi realizované ¢innosti na VaSem pracovisti pro seniory.

Odtvodnéni polozky: Tato otazka byla polozena jako polozaviena a vaze se k H;.

Cilem této
polozky je ovéfit oCekavané spektrum ¢innosti, které jsou v pobytovych sluzbach pro

seniory realizovany.

33




Tabulka ¢. 6

Pocet respondentii

Realizované aktivizac¢ni ¢innosti Absolutni
% cetnost
cetnost

Pohybové aktivity 20 100
Trénink paméti 18 90
Muzikoterapie 19 95
Vytvarné ¢innosti 20 100
Skupinové cteni 20 100
Individuélni cteni 17 85
Spolecenské hry 20 100
Navstéva kulturnich zatizeni 16 80
Vylety 15 75
Vateni, peCeni apod. 17 85
Ru¢ni prace 16 80
Vzdélavaci aktivity 8 40
Spolecenské akce 20 100
Promitani filma 20 100
Oslavy narozenin, svatkt apod. 20 100
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Tabulka €. 7

Pocet respondentii

DalSi realizované aktiviza¢ni ¢innosti | Absolutni
% cCetnost

cetnost
Canisterapie 10 50
Reminiscence 10 50
Smyslové aktivizace 3 15
Mse svata 6 30
Ornitoterapie 4 20
Modni prehlidka 1 5
Tanecni terapie 1 5

Komentar k vysledkiim

Bylo zjisténo, ze ve 100 % odpovédi tykajicich se aktivizacnich cinnosti byly uvadeny
pohybové aktivity, vytvarné cinnosti, skupinové Ccteni, spolecenské hry a akce,
promitani filmii a oslavy ruznych vyroci klientu. 95 % odpovédi se vadze
k muzikoterapii a tréninku paméti. Nejméné respondentii, a to 40 %, uvedlo jako
realizovanou aktivizacni ¢innost vzdelavaci aktivity. Z dalsich realizovanych cinnosti
uvedli respondenti nejcastéji (50 % odpovédi) canisterapii, reminiscenci a msi svatou.
Uvedené vysledky této polozky opraviuji k podpore predpokladu Hi; byla tedy

potvrzena vyrazna tendence k realizaci kulturnich a pracovnich aktivit.
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Polozka ¢. 3

Vyjmenujte, které ti'i z vySe jmenovanych aktivit jsou u Vas ze strany seniori

podle Vaseho nazoru nejoblibenéjsi:

Odiivodnéni polozky: Tato polozka byla polozena jako oteviend a vaze se k Hj

Sleduje ¢innostni preference seniori v pobytovych zatizenich.

Tabulka ¢. 8

Nejoblibenéjsi aktivity klienti | Absolutni ¢etnost % cetnost
Muzikoterapie 13 65
Rucni prace (ergoterapie) 8 40
Mse 6 30
Promitani filma 6 30
Kulturni akce 5 25
Skupinové cteni 4 20
Trénink paméti 4 20
Spolecenské akce 3 15
Oslavy narozenin, svatkl 3 15
Spolecenské hry 3 15
Reminiscence 3 15
Vareni, peceni 3 15

Komentar k vysledkiim

Z odpovedi respondentii vyplyva, Ze knejoblibenéjsim aktivitam klienti patii
muzikoterapie, rucni prace a mse svata. Dalsimi oblibenymi cinnostmi jsou kulturni
a spolecenské akce, trénink paméti, spolecenské hry a reminiscence. Proto i tuto

polozku Ize povazovat za potvrzujici H,.
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Polozka ¢. 4

Vyjmenujte, na kterych z uvedenych aktivit se seniory se osobné podilite.

Odtvodnéni polozky: Tato polozka byla poloZena taktéz jako oteviena a vaze se k H.

Sleduje osobni tcast respondentid na realizovanych ¢innostech (ktera zvysuje validitu

provadéného Setfeni a pomiize pii interpretaci vysledka).

Tabulka €. 9
Realizované aktivity Osobni ucast respondenti
Absolutni ¢etnost % cetnost

Vsechny realizované aktivity 10 50
Spolecenské akce 4 20
Pohybov¢ aktivity 5 25
Vylety 6 30
Reminiscence 4 20
Kulturni akce 3 15
Oslavy narozenin, Vanoc apod. 4 20
Muzikoterapie 3 15
Ergoterapie 4 20
Skupinové a individualni ¢teni 1 5
Cviceni paméti 3 15
Spolecenské hry 3 15
Vateni a peceni 4 20

Komentar k vysledkiim

Podle odpovedi se nejvice respondentit (50 %) osobné ucastni vSech realizovanych
aktivit pro seniory. Mezi dalsi nejcastéjsi odpovedi patii pohybové aktivity,
spolecenské akce, vylety, reminiscence, ergoterapie atd. Nejméné respondentii (5 %)
se osobne ucastni skupinového a individualniho cteni. Z toho vyplyva, Ze prevazna cast

respondentil je zapojena do vsech aktivizacnich programi.
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Polozka €. 5

Uved’te, jaky smysl podle Vas maji aktiviza¢ni ¢innosti pro uzivatele v domové

pro seniory:

Odiivodnéni polozky: Tato polozka byla polozena jako oteviend a vztahuje se neptimo

k Hy Cilem této otazky je zjistit, jaky vyznam maji aktiviza¢ni ¢innosti pro uzivatele

Z pohledu pracovnikil v pobytovych zatizenich.

Tabulka ¢. 10

Absolutni %

Varianty odpovédi
Cetnost | Cetnost

Smysluplné vyplnéni volného casu 5 25
Podpora v ziskéani nebo udrzeni dosavadnich schopnosti 3 15
(t€lesnych a psychickych)
Smysl Zivota v pobytovém zafizeni 2 10
Plnohodnotné a piijemné proziti asu (dustojné proziti staii) 3 15
Udrzeni komunikacnich schopnosti (moznost komunikace 1 c
s okolim)
UdrZeni psychické a fyzické kondice 4 20
Udrzovani socialnich kontaktl (zapojeni do spolecenského Zivota) 2 10

Komentar k vysledkiim

Jako nejcastejsi odpoved na tuto otazku respondenti uvadeji smysluplné vyplnéni
volného casu (25 %). Z dalsich odpovedi miizeme uvést udrzeni psychické a fyzické
kondice, podporu V ziskavini nebo udrzeni dosavadnich schopnosti ¢i plnohodnotné
aprijemné proziti casu. Respondenti spatruji smysl aktivizacnich Ccinnosti také

V udrzovani socialnich kontakti.
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Polozka €. 6

Nabizenych aktivit se ti¢astni:

a) vétSina seniorQ b) mensi ¢ast seniord c) pouze jednotlivci

Oduivodnéni polozky: Tato polozka byla polozena jako uzaviena a ma zmapovat, jak

vysoka je ucast seniorli na nabizenych a realizovanych aktivitich. M4 ke sledované

hypotéze €. 1 nepfimou vazbu.

Tabulka ¢. 11

, Pocet respondenti
Ucast senioru na aktivitach

Absolutni ¢etnost | % cetnost
Vétsina 7 35
Mensi cast 9 45
Pouze jednotlivci 4 20

Komentar k vysledkiim

Tabulka ¢. 11 nam ukazuje, kolik senioru se ucastni nabizenych aktivit. 35 %
respondentii uvddi, Ze na nabizenych aktivitach se ucastni vétsina seniori, 45 %
odpovédeélo, Ze aktivit se ucastni mensi cast seniorii a 20 % respondenti uvedlo jako
svoji odpoved, Ze aktivit se ucastni pouze jednotlivci. Z tohoto vysledku usuzuji, Ze se

seniori radi ucastni skupinovych aktivit, at’jiz v mensi ¢i vetsi skupiné.
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Polozka ¢. 7

Vyjadrete vlastnimi slovy, jaké jsou podle Vas pri¢iny pripadné malé ucasti

uZivateli na nabizenych aktivitach:

Odtvodnéni polozky: Touto otevienou otdzkou jsem chtéla zjistit, jaké jsou pfiCiny

piipadné malé Ucasti seniorti na nabizenych aktivitach podle subjektivniho hodnoceni

respondentq.

Tabulka ¢. 12

Pocet respondentii
Pri¢iny malé ucasti uzivatelii na aktivitach
Absolutni ¢etnost | % Cetnost
Zdravotni stav (nemoci, inava, bolesti) 10 50
Nezéajem o skupinové aktivity 1 5
Vysoky vék (ptéani klidu a odpocinku) 3 15
Celkovy nezajem o aktivity 1 5
Realizace vlastniho denniho programu 2 10
Zmény nalad 1 5)
Druh aktivity 1 5
Vyhranéné aktivity uzivatelti 1 5

Komentar k vysledkiim

Jak vysledky naznacuji, nejvice respondentii (50 %) odivodnuje malou uicast uzivatelii
na aktivitach jejich zdravotnim stavem. Jako dalsi ditvody mensi ucasti jsou patrny
vysoky vék a s nim spojené prani klidu a odpocinku, a dale realizace viastniho denniho
programu. Nejméné respondentii uvadi jako duvod neucasti nezajmem uZivatelii

0 skupinové aktivity, jejich Spatnou naladou ¢i neoblibenost dané aktivity.
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Polozka ¢. 8

Jak Casto sestavujete aktiviza¢ni plan pro uZivatele?

a) | x tydné
b) 1x za 14 dni
¢) 1x za mésic

d) plan sestavujete v jiné Casové frekvenci — uptesnéte:

Odiivodnéni polozky: Tato polozaviena otazka by méla odhalit, jak ¢asto dotazovani

respondenti sestavuji aktivizacni plan pro uzivatele.

Tabulka ¢. 13

Pocet respondentii
Sestavovani aktiviza¢niho planu
Absolutni ¢etnost | % Cetnost

1 x tydné 9 45
Ix za 14 dni 5 25
1 x za mésic 0 0
Jjina Casova frekvence - 1 x za 6 mé&sicl 4 20
jina ¢asova frekvence - podle potieb uzivateld 2 10

Komentar k vysledkim

Nejvice respondentii (45 %) uvadi, Ze aktivizacni plan sestavuji 1 x tydné. %
respondentii sestavuje aktivizacni plan pro uZivatele 1 x za 14 dni. Na upresnujici
dotaz ,,vjaké jiné casové frekvenci sestavuje aktivizacni plan “odpovedelo 20 %
respondentii, Ze plan sestavuji 1 x za 6 mésicii a 10 % respondentii sestavuje plan dle
potreb uzivateli. Na zdklade tohoto zjisténi sestavuji pracovnici aktivizacni plan pro

tuto cilovou skupinu nejcastéji 1x za tyden.
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Polozka ¢. 9

Pouzivate pii skupinovych nebo individualnich aktivitich néjaké pomiucky
terapeutické (lécebné) nebo reminiscencni (umoziujici navraty lidské paméti

k prijemnym zazitkim z minulosti)?

a) ano — vypiste, které pomucky pouzivate nejcastéji:

b) ne

Odivodnéni polozky: Tato otdzka je polozaviend, pficemz ma zjistit, zda pouzivaji

respondenti pii skupinovych nebo individualnich aktivitdich néjaké terapeutické nebo

reminiscen¢ni pomucky.

Tabulka ¢. 14

Pocet respondenti

Pouzivani terapeutickych nebo reminiscen¢nich
Absolutni %
pomiucek
cetnost cetnost

Reminiscenéni pfedméty, obrazky, fotografie, sada
pomticek pro trénovani paméti, didaktické pomucky,
destova hul, terapeuticka panenka, chlapec, pes, knihy, 12 60
spoleCenské hry, program pro trénovani mozku,
pomucky na muzikoterapii atd.

Pouzivani 1é¢ebnych pomicek 1 5

Nepouzivani terapeutickych nebo reminiscencnich

pomtcek

Komentar k vysledkiim

Vetsina respondentii (60 %) pouziva pri skupinovych a individuadlnich aktivitach riizné
terapeutické C¢i reminiscencni pomiicky. K nejcasteji uvadeénym patii reminiscencni
predmeéty, jako jsou obrazky a staré fotografie. Dale respondenti uvadeji spolecenske
hry, psa pri canisterapii ¢i pomicky na muzikoterapii. 35% respondentii nepouZiva
terapeutické nebo reminiscencni pomiicky. Z vysledkii tohoto vyzkumu se miizeme
domnivat, Ze ve vetsiné sledovanych pobytovych zarizeni aktivizacni pracovnici

pouzivaji riizné terapeutické pomiuicky.
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Polozka ¢. 10

Kolik uzivatel vaSeho domova pro seniory se na uvedené aktivity dostavuje:

a) samostatn¢:
b) s ¢asteCnou pomoci:

C) s tplnou pomoci:

Oduvodnéni polozky: Tato otazky byla polozena jako polozaviena a vztahuje se

nepiimo k Hy Cilem této otazky je zjistit pfiblizny pocet uzivatell, ktefi dochazi na

aktivity samostatng, s ¢astecnou pomoci nebo s iplnou pomoci personalu.

Tabulka ¢. 15

Pocet uzivateli
Dochazka uzivatelii na aktivity

Absolutni ¢etnost

Samostatné 289
S CasteCnou pomoci 240
S tplnou pomoci 234

Komentar k vysledkiim

Podle odpovedi respondentii je ziejmé, Ze prevaznd vetsina uzivatelii je schopna se
dostavit na aktivity samostatné. Priblizné stejny pocet uzivatelii dochdzi na aktivity
S castecnou ¢i uplnou pomoci. Domnivam se, Ze ve sledovanych pobytovych zarizenich
je podobné zastoupen pocet samostatnych, méné samostatnych a nesamostatnych

uzZivatelu.
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Polozka ¢. 11

Popiste, jak se ve vaSem zarizeni socialnich pobytovych sluZzeb vyrovnavate
s navrhy uzivateli na zménu aktiviza¢nich ¢innosti, popiipadé s projevy jejich

zajmu o Sirsi nabidku aktivit:

Odtvodnéni polozky: Tato polozka byla poloZena jako oteviend a vaze se nepiimo
k Hj.

Tabulka ¢. 16

Absolutni| %

Varianty odpovédi " .
Cetnost | Cetnost

Ptivitani novych navrht a snaha zatazeni do programu aktivit 10 50

Uzivatelé nemaji navrhy pro zménu aktiviza¢nich ¢innosti 7 35

Vétsinu aktivit navrhuji sami uzivatelé (pfichazeji s novymi

navrhy) 3 15

Komentar k vysledkiim

Podle odpovedi na tuto otdazku se domnmivam, Ze ve vétsiné zarizeni socidlnich
pobytovych sluzeb se uzivatelé aktivné podileji na sestavovani aktivizacnich programii,
bud’ primo vymyslenim novych cinnosti, nebo pripominkovanim stavajicich. Pouze 35 %

respondenti uvedlo, zZe uzivatelé k realizovanym cinnostem nemaji Zadné navrhy.
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Polozka €. 12

PopiSte sviij nejprijemnéjsi zaZitek z ¢innosti se seniory v ramci jejich aktivizace:

Oduvodnéni polozky: Tato polozka byla poloZena jako oteviend a vztahuje se nepfimo

k Hy. Cilem této otazky je zjistit, zda aktivizace u respondentti navozuje pozitivni, tedy

ptijemné zazitky z vykonavané ¢innosti.

Tabulka ¢. 17

Pocet respondentii
Varianty odpovédi

Absolut. %

cetnost | Cetnost

Pti pracovnich ¢innostech maji klienti radost z odvedené prace 1 5
Pfi reminiscenci klienti vzpominaji na pfijemné zazitky ze 4 20
svého Zivota a maji isméev na tvaii
Spoustu z4zitkl na vSech aktivitdch 2 10
Pfijemné zazitky pfi masopustu, ¢arodéjnic atd. 2 10
Nejpiijemné;si zazitky pii vyletu do zoo 1
Piijemné zazitky z tispéchu klientl pfi tréninku paméti 1
Pohoda klientil a zjem o aktivity 2 10
Uzivatelé vykazuji ve vztahu k ¢innostem aktivni komunikaci 1
V pribéhu zabavy obyvatelé tancuji se zaméstnanci 1
Po uskute¢néné kulturni akci jsou klienti radi, Ze se ti€astnili 3 15
Ptijemny zaZitek z toho, Ze klienti pfijdou bez premlouvani 1
Ptijemny zéaZitek z toho, Ze klienti pochvali pracovniky 1

Komentar k vysledkiim

Na tuto otazku nejvice respondentii (20 %) odpovedeélo, Ze jejich nejprijemnéjsim
zazitkem pri aktivizaci se seniory jsou prijemné vzpominky ze Zivota pri reminiscenci
as tim spojend jejich radost. Jako dalsi prijemné zdzitky uvedli respondenti radost
klientii z uskutecnénych kulturnich akci ¢i pohodu a zdjem o aktivity. Z vysledkii
usuzuji, ze hodné seniorii vzpomind na své zazitky z mladi a radi o nich vypraveji.
Proto jsou reminiscencni formy aktivit velice vhodnymi zpiisoby prdce se seniory.
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Polozka ¢. 13

Predstavte si, Ze jste se stal/a vedoucim pracovnikem pobytovych sluzeb pro

seniory... Co v zavedené praxi aktivizace seniorii budete chtit zménit k lepSimu?

Oditivodnéni polozky: Tato polozka byla polozena jako oteviend a vztahuje se nepiimo

k H; Cilem otazky je zjistit, co by respondenti zménili v ramci aktivizace seniord
k lepsimu, kdyby se stali vedoucimi pracovniky. Jeji projektivni charakter
respondentim umoziuje nepiimo a bez obav sdélit i kritiku stavajiciho stavu zavedené

praxe pfi aktivizaci seniorti v ramci jejich pracovisté.

Tabulka ¢. 18

Pocet respondenti
Varianta odpovédi Absolutni

. % cetnost

cetnost
Pro individualni aktivizaci zajistit vétsi soukromi 1 5
VéEtsi zapojeni ostatnich pracovnikd do individualni aktivizace
seniortl 2 10
Nebudu nic ménit 7 35
Nakup aktiviza¢nich pomtcek 2 10
Zatazeni do programu vice canisterapie 1 5
Zajistit v&tsi mistnost pro volno¢asové aktivity 2 10
Zrovnopravnéni zdravotniho personalu a pracovniklii v soc.
sluzbach pii vykonu aktivizace 1 5
Pozitivné motivovat a chvalit zaméstnance v aktivizaci seniord 2 10
Dostate¢né¢ vybavend mistnost pro aktivizaci - pfedevSim
skupinovou 2 10

Komentar k vysledkiim

Z vysledkii je ziejmé, Ze nejvic respondentii (35 %) je se stavajicim stavem spokojeno
ajako vedouci pracovnici by nic nemenili. 10 % respondenti by nakoupilo nové
aktivizacni pomucky, zajistilo vetsi prostor pro aktivity ¢i zapojilo vice pracovnikii do
individualni aktivizace senioru. MiuzZeme se domnivat, Ze aktivizace seniori

V pobytovych zarizenich je na dobré urovni a neni tieba velkych zmén.
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Polozka ¢. 14

Na zavér jesté napiSte, co Vam osobné prinasi prace se seniory:

Odivodnéni polozky: Tato polozka byla polozena jako oteviena a vztahuje se neptimo

k Hy. Cilem této zavére¢né otazky je zmapovat praci se seniory v pobytovych sluzbach

Z hlediska motiva¢nich dopada do prozivani pracovnikii.

Tabulka €. 19

Pocet

Varianta odpovédi respondentii

cetnost | %
Radost z poskytnuti pomoci a pocitu uzite€nosti 5 25
Dobry pocit, ze déldm néco smysluplného pro druhé 1 5
Radost z toho, Ze ma prace vnasi svétlo do Zivota seniorti 1 5
Uspokojeni z prospésné prace a pomoci druhym 2 10
Pfinasi mi spoustu novych zkusenosti 2 10
Pocit uspokojeni, ze mohu pomoci zptijemnit den 1 5
Radost z prospésné€ vykonané ¢innosti, kterd pomaha senioriim
udrZovat dastojny Zivot 3 15
Préce je velice pestra a obsahuje Siroky zabér ¢innosti 2 10
Profesni naplnéni - aktivizace je riznoroda 2 10
Pocit radosti z viditelnych pozitivnich vysledki pfi praci se seniory 1 5

Komentar k vysledkim

Z vysledkit prezentovanych prostiednictvim této tabulky je patrné, Ze u oslovenych
respondentii je realizace aktivit pro seniory v pobytovych sluzbach provadzena
pozitivnim motivacnim nabojem. Lze tak usuzovat, Ze dominujici ,,radost z poskytnuti
pomoci*, azejména prozZivany ,pocit uZitecnosti zpétné ovliviiuji dalsi ochotu
pracovnikii planovat a realizovat pro seniory takové cinnosti, které budou z jejich

strany vitanym zpestienim jejich Zivota.
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2.5 Shrnuti provedeného vyzkumu

Druhou vyznamnou ¢asti prace byl vyzkum ve formé dotazniku, jehoz respondenty
byli pracovnici v socidlnich sluzbach provadéjici volnocasové aktivity zaméiené na
rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti a tvofivych schopnosti seniort. Cilem mého
vyzkumu bylo zjistit, které¢ ze sledovanych aktivit tito pracovnici planuji a realizuji
v domovech pro seniory a zda se da oc¢ekavat, Ze disponuji potfebnymi kompetencemi,
respektive jak jsou k vykonu prace s timto zaméfenim vzdélani.

Dotaznik vytvofeny pro uc¢ely mého planovaného vyzkumu obsahoval 14 polozek
a ovétoval dvé vyzkumné hypotézy. Posudme nyni vysledky vyzkumu v SirSich

souvislostech, a to v pofadi stanovenych hypotéz:

H; Domnivam se, Ze pracovnici v domovech pro seniory planuji a realizuji

pro uzivatele nejcastéji kulturni a pracovni aktivity.

Vysledky vSech poloZek v primé vazbé na H; potvrdily predpoklad, Ze seniofi
Vv pobytovych sluZzbach maji tendenci u¢astnit se kulturnich a pracovnich aktivit,

a pravé tyto ¢innosti jsou pracovniky nejcastéji planovany a realizovany.

Na zakladé provedeného dotazovani lze konstatovat, Ze nejcastéjSimi aktivitami
realizovanymi pro uzivatele socialnich sluzeb ve sledovanych domovech pro seniory
na Taborsku jsou pohybové aktivity, vytvarné ¢innosti, skupinové ¢teni, spoleenské
hry aakce, promitani filmi a oslavy rdznych vyro¢i klientd. NejoblibengjSimi

aktivitami mezi samotnymi seniory jsou muzikoterapie, ,,ruéni prace* a mse svata.

Zjistila jsem zaroven, ze vétSina respondentl se osobné podili na Sir§Sim spektru
aktivit realizovanych v daném domové pro seniory. Respondenti zdlraziovali svoji
ucast na aktivitdich pohybovych, na spolecenskych akcich, vyletech seniori, jakoZz
I spoluticast na Cinnostech se zaméfenim na reminiscenci a ergoterapii. Uvedené
¢innosti patfi, jak vyzkum ukézal, mezi nejoblibené;si jednak u seniort, ale zdroven se
Vv ramci jejich realizace patrné dostava pozitivni zpétné vazby i pracovnikim. Lze
pfedpokladat jejich néslednou ochotu investovat do dal§iho planovani a realizace
takovychto Cinnosti profesni i lidské zaujeti. To mize zaroven napomahat zvySovani

kvality a pfitazlivosti téchto aktivit pro vSechny zicastnéné.
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H,; Predpoklidam, Ze tyto aktivizaéni cinnosti realizuji pracovnici
S odpovidajicimi kompetencemi (ziskanymi na zakladé predchoziho vzdélani ¢i

specializovaného vycviku).

Také H; byla potvrzena, nebot’” vSechny aktivizaéni cinnosti
ve sledovanych domovech pro seniory plinuji a realizuji pracovnici, ktefi
absolvovali predchozi vzdélani, at" jiz formou profesni pripravy
ve specializovanych Skolskych institucich, anebo formou specializovaného
vyeviku v ramci kvalifika¢niho kurzu ¢i kurzi dalSiho vzdélavani pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach.

K této hypotéze ma piimou vazbu charakteristika respondentli v podobé
vybranych identifikacnich znak:

o Vzdélani respondentii

Zjistila jsem, ze 50 % respondentti ma stfedni vzdélani s maturitou, 25 % respondenti
je vysokoskolsky vzdélanych, 15 % dotazovanych disponuje vys$Sim odbornym
vzdélanim, 5 % absolvovalo stfedni vzdé€lani bez maturity a zbyvajicich 5 % ma
zékladni vzdélani, coz Zékon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. ptipousti
U pracovnikil ptimé obsluzné péce, a to za predpokladu, Ze absolvovali kvalifika¢ni
kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach v minimalnim rozsahu 150 hodin.
Uvédomuji si, Ze zjisténi tykajici se vzdélani respondentli samo o sob¢ jeSté
nedokazuje pfitomnost pfisluSnych pracovnich a profesnich kompetenci. Tuto
charakteristiku respondentii jsem proto alespont porovnala s délkou jejich praxe
v socialnich sluzbach. Vysledek této analyzy ukazal, Ze 45 % respondentli vykazovalo
praxi na stavajicim pracovisti trvajici 5 a vice let. Mnozi z nich navic uvadéli

zajimavou predchozi praxi podobného zaméteni.
e Profesni zafazeni respondentii

Z mého vzorku mélo v dobé vyzkumu 40 % respondentii pracovni zafazeni jako
pracovnik v socidlnich sluzbach - pracovnik piimé oSetfovatelské péce, 30 %
dotazovanych bylo na pozici pracovnik v socialnich sluzbach - nepedagogicka Cinnost,
20 % respondentl bylo zaméstnano jako socialni pracovnik, 1 respondentka pracovala

jako zdravotni sestra a 1 pracovnik mél zatazeni ergoterapeuta.
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e Absolvované piednasky a kurzy respondentii

Z dotazovani dale vyplyva, Ze 55 % respondentil absolvovalo kvalifikacni kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, 40 % absolvovalo seminaf na téma
reminiscence, stejny byl podil respondentl, ktefi absolvovali seminaf na téma
thanatologie, a 25 % respondenti absolvovalo kurz muzikoterapie, stejné¢ jako 25 %
respondentil  proSlo kurzem individualniho planovani. Nasleduje fada dalSich
akreditovanych kurzli a seminafii, které respondenti dle svého pracovniho
a z4jmoveého zaméfeni absolvovali v rdmcei dalSiho vzdélavani pracovnika v socidlnich

sluzbach ¢i naptiklad celozivotniho vzdélavani socialnich pracovnikda.
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DISKUSE

Srovnanim teoretickych vychodisek prace s praktickymi zkuSenostmi z terénu
muzeme diskutovat zejména o pojeti ergoterapie. Tato forma aktivizace je
prezentovana na s. 20 této bakalarské prace, kde vychazim z Holmerové a Kabelové.
Autorky objasnuji ergoterapii jako cinnost vychdzejici ze zdravotniho pfistupu,
pricemz podle nich mize pomahat lidem se zdravotnim postizenim, ale také napiiklad
mén¢ samostatnym lidem. Cilem ergoterapie je dle nich sobésta¢nost a nezavislost
klienti, zaclenéni starého clovéka do socidlnich vztahl, podpora duSevnich
a fyzickych schopnosti seniora asnaha probouzet v nich nové zajmy. Vysledky
vyzkumu ukézaly, Ze vétSina respondentli uvadéla jako realizované pracovni aktivity
v domovech pro seniory ruc¢ni prace, vytvarné cinnosti, vafeni apeceni. V této
souvislosti si lze polozit Cetné otazky: Lze vSechny tyto konkrétni aktivity povazovat
za ergoterapii? Nespadaji napiiklad vytvarné ¢innosti do okruhu arteterapie? Mohou
vSichni aktiviza¢ni pracovnici s Klienty realizovat ergoterapeuticky zamétené ¢innosti?
Jakym specializovanym vycvikem by méli pro tyto tcely projit?

Zjistila jsem dale, vrozporu s dostupnymi odbornymi zdroji (Lupienska,
Holmerova), kde je pro péci o seniory zdlrazitovan vyznam tréninku paméti a tréninku
psychomotorického (srov. s. 18 této prace), Ze v praxi domovi pro seniory ziejme neni
pravé tréninku kognitivnich funkci vénovéana dostatecnd pozornost. Dle vyzkumu je
tomu tak proto, zZe pracovnici spiSe upfednostiuji skupinové aktivity napt. z divodu
socidlniho zaclenéni klienti. Dal§im divodem nedostatecné pozornosti vénované
tréninku paméti miize byt skutecnost, Ze prevazna ¢ast klientl s ohledem na svij
zhorSeny zdravotni stav (pokrocila demence) nebyva schopna tyto ¢innosti zvladat
apracuje se snimi spiSe reminiscenéni metodou, muzikoterapii ¢i jiz vySe
zminovanou ergoterapii. Také se lze domnivat, ze vysledky tréninku kognitivnich
funkci nejsou pro personal momentalné dobie dokumentovatelné, a tak se jejich
vyznam Vv kazdodenni praxi ¢asto podceniuje. Pro klienty i pracovniky byva zaroven

mén¢ motivujici.

51



ZAVER

Soucasna spolecnost se vyznacuje vyraznymi demografickymi zménami obyvatelstva.
Ptibyva starych a starnoucich lidi a zvySuje se poptavka po socialnich sluzbach. Tato
skute¢nost pfispivd k tomu, Ze narlstd pocet pobytovych socidlnich zafizeni pro
seniory, které maji za ukol vytvofit pro tuto cilovou skupinu obyvatel proziti
dastojného a klidného stafi.

Touto bakaladiskou praci jsem nahlédla do problematiky aktivizace seniort, ktera
je nedilnou a podstatnou soucasti péce v domovech pro seniory. V téchto zafizenich
pracuji odbornici, ktefi prostfednictvim aktivizace pomahaji zlepSovat sobéstacnost
starych lidi, podporuji jejich schopnosti a dovednosti, zaclefiuji je znovu do socidlniho
prostfedi a v neposledni fad¢ je motivuji k opétovnému nalezeni smyslu Zivota.

Prace je orientovana na aktivizaci v domovech pro seniory z pohledu pracovniki
Vv socidlnich sluzbéch, kteti aktivizacni programy pro uzivatele téchto zatizeni planuji
a nasledné realizuji. Cilem domovi pro seniory je totiZ nejen poskytnout uZivatelim
ubytovani a stravu na sklonku jejich zivota, ale také nabidnout aktivni vyuziti jejich
volného Casu. A jsou to prave aktivizaCni pracovnici pracujici v téchto domovech,
kterym neni lhostejné, jakym zptisobem seniofi travi sviij volny Cas a kterym zalezi
na kvalité jejich Zivota. Odménou jim nasledné byva spokojenost a zajem uZivatelt
0 nabizené aktivity.

V teoretické Casti prace jsem popsala rizné formy aktivizac¢nich ¢innosti a jejich
vyznam pro seniory. Provedeny vyzkum potvrdil realizaci téchto aktivizacnich
programil a jejich smysl pti poskytovani péée této cilové skupiné obyvatel. Potvrdil se
tak stanoveny cil prace.

Za velice tvar¢i v ramci zpracovani tohoto tématu povazuji tvorbu dotazniku,
ktery byl v piipadé mé prace nastrojem sbéru dat nezbytnym pro samotny vyzkum.
Za pozitivni povazuji zjisténi, jak zvoleny okruh respondent pfistoupil k vyplnéni
dotaznikd. Vstficnost byla patrnd u vSech dotazovanych respondentd. Bé&hem
zpracovavani ziskanych dat jsem si uvédomila, ze zkoumat neni jednoduché. Pti
sledovéani stanoveného cile jsem si ovéfila skuteCnost, ze pro efektivni vyzkum je
nutné jiz spravné nastaveni dotazniku. Navic jsem po celou dobu zpracovani
bakalatské prace ptfichazela na nové a zajimavé poznatky, které jsem se snazila v praci

prabézné zarocit.
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Co uvést na zavér? Snad predevsim to, ze ma prace zmapovala pouze mensi okruh
respondenttl. Jisté¢ by bylo zajimavé pokraovat srovnavaci studii, napt. v jiném typu
pobytového zafizeni pro seniory. Vyzkum by bylo dobré provést dale v jinych

regionech. Mozna se k nékterému z téchto namétti v budoucnu vratim.
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Priloha ¢. 1.

Dotaznik

Dobry den, drzite v ruce dotaznik, ktery slouzi ke zjisténi zkuSenosti s aktivizaci
seniort v domovech pro seniory. Vyplnény dotaznik bude slouzit vyhradné k uc¢elim
mé bakalafské prace. Dotaznik je zcela anonymni.

Dotaznik se sklada z uzavienych, polozavienych i otazek otevienych. Tam, kde mate
moznost vybéru z nabizenych moznosti, zvolenou odpovéd’ viditelné oznacte.

Vas vék:
Pohlavi: zena muz

Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

Absolvoval(a) jste prednasky, kurzy ¢i vycvik pro uplatnéni v pobytovych
sluzbach?

Ano....1 Ne...... 2
Pokud Ano.

Vami absolvované prednasky, kurzy ¢i vycviky pro uplatnéni v pobytovych
sluzbach:

Vase drivéjsi povolani:

Pobytové socialni zatizeni, kde nyni pusobite:

Vase aktualni profesni zarazeni:

Délka Vasi praxe v pobytovych sluzbach pro seniory:

Délka Vasi praxe na souc¢asném pracovisti:

Kapacita tohoto zarizeni:

58



1. Uved’te prosim, co se Vam vybavi pod pojmem aktivizace:

2. Oznacte, které cCinnosti jsou na VaSem pracoviSti pri praci se seniory
realizovany.

e pohybové aktivity

e trénink paméti

e muzikoterapie

e vytvarné ¢innosti

e skupinové Cteni

¢ individualni ¢teni

e spolecenské hry

e navstéva kulturnich zafizeni

o vylety

e vafeni, peCeni a podobné prace

e rucni prace

e vzdélavaci aktivity

e spolecenské akce

e promitani filmi

e oslavy narozenin, jmenin, Vanoc a jinych svatka

Uved’te pripadné dalSi realizované cCinnosti na VaSem pracovisti pro seniory:

3. Vyjmenujte, které tii z vySe jmenovanych aktivit jsou u vas ze strany seniori
podle Vaseho nazoru nejoblibenéjsi:

1)
2)
3)

4. Vyjmenujte, na kterych z uvedenych aktivit se seniory se osobné podilite:

5. Uved’te, jaky smysl podle Vas maji aktiviza¢ni ¢innosti pro uZivatele v domové
pro seniory:
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6. Nabizenych aktivit se ucastni:

a) vétSina seniortt  b) mensi ¢ast seniorti ¢) pouze jednotlivci

wrwe

7. Vyjadrete vlastnimi slovy, jaké jsou podle Vas prifiny pripadné malé ucasti
uZivatelii na nabizenych aktivitach:

8. Jak cCasto sestavujete aktiviza¢ni plan pro uzZivatele?
a) 1 x tydné

b) 1x za 14 dni

¢) 1x za mésic

d) plan sestavujete v jiné asové frekvenci — uptesnéte:

9. Pouzivate pri skupinovych nebo individualnich aktivitich néjaké pomiicky
terapeutické (1é¢ebné) nebo reminiscenéni (umoziujici navraty lidské paméti
k prijemnym zazitkim z minulosti)?

a) ano — vypiste, které pomiicky pouzivate nejéastéji:

b) ne

10. Kolik uzivateli vaSeho domova pro seniory se na uvedené aktivity dostavuje:
a) samostatn¢:

b) s ¢aste¢nou pomoci:

C) s tplnou pomoci:

11. PopisSte, jak se ve vaSem zarizeni socialnich pobytovych sluZeb
vyrovnavate Snavrhy uZivateli na zménu aktiviza¢nich c¢innosti,
popripadé s projevy jejich zajmu o Sirs$i nabidku aktivit:
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12. Popiste sviij nejpiijemnéjsi zazitek z ¢innosti se seniory v ramci jejich
aktivizace:

13. Predstavte si, Ze jste se stal/a vedoucim pracovnikem pobytovych sluzeb pro
seniory... Co vzavedené praxi aktivizace seniori budete chtit zménit k
lepSimu?

14. Na zavér jesté napiSte, co Vam osobné piinasi prace se seniory:

Dé&kuji Vam za odpovédi.

K. H.
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ABSTRAKT

HOFMANNOVA, K. Aktivizacni c¢innosti v domovech pro seniory na Tdborsku.
Ceské Budgjovice. 2013. Bakalaiskd prace. Jihoteska univerzita v Ceskych

Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Klicova slova: stafi, starnuti, komunikace se seniorem, individudlni planovani,

kli¢ovy pracovnik, aktivizace.

Bakalarskd prace se zabyva aktivizaci v domovech pro seniory na Téborsku.
Teoretickd vychodiska seznamuji s pojmy stafi a starnuti, zménami v Zivot¢é seniora,
se specifikaci komunikace se seniorem a V neposledni fadé s vyznamem aktivizace
ve stafi. Popisuje také individudlni planovani v pobytovych socidlnich zafizenich, roli
klicového pracovnika a vyznam individualniho planovéani. Na zavér jsou piedstaveny
formy moZzné aktivizace seniorti.

Praktickd cast mapuje ve vybranych domovech pro seniory pldnované
arealizované aktivity urené jejich uzivatelim. Dale se také zaméiuje na odborné
kompetence pracovniki, ktefi se podileji se na koordinaci a realizaci volno¢asovych

aktivit.
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ABSTRACT

HOFMANNOVA, K. Activation activities in homes for the elderly in the Tabor
region. Ceské Budg&jovice 2013. Bachelor’s thesis. Southern Bohemia University
in Ceské Budgjovice. Theological Faculty. Practise Section. Thesis supervisor —
H. Machulova.

Key words: old age, aging, communication with old person, individual planning,

key worker, activation.

Bachelor’s Thesis is focused on activation in homes for the elderly in the Tabor
region. Theoretical solutions are introducing concepts of old age and aging, changes
of old persons life, specification of communication with old person and last not least,
meaning of activation in one’s old age. It’s describing also individual planning
in residence social installations, role of a key worker and individual planning
importance. Finally, possible forms of old persons activation are introduced.

The practical part describes planned and implemented activities in selected homes
for elderly, which are determined to their occupants. Next, it’s also focused on expert
authorities of workers, who are participating on the leisure time coordination and

realization.
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