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Uvod

Cilem mé bakalaiské prace bude zkoumani, jak klienti, véfici v Boha, reaguji na véfici
socialni pracovniky, co tito pracovnici vnaseji do klientova zivota, jaké interakce mezi nimi
probihaji a do jaké miry souvisi kfestansky motivovand socialni prace s uspéSnym
adaptovanim se klienta na prostfedi pobytového socialniho zatizeni.

V prvni kapitole bych se rad vénoval tomu, jakym zpisobem se klient dostava do
psychického tlaku v pobytovém zafizeni, navic, kdyz jesté pied pfichodem do zafizeni byl
pecujicim nékdo z jeho nejuzsi rodiny. Budu se snazit poukazat na to, ze kiestanstvi je jednou
Z moznosti, jak pomoci véficimu klientovi nastalou situaci, kterou bere jako ohroZujici,
zvladnout. Také se budu snazit na konkrétnim ptfipadu ukazat, jak mizeme virou piekonavat
prvotni bariéry mezi socidlnim pracovnikem a klientem, pokud jsou tedy oba véfici. To si
muze socidlni pracovnik ovétit zrodinné anamnézy pii prichodu klienta do =zafizeni.
Z anamnézy také vyplyne, jak ke klientovi pfistupovat v riznych situacich. Pracovnik ale
nemusi vychdzet jen zrodinné anamnézy. V praci se budu snazit zdlraznit vyznam
komunikace k vybudovani vztahu mezi klientem a pracovnikem v socialnich sluzbach.
Komunikace je mimo anamnézy dal$i zdroj informaci pro pecovatele. Klient fekne co se mu
libi ¢i nelibi, na co je zvykly, co ma rad atd. Pokud si klient vybuduje divéru v socialniho
pracovnika, poodhaluje mu své vnitini problémy a rozpory. Budu se také snazit vysvétlit za
pomoci literatury pojem - kiestanské principy v socialni praci.

Ve druhé kapitole popisuji nékteré aktivizacni techniky, které se zamétuji na posileni
nemoci neposkozenych funkci. Tyto techniky uvadim jako dal$i moznost prohloubeni vztahu
pracovnikii v zafizeni s klientem. PeCovatel tedy nemad jen moznost komunikace ¢i
duchovniho rozhovoru jak navazat kontakt s klientem. Aktivizace smyslovych organa je
zaroven 1 dilezitd pro nasledné rozvijeni komunikace, kde je klient schopen pfijimat pomoc
skrze osobni rozhovor na jina témata. Pokud klient neni uvolnény a suzuji ho néjaké bolesti,
je tézké zacinat rozhovor na jakékoliv téma.

Tteti kapitolou je vyzkum zacastnénym pozorovanim. Vyzkum bude probihat
v Alzheimercentru Loucky Mlyn, kde pracuji jako pracovnik v socialnich sluzbach a pravé
otazka propojenosti kiestanské viry a socidlni prace mne, jakoZto praktikujiciho kiestana,
pred Casem k této praci ptfivedla. Ve svém vyzkumu se zamétim na veétici klienty, kteti byli,
dle rodinné anamnézy, vychovavani od utlého détstvi ve spojeni s kiestanskou virou. Na

zaklad¢ pozorovani dvou subjekti (klienta a klientky s alzheimerovou chorobou v pocate¢ni



fazi) budu zkoumat, zda kontakt s véficim socidlnim pracovnikem piindsi do zivota klienta
prostor K vyjadieni jeho viry, bez obav z nepochopeni, ¢i z negativni reakce socialniho
pracovnika, ktery se s virou neztotoznuje. Jde i o projevy, které nejsou v takovychto
zafizenich ptili§ rozSifené, jako je napt. modlitba pfed jidlem, ¢i jiné duchovni potieby
klienta, které se projevuji v béznych dennich situacich a dokaze je pochopit a respektovat
zejména vefici socidlni pracovnik.

Dulezitou roli téz sehrava, jak klient reaguje na zménu, kdy z domaciho prostiedi, kde
se setkal s ur¢itym pristupem rodinnych ptislusnikt, kteti méli na svého piibuzného vice Casu,
prechazi do zatizeni, kde socialni pracovnik ma na starosti vétsi pocet klientt, tudiz se snizuje
Casovy usek, ktery socialni pracovnik travi s jednim konkrétnim klientem. Pokud je mu
poskytnuto néco, na co je zvykly, s ¢im se setkaval v rodin€ skrze viru, ma socialni pracovnik
jedineénou moznost spojit klienta se zvyklostmi, které klientovi pomahaji vytvofit si pocit
daveéry a snaze se v zafizeni adaptovat. ZtotoZnit se s prostfedim a najit stopy svého mladi,
coZ milZze byt ptinosné pro samotnou praci s klientem, ktery se stava otevienéjSim, dokaze o
svém problému mluvit a postupné se s nim vyrovnavat. Pozorovanim chovani dvou vyse
zminénych klientli uvidime, jakym zplsobem reaguji na kiestanskou socialni préci, kteréd
vychazi ze socialniho uceni cirkve a jeji kvalitu urcuji i samotné lidské vlastnosti socidlniho

pracovnika.



1. Moznosti jak snizit ptisobeni negativnich jevu pri

prichodu klienta do zarizeni

Pokud se zamyslime nad tim, s ¢im vSim se musi klient po odchodu ze svého
pfirozeného prostfedi vyrovnat, jaké zmény v jeho Zivoté prichazeji, musime si uvédomit,
zejména pokud jde o seniora, jakému psychickému tlaku je klient vystaven. Jedna se nejen o
to, Ze Clovek v takové situaci je vrZzen do neznamého prosttedi, (jiZ toto je pro mnohé
stresujici a zatézujici), ale také jde o kompletni ztratu klientovych zvyklosti a navykt. 1 kdyz
vétSina zafizeni se snaZi, at’ jiZ svym rodinnym prostfedim, ¢i vytvofenim podminek pro
maximalni seberealizaci klientli, vyhovét, pfesto jsou tu problémy, které mize zmirnit jen
pecujici personal pti pfimém kontaktu s klientem. Odlouceni od rodiny mize mnohdy mit za
nasledek negativni zmény chovani, které se mohou zmirnit, pokud se klient alesponn zcasti
bude citit jako doma. Muzeme rodinu pozadat, aby klientovi dala do pokoje néco z jeho
minulosti, co mu pfipomina chvile v zivoté, kdy byl stastny, ¢i mizeme castéji klienta
navstévovat a vénovat mu zvySenou pozornost. Pokud si ovSem uvédomime a zjistime, ze
klient byl véfici, ve velké mife se mizeme setkat s tim, Ze od mladi byl zvykly na urcité

¢innosti a tradice, které je zafizeni schopno zajistit a umoznit jen z¢asti.
1.1. Objevovani vnitiniho svéta klientu

Predevsim si musime uvédomit, ze je velice tézké rozpoznat, co klient postrada.
Proniknout do jeho vnitiniho svéta vyzaduje velkou davku trpélivosti a davery. I kdyz se
Vv praci denné setkdvame s ur¢itym problémem klientd, ktery je stejny nebo u vSech podobny,
nedokézeme odhadnout, jak klient na danou situaci vnitiné reaguje. Co pro n¢j znamena a jak
je schopen se s nastalou zménou vyrovnat. Do vnitiniho svéta klienta pronikneme nejsnaze
tak, Ze on sdm se ndm se svym problémem sveri. !

Toto ovSem neni samoziejmé. VyZaduje to ze strany klienta velké odhodlani svétit své
soukromi v podstaté¢ cizimu ¢lovéku. Takovouto divéru neziskd Zadny socialni pracovnik

zadarmo. Pokud na tento piiklad aplikujeme zakladni kompetenci socialnich pracovniki

! KOPRIVA K. Lidsky vztah jako soucdst profese ,\Vyd.5,Praha: Portal, 2006, ISBN: 80-7367-181-6.



Rozvijet ucinnou komunikaci, kdy naslouchame, davame klientovi prostor k vyjadieni a sami
vytvarime podminky pro otevienou komunikaci, tak se musime zamyslet, ze klient poté, co se
otevie, ¢eka aktivni reakci od socidlniho pracovnika. Pokud jde o vétici klienty, kterymi se
budu ve své praci zabyvat, jsou ptfichodem do zafizeni limitovani ve svych potfebach a
zvycich. Naptiklad byli zvykli chodit tfikrat tydné do kostela, ale do zatizeni dochazi
duchovni jen jednou tydné. Pokud v takovém zafizeni ma klient prostor jednat s véficim
pecovatelem, zmirfiuje se dopad zmény Zzivota na psychiku klienta. Pokud jsme schopni
reagovat na informace, které¢ ndm klient poskytuje a adekvatné s nimi pracovat, opét mame
snaz8i pozici pii hledani cesty ke klientovi. V ptipadé otdzek viry a kiestanstvi je nejlépe
pokud jsme sami vétici z toho divodu, ze dokdZeme lépe rozumét pianim a pozadavkim
klienta a vcitit se do jeho vnitiniho svéta, ptipadné mu poskytnout adekvatni podporu. Tady
také miZeme vidét spojitost s dalSim profesiondlnim kritériem socialniho pracovnika, at’
veticiho, €1 nevéficiho, a to Umét poskytnout emocni podporu, kdy u véficich socialnich
pracovnikil souvisi schopnost empatie, naslouchani a emoc¢ni podpora klienta s jejich virou.
Ta jim pomaha tyto vlastnosti rozvijet. Neni ovSem dobré se uchylit k pouhému ,,obvazovani*
ran, jak uvadi kniha Kompetence v praxi socialni prdace, nelze jen bez podkladu chvalit a
utéSovat. Stefan Zweig takové chovani nazval netrpélivosti srdce, v takovém piipad€é nam jde

vvvvv

odhali pravdu).2

1.2. Krestanstvi v paméti klienti a jeho vyuziti pro socialni praci

Jesté jednou se vratme k ptipadu, kdy je klient od mladych let (prakticky od détstvi)
identifikovan s kiestanskou virou. Pravé toho muze socialni pracovnik vyuzit nejen
v prvotnim kontaktu s klientem, ale i v navazné komunikaci, kdy mize prostiednictvim viry
probudit v klientovi vzpominky na minulost, kdy klienta nesuzovaly je$té nyné&jsi problémy,
kdy byl v produktivnim véku, uzival si zivota, byl vychovavan ve spole¢enstvi véticich, kde
se necitil opustény, rodi¢e ho ucili hledat posilu v modlitb¢ a v bohosluzbé. Pravé tady
miZzeme najit interakce mezi véficim socidlnim pracovnikem a véficim klientem.
Prostfednictvim rozhovoru se klient rozpovida o svém Zzivotnim piib&hu, hodnoti to, co mu

zivot pfinesl a 1 kdyZ je klient urcitym zplisobem omezen ve své komunikaci, rozhovor je pro

2 HAVRDOVA,Z., Kompetence vV praxi socidlni préce, vydalo OSMIUM, Praha 1999, s. 49-50, ISBN: 80-
902081-8-5.



néj nejpfirozenéj$i navazani kontaktu. U véficich klienti muize jit i o rozhovor na téma
kitestanstvi, smysl viry, dilezitost viry v klientové Zivots.?

Vidime tady spojeni profesiondlnich kompetenci, feknéme danych zdkonem o
socialnich sluzbach, a virou v Boha, v néco, co nas piesahuje, co posiluje klienta, aby
nemusel myslet na své denni tézkosti. Virou mizeme posilovat klienta i v jeho b&éznych
dennich Cinnostech, které jiz tieba nezvlada tak, jako v minulosti. Timto pfistupem vlastné
caste¢né vracime klienta, ktery je zvykly na kiest'anské prostiedi, do jeho ptirozeného svéta a
tim mu pomahame k adaptaci v zatizeni. Virou pomahame zvladat i dalsi problém, se kterym
se klient v zatizeni mize setkat. Takovym jevem je kontakt se smrti a uvédomeéni si vlastni
kone¢nosti. Tomuto tématu se budu jesté v nasledujicich kapitolach vénovat na konkrétnich
ptipadech, kdy ¢loveék propadne malomyslnosti, nervozité a panice. V takovém piipadé
muzeme klientovi podat biblicky vyklad, Ze ¢lovék dostava zivot jako dar od Boha. Ma ho
tedy smyslupIn€ vyuzit se v§im, co k nému patfi, tedy i s utrpenim a smrti. Michal Opatrny
Vv knize Prakticka teologie pro socidlni pracovniky podava tento vyklad, ,,... zdkladem
krestanske viry je, Ze konkrétni a nenahraditelna lidska osoba, ktera se behem Zivota vyvijela
a stavala sama sebou, bude Bohem po smrti vzkrisena, tedy povolana ke zcela nové formé a
podobé Zivota, kterd uz utrpenim a smrti poznamendna nebude. “*

Problematika smrti a umirdni (thanatologie) je interdisciplinarnim oborem, kterym se
nezabyva jen teologie, nybrz i sociologie, filozofie, psychologie a dalsi védni discipliny.
Ovsem teologicky vyklad a podéani véticim socialnim pracovnikem je pro seniora v zafizeni
podobném Alzheimerové centru na Louckém MlIlyné vétSinou nejpiijatelnéjsi a nejlépe
srozumitelny. Jde o to, ze véfici klient je ztotoznén s mysSlenkami kiestanské viry, dokaze
skrze viru v Boha a své duchovni hodnoty bojovat se svou chorobou. Tady bych rad zminil
knihu Krestanska péce o nemocné, kde Ktivohlavy uvadi, ze pacient si je védom toho, Ze Pan
Bih je stale s nim, 1 kdyZ je nemoci vselijak zménén a poznamenan, Bith ho ma stale rad a
provazi ho jeho utrpenim.” Sam ze své zkuSenosti mohu fici, Ze pro véficiho seniora je
kiestanskd podpora od pecovatele potifebnd pravé proto, aby si uvédomil, Ze neni na své
utrpeni sam. Jak uvadi Georg Stoff ve své knize Dobré slovo u lizka nemocnych, muze

utrpeni byt pro trpiciho znamenim, Ze ho Bih miluje. Senior si v teologickém vykladu miize

¥ MATOUSEK,0., KOLACKOVA,I., KODYMOVA,P., Socidlni préce v praxi, Vyd.2, Praha: Portal, 2010,
ISBN: 978-80-818-0.

* MARTINEK,M. a kol., Praktické teologie pro socidalni pracovniky,Vydal: JABOK, 2008, s. 150, ISBN: 978-
80-904137-2-6.

*KRIVOHLAVY.J., Kfestanskd péce o nemocné, Advent, Praha, 1991, s. 60-61.
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vysvétlit, Ze svym utrpenim nasleduje utrpeni Krista a ten ho nasledné oslavi po jeho odchodu
Z tohoto svéta.®

Pro seniora jde o smysluplny vyklad jeho viry a toho, co bude nésledovat po jeho
smrti. S véficim klientem mame moznost také vyuzit biblickych vykladi bolesti, utrpeni a
smrti, nad kterymi senior rozjima, snazi se vidét svou situaci v ,,Bozim svétle”. V Bibli
najdeme nekolik ¢asti, o které se mizeme teologickym vykladem opfit a rozvinout je pfi
komunikaci s klientem, abychom mu pomohli pfijmout jeho soucasnou situaci a vyrovnat se
sni. V Bibli najdeme texty k meditaci nad tématem smrti, jako napft. ,,...neboj se, vzdyt ja
jsem s tebou, nerozhlizej se vzkostlive, ja jsem tvij Bith. Dodam ti odvahu, pomoci ti budu,
budu t¢ podpirat pravici své spravedinosti. Neboj se, ja jsem tva pomoc.“ ' Pokud tato slova
rozebere vérici klient s véficim socidlnim pracovnikem, mize Cerpat z téchto slov podporu a

pomoc, tak jak se jiz v prabéhu zivota skrze kiestanskou viru na tento okamzik pfipravoval a

kiest'anstvi mu pomahalo uvédomit si vlastni kone¢nost Zivota na tomto svété.
1.3. Vysvétleni pojmu kiestanské principy v socialni praci

Pokud se zamyslime nad samotnym spojenim slov kiestanské principy, mizeme
nalézt vysvétleni v knize Kompendium socidlni nauky cirkve, ktera vidi jako zakladni hodnoty
spolecenského zivota zasady, které musi byt respektovany pii budovani spolecnosti diistojné
¢lovéka, jako jsou pravda, svoboda, spravedlnost a laska. Pokud se zamyslime nad spojitosti
téchto principil, konkrétné pti socialni praci se seniory, tak mizeme videt, ze s t€émito principy
souvisi i obhajoba seniora vic¢i diskriminaci a znevyhodnéni. Jak uvadi Stephanie Bohlen ve
sveé kapitole knihy Teorie a praxe charitativni prace, pojem spravedlnost mizeme vidét jiz u
Aristotela v antické filosofii. OvSem Aristoteliv vyklad spravedlnosti souvisi s tehdejSim
vykladem predstav o dustojnosti a spravedlnosti. V antice byla spojena distojnost se
spole¢enskym statutem, proto pokud bychom se zamysleli, tak vidime, Ze kdyz ma kazdy dle
antické spravedlnosti dostat to, co mu nalezi, miize si vySe postaveny ¢loveék narokovat vice,
nez ¢loveék pro spole¢nost ,,méné vyznamny.“ Z tohoto vykladu mizeme povazovat seniory
V dne$nim svété za ty ,mén€ vyznamné.“ Mohu fici, Ze tento vyklad spravedlnosti by

V dneS$nim svété rozhodné neobstal. OvSem pokud toto srovname s vykladem spravedInosti

8 STOFF,G.,Dobré slovo u lizka nemocnych, Vydalo: Karmelitanské nakladatelstvi1994, s. 17-18, ISBN: 80-
85527-54-5.

" Bible, Pismo Svaté starého a nového zdkona, Cesky ekumenicky preklad, Ceska biblicka spole¢nost, 2008,
ISBN: 978-80-85810-80-6, 1z 41, 4 a 10 a 13.

11



v rovin¢ zidovsko — kiestanské viry v milosrdného a spravedlivého Boha, nedélame rozdilu
mezi ,,vyznamnymi“ a ,mén¢ vyznamnymi“. Bih miluje vSechny lidi stejn€¢, pokud tedy
vychazime z toho, ze ¢lovek je stvofen k obrazu Bozimu, i my bychom méli milovat vSechny
bez rozdilu. Sama Stephanie Bohlen piSe, ,, ...chtéla jsem ukdzat, Ze jak tzv. pojeti diistojnosti,
tak také socidalni spravedinosti ve svych hlubokych dimenzich nelze chapat ani z antické
filosofie, ani pouze z osvicenstvi. Maji mnohem spise své koreny v Zidovské vire v Boha,
stvofitele clovéka, ktery je obhdjcem lidi, které Ize nazvat chudymi. Zidovskd vira se tak

¢

Ukazuje jako hlubokd dimenze socialni prace. * 8 Kiestansky, pozitivni pohled na stafi, ma 1
kladné disledky na to, jak seniofi chapou sami sebe. Mlizeme také pfipomenout souvislost
mezi tfemi centralnimi dimenzemi psychosocialni pomoci a tfemi teologickymi kategoriemi,
které v kiestanstvi hraji roli pi1 seberealizaci ¢lovéka:

e otevienost vidi realité odpovida pravdivosti ¢lovéka

¢ bezpodminec¢né svobodé odpovida laska

e a otevienost vuci osobé odpovida compasio, lat. spoluutrpeni, ve smyslu

spolukraceni, spoluproiivémi.9

A tady se pravé v n¢kolika bodech dotykame dalsich vlivl, které vidi klient po
prichodu do zafizeni jako zatézové. Jedna se o strach ze ztraty svobody, strach z ptistupu
socialnich pracovnikli, zda budou ke klientovi pfistupovat se stejnou laskou a péci jako
rodinni ptislusnici, zda nebudou pfiili§ zaméstnani velkym poctem dalSich klienti a najdou si
¢as 1 na né. Sili 1 strach z vlastni choroby, ktera se po ptichodu do zatizeni mize klientovi
zdat tizivéjsi, nez v domacim, piirozeném prostiedi. Takové obavy mohou byt mensi, pokud
pieneseme do socidlni prace vySe zminéné kiestanské principy. Potom si uvédomime, jak na
klienta dokdze pusobit kiestanska laska, ktera se vlastné v socidlni praci odrdzi jako
milosrdenstvi a ze které vSechny ostatni kiestanské principy vychazeji. Socialni laska nas
vede Kk tomu, milovat spole¢né dobro i k tomu, abychom hledali G¢inné dobro pro vSechny
lidi, na které pohlizime nejen jako na jednotlivce, ale také v jejich socidlni dimenzi, kterd je
spojuje. Milovat ¢lovéka na spolecenské roviné znamena, ze milujici bude v zédvislosti na
situaci vyuzivat socidlnich zprostfedkovani k tomu, aby zlepsil klientiiv Zivot, nebo aby

odstranil spoleCenské jevy, které jsou pfi¢inou jeho nouze. Skutky milosrdenstvi nemohou

8 OPATRNY,M.,LEHNER,M. a kol., Teorie a praxe charitativni prdce,JihoCeska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Teologicka fakulta, 2010, s. 32-33, ISBN: 978-80-7394-214-4.

® MARTINEK,M. a kol., Praktické teologie pro socidalni pracovniky, Vydal: JABOK, 2008, s. 97-98, ISBN: 978-
80-904137-2-6.
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klienta fyzicky vylécit, ale mohou napomoci k vytvoreni kladného vztahu mezi pecujicim a
klientem. ™

Otazka kiestanskych principt pravdy, svobody a spravedlnosti téz zce souvisi se
zakonnymi normami upravujicimi socialni praci. Toto spojeni mizeme vidét napiiklad
v respektovani osobnosti kazdého ¢loveka, kdy z kiestanského hlediska jej vidime jako obraz
Bozi a z hlediska zdkonné normy jako svobodnou osobnost. V této oblasti spolu velmi souvisi
kiestanské principy v socialni praci a zakonnd norma, upravujici postupy socialnich
pracovnikd. Miizeme ftici, Ze kiest'anské principy vstupuji do socialni prace, aby ptisobily na
spiritualitu klienta a daly hlubSi smysl zménam, které nastavaji v Zivoté klienta.

Pokud jde o praktické pouziti vySe uvedenych kiestanskych principl, tak opét
muzeme vidét spojitost se zdkonem o socidlnich sluzbach, kdy je hlavni jednat v zajmu
klienta a pomoci mu v jeho problému. Z hlediska kiestanstvi nejde jen o respektovani zakona,
ale také, ze vidime kazdého cloveéka jako svého blizniho, ke kterému chovame uctu a
piistupujeme k nému s laskou, se kterou ptistupuje Bih k ndm. Tyto kiest'anské principy jsou
aplikovany v kazdodennim kontaktu s klientem, kdy zejména v dobé, kdy klient propada
depresi, maji své opodstatnéni. Dokazeme tak klientovi, Ze na problém neni sdm a Ze s nim
soucitime. Takovouto pomoc muzeme srovnat i se skutky télesného a duchovniho
milosrdenstvi, které vlastné rozviji vliv Bozich pfikdzani a dédvaji jim prakticky smysl.
Umoznuji rozvijeni Boziho kralovstvi jiz na tomto svété. Jsou prostfedkem K praktické
realizaci kiestanské lasky k bliznimu, ktery se ocitl v tizivé situaci. Nejde jen o to
piesvédCovat klienta o spravnosti kiestanské viry, ale o prost¢ ukony motivované
kiestanskou laskou, jakozto zakladnim kiestanskym principem. Socialni prace se seniory je
prace se vztahem a divérou. Zakladem je vytvoreni pocitu bezpeCi a jistoty, které patii
k vybudovani pozitivniho vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem. U véficiho klienta
muze byt kiestansky motivovana socialni prace vnimana daleko pozitivnéji, nez u jinych
klientii a miize byt soucasti socialni pomoci.

Obecné jsou kiestanské principy v podstaté pouzivany pii praci se vSemi klienty,
ovSem milzeme se domnivat, ze na véticiho klienta piisobi mnohem intenzivnéji, vzhledem

k tomu, Ze tyto principy byly v prib&hu jeho aktivniho Zivota i jeho prioritami.

Y KATOLICKA CIRKEV, Kompendium socidlni nauky cirkve, Karmelitanské nakladatelstvi, 2008, ISBN: 978-
7195-014-1.
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1.3.1. Vyznam nemoci v Zivoté Clovéka

Jak uvadi Ales Opatrny, zdvazné onemocnéni, zatézujici clovéka dlouhodobé, se promita
do mnoha vrstev zivota, do lidskych vztah( i vnitiniho svéta. ,,...nemoc neomezuje jenom
pohyblivost nebo néekterou télesnou funkci, ale omezuje v Sirsim slova smyslu osobni i socialni
moznosti cloveka a zasahuje do sité jeho vztahii. Pokud nemoc a bolest trvale piisobi,
obsazuje cast pozornosti, vnimani a uvazovani a vede pozornost nemocného k urcité

“ 11 : : r >4
Klient je svazovan zhorSenou

jednostrannosti. To se také promita do socialnich vazeb.
moznosti komunikace, pohyblivosti, dysfunkci nékterych télesnych organti. V piipadé
Alzheimerovy choroby se jedna zejména o zhorSeni paméti, které ma nékolik fazi. Zpocatku
jde o poruchy kratkodobé paméti, kdy klient nevi, kam polozil bryle, ¢i co mé&l nakoupit.
MtZe se objevit pocinajici mirnd demence, dominuji zejména zmény kognitivnich funkci,
poté poruchy chovani.*? V této fazi, pokud je jiz klient umistén do pobytového socialniho
zafizeni, ve vétsSin€ piipadl probihd komunikace na velmi dobré Grovni. Klient si jiz ovSem
uvédomuje prvky nemoci, které bere jako zatézové. Uvédomuje si, Ze nemoc postupuje a on
S tim nemtze mnoho udélat. K tomuto bych rad zminil myslenku AleSe Opatrného ,, ...je tedy
ziejmé, Ze tézce memocny, kromé léeceni a odborného oSetrovani, které lékar i ostatni
zdravotnici jisté a pravem vidi jako prvorady ukol, potrebuje predevsim ty, kteri mu rozuméji,
prijimaji jeho stavy nadeje i beznadéje, radosti i uzkosti, kteri ho v nich doprovazeji. Nema
byt se svou nemoci izolovan. “ BV této fazi Alzheimerovy choroby nemocny asi nejvice
potiebuje naplnit ukoly, které patii k Zivotu. Nyni je také velice dulezita Castéjsi pritomnost
duchovniho pro podporu klienta.
e Zorientovat se v situaci, ktera je pro ného nova — clovék se v nemoci vyrovnava
s fadou véci, které jsou pro n€j nepoznané. At jiz jde o ubytek sil k plnohodnotnému
aktivnimu Zivotu, s urCitou ztratou soukromi, které¢ postrdda v pobytovém zatizeni.
Nové vidi také realitu Zivota a blizkost smrti. Pokud vychazim z vlastni zkuSenosti
domnivam se, Ze pravé v této fazi nemoci vétici klienti nejvyraznéji vnimaji svou viru,

opiraji se o ni.

I MARTINEK,M. a kol.,Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, Vydalo: JABOK, 2008, s. 140, ISBN: 978-
80-904’137-2-6.’

2 MLYNKOVA,JI.,Péce o staré obcany,Vydala: Grada Publishing, Praha, 2011, s. 139-140, ISBN: 978-80-247-
3872-7.

B MARTINEK,M. a kol., Praktickd teologie pro socidalni pracovniky, Vydalo: JABOK, 2008, s.141, ISBN: 978-
80-904137-2-6.
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Uvést do souvislosti dosavadni Zivot s Zivotem v nemoci — vV tomto piipadé jde o
prekonani pocitu, ze zivot nemocného byl bezvyznamny ¢i nicotny. Svij stav
v nemoci by mél nakonec integrovat do celku zivota.

Najit smysl Zivota i v nové situaci - véfici klient dokaze pfijmout svou situaci jako
Bozi vili, v nemoci vidi naplnéni Zivota. Pfijima ji jako svtij udél. Toto mu pomaha
pti zvladani obtiznych stavi.

Vyrovnat se se strachy jak o sebe, tak o blizké — nemocny je vtomto piipad¢
zatézovan strachem ze své budoucnosti, z bolesti a umirani. Také se boji o své blizké,
za kter¢ citi odpovédnost.

Vyrovnat se s bilanci vlastniho Zivota.

Vyrovnat se s domnélymi nebo skutecné utrpénymi kiivdami a neuspéchy —
vV tomto piipad¢ jde o ptijeti vlastniho Zivota takového, jaky byl. V pravdé si fici, co
bylo dobré a co jsem mohl zménit. Ve vztahu k sobé 1 k druhym.

Vyrovnat se s manky vlastni odpovédnosti *

1.3.2. Péce o seniora ve zhorSujici se fazi demence

Ve druhém a tfetim stadiu Alzheimerovy choroby je ¢lovek stale vice odkazan na pomoc

okoli, az se stava zcela zavislym. Ve druhé fazi si nemocny jiz velmi uvédomuje sviij

zhorSujici se stav a proto je dilezity nejen staly dohled, ale hlavné empaticky, povzbuzujici

(ktestansky) ptistup pecujiciho. Jak se docteme v knize Mgr. et Mgr. Jany Mlynkové Péce o

staré obcany, péCe o seniora S demenci se fidi urCitymi zdsadami. Pecujici by si mél

uveédomit, ze 1 kdyz si senior s nami nepovidd, nevybavi si nékteré informace, tak citi a

vnima. Vnima intonaci hlasu, citi bolest, proto vnima i pfipadny negativni ¢i pozitivni postoj

pecovatele. Pro seniora je velice dulezité.:

Pochvala — pokud se snazime seniora aktivizovat, pak bychom také méli ocenit
pochvalou a uznanim ¢innost, kterd se seniorovi povede. MiiZe jit i o0 malé kroky, které¢
jsou ovSem pro seniora ¢i nemocného povzbuzujici jesté vice, pokud citi, ze je
docenén.

Trénovani paméti — od specidlnich technik trénovani paméti, napf. v ramci bazalni
stimulace, miizeme véticimu klientovi navrhnout, aby se rozpovidal o svych zazitcich

z mladi, zda tieba, jak to bylo v minulosti zvykem, ministroval v kostele, jaky vyznam

Y Tamtéz, s. 141-142.
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mélo kiestanstvi v jeho zivoté a mluvit s klientem o vécech, které jsou mu blizké.
Muze se rozpovidat i o svych zivotnich zézitcich a prozitcich.

e Vyhybiame se konfliktiim — u klienta postizeného jakoukoli formou demence se
pecujici musi vyrovnat se zménami klientovych ndlad, mnohdy i s nepiijemnym az
agresivnim jednanim. Musime si uvédomit, ze pficinou klientova chovani je nemoc.
Takto také ke klientovi pfistupujme. Pokud nepomtze uklidiiujici a vlidny ptistup a
uzna-li to Ilékaf za vhodné, muze byt klientovi ve zvlastnich piipadech I€kaiskym
personalem podan uklidiiujici medikament. V kazdém pfipadé musime mit na paméti,
ze neni dobré dostat se s klientem do konfliktu.

e Vhodna aktivizace semiora — se seniorem, zatizenym nemoci, postupujeme
v aktivizaci po malych krocich. Plisobime na vSechny jeho smysly. ,, ... pokud nebude
senior mentdlné zaméstnan, jeho kognitivni funkce se budou zhorsovat. “*

e Bezpeci seniora — v prvni fazi Alzheimerovy choroby je vétSinou rodina schopna
peCovat o seniora v domacim prostiedim. V dalSich fazich nemoci je to stale
komplikovanéjsi. V nékterych ptipadech je schopen rodinny pfislusnik zlistat se
seniorem doma a starat se o n¢j, vétSinou je ale senior ve zhorSujicich se fazich
umistén do pobytovych zafizenich i z hlediska zajisténi jeho bezpe¢nosti.

e Prijeti seniora — seniora piijimame takového, jaky je. PeCovatel chape jeho problémy

a akceptuje jeho chovani. M¢li bychom k seniorovi piistupovat dle etickych pravidel.16

1.3.3. Komunikace s klientem postiZenym demenci

Mizeme fici, ze komunikace s klientem, postizenym demenci, by méla byt co
nejpresnéjsi a nejpiiméjsi. Klient by mél hned porozumét tomu, co po ném chceme. Na dobie
vedenou béznou komunikaci mize ndsledné navézat osobn€js$i rozhovor. Toto samoziejmé
neni lehké a tidi se také uréitymi pravidly a doporucenimi, které jsou popsany v mnoha
knihach. Ja budu vychazet z knihy Ivy Kuznikové Socidlni prace ve zdravotnictvi.

Pfi komunikaci neni dobré, kdyz jsou pfitomny rusivé a rozptylujici vlivy prostiedi,
napt. nahlas pustény televizni ¢i rozhlasovy pfijimac. MEli bychom se také ujistit, Ze klient
nas dobfe sly$i. Mluvime pomalu a srozumitelné. Je také dobré pouZzivat kratké jednoduché

véty. Vyhybame se pouzivani odbornych vyrazii, ale i frazim ¢i ironicky minénym

' MLYNKOVA,JI., Péce o staré obcany,\'ydala: Grada Publishing,a.s., Praha, 2011, s.143, ISBN: 978-80-247-
3872-7.
% Tamtéz, s. 143.
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protimluviim, spise klienta povzbuzujeme vlidnym zdjmem, klidnym chovdnim a pozitivnim
vyrazem. Je dobré aktivné navazovat a udrZzovat o¢ni kontakt, pfipadné ovétrovat, zda nam
klient spravné porozumél. Mizeme si i pomoci tim, Ze nékteré informace napiSeme na papir.
U nékterych klientd, pokud si to sami pieji, mizeme vyuzit i dotek, ktery miize naznacit, ze
jsme vnimavi k citovym projeviim klienta, jako je uzkost, strach, deprese ¢i bolest.

V komunikaci se snazime aktivné chranit lidskou distojnost a dastojnost lidi trpicich
syndromem demence. Branime jejich ponizovani, posilujeme jejich autonomii a moznost

. 17
rozhodovat o sobg.

1.4. Rozhovor, jako prostiedek spojeni mezi véricim klientem a

VoA

véricim socialnim pracovnikem

Rozhovor a jeho spravné vedeni je jednou ze zakladnich dovednosti socialniho
pracovnika. Mlzeme fici, Ze jde o nejpiirozenéj$i navazani komunikace s klientem. Zejména
u seniortt mohou nastat potize s komunikaci, které mohou byt piekazkou v rozhovoru, nebo
jej mohou protahovat. V takovém piipadé je nutné se vyvarovat predsudkt a negativniho
piistupu. Rozhovor je také prvotnim aktem pii vstupu klienta do pobytového zatizeni. Je
prostfedkem sblizeni mezi peCovatelem a klientem. Seniofi mivaji potfeby se ze svych
problémt a starosti vypovidat, sdilet starosti s druhymi mize vzbudit u seniora pocit, ze je o
n¢ projeven zajem, ze komunikace s nim je pro pecovatele stejn¢ diilezitd, jako pro seniora
samotného. Skrze rozhovor probiha fada interakci mezi socidlnim pracovnikem a seniorem
(Klientem).

Tyto interakce mohou pomoci klientovi dat najevo své emoce, vice poodhalit skryté

¢asti klientova problému. Mohou nam také poodhalit moZznosti, jak klientovi pomoci.
1.4.1. Rozhovor vedeny na téma bilancovani klientova Zivota

V tomto ptipad€ ma senior velkou potiebu vypravet svillj zivotni piib&h, vyrovnavat se
S tim, co mu Zivot pfinesl, hodnotit urc¢ité své kroky. Tato témata se dostavaji do popiedi
klienta hlavné proto, ze klient - senior si uvédomuje ztratu svych fyzickych sil a uvédomuje

si, Ze uz nema mnoho moZnosti naplnit své touhy a cile z mladi ¢i dosavadniho Zivota. Mnohé

" KUZNIKOVA,L a kol., Socidlni prace ve zdravotnictvi,\Vydala: Grada Publishing,a.s., Praha, 2011, s. 207-
208, ISBN: 978-80-247-3676-1.
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otazky, které si klient v tomto obdobi klade, nemaji odpoveéd’, ale véfici socidlni pracovnik
muze skrze viru odpovéd’ na nékteré otazky, jako je napt. smysl zivota, jeho cil a smysl
soucasného klientova trapeni, nalézt. Nebo mize klientovi pomoci, aby si sdim naSel na tyto
otazky odpovéd’. Socialni pracovnik nemtize hledat odpovédi za klienta, ale miize mu pomoci
v uvédomeni si diilezitosti vlastniho zivota pro klientovy nejblizsi.

Vérici, ale 1 nevéfici, socidlni pracovnik ma v takovém ptipadé moznost se zaméfit
skrze klientovu viru na kladné vzpominky v klientové zivoté. Ale vétici socialni pracovnik
muze v klientovi probudit vzpominky na jeho kiestanské jedndni. Tyto vzpominky poté
mohou v klientovych o¢ich zmirnit pocit nenaplnéni Zivota a zaméfeni se na chovani
slucitelné s kiestanskymi zasadami, které klient aplikoval v pribéhu Zivota a tim miizeme
seniorovi naznacit, ze jeho zivot byl z hlediska viry plnohodnotny a ze byl pro spole¢nost

pfinosem.

1.4.2. Potieba osobni blizkosti

Pfi rozhovoru se klient soustfedi na probirané téma a nema tudiz moznost zamétovat
se na své osobni negativni myslenky, jako je pocit osaméni, oddéleni od rodiny atd. Zaroven
je uspokojena jeho potieba socidlniho kontaktu, osobni blizkosti socialniho pracovnika nebo 1
piipadné jiného klienta. Za pomoci rozhovoru dochazi ke sblizeni klienta se socidlnim
pracovnikem i s ostatnimi lidmi v zatizeni. Jde o sdé€leni svych kladnych i1 zapornych pocita
ze zatizeni, kdy klient je naklonén vysvétleni svych zépornych pocitli, a povzbuzeni, ze tyto
negativa mohou pominout.

Pro seniory je potieba osobni blizkosti a kontakt s lidmi v jeho okoli dtlezita i proto,
ze tento kontakt mohou vyuzit pro predani svych zkuSenosti a zazitka, svych dovednosti jako
odkaz pro budouci generace: Mohou se také smifit se svymi blizkymi, harmonizovat vztah
Snimi, at’ jiz pfimym kontaktem s nimi, nebo skrze duchovniho. Osobni blizkost pfispiva
seniorovi K pocitu bezpeci a duvéry. Osobni blizkost kiestansky smyslejiciho socidlniho
pracovnika je v takovém ptipad¢ diilezitou soucasti, ale napliiovani téchto klientovych potieb
se uskuteciiuje 1 za pomoci ergoterapie, ucasti seniora v rtiznych klubech, ¢i kontaktem

s dobrovolnikem.
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1.4.3. Potreba zajiSténi svatosti a modlitby

Pro véticitho klienta i jeho rodinu je otdzka zajisténi svatosti, jako pomazani
nemocnych, svatost smifeni ¢i sv. pfijimani, velice dulezita. Jedna se o to, Ze cely zZivot se
smifoval skrze tyto svatosti s védomim vlastni konecnosti a i skrze tyto svatosti veéfi
v odpusténi vlastnich hfichi a smifeni se s vlastnim zivotem. Zajisténi téchto spiritudlnich
potfeb neni vyhradné svazano s koncem zivota, ale mize napomoci poodhalit tabuizované
téma smrti. Klient ¢asto nemé odvahu pozadat piimo o tyto sluzby, nebot se boji, Ze jde jen o
Sluzby pro umirajici. Pokud v rozhovoru se socialnim pracovnikem tyto obavy klient vyslovi,
ma véfici socialni pracovnik moznost poskytnout mu v§echny informace o téchto svatostech.
Domnivam se, Ze klient tyto své obavy sndze vyslovi pfed véficim socialnim pracovnikem,
nez pred nevéticim.

Jsou zde 1 moznosti, kdy klient si o téchto zalezitostech promluvi s duchovnim, ktery
do zatizeni dochazi, v ptipad€, Ze je moznost vést i duchovni rozhovory pravé s véticimi
klienty. Tento kontakt je dilezity proto, Ze vySe zminéné potieby zajistuje pravé duchovni, ¢i
pastoracni asistent. Neni mozna zastupitelnost socialnim pracovnikem, ¢i jinym pracovnikem
v zafizeni. *® Socialni pracovnik zde muze fungovat jako prostfednik pro sdéleni potieb

klienta, at’ jiz vedeni organizace, ¢i pfimo duchovnimu.

2. DalSi mozZnosti vytvoreni psychické a fyzické pohody

klienta v zarizeni

Muzeme fici, ze mimo pifimého rozhovoru s klientem a zajiSténi jeho citovych a
duchovnich potieb se miize vazba mezi pecovatelem a klientem upevnit 1 dalSimi zpuasoby.
Jak uvadi kniha Socidlni prdace ve zdravotnictvi, ikolem socialniho pracovnika je iniciovat a
realizovat socidlné¢ — zdravotni sluzby. Smyslem socialni prace je hlavné pomoci pacientovi ¢i
klientovi, jeho rodin€ i SirSimu prostiedi pti zmirnéni nebo odstranéni negativnich socialnich
disledkii nemoci. Podobné jako moderni medicina 1 socialni prace se zabyva klientem
z celostniho & také holistického pohledu. Ukolem socialni prace je .....vyuZit vlivu

psychosocialni  sféry na nemoc klepsi adaptaci, prekonani obtizi, motivaci klécbé a

8 OPATRNY,M., LEHNER,M. a kol., Teorie a praxe charitativni prdce,Jihoceskd univerzita v Ceskych
Budgjovicich, Teologicka fakulta, 2010, s. 51, ISBN: 978-80-7394-214-4.
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spolupraci a konecné ke kvalitnéjsimu Zivotu.“ Kniha Socidlni prace ve zdravotnictvi dale
zduraznuje komplexni péci o klienta v souladu s poslanim oboru socialni prace a s poslanim
daného zdravotnického zatizeni. Mizeme fici, Ze jako souvisi kiestanské principy v socialni
praci se zakonnou normou, upravujici socidlni praci, a S etickym kodexem pro socialni
pracovniky, tak vstupuji i prvky zdravotnictvi do socialni prace. Proto mizeme mluvit o
socidlni praci jako o multidisciplindrnim oboru, vyuzivajicim i zdravotnické metody, na které
jsou pecCovatelé a pracovnici v socidlnich sluzbach odborné Skoleni. I v ptipadé téchto sluzeb,
které vyuZzivaji spojeni se zdravotnictvim, dochéazi k navazani kladného vztahu mezi klientem

a pecovatelem. *°

2.1. Koncept bazalni stimulace

Bazalni stimulace je jiz v dne$ni dob¢ velice roz§ifena a je poskytovdna nejen v naSem
zafizeni na Louckém MIyné, ale v mnoha jinych zatizenich, pecujicich nejen o seniory, ale
také 1 v nemocnicich, domovech dichodci atd.

Dle Karoliny Riedlové je Bazalni stimulace védecky pedagogicko-osettovatelsky
koncept s vice nez tficetiletou historii, ktery podporuje vnimani, komunikaci a pohybové
schopnosti Clovéka. Jednd se o posilovani zachovalych pohybovych a komunikacnich
schopnosti a dovednosti klienta. Pfedpokladem je také prace s rodinou klienta a jeji integrace
do oSetfovatelského procesu. Tady pravé miizeme vidét spojeni s kiestanskymi principy,
které se ale snazi o spojeni s rodinou spiSe skrze duchovni a citové potieby klienta. V piipadé
bazalni stimulace jde i o pomoc rodiny v rdmci rehabilitace. Vidime tady, jak se zdravotnicky
a ktestansky pfistup v socidlni praci snazi o totéz, pouze se li§i prostredky, kterymi je cil
dosazen.

Dalsi spojitost mezi zdravotnickym a kiest’anskym ptistupem v socialni praci je snaha
o posileni divery seniora v persondl a v prostiedi, ve kterém se nachdzi. Dillezitou soucasti
bazalni stimulace je také podpora zachovalych schopnosti v oblasti hybnosti, sebeobsluhy a
komunikace, tim sniZzeni rizika vzniku komplikaci v dasledku dlouhé imobilizace a
destimulace. S konceptem bazalni stimulace pracuji vyskoleni pracovnici v socialnich

sluzbach. Tito pracovnici se pravidelné zicastiiuji predndsSek a kurzi o bazalni stimulaci.

19 KUZNIKOVA,I. a kolektiv,Socidlni prace ve zdravotnictvi,Vydala Grada Publishing, Praha, 2011, s. 18-19,
ISBN: 978-80-247-3676-1.
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Soucasti bazalni stimulace mtize byt napf. 1 masdz, ktera vyzaduje absolvovani masérského

kurzu.?°

2.2. Smyslova aktivizace podle Lore Wehner

Hana Vojtova, feditelka Domova seniorti Mistra Ktist'ana v Prachaticich, ptedstavuje
Smyslovou aktivizaci od Lore Wehner jako celistvy koncept aktivizace a podpory pro aktivni
seniory nebo i velmi staré a demenci postizené osoby. S timto konceptem se zacalo pracovat
vroce 2011 v Domové seniori Mistra Kfistana. Koncept ptichazi do CR z Rakouska a
vychazi z némeckych slov Sensorische Aktivierung.

Sensorische — senzoricky, vztahujici se ke smysliim, smyslovym ustrojim
Aktivierung — aktivizace, uvedeni do ¢innosti a rozvinuti ¢innosti.

Smyslovou aktivizaci mizeme chapat jako zapojeni vSech smyslovych organi, které
vnimame jako zdroje Cloveka a které mizeme vyuzit k pomoci klientovi v komunikaci,
uvédomeéni si vlastni osobnosti a podpofit jej pii béznych dennich cinnostech. Jde o
piirozenou komunikaci prostfednictvim barev, zvuki, dotykd, chuti a viini mezi peCovanym a
pecujicim. Vede k pochopeni vlastni hodnoty kazdého ¢lovéka, poznani jeho potieb a zajmu.
Mizeme tak klienta doprovazet stejné, jako skrze kiestansky rozhovor, ktery, pokud jde o
klientovu potfebu komunikovat na toto téma, miizeme do smyslové aktivizace také zatadit.
Soucasti aktivizace jsou metody jako validace a prace s biografii, smysly podpofeny trénink
paméti, prostorové vnimani a umelecka terapie, nenasilna komunikace atd.

Cilem smyslové aktivizace dle Wehnerové je klienta motivovat k aktivité spoluutvaret
svilj zivot 1 ve stafi a dale se Ucastnit na zivoté spolecnosti. Umoziuje zachovat delSi dobu
vlastni kompetence (sebevédomi, sebeurCeni, sebelasku, samostatnost, sebeakceptaci,
sebedlveru), socialni kompetence (vytvofeni kontaktu s dal§imi lidmi v zatizeni, zachovani
vazby srodinou, integrace do nového prostifedi), vécné kompetence (jde o podporu
samostatnosti v oblékani, osobni hygiené atd.)

Zajmy a zaliby klienta jsou v konceptu smyslové aktivizace respektovany a zahrnuty
do individuélniho aktiviza¢niho programu.

Vsechny sluzby v pobytovych socidlnich zatfizenich upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

20 http://www.bazalni-stimulace.cz/bazalni_stimulace.php, 22.3.2013, 17:00.
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Muzeme tedy fici, ze vySe zminéné koncepty nespadaji jest€ pIn¢ do zajiSténi
zdravotnickych potieb klienta, jsou sice vykonavany specidlné vyskolenymi pracovniky
V socidlnich sluzbach, nikoli ov§em zdravotnickym personalem. V piipad¢ téchto konceptt,
at’ jsou nové ¢i pouzivané jiz n¢kolik let, jde o navazani spojeni mezi peCovatelem a klientem.
Muzeme fici, Ze Gzce souvisi s poskytovanim duchovnich potieb. Prave tyto koncepty mohou
pomoci k vybudovani vztahu mezi peovatelem a klientem, aby klient nasledné mohl snaze

, s s s . , 21
od pracovnika v socidlnich sluzbach ptijmout i duchovni pomoc.

3. Pozorovani

3.1. Proc jsem se rozhodl k vyzkumu zucastnénym pozorovanim

Pro zucastnéné, ptimé pozorovani jsem se rozhodl proto, nebot’ si myslim, Ze tento
druh vyzkumu ma nejvétsi vypovidajici hodnotu o zkoumané problematice vlivu
kiestanského pristupu véticiho socialniho pracovnika na véficitho klienta. Vzhledem
Kk ptitomnosti Alzheimerovy choroby u zkoumanych subjekti si myslim, Ze dalSi druhy
vyzkumu by mohly byt zkreslené.

Zucastnéné pozorovani bude probihat v Alzheimercentru na Louckém Mlynég, kde také
pracuji, jako pracovnik v socialnich sluzbach. Proto si myslim, ze pozorované subjekty,
vzhledem K tomu, Ze jsou se mnou v Castém kontaktu, nebudou pfili§ ovlivnény. Jejich

chovani bude tudiz ptirozené.

3.2. Organizace vyzkumu

Jak jiz jsem zminil, vyzkum bude probihat v organizaci Alzheimercentum Loucky
Mlyn,, Rad¢ice 58, Vodnany. Za objekty pozorovani jsem si zvolil Zenu a muze, ktefi k ndm
do zatizeni pfisSli pied Sesti dny. Pani, fikejme ji tfeba BoZena, ma vék 81 let. Pochdzi z malé
jihoceské visky. Ma dalsi tfi sourozence, je nejstarsi z nich. Jak je patrné z rodinné anamnézy,
od svého détstvi byla vychovavana v kiestanské rodin€ a vedena v katolické vire. Kazdou

nedeli chodila s rodi¢i do kostela. Ve vys$sim veéku chodila na mse jiz sama, kdykoli to bylo

2! hitp://www.smyslovaaktivizace.cz/file.php?nid=10683&0id=2842873, 22.3.2013, 15:08.
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mozné. Po odchodu do dichodu objizd€la riizna poutni mista, napt. Svata Hora u Ptfibrami,
Lomec.

Mym druhym zkoumanym subjektem bude pan Jaroslav. Vyristal na kraji Strakonic.
V rodinném domg, spolu s rodi¢i a bratrem. Je mu 75 let. Pan Jaroslav nasel svou viru v Boha
ve vy$sim veéku. Nevyristal v kiestanské rodiné. Vzhledem ke svému zaméstnani se nemohl
zucastnit kazdé nedéIni bohosluzby, piesto ale, kdyZ mél moznost, v nedéli do kostela Sel.
Jeho vira nebyla povrchni, ale méla mensi hloubku nez u pani BoZeny. Nyni, vV dob¢ ztraty
svych sil, ovS§em oba hledaji pomoc ve své vife vV Pana Boha. Oba trpi Alzheimerovou
chorobou v prvni fazi. Oba byli napied ve svych rodinach, které ovSem, diky pracovnimu
vytizeni, nebyly dale schopny zajiStovat péci. Pani BozZena byla v rodiné své dcery. Jinak ma
jesté jednu dceru, ktera ovSem zije trvale v zahranici. Dcera pani BoZeny je rovnéz hluboce
vétici a byla rozhodnuta se o maminku postarat aZ do jeji smrti. Vzhledem k tiZivé Zivotni
situaci ovSem nebyla jiz schopna se doma o maminku starat, proto se rozhodla pro jeji
umisténi v pobytovém zatizeni, kde ji ovSem Casto navstévuje.

U pana Jaroslava jde o podobny piipad. Jeho dva synové jiz z pracovnich divoda
nezvladaji péci o otce a tak volili umisténi v Alzheimerové centru na Louckém Mlyné
vzhledem Kk tomu, Ze pan Jaroslav pravé touto nemoci trpi.

Vyzkum bude probihat po dobu péti dnii. Zaméfim se v ném na reakce vysSe
zminénych klientti pfi kontaktu s véficim a nevéticim socidlnim pracovnikem. Cilem bude
zkoumat, zda kfestansky smyslejicimu cClovéku pomaha v zatizeni pfitomnost véticiho
peCovatele a zda si knému snaze vybuduje duvéru, nez knevéficimu socidlnimu
pracovnikovi. Dal§im cilem vyzkumu také bude zjistovani, zda se pecovatelé dostateCné
vénuji duchovnim potiebam pozorovanych, kiestanskou viru vyznavajicich, klienti. A co

piipadné klienti postradaji u véficiho ¢i nevéticiho socidlniho pracovnika.

3.3. Metodika vyzkumu

Zvolil jsem formu kvalitativniho vyzkumu, kdy za pomoci zac¢astnéného, ptimého
pozorovani budu zaznamenavat chovani klientd v urCitych béZnych dennich ¢innostech, pti
kterych potfebuji pomoc peCovatele.

Poté, za pomoci rozhovoru s klientem budu zkoumat reakci klienta na véticitho a
nevéticiho socidlniho pracovnika. Poté tyto zjisténé reakce vyhodnotim s pfihlédnutim na to,

ze klient v dobé pozorovani a rozhovoru nemusi nékdy jednat UpIn€ ptirozené. Miize

23



zafungovat klienttiv stud, momentalni klientiv fyzicky stav, ¢i pfipravenost klienta na kladeni

otazek. Vyzkum byl proveden v prvnim tydnu mésice tnora 2013.

3.4. Zaznam pozorovani

Pondeéli

Poté, co mi bylo umoznéno vedeni vyzkumu v Alzheimercentru Loucky Mlyn, jsem
zacal s pozorovanim jiz zminénych klientti, pani BoZeny a pana Jaroslava.

Od rana, jako kazdé pond¢li, probehla Iékaiské vizita. Poté, dle pfesné stanovené¢ho
denniho rezimu, museli byt klienti pfipraveni na snidani. I kdyz, jak jsem rozhovorem

v w7

S pracovniky zafizeni zjistil, pracuji zde pouze tf1 véfici a zbytek nevéficich pracovniki,
Vv pondé¢li byl u obou klientti pfitomen véfici peCovatel. Zamérné jsem si vybral klienty, ktefi
byli v zatizeni nejkrat$i dobu a jesté s nim nebyli plné sziti. V tomto piipadé je pravdou, Ze
pan Jaroslav se s ranni ,hektikou” vyrovnaval snaze, nez pani BoZena. Byl totiz narusen jeji
zvyk se rano, jesté predtim nez vstane, pomodlit. Kvitovala, kdyZ ji peCovatel nabidl, ze po
I€katrském vysetteni ji odvede na pokoj, kde bude mit klid na modlitbu a pokud bude sama
chtit, pomodli se i s ni. Pani byla rada, protoze ji nékdy pti modlitbé vypadne nékteré slovo a
ona se citi neptijemné. Proto spole¢nou modlitbu preferuje.

Po snidani nasleduje Cas, kdy se klientim vénuji pievazné ergoterapeutky. Tito
vyskoleni pracovniky provadéji s klienty bazalni stimulaci, muzikoterapii, canisterapie
(terapie pomoci kontaktu se zvifetem). Jak pan Jaroslav, tak i pani BoZena se pfi ergoterapii
prijemné uvolnili a brali ji jako pfijemné zpestieni dne.

Pii obéd¢, ktery nasledoval po ergoterapii, spociva role peCovatele v pomoci klientim
S pfijimanim stravy. Jak pan Jaroslav, tak i pani BoZena, pfijimali stravu samostatng. Zadali
ovsem pritomnost véticiho socidlniho pracovnika. Oba jsou totiz zvykli se vzdy pred obédem
pomodlit. A jak sami uvadéli, v pfitomnosti véficiho pecovatele si neptipadali pfed ostatnimi
klienty tak ,,nezvykle.*

Po obéd¢ se lisili dva pozorovani klienti vtom, Ze pan Jaroslav radgji vyhledaval
samotu, naopak pani BoZena si rada vysla ve spole¢nosti pe¢ovatele na prochazku po okoli.
V tomto obdobi nejcastéji pani BoZena vzpominala na svou rodinu, na to zda o ni jiz
nepiestali mit zajem, ¢i se nestava jiz pro svoji rodinu nepotfebnou. Takové mysSlenky ma

pani Bozena ¢asto. VZdy ovSem dokaZe skrze viru najit posilu. VSiml jsem si, ze kiest'anska
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motivace je pro pani Bozenu velmi dilezitd a Zze pritomnost véficitho pecovatele, ktery se
snazi vzbudit v pani Bozené kfestanskym ptistupem obranné mechanismy proti jeji depresi a
nemoci, je zddouci. Tento pohled ovSem vychazi z mého subjektivniho pozorovani a budu se
mu dale vénovat pii nasledném rozhovoru s pani Bozenou.

Pan Jaroslav spiSe své obtize nedaval najevo. Byl samotatsky, ale kdyz o n¢j peCovatel
projevil zajem, tak spolupracoval. Rad poslouchal, kdyz mu pecovatel piecetl denni tisk.
Cht¢l byt informovany o situaci ve svété. Nepreferoval pritomnost jednoho peCovatele, uzival
si pozornost od kohokoli. Kdyz ale nemél naladu, tak Sel na sviij pokoj a s nikym
nekomunikoval. Jeho kiestanska vira nebyla na prvni pohled tak zfejma jako u pani Bozeny.
Cely prvni den mého pozorovani byl pan Jaroslav nemluvny, projevoval se jen pfti
muzikoterapii, kdy si zazpival pisn¢€ ze svého mladi.

Vecer pti ukladani jsem si vS§iml jevu, Ze pecovatel, ktery mél na starosti isek s pani
Bozenou a panem Jaroslavem, koncil daleko pozd¢ji, nez pecovatelé na ostatnich usecich.
Vsiml jsem si pti svém pozorovani, Ze v jeho piipad¢€ jde nejen o zdkladni zajiSténi potieb pii
ukladani, ale 1 o osobni angazovanost pfinaSet do své prace urcitou nadstavbu dodanim vétsi

emoc¢ni podpory 1 skrze spiritualitu klienta.

Utery

Rano jsem zjistil, Ze personalni zajisténi je stejné jako minuly den, proto mél usek
S pozorovanymi klienty na starosti stejny pecovatel. Od pondéli se tento den lisil v tom, ze
rano bylo vice ¢asu vzhledem k tomu, Ze nebylo naplanovano zadné vySetieni. Proto i pani
Bozena s panem Jaroslavem byli klidn€jsi. Nikdo na né nepospichal. PeCovatel mél vétsi
prostor a delsi ¢asovy usek k tomu, aby pfipravil klienty na to, co se dany den bude dit.
Zpozoroval jsem, ze pani Bozena byla velice potésena, kdyz sdélila pecovateli, ze se ji
zdalo o détstvi. O tom jak ji maminka ucila jiz jako malou ¢ist v Bibli. Nasledné prob&hla
mezi peCovatelem a klientkou diskuse o zivoté pani Bozeny a o tom, jaké détstvi prozil
pecovatel a jaké misto zaujima vira v jeho Zivoté. Poté pani Bozena v dobré nalad€ odesla na
snidani v doprovodu pecovatele.
Pan Jaroslav byl rano sdilnéjsi a bylo vidét, ze se zlepSuji jeho vztahy s pe¢ovatelem.
Nebylo to jako u pani BoZeny hlavné skrze viru, ale klient ocenil celkovy zajem o jeho osobu.
Pan Jaroslav se hodné zajimal, co vedlo pecovatele k praci v zafizeni, jak se se svoji praci
vyrovnava a zda je jeho prace lidsky i finanéné dobfe ohodnocena. Vypozoroval jsem, Ze

hlavni motivaci zminéného pracovnika je kiestanska vira, kterd jak sdm fekl, mu pomaha
9 9
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nejen vyrovnat se s tézkostmi v zaméstnani, ale poskytuje mu i zpétnou vazbu, kdyz vidi, Ze
vykonal pro klienty néco dobrého. Zaroven i negativni prozitky v zafizeni posiluji jeho viru.

V pritbéhu dne byl pan Jaroslav velmi potéSen z navstévy harmonikare, ktery byl do
zatizeni pozvan. Vyhledaval kontakt s pecovatelem, ke kterému postupné ziskaval pozitivni
vztah a chtél mu sdélit své dojmy.

Pti obédé¢ pani Bozena, jako minuly den, prosila o pfitomnost pecovatele. Bylo vidét,
ze je spokojena. Po mé otazce, jak je spokojena s pritomnosti pecovatele, reagovala, ze je
rada, kdyZ se u ni nesttida ptili§ mnoho pecovatelii. Kvitovala to, Ze vZdy ma jeden pecovatel
piidélen usek, ktery se neméni a klienti si tak mohou na daného pracovnika Iépe zvyknout. U
pana Jaroslava bylo opét patrné, ze spiSe vyhledava samotu. Po ob&d¢ poprosil peCovatele,
aby ho odvedl na pokoj, ze si pijde lehnout. PeCovatel se snazil s panem Jaroslavem navazat
kontakt, bylo ale patrné, Ze klient chce byt sam.

Pani Bozena si naSla v zatizeni kamaradku. Byla rada, ze mé dalsi ,,sptiznénou* dusi.
Po ukonceni jejich hovoru, jsem se pani Bozeny zeptal, zda se ji v zafizeni libi, co by
popiipadé¢ zménila a co naopak by mélo zlstat tak jak je. Po této otazce se pani Bozena
rozhovoftila, ze jsou na ni vSichni v zatfizeni moc mili a Ze by neménila viibec nic. Byla
spokojena s piistupem pecovateld, s prostorovym vybavenim i s pfistupem ostatnich klientt
Kk jeji osob¢. Byla i rada, Ze zatizeni nabizi rizné akce (napf. vylety, prochazky po okoli,
navstéva hudebnika atd.) Poté ovSem zdlraznovala, jak mily je peCovatel na tiseku, kde ona
ma svlj pokoj a jak je vlidny nejen k ni, ale i k ostatnim. Zaroven fikala, ze az ptijede jeji
dcera, tak ji hned povi, jak krasné k sob¢ s peCujicim pracovnikem nasli cestu a ze je véfici,
stejné jako ona a jeji rodina. Byla potéSena, Ze jeji rodina uvidi obraz kiest’anstvi i jinde, nez
u ni.

Pti ukladani se pracovnik s klienty rozloucil se slovy, ze se uvidi zase v patek. Slibil
také, ze je naplanovan vylet do vodnanské galerie, ktery je spojen i prohlidkou mésta. Pani
Bozena tézko nesla, Ze peCovatele tak dlouho neuvidi a zacala propadat uzkostem. Poté se
ovSem za pomoci pracovnikova ujisténi uklidnila a se slovy - Panbih Vés opatruj - se
S pecovatelem rozloucila.

U pana Jaroslava téz vzniklo s pracovnikem v socidlnich sluzbéach ur¢ité pouto, nebylo
ovSem tak silné jako v ptipadé pani Bozeny, ktera brala pecovatele jako obrovskou posilu
Vv zafizeni. Pan Jaroslav fikal, ze byl potéSen ptistupem pecovatele, ktery vychazi nejen z jeho
etickych pravidel, ale i z kfestanské viry. Na mou otazku, jak vnima to, Ze je pracovnik

V socidlnich sluzbach kiestanem a zda v tom vidi vétsi pfinos pro jeho praci, mi odpovédel:
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,» je dobfe, ze tady lidi v€etné me vidi, Ze kiestanstvi jesté¢ nevymizelo mezi mladymi lidmi,

ale vSichni jsou tady hodni a tak si myslim, Ze pro m¢ to né¢jaky velky vyznam nema.

Stieda

Ve stfedu rano piiSel na usek jiny pracovnik v socialnich sluzbach, ktery na mou
otazku zda je véfici odpoveédél: ,, véfim, ze néco ve vesmiru mozna existuje, ale vétici
nejsem.“ Mohl jsem tedy porovnat, jak se klienti vypotadaji s trochu jinou filosofii, nez
s jakou se doposud setkavali.

Poté, co byli klienti pfipraveni na snidani, jsem obéma pozorovanym subjektim
polozil otazku, zda vidi n€jakou zménu v ptistupu daného pecovatele oproti predchozimu.
Samoziejmé jsem vypustil informaci, ze se jedna o nevéticiho peCovatele. Nejprve jsem se
ptal pana Jaroslava a ten mi odpovédél: ,, nejsem si védom pfiliSnych zmén, je to podobné
mily hoch jako ten prvni. I kdyz je pravda, Ze to bere vSechno trochu rychleji. Ale alesponi se
po rénu protahnu.“ Stejnou otdzku jsem polozil 1 pani BoZenég, kterd byla rdno celkem
nemluvna, byla uplné€ jind neZ v pfedchozich dnech. Pfesto ale na mou otdzku odpovédéla
S tim, ze neni uplné ,,ve své kuzi“. Na ptimou otazku, jak na ni pisobi pecovatel odpovédéla:
,, Tozhodné¢ se ke mné choval slusné¢ a mile, nebyl zly, ale rano jsem musela vylétnout
z postele jako stiela a skoro utikat na snidani. To mi pokazilo cely den. Jinak mi ale peovatel
pomohl se v§im, co jsem potiebovala.*

Po snidani se klienti opét vénovali ergoterapii. Pan Jaroslav byl na masazi. Pani
Bozena s ostatnimi zpivala ceské pisnicky a poté skupince klienti pteCetla pracovnice
V socialnich sluzbach noviny. Pan Jaroslav byl po masazi sdiln€j$i nez obvykle a navazoval
kontakt s pritomnymi pecovateli i ostatnimi klienty. Peovatel zkousel navazat kontakt s pani
Bozenou. Pokousel se ji uklidnit vzhledem k tomu, ze byla plactiva a smutna. Na chvili se to 1
podafilo, kdyZz klientka vypravéla peCovateli svlij Zivotni piibéh. Stale zminovala, jak je
rodicim vdécna za to, Ze ji vedli ke kiestanské vite, Ze to ocenuje hlavné nyni, kdy ji za¢inaji
opoustét sily a ona se mé o co ve svych myslenkach opftit. Déle se bavila o tatinkovi, ktery byl
sedlak, zminila, Ze obdivovala, jak mél tatinek vSechna zvifata v potadku. Dokonce jezdil i na
vystavy s kofimi. Vypravéla o svém rodném staveni. Vyruastala na statku. Méli spoustu zvifat,
husy, kachny, hovézi dobytek. Tatinek se o vSechna zvifata svédomité staral. Pani BoZena
zminila, ze méla radost, kdyZ uvidéla v zatfizeni pejska. Jako mala ho také méla. Jeji maminka
byla prodavacka. Vzpominala na to, jak mald pomahala mamince péstovat kvétiny, které

spolu nosily dédeckovi na hibitov. Také se ji vybavila vzpominka, jak maminka pekla domaci
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chléb a i to, jak ji vZdy na Véanoce a Velikonoce jako mala hol¢ic¢ka pomahala s peCenim
cukrovi. Bylo vidét, Ze pani Bozena ma velkou potiebu se podélit o tyto zazitky. Zvlasté dnes,
kdy ¢eka prijezd rodiny. Bylo krasné pozorovat, s jakym zaujetim tyto zazitky vypravi.

Po obéd¢ zacala byt opét ,,nesva“. Zeptal jsem se, co se d¢je. Odpovédela, ze ji dnes
prijede rodina navstivit a ona chtéla své rodinné ptislusniky seznamit s pe¢ovatelem, ktery se
o ni staral pfedchozi dva dny. Nejen proto, Zze si na néj jiz zvykla, ale bylo ji v jeho
ptitomnosti velmi dobie. Proto chtéla, aby ho poznala i jeji rodina. Po této reakci jsem
pochopil, Ze si vybudovala pani BoZena k prvnimu pecovateli velmi pevny vztah. Pani
Bozena také dodala, Ze 1 peCovatel, ktery se o ni staral nyni, byl velice hodny, ale Ze hned po
prichodu do zafizeni méla Spatnou zkuSenost s jednou ze socidlnich pracovnic. Poté jesté
dodala: ,, to m¢ zradilo a jen tak si jiz davéru nevybuduji.*

K pani Bozen¢ opravdu pfisla slibend navstéva. Rozpovidala se o chystaném pate¢nim
vyletu, o zazitcich ze zatizeni, o harmonikafi a poté se s rodinou odebrala do svého pokoje.
Pecovatel se zajmem a angazovanosti odnesl svacinu pani Bozené na pokoj. Jinak by ji
zmesSkala. Mezitim pan Jaroslav az do vecefe vyhledaval spole¢nost pecovatele, se kterym
naSel spolecné téma rybateni. O tomto tématu se zasvécen¢ bavili az do vecete. Pani Bozena
byla velmi potéSena z navstévy své dcery a z ptinesenych fotek z mladi a z vyletii na Svatou
Horu. Zeptal jsem se ji, jaké dojmy ma z navstévy, nacez ona odpovédéla, Ze ji vzdy navstéva
dcery potési, protoze bydli az v Praze a piesto ji minimalné jednou za tyden navstévuje. Od
piijeti klientky do zatizeni témét dva tydny pred zacatkem mého vyzkumu za ni skutecné

.....

Nasledné mezi nimi probéhl pekny rozhovor o zazitcich z riznych vylet.

Ctvrtek

Ctvrtek je den, kdy do zatizeni dochazi duchovni. Proto pe¢ovatel sdélil tuto informaci
pani Bozen¢ 1 panu Jaroslavovi. Pani BoZenu toto velice potésilo, protoze vzhledem ke své
hluboké kiestanské vite postradala jiz del$i dobu svatost smifeni a svaté pfijimani. Vyvinula
snahu se 0 tomto s pecovatelem pobavit, ovSem z pozorovani bylo jasné, Ze pracovnik této
problematice neporozumél, sice trpélivé naslouchal, ale nechal mluvit pani BoZenu a poté
beze slova odesel. To klientku trochu zaskoéilo. Rekla mi, Ze sice je na ni pedovatel hodny,
ale neni to takové, jako u toho pfedchoziho. KdyZ jsem se zeptal pro¢ to tak vidi, nebyla
schopna mi odpovédét. Jen poveédéla, Ze je ji pfedchozi pecovatel blizsi. JeSté mi fekla, Ze se

na dnes$ni den pfili§ nevyspala a Ze se t&€si na patecni vylet.
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Pan Jaroslav téz kvitoval pfitomnost duchovniho. Kdyz jsem se zeptal, co pro n¢j
pritomnost duchovniho v zafizeni znamené a zda je jeho pfitomnost jednou tydné dostacujici,
odpovedél: ,, pro mé osobné jeho pritomnost je jednou tydné dostatecnd.“ Poté pan Jaroslav
s fotkami svych rybarskych tlovki vyhledal peCovatele a byl rad za pochvalu, kterou mu
pecovatel poskytl. Navic si pan Jaroslav skrze fotky pripomnél krasné ¢asy svého mladi.

Jesté po snidani jsem se pani Bozeny zeptal, zda i dnes je s péci v zatizeni spokojena
a zda nemusela jako minuly den pospichat na snidani, kdyz ji pecovatel dle jejich vlastnich
slov ,,skoro uhnal.“ Povéd¢la, Zze bylo vSe v potadku, pecovatel byl na ni mily, akorat ze si
s nim nedokaZze povidat tfteba o vife jako s pfedchozim peCovatelem, ktery je také véfici.
ni derpa ve své nastalé situaci oporu. Ze si uvédomuje, jak jeji Zivot miaze byt jiz kratky a
proto je vdécna i1 za ptitomnost duchovniho, od kterého miZze ptijmout svatosti. Konkrétné
v situacich, kdy na ni doléha tiha deprese, citi zménu, pokud je u ni vé&fici pracovnik
V socialnich sluzbach, sama to potvrdila slovy: ,, vim, Ze pan faraf sem nemutze chodit kazdy
den, ale kdyz jsem vedle véticiho ¢loveka, ani nevim pro¢, ale citim se lépe. Asi proto, ze
nékdy se mi stane, Ze klesnu na mysli a k véticimu ¢lovéku mam vétsi davéru.*

Poté ptisel pan faraf, tak jsem ukoncil rozhovor s pani Bozenou. Jak pani Bozena, tak
pan Jaroslav se poté zacastnili duchovnich hovort. Po odchodu knéze se odebrali klienti na
obéd. Na rozdil od pana Jaroslava, ktery byl stale stejné naladén, na pani BoZen¢ bylo vidét,
ze ma lepsi naladu. Polozil jsem ji otazku, zda ji staci moznost bohosluzby jednou tydné.
Odpoveédéla, ze kdyz to nejde jinak, tak ano. Odpoledne $li téméf vSichni klienti na prochazku

po okoli.

Patek

V patek rano se opét k panu Jaroslavovi a pani Bozené vratil prvni pecovatel, ktery u
nich byl v pondéli a utery. Od rana bylo vidét, zejména u pani Bozeny, jak kazdy den se
chové v pfitomnosti tohoto pecovatele pfirozenéji a pfirozenéji. Dnes se jeSté navic skupina
klientl téSila na slibovany vylet do Vodilan. Rano se pani BoZena srdecné piivitala
s peovatelem a ten ji pomohl pfichystat se na vylet. Jesté predtim nasledovala snidang, na
které byla citit uvolnéna atmosféra. Klienti se spolu vzdjemné bavili, jak pani BoZena, tak pan
Jaroslav navazovali dal$i kontakty s ostatnimi pacienty. Po snidani vedeni organizace
rozhodlo, ze mimo pecovatele z useku pani Bozeny a pana Jaroslava pojedou s klienty na

vylet jesté dalsi dva peCovatelé, vzhledem k tomu, Ze skupina klientll byla celkem pocetna.
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Citala 20 lidi. Byl objednan minibus, ktery viechny tcastniky dopravil do zhruba tfi kilometrii
vzdalenych Vodnan. VSichni klienti Gc€astnici se vyletu byli pIn€¢ mobilni, proto snadno
zvladli cestu z autobusového nadrazi do galerie, kde se konala vystava obrazli a fotografii,
(napt. Ing. Jifiho Hrabanka). Fotografie zachycovaly malé jihoceské visky a i vyznamné
pamatky jihodeského kraje. Rada klientd nasla na fotkach vesnicku, ve které zili a néktef,
véetné pani Bozeny, poznali v zabérech své rodné chaloupky. Mnozi byli dojati az k slzam.

Po prohlidce se pecovatel¢ s klienty dohodli na tom, ze absolvuji prohlidku mésta a
zajdou i1 do cukrarny. Tam klienti dostali prostor sdélit peCovatelim své dojmy z vystavy,
ptipadné radostné vzpominky, které se jim pti vystavé vybavily. Véricim klientim byla
nabidnuta i navstéva kostela. Toto se setkalo s kladnou odezvou i nevéficich klientt, ktefi si
chtéli takeé prohlidnout kostel. Prohlidka mésta zahrnovala 1 navstévu radnice a vodiianského
muzea.

Po navratu byl pro klienty pfipraven pozdni obéd a pani Bozena kvitovala to, Ze je
bezmasé jidlo. Od détstvi byla zvykla v patek nejist maso. Podavaly se dukatové buchticky.
Pan Jaroslav se bavil s ostatnimi klienty o vyleté¢ a opét zminoval své zazitky z rybafeni a
myslivosti. Po obéd¢ jsem fekl panu Jaroslavovi a pani BozZené, ze se jiz blizi konec mého
vyzkumu. Pozadal jsem je tedy, aby jesté jednou dle sebe zhodnotili uplynuly tyden a sd¢lili
mi, co vidi jako pfinosné a co by naopak zménili. Pan Jaroslav i pani Bozena se shodli v tom,
ze nejprve je mij vyzkum trochu zaskocil, nékdy zapomnéli pro¢ je tak bedlivé pozoruji, ale
dokazali si zvyknout.

Pan Jaroslav se vyjadril, ze uplynuly tyden hodnoti celkem pozitivné. ,, Zpocatku mé
piekvapila az velka aktivita pracovnikii. Jsem zvykly spiSe na samotu, ale oni mi stale fikali
jestli nechci pomoci, zda se citim dobie atd. Uvédomil jsem si postupem casu, ze to mysli
dobie a zvykl jsem si. Jsem ale sobéstacny a nepotiebuji, aby kolem mé¢ stale nékdo skakal.*
Daéle tekl, ze ma rad muziku a byl velmi potéSen z riznych aktivit, které zafizeni umoziuje.
Ptivital prochazky po okoli i navStévu harmonikare. Byl spokojen s péci obou pecovateld,
ktefi se u né&j vysttidali. Kdyz jsem se zeptal, jestli vidi néjaky rozdil mezi témito dvéma
pecovateli, fekl mi, ze ptiliSny rozdil nevidi. Oba byli hodni a mili a péci poskytovali

Pani Bozena téZ hodnotila uplynuly tyden, jako pfijemny. Byla sama ptekvapena, jak
rychle si v zafizeni zvykla. I kdyz se ji po rodiné moc styska, bere sviij udél celkem dobie.
Pani Bozena byla podobné jako pan Jaroslav spokojena s pofadanymi akcemi i prostorovym
vybavenim pokoji a celého zafizeni. Téz podotkla, Ze ji ptekvapilo a velice potéSilo milé

jednani pecovatell, ktefi se o ni starali. Mimo drobné roztrzky tésné po ptichodu do zatizeni
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neméla s nikym z pracovnikii ani z dalsich klientd Zadné problémy. Rekla mi, Ze nejvice
potésena byla z pfitomnosti véficiho pecovatele v zafizeni. Povéd¢la, ze tato skutecnost je pro
ni velice dilezitd a v jejim zivoté vyznamna. Proto plivodné rodina uvazovala o péci méstské
charity. Vzhledem knemoci pani Bozeny se nakonec pfiklonila rodina k umisténi do
Alzheimercentra Loucky Mlyn. Byla potéSena, ze i tady se vyskytl ¢loveék s kiestanskym
jednanim, ktery dokéaze ptihlédnout k jejim duchovnim potfebam. Zaroven se svétila, ze se
prohlubuje diky viie jeji diveéra v pracovnika, kdyz mu ma svétit své problémy a potize. Na
zaver mi fekla: ,, Kfestanska vira lidi uc¢i jednat k ostatnim s laskou, proto mam radost, kdyz o
me pecuje veétici Clovek a proto 1 ma diveéra k nému je vétsi, 1 kdyz se ostatni ke mné chovaji
také pckné.“

Po ukonceni rozhovor jsem klientim podékoval za Gcast v mém vyzkumu a ukondil

jsem roli pozorovatele a vratil jsem se k praci pracovnika Vv socialnich sluzbach.

3.5. Zavér vyzkumu a vyhodnoceni rozhovoru s pozorovanymi

klienty

3.5.1. Zavér vyzkumu

Na zavér svého vyzkumu bych jesté jednou shrnul celé své pozorovani. Na zakladé
vypoveédi klientl je patrné, ze organizace poskytuje klientim ubytovani v nadstandardnich
podminkach v pfijemné feSenych a upravenych pokojich. Klienti jsou spokojeni
s poskytovanou péci, s akcemi, které organizace potada i s dalsimi moznostmi seberealizace
Vv zafizeni (napi. péstovani zeleniny na zahradé, ruéni prace, sbér ovoce ze stromu atd.) Téz si
velice chvali realizaci vyleta, které jsou umozinovany jak zcela mobilnim klientiim, tak i méné
mobilnim klientim. Dobrou vyuzitelnost ma 1 ergoterapie a bazalni stimulace, které jsou
Vv zafizeni poskytovany vySkolenymi pracovniky.

Z vyzkumu je téz patrné, ze vétici klienti kvituji pfitomnost véticich pracovnikl
Vv socidlnich sluzbach. Pro tyto klienty je také dulezité, Ze zatizeni nabizi kazdotydenni
navstévu knéze, ktery umoZziuje uspokojeni spiritudlnich potieb klientd. Zaroveii ma
nezastupitelnou roli v poskytovani svatosti.

vvvvvv

klienty, i kdyZ toto mohou vnimat i klienti nevéfici. Pro pozorované klienty bylo téz dilezité,
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kdyz mohli pec¢ovatelim sdélovat prozitky ze svého zivota i vyznamné udalosti, které jejich

zivot doprovazely.

3.5.2. Vyhodnoceni rozhovori

Pti rozhovorech s klienty, které jsem pribézné vedl po celou dobu vyzkumu vyplyva,
ze zpocatku bylo jejich chovani ovlivnéno tim, Ze jsou soucasti vyzkumu, postupné si na to
ale zvykali.

Pfi rozhovorech s pani BoZenou jsem postupné zjistoval, Ze je hluboce véfici. Jiz od
détstvi byla kiestansky vychovavana i se vSemi zvyklostmi, které ke kiest’anské viie patii. Po
prichodu do zafizeni se obavala, ze bude vyrazn€ omezena v praktikovani téchto zvykt. Proto
kladné hodnotila ptitomnost véticitho pracovnika v socialnich sluzbach, kterému se s timto
svym problémem svéfila. Poukézala na vEétSi empatii, nez se kterou se setkala u jinych
pecovateli. Podle pani Bozeny tato empatie vychazi z kiestanské viry daného pecovatele.
Pani BoZena vypovédéla, Ze si rozuméla s obéma pecovateli, ale vétici peovatel v ni dokézal
vzbudit vétsi silu bojovat se svou nemoci a postupné se s ni vyrovnavat. Skrze spole¢nou
modlitbu s pe¢ovatelem si, jak sama uvedla, uvédomila hlubsi vyznam své nemoci, kterou
zaCala brat jako svlij udél dany od Boha. Zaroven diky své nemoci jeSté vice poznavala
hloubku kfestanstvi a utvrzovala se ve svém nazoru, ze své d¢ti vychovala ve spravném
uceni.

Z rozhovoru s pani BoZenou nakonec vyplynulo, Ze k véficimu peCovateli nasla cestu
mnohem rychleji, neZ k ostatnim pracovniktim v zafizeni.

Pan Jaroslav se téz od zacatku v zafizeni dobte adaptoval. Pii rozhovorech pusobil pan
Jaroslav uvolnéné diky tomu, ze ho jesté onemocnéni pfili§ nelimituje. V zafizeni, jak sdm
potvrdil, si rozumi jak s peCovateli, tak i s ostatnimi klienty. Kdyz jsem se zeptal na to, zda je
klient véfici, odpoveédel, Ze ano, ale ze viru objevil az v pozdéj§im véku. Kdyz mu bylo 42 let,
zemiel mu po vazném onemocnéni kamardd a on si v Zivoté nevédél rady, az naSel utéchu
v kiestanské vife. Kdyz jsem se zeptal, zda byl zvykly chodit do kostela, odpovédél, Ze ano,
ale ne pravidelné. KdyZz jsem se zeptal, zda je podle néj v zatizeni dobfe postarano o
spiritudlni potfeby klientl, chvili se zamyslel a odpovédél, ze jeho potieby jsou uspokojeny.
Byl potéSen z vlidnosti pecovatell, kterym vypravél své zazitky a mél radost, ze nejen
poslouchali, ale do hovoru se téZ aktivné zapojili se svymi komentéii a sdé€lenimi svych

zazitkl. KdyzZ jsem se ptimo zeptal, jaky rozdil vidi mezi dvéma pecovateli, kteti se vysttidali
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na jeho useku, odpovédél, ze zadny. Oba pro néj plsobili vielym a piijemnym dojmem a jak
do zafizeni nechtél, pravé kvili pfistupu oSetfujiciho persondlu, kterého se obaval, tak ho
ptistup vSech pracovnikli mile ptekvapil. Byl téz stastny z vyletu do vodnanské galerie, kde
jako jeden z mala klientd poznal sviij rodny domek na vystavované fotografii.

Na uplny konec svého vyzkumu bych rad vyjadril to, Ze integrace obou pozorovanych
klientl v zafizeni prob&hla uspé$né. U obou z trochu rozdilnych divodi. Musim ovSem
podotknout ze své zkusenosti, Ze s mnohymi klienty to tak jednoduché neni. At jiz z dGvodu
pokrocilejsi Alzheimerovy choroby, tézkych psychickych problémiti nebo kviili samotnému
nechténi klientl se v zafizeni adaptovat. V takovych ptipadech, bohuzel, nezmize nic ani
veétici, ani nevétici socialni pracovnik. V takovém ptipadé to vétSinou kon¢i odchodem klienta
bud’ do jiného zafizeni nebo domili. Ani takovym klientim se ale zatizeni plné neuzavira.
V ptipad¢, pokud jsou v zatfizeni, kam byli pfemisténi, uznani schopnymi se opét do
Alzheimercentra vratit, je jim tento navrat opétovné umoznén. Pokud jsou problémy mensiho

rdzu, jsou v zafizeni Skolené zdravotni sestry, které mohou podat tiSici 1éky, pfipadné se

poradit s Iékafem, ktery dvakrat tydné dochazi do zafizeni.
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Z.aveér

Ve své bakalafské prace jsem se zaméfil na klienty postizené Alzheimerovou
chorobou a riznymi typy demenci, ktefi pfichazeji do Alzheimercentra Loucky Mlyn. V prvni
Casti jsem se zabyval tim, Ze lidé, pfichazejici do pobytového zafizeni, jsou vystaveni
velkému psychickému tlaku. Jsou vrzeni do ciziho prostiedi, opoustéji své domovy, vétSinou
prichdzeji o denni kontakt s rodinnymi ptislusniky. Jisté¢ se shodneme, ze tyto vlivy jsou pro
vétsSinu lidi, zvIasté pro seniory, velmi zatézoveé a stresujici. Kazdy méa svou metodu, jak se
snazi tyto uzkosti prekonat. Ve své bakalafské praci se zamétuji na klienty véfici
Vv kiestanskou viru. V fad¢ piipadi ovSem neni klient schopen sam najit sily Si pomoci.
V tomto piipad€ je dilezita role socidlniho pracovnika. Komunikace je prvni prostfedek
k ziskani dulezitych informaci. Mizeme zaroven navazat i osobné&jsi rozhovor, kdy snaze
zjistime problémy klienta, jeho zvyklosti, tradice, na které je zvykly atd. Rozhovor poddvam
jako prvni predpoklad k vybudovani diivéry mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Socidlni
pracovnik postupné poodhaluje vnitfni klientliv svét a tim se mu naskyta moznost poznat
klientovy potieby, které klient nedokaze sam vyjadfit.

V praci se také vénuji specifickym znakim komunikace s lidmi s Alzheimerovou
demenci. Komunikace miize byt limitovana postizenim klienta, nebo chybnym pfistupem
pracovnika. Cilem této ¢asti je nastinit, ze pokud se, at’ jiz véfici ¢i nevétici, socidlni
pracovnik dostane do kontaktu s nové ptichozim klientem, mél by postupné navazovat vztah a
zjiStovat, jaké situace klientovi ptipadaji jako ohroZujici a pristupovat k nému s ohledem na
jeho onemocnéni. Postupné zkouset prohlubovat vztah a empaticky si budovat klientovu
divéru.

V druhé ¢asti své prace se zamé&fuji na dalsi kontakt pracovniku v zafizeni s klientem.
Popisuji moZnosti, které mohou fyzicky i1 psychicky klientovi pomoci a dale ptispivaji
k Gspésné adaptaci klienta v zafizeni. Za pomoci literatury a odbornych publikaci se snazim
Ctenafe seznamit S konceptem bazalni stimulace, ktery podporuje kognitivni funkce a rozviji
zachovalé schopnosti seniora. Je doplnéna o masaze, ergoterapii atd. Dale popisuji novy
koncept smyslové aktivizace podle Lore Wehner, ktera se zaméfuje k aktivizaci a rozvinuti
smyslovych organt a jejichz cilem je zachovani vlastnich a socialnich kompetenci klienta.

Ve tieti ¢asti prace za pomoci zucastnéného pozorovani zkoumam, s ohledem na
vytceny cil prace, co vnaseji do Zivota véficiho klienta véfici a nevéfici socialni pracovnici.

Jak popisuji v teoretické ¢asti prace, existuje fada moznosti prace s klientem. Ve vyzkumu se
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zaméiuji na kontakt dvou klientl, obou véticich s nejprve véficim a poté nevericim socialnim
pracovnikem. Vyzkum zachycuje pét po sobé jdoucich dnti v Alzheimercentru Loucky Mlyn,
kdy jsou pozorovani klienti v kontaktu se dvéma socialnimi pracovniky.

Vyzkum jsem zaméfil na to, ke kterému socialnimu pracovnikovi si klienti najdou
snaze cestu. Zamérné jsem vybral dva véfici klienty, ktefi byli v zatizeni nejkrat$i dobu. Prvni

A4

dva dny byl u pozorovanych klientli véfici socialni pracovnik. Zjistil jsem, Ze klientka, ktera
je hluboce vétici, reagovala na tohoto socialniho pracovnika s vétsi daveérou. Kdyz hned prvni
den ji vzhledem k okolnostem nabidl spole¢nou modlitbu, tak klientka poznala, Ze je
pracovnik téz vétici. Od této chvile jsem vidél posun v jejim jednani. Vice vyhledavala
spole¢nost uvedeného pracovnika. Klientka méla pocit véts§iho zazemi a psychického klidu.
Vyzkum ukazuje, Ze u zminéné klientky bylo velmi diilezité nalezeni kiestansky smyslejiciho
socidlniho pracovnika a ze v jejim ptipad€é tento pracovnik evidentné pomdha klientce
v adaptaci v zafizeni.

Jak véfici, tak nevéfici peCovatel dokazali klientce naslouchat a jejich sluzby byly
poskytovany kvalitn€, ale vira pracovnika pro ni méla nezastupitelnou hodnotu. Pani Bozena
téz ocenila aktivity pofadané organizaci, jako byl zminény vylet do Vodnan a navstéva
duchovniho.

V piipadé¢ pani BoZeny povazuji cil, vytéeny v tivodu prace, za splnény. Klientka
skutecné vnimala véticiho socialniho pracovnika pozitivnéji nez ostatni. Sama ve vyzkumu
uvedla, Ze ji pomohl k lepsi adaptaci v zafizeni.

Druhy pozorovany klient byl muz, pan Jaroslav. Pan Jaroslav byl po pfichodu do
zafizeni mlcCenlivejsi, nez pani Bozena. Proto bylo tézsi pro socidlni pracovniky navazat
s takovym klientem kontakt. Postupem casu, skrze zajmové aktivity, které Alzheimercentrum
Loucky MIyn poskytuje, jako je zpév, navstéva hudebnika, prochazky a vylety, si pan
Jaroslav zacal nachézet cestu k ostatnim klientim 1 socialnim pracovnikim.

Oba dva pecovatelé, jak véfici, tak 1 nevéfici, ptistupovali ke klientovi s empatickym
ptistupem, diky kterému si u pana Jaroslava oba dva vybudovali divéru. Navzijem si
sdélovali zazitky z mladi, které ocividné pro pana Jaroslava mnoho znamenaly. Pan Jaroslav
byl spokojen s péci obou dvou pecovatelil a hodnotil ji jako stejné kvalitni. Byl také spokojen
S ergoterapii a ¢asto se ucastnil masazi.

U druhého pozorovaného klienta byl cil prace splnén jen z €asti. Vira pracovnika
Vv socialnich sluzbach pro néj nebyla az tak dulezita, ale pozitivné vnimana. Nebyla tedy

hlavnim zdrojem uspé$né adaptace pana Jaroslava Vv zafizeni. Dulezity pro né&j byl

individudlni a epmaticky pfistup pracovniki k nému a ostatnim klientim. Jesté vice nez
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navstévu duchovniho ocenil akce v zafizeni, jako vylety, pozvani harmonikate, prochazky po
okoli a sd¢lovani svych zazitk pecovatelim.

Domnivam se, ze dand problematika je oteviend k mnoha diskusim. VétSina
pobytovych socialnich zatizenich je jiz v dne$ni dobé velmi dobie vybavena a poskytuje
kvalitni a stale se rozSifujici sluzby. Dulezitym aspektem je komplexnost téchto sluzeb
uspokojujicich jak fyzické, psychické tak i spiritudlni potfeby klientl. Pfesto stale mizeme
spatfit v nekterych zafizenich ur¢ité opomijeni, zejména spiritudlnich potieb klientti. Proto
zastavam nazor, Ze je dobré, kdyz v zatfizeni je alespon jeden pracovnik kiestansky véfici.

Nejde o to, Ze by vétici peCovatel automaticky vykonaval kvalitnéjsi praci, ale mize,
pokud to klient potiebuje, odivodnit vyznam jeho nemoci a tim mu poskytnout vétsi emocni
podporu, nez nevéfici pracovnik, ktery se ve vife neorientuje. Zejména u seniortt muze byt
kiestansky ptistup vyznamny pro pochopeni jejich situace. Zaroven mize byt pro pracovnika
motivem, jak se vyrovnavat S pfitomnosti utrpeni a smrti a neustdle hledat nové moznosti
k usnadnéni situace trpicimu.

Na tplny zavér bych rad podotkl, Ze z osobni zkuSenosti mohu fici, ze kiestanskym
pristupem jsem neurazil ani klienty nevétici a i pro né€ byl v jejich utrpeni pozitivni. Tito
klienti védéli, Ze jim nechci vnucovat kiestanskou viru, ale Zze délam vSe proto, abych jim

jakymkoliv zplisobem pomohl.
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Abstrakt

JENSOVSKY, JIRI. Bakalatska prace snazvem , Krestanské principy v socidlni
praci* Jihoeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické

teologie. Vedouci prace Dr. Ing. K#istan Alois, Th.D.

Prvni ¢ast prace se zamétuje na moznosti snizeni stresovych vlivi, které na klienta
plsobi po ptichodu do pobytového socialniho zatizeni. Nabizi moznosti, véticim 1 nevetficim
pracovnikiim zafizeni jak najit cestu ke klientovy, rozpoznat jeho potteby a pokusit se je
naplnit.

V druhé casti prace se zaméfuji na aktivity, jako je bazdlni stimulace, smyslova
aktivizace a ergoterapie. Tyto aktivity v praci podavam jako dal$i moZnosti zjisténi inrormaci
o klientovi a rozvijeni vztahii pracovnika v socialnich sluzbach ¢i Skoleného terapeuta
s klientem.

Ve tieti ¢asti zkoumam zacastnénym pozorovanim vyvoj vztahu dvou véticich klienth
k véficimu a nevéficimu socialnimu pracovnikovi. Vyzkum se zabyva reakcemi klientt
V konkrétnich dennich situacich na pracovnika v socialnich sluzbach (véticiho a nevéficiho).
Vyzkum zachycuje jednani pozorovanych klienti v raznych néladach, pifi zdravotnich

vvvvvv

pozorovanych klienti v kontaktu s virou a nevirou socialniho pracovnika.

Klicova slova: kiestanské principy, socidlni prace, socidlni pracovnici, demence,

komunikace, Alzheimerova choroba, vira.
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Abstract

JENSOVSKY, JIRI. Bachelor's thesis with the title ,, Christian principles in social
work“ University of South Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of theology. Department

for practical theology. Thesis supervisor: Dr. Ing. K#istan Alois, Th.D.

The first part of the thesis is focused on the possibility of decrease of the stress impact
on the client after his/her arrival into the stationary social facility. It offers possibilities to
believing and not believing employees of the facility how to find the way to the client, to
recognize his needs and to try to comply with them.

In the second part of the thesis | focus on the activities as basal stimulation, sense
activation and ergo-therapy. | present these job activities as an additional possibility how to
find out the information about the client and how to develop the relationships of the employee
in the social services or a trained therapist to the client.

In the third part, | investigate by observing with participation the development of the
relationship of two believing clients to the believing and not believing social employees. The
research deals with reactions of clients in particular daily situations on employee in social
services (believing and not believing). The research examines and records acting of the
observed clients in various types of mood, during health problems, depression or also in good
mood. It tries to present as real picture of acting the observed clients as possible in contact

with belief and non-belief of the social employee.

Key words: Christian principles, social work, social employees, dementia, communication,

Alzheimer disease, faith.
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