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Anotace

Vyvoj a vzdélavani socialniho pracovnika

Kli¢ova slova: socidlni prace, socialni pracovnik, vzdélavani, neziskova organizace, urad

prace, méstsky Urad.

Prace se zabyva vyvojem socialni prace a vzdélavani socidlnich pracovnikd.
V teoretické ¢asti je popsdna historie socidlni prace a rozdéleni socialnich pracovnik(.
BliZze je popsana prace socialnich pracovnik(l neziskovych organizaci, méstskych uradu
a urad( prace. Dale je uvedena dulezitost a moznosti vzdélavani socidlnich pracovnika.
Prakticka cast je zamérena na zjiSténi, zda socialni pracovnici pracujici ve statnich

organizacich spliuji pozadavek odborného vzdélani.



Abstract

The Development and Education of A Social Worker

Key words: social work, a social worker, education, a non-profit organization, an

employment office, municipality

This bachelor thesis deals with the development of social work and
education of social workers. In the theoretical part, there is a description of history
of social work and the division of social workers. There is also closely described in
detail the work of the social workers of non-profit organization, municipality and
employment offices. Furthermore, there is stated the importance and possibility of
social workers' education. The practical part concentrates on an ascertainment
whether social workers working at state organizations meet the criteria of

professional education.
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uvoD

Pro svou bakaldfskou praci jsem si zvolila téma prace vzdélavani a vyvoj
socidlniho pracovnika. Jiz 17 let pracuji jako referent v oblasti zpracovani socidlnich
davek nepojistnych systému. Pfi své praci jsem casto slySela terminy ,socialni
pracovnik” a ,socialni prace”, ale vidy to bylo v kontextu s jinou situaci. Uvédomila
jsem si, Ze témito terminy se oznacuje mnoho ¢innosti, zaméstnancl v mnoha oborech
a Casto jiné situace. V pribéhu své pracovni ¢innosti jsem zaznamenala zvysujici se

naroky na odborné vzdélani socialnich pracovnikd.

Profese socialniho pracovnika je zarazovana mezi tzv. pomahajici profese.
Hlavni ¢innosti socidlniho pracovnika je pomahat. Jedna se o pomoc tém, ktefi pomoc
potiebuji. Jedna se o osoby hendikepované bud ze zdravotnich, ekonomickych nebo
socialnich divodd. Pomoc potfebnym byla v historii uskute¢riovana od dob, kdy se
potiebni vyskytovali. Rozdily v pomoci byly zavislé na spolecnosti, ve které tato pomoc
byla uskutec¢riovdna. Jde tedy o to, Ze s vyvojem spolecnosti se vyviji také pomoc
bliznimu. | kdyZz se socialni pracovnici v historii vyskytovali v riznych podobach jiz

davno, jako o profesi socidlniho pracovnika Ize mluvit az zac¢atkem 20. stoleti.

»Profesiondlni pomoc nastupuje tehdy, kdy ostatni zplsoby, jimiZ lidé resi své

problémy, selhdvaji, nebo jsou nedosaZitelné at z osobnich, ¢i spolecenskych divodi.

(Ulehla, I. Uméni pomdhat, s. 9)

Socidlni prace je velice rozmanita, zdlezi na situaci potfebnych, kterym je
poskytovana pomoc. Potreba vétsi diferenciace socidlni prace vznikla teprve v minulém
stoleti. Jinak se fesi situace pfi praci s détmi, které se dostaly do problémové situace
vétsinou nezavinéné, jako jsou osifelé nebo opusténé déti, tyrané nebo zneuzZivané
déti. Jiné potreby maji stari obcané, ktefi jsou Casto postizeni rlznymi chorobami.
Socialni pracovnici se nachazeji i v nemocnicich, nebot i zde je potfebna pomoc nejen

zdravotni. Ve véznicich se téz nachdzi sociadlni pracovnici, ktefi pracuji s lidmi

odsouzenymi, a po propusténi se o né staraji probacni pracovnici, ktefi jim pomahaji



zacClenit se do spolecnosti. | jiné oblasti lidského Zivota si zaslouzi pomoc pfi obtiznych

Zivotnich situacich. Existuje mnoho oboru lidské ¢innosti, které socialni praci vyuZivaji.

Jednou z forem pomoci potfebnych je systém socidlnich davek. Socidlni davky
jsou zamérené na rodiny s détmi, na osoby v hmotné nouzi ¢i na osoby se zdravotnim
postizenim. Pti vyfizovani vSech typu socialnich davek se klienti setkavaji s referenty
Uradu prace, ktefi kromé hodnoceni podminek pro vyplatu socidlnich ddvek provadéji
i socidlni praci. Jinou formu pomoci poskytuji pracovnici méstskych ¢i magistratnich
Uradd a to pfi vykonu statni spravy v pfenesené plsobnosti a rozsifené pusobnosti
prostiednictvim oddéleni socidlné pravni ochrany déti a oddéleni socidlni pomoci a pfi

vykonu samospravy v socidlni oblasti obci.

Koho Ize vsoucasnosti povazovat za socidlniho pracovnika? Aby mohl
jednotlivec vykonavat tuto Ccinnost jako svou profesi, je nutné mit nalezité
profesiondlni vzdélani. Predpoklady pro vykon socidlniho pracovnika upravuje zdkon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Podle uvedeného zdkona je
socialni pracovnik ten, kdo vykonava socialni Setfeni, zabezpeluje socidlni agendy
véetné tesSeni socialné prdvnich problémU v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni
péce, socidlné prdvni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepc¢ni cinnost
v socialni oblasti, odborné &innosti v zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence,

Ve

depistdzni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni
rehabilitace. Podle Karla Kopfivy (2013, s. 21) je ukolem angazovaného pracovnika
pochopit kazdého klienta, zajimat se o néj, vcitit se do néj, pfijimat ho takového, jaky

je.

Cilem mé bakalarské prace je posoudit, zda socialni pracovnici zpracovavajici
socialni ddvky a socialni pracovnici pracujici na méstskych (magistratnich) uradech

7 s

splnuji pozadavky vzdélani.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka

Cast vychazi z dostupné literatury. Zacinad historii socialni prace, nasleduje clenéni



socialnich pracovnikd s popisem jejich Cinnosti. Na zavér jsou zminény poZadavky

7 s

na vzdélani socidlnich pracovnikl a vyéet mozZnosti tohoto vzdélani.

’

V praktické ¢asti se zaméfim na splnéni pozadavk(l vzdélani socialnich
pracovnikd na méstskych (magistratnich) uradech a na Uradech prace, které se zabyvaji
vyplacenim sociadlnich davek nepojistnych systému. V praktické casti bude pouzita

metoda dotazniku a strukturovaného rozhovoru se zaznamovym archem.

Na zakladé vySe uvedeného se pokusim odpovédét na otdzku, zda jsou plnény
pozZadavky na vzdélani socialnich pracovnik(i na Uradech a pokusim se porovnat, zda je
tento pozadavek plnén vice pfi vykondvani socidlni pradce na méstskych (magistratnich)

uradech ¢i na uradech prace.
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| TEORETICKA CAST

1. Vymezeni pojmu socialni pracovnik

Obecné by se mohlo fici, Ze socidlni pracovnik je ten, kdo vykonava socialni
praci. Co si lze predstavit pod pojmem socidlni prace? Podle Oldficha Matouska je
socialni prace Spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichZ cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirriovdni a feSeni socidlnich problémd (chudoby,
zanedbdvdni vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeZe,
nezaméstnanost aj.). Socidlni prdce se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity,
jednak o idedl naplriovdni individudIniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici
pomdhaji jednotliveum, rodindm, skupindm i komunitdm dosdhnout nebo navrdtit
zpusobilost k socidinimu uplatnéni. Kromé toho pomdhaji vytvdret pro jejich uplatnéni
pfiznivé spolecenské podminky. Socidlni prdce je hlavnim pristupem pfi poskytovdni

socidlni pomoci. (Matousek, O. Slovnik socidlIni prace, s. 213)

Hlavni cinnosti socidlniho pracovnika je tedy pomdhat tém, ktefi tuto pomoc
potfebuji k dosaZeni zakladni Zivotnich hodnot. Jejich ¢innost je zaméfena zejména na
socialni skupiny ohroZzené chudobou, socidlnim vylou¢enim i jinou nepfiznivou socialni
situaci. Neznamena to vsak, Ze kazdy, kdo pomaha jinému, je zaroven také socialni
pracovnik. Tézko lze povaZzovat pomoc v ramci rodiny za socidlni praci. Ani osoba, kterd
se stard o jinou, napfiklad nemohouci osobu, nemizZe byt brana za socidlniho
pracovnika. Existuji povolani, jako jsou napfiklad hasici ¢i zachranafi, které lze zahrnout
také do pomahajicich profesi, ale jejich ¢innost je zamérena na specifické situace.
Cilové skupiny, kterymi se ve své profesni Cinnosti zabyvaji socidlni pracovnici, jsou
osoby ohrozené chudobou, déti, stafi lidé, nemocni a zdravotné znevyhodnéni.
Vzhledem k tomu, Ze rozsah cinnosti socidlnich pracovnik(l je Sirokd, bylo zapotfebi
jejich Cinnost dale specifikovat podle druhu cilové skupiny. Socialni pracovnik hodnoti
potfeby a situaci svého klienta a pomdaha mu s naplnénim téchto potieb a s feSenim

konkrétni situace.
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2. Historie socialni prace od stredovéku po soucasnost.

Zaklady socidlni prace vznikly spolu s lidskou spoleénosti. Tak, jak se vyvijela
spolecnost, vyvijely se i rlizné formy pomoci potiebnym. Abychom byly schopni
pochopit soucasnou formu socidlni prace, je potfeba znat, jak se tato prdce vyvijela.
Podle Matouska (2013, s. 195) byl stfedovék dobu, kdy nejvétsi hrozby pro lidi
predstavovaly nedostatek potravy, epidemie a valky. Z tohoto dlvodu jsme historické

ohlédnuti za zaklady socialni prace zacali ve stfedovéku.

2.1 Socialni prace ve stiredovéku

Sttedovék je interpretovan jako ¢asova perioda mezi starovékem a novovékem.
Zacatek tohoto obdobi je moderni historii datovan do 5. stoleti. V této dobé v nasich
zemich byla socialni prace zamérena hlavné na chudé, nemocné, sirotky a staré lidi. Ve
stfredovéku se srozvojem spolecnosti v naSich zemich rozviji moZnosti pomoci
potiebnym. Slechta méla pelovat o potfebné, aviak tuto jejich povinnost nikdo

nekontroloval a tak ji také malo kdo provadél.

Zasadni zména nastala rozsitenim krestanstvi, které pokladalo podporu
chudych jako mozZnou cestu ke spdase. Podle Matouska na neuspokojivé socialni
postaveni obyvatel, které byly postizeny epidemiemi a hladomory, reagovala cirkev
zakladanim ustavd, fadovych nemocnic a atulkd pro chudé, nemocné, staré, sirotky
a ostatni potrebné. V dobé raného stfedovéku vykonavali socidlni praci tedy nejc¢astéji

mnisi a jeptisky. (Matousek, 2012, s. 111)

Cirkvi a pozdéji i s podporou Slechty byly zakladany Spitaly, které se vénovaly
péci o chudé a nemocné. Nepfijimali vSak vSechny potiebné, nybrz upfednostnovali ty,
ktefi jim v drivéjSi dobé poskytovali dary nebo jim odkazali majetek. Az po té
dopliovali své kapacity chudinou. Ve $pitale stfedovéku se méné &asto poskytovalo

oSetreni, Castéji se poskytovala potrava a duchovni péce.
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V husitském obdobi byla vétSina $pitadld zruSena, narlst nemajetnych vzrastal
a cirkev nebyla schopna tento narUst zvladnout. Proto zacala vznikat méstska zafizeni,

ktera ¢astecné nahradila cirkevni zafizeni.

Na sklonku stfedovéku vznikaly cechy, které poskytovaly pomoc svym
femesinikim v pfipadé nemoci a v pfipadé Umrti se postaraly i o jejich rodinné

pfislusniky. Socialni prdci zde prevzali cechy, tedy spolecenstvi lidi stejné profese.

Ve stfedovéku se Casto teSily problémy lidi bez domova, tuldkd a Zebrakd.
Zebréci se stahovali k vétsim méstiim. Jak uvadi Kodymova, sttedovéci zebréci, ktefi se
nedrZeli trvale vétSiho mésta a potulovali se svétem, byli nazyvani chodci, vyhybali se
Spitalim a jako ,bezboznici” byli vyhanéni z mést. K domacim Zebrakim byla mésta

mirnéjsi. (Kodymova, 2013, s. 87).

Ve méstech zacdaly vznikat méstské Spitaly, kde se rozvijela organizovand
|é¢ebna prace. Nemajetni svérenci byli pouze oSetfovani, ale na stravu a obleceni si
museli vyZebrat. Zacaly vznikat sirotéince pro opusténé a osirelé déti ¢i ohfivarny pro

chudé. Socidlni prace zacala prechazet také na mésta.

2.2 Socialni prace v novovéku

V novovéku nebyly vSichni rovnopravni, existovaly rozdily mezi poddanymi,
Slechtou a duchovenstvem. Velky dliraz se kladl na to, kdo se do jaké rodiny narodil.
Socialni vyloucéeni tedy jiz od svého narozeni ¢ekalo sirotky Ci déti Zen, které nebyly

vdané.

V dobé novovéku existovala femesla, ktera byla pocestnymi obcany vnimana
jako nedista. Podle Blizka to byly ty, které zachdzely s hfichem - prostitutky, télesnymi

vadami - mrzaci a ti, kteri neméli stalé obydli — tulaci a Zebraci. (Blzek, 2010, s. 392).

V prabéhu celého 18. stoleti byly stale vice stihany potulné osoby. Zacaly se
pouzivat pasy nebo vandrovni knizky tovarysli. Pokud se nékdo pohyboval bez téchto

dokladd, byl povazovan za tuldka. Také osoby, které se pohybovaly mimo své panstvi,

13



byly oznacovany jako tulaci. Tuldci byli vyhanéni za hranice, nebo do mista svého

narozeni. (Kodymov4, 2013, s. 88)

Postupné byly zfizovany ustavy, které mély dlouhodobé pecovat o potrebné.
Tyto ustavy byly zfizovany pod patronaci stdtu a staraly se o chudé, nemocné, déti,
staré, ale i o tuldaky a Zebrdky. O provoz Ustavu se staral spravce, kterého mél
kontrolovat vybor sloZeny z nékolika povérenych osob. Jak uvadi Matousek (2011,
s. 20)., aZz na prelomu 18. a 19. stoleti zacala vznikat velka diferencovana zafizeni, jako
jsou sirotcince starajici se o opusténé déti, blazince pro dusevné nemocné, starobince,
chudobince aj. V Ceskych zemich v dobé josefinskych reforem byly zfizovany farni
chudinské ustavy, kde byli do socidlni prace také zapojovani dobrovolnici. V téchto
ustavech méli hlavni slovo farafi. Na venkové byly podminky pro socidlni praci odlisné
od téch, které byly ve méstech. Fungovala zde vétsi kontrola soused(, proto byla
vétsina nezddoucich jevl potlaovéana jiz v zarodku, nebo byla feSena v ramci rodiny.
Napfriklad starost o staré ¢leny rodiny se poskytovala tak, Ze tam, kde to umoZniovaly
podminky, byly stafi premistény na vymének a rodina méla za ukol se o své predky
postarat. Hospodari se zdlraznovalo, Ze ma své rodice chovat v ucté, Casto byla

sepsana vyménkarska smlouva, kterd vymezovala prava rodicu.(Buzek, 2010, s. 567)

V obdobi 19. stoleti byl v nasich zemich zaveden provadéci zakon o domovském
pravu a chudinsky zdkon. Domovské pravo bylo pravem na pobyt v obci a ndrok na
chudinské zaopatreni. Domovské pravo bylo mozné pouze k jedné obci a dalo se ziskat
narozenim, legitimaci nemanzelského ditéte a provdanim se. Domovské pravo se ale
dalo ziskat i tak, Ze se osoba nepretrzité a dobrovolné zdrzovala v obci a nepadala na
obtiz vefejnému chudinstvi. Jak uvadi Kodymova (2013, s. 88) teprve od polovin 19.
stoleti jsou lidé pfislusni k domovské obci podle tzv. domovského préva, tim kazdy
ziskava pravo na chudinské zaopatfeni a na neruseny pobyt v obci. Znamenalo to, zZe
pfislusnici obce nemohli byt ze své domovské obce odstréeni, vyhosténi nebo

vypovézeni.

Domovské pravo neznamenalo ukonceni potulky ¢i Zebroty. Domovska obec

méla povinnost pecCovat o obc¢ana, ktery se ocitl v nouzi a pfislusel do obce obecnim
14



zakonem. Tato povinnost presla na obec az po vycerpdni moznosti osob, které o takové
obclany byly ze zakona povinny pecovat. Chudi a jejich rodinni pfislusnici dostali
nezbytnou vyzivu Ci oSetfeni v nemoci. Nemajetny obcan mohl dostat ubytovani
v obecnim domku a ostatni obyvatelé obce ho po urcity pocet dni Zivili. V pfipadé
okamzité nouze nebo onemocnéni byla obec povinna se postarat i o ty, ktefi neméli
v obci domovské pravo. Naklady vynaloZzené na pomoc pro tyto osoby pak vymahala na

domovské obci.(Matousek, 2011, s. 23)

V 19. stoleti byla zakonem zabezpecena téZ prava postaveni ditéte v roding,
zabezpeceni jeho naroku na vyZivu a vychovu a v pfipadech potreby soudni ochranu.
Rodiné, kterd zanedbdvala své dité, mohl soud dité odejmout, ale nemél ho kam
umistit. Péce o tyto déti byla ndhodna a roztfisténa, nejcastéji realizovana cirkvi.

(Matousek, 2012, s. 116).

2.3 Socialni prace 20. stoleti

Zacatkem 20. stoleti se stalo to, Zze do té doby ndhodna a nejednotna socialni
prace, kterou prevainé provadéla cirkev, presla na obecni uUredniky, ale také byla
provadéna soukromymi spolky, tedy prfevainé dobrovolnymi pracovniky. Pomoc byla
poskytovana na Zadost potrebného, ale poskytovala se teprve tehdy, pokud tuto

zadost pomahaijici uznal za oprdvnénou.(Matousek, 2012, s. 117).

Vyraznou zménou byla snaha Iépe poznat ty, kterym byla pomoc smérovana,
a postupné prevladalo minéni, Ze jednordzovd pomoc neodstrani chudobu, ale pouze
docasné pomUze. Proto bylo usilovdno o stanoveni podminek, za jakych bude pomoc
poskytovana tak, aby se potfebny stal postupné samostatnym. Nejzavainéjsim
socidlnim problémem byla spatfovana chudoba, kterda s sebou nesla dalsi socidlni
problémy. V roce 1902 byl zfizen Zemskym vyborem v Cechdch Zemsky sirotéi fond,
ktery poskytoval prispévek na déti v cizi péci. V roce 1904 vznikaji nestdtni okresni
komise pro péci a mlddez, které prejimaly patronaci nad potfebnymi détmi
a rozdélovaly nejen prispévky sirotéiho fondu, ale i stravu a osaceni.(Matousek, O.

a kol. Zdklady socidlni prdce, s. 117)
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Prvni velkou zménou 20. stoleti byl vznik Ceskoslovenské republiky roku 1918.
Jak uvadi Matousek (2011, s. 23) do spravniho fadu CSR byly pFevzaty nékteré
Rakousko-uherské predpisy. O chudého se prednostné méla postarat rodina, dale pak
rtzné spolky a fondy, a teprve po vycerpdani vSech moZnosti nastoupila chudinska péce
statu. NejdUlezitéjsi skupinou poskytovani pomoci byla tedy rodina. V tomto obdobi
vznikaly dobrovolnické organizace se socidlnim zamérfenim zasluhou majetnéjsich

vrstev obyvatel.

Nové zdkony zacaly fesit verejnou socialni péci, kdy socidlni pojisténi mélo
zajistit zaméstnanclm materidlni podporu v pfipadé nemoci, invalidity, stafri.
Nejcastéjsi formou socidlni sluzby za prvni republiky byla Ustavni péce. Dobrocinné
spolky a humanitdrni organizace provozovaly tzv. soukromé chudinstvi,
kde nejoblibenéjsi byly vyvarovny. Dobroc¢inné a humanitarni organizace budovaly
a spravovaly rdzné Ustavy. Toto obdobi také bylo dobou velkého rozvoje
specializovanych poradenskych sluzeb. Vzniklo ministerstvo socidlni péce, kdy stat
zfizoval ve spolupraci se soukromymi spolky, nové instituce. Toto ministerstvo
spolupracovalo s dalSimi ministerstvy v oblasti socidlni péce. Také obecni samosprava
méla samostatnou pusobnost v péci o chudé. Postupné byly zavddény nové formy
pomoci, nebot se zac¢ind vychazet z nazoru, Ze potfebny ma narok na pomoc.

(Matousek, 2011, s. 25).

Ve dvacatych letech 20. stoleti vznikla v Praze socialni poradna, ktera byla prvni
instituci fizenou vystudovanymi socidlnimi pracovnicemi. Méla pomoci lidem v tisni bez
ohledu na jejich domovskou pftislusnost, prevdzné poradenstvim, ale i poskytovanim
materidlni pomoci. Obec poradné nepfispivala. S usporadanim socialni prace uzce
souvisel vznik novych Ustav(, zabyvajicich se socialni praci, naptiklad Ustfedni socialni
Ustav zaloZil Ustfedni détskou ochranovnu pro déti bez domova, vroce 1930 byla
stabilizovana péstounska péce zfizenim kolonie péstounské péce. Socidlni pracovnice
usmérnily nahodilou zdravotni a socidlni pomoc kzdmérnému preventivnimu
podchyceni pfipadu a jeho pribéiného sledovani pomoci socialniho Setfeni. Nejcastéji
pracovaly v poradndch, které byly ve tficatych letech zfizovdny hlavné dobrovolnymi
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organizacemi a byly prevedeny do plsobnosti statu. Zavedeny byly témér ve vsech
okresech. V Praze byla pokusné organizovana bytova sluzba v obecnich domech pro
socidlné slabé obcany. Socialni pracovnice byly zaméstnavany v Ufadovnach Okresni
a méstské socidlni péce, zdravotnich ustavech a v Ceskoslovenském cerveném kiizi.

(Matousek, 2012, s. 128-131)

Velmi zdhy v obdobi po druhé svétové valce byl zruSen institut domovského
prava a byl nahrazen institutem ceskoslovenského obcanstvi. Zacalo centralni
pldnovani i v oblasti socidlni politiky, socidlni péce presla z obci na stat. Pfedpokladalo
se, ze kdyz se znarodni vyrobni prostfedky, odstrani se nezaméstnanost i chudoba.
Socialni prace charitativnich organizaci nebyla Zadouci. Jedinou vyjimkou bylo Ustavni
zaopatieni, respektive zfizovani, provozovani a udrZovani ustavl sociadlni péce téz

dobrovolnym organizacim. (Matousek, 2012, s. 141)

’

Statni urad sociadlniho zabezpeceni prevzal fidici a kontrolni pravomoc a narodni
vybory pomoci komisi socidlniho zabezpeceni provadély vlastni ¢innost na Useku
socidlni prace. V 60. letech se zacala objevovat kritika pristupu k socidlni péci. V roce
1969 vznikla Spole€nost socidlnich pracovnik(i, kterd se pozdéji zménila v sekci
socialnich pracovnikd, ktera byla sou¢asti Ceské Iékarské spole€nosti J. E. Purkyné. V té
dobé se vétSinou socialni problémy zaménovaly za zdravotni potize. Lidé byli
umistovani do psychiatrickych Iéceben, protialkoholnich |é¢eben, 1éceben dlouhodobé
nemocnych, domovech dlchodcl ¢i ustavll pro mentalné retardované. Nastavaly
zmény pristupl ke starym lidem a détem. V téchto letech se rozsifila pecovatelska
sluzba, vznikla stacionarni péce pro seniory, byly podporovany mistni kluby dichodcu.

Vznikaly manzelské poradny i prvni linky divéry. (Matousek, 2012, s. 146)

V sedmdesatych letech vysel zakon o socidlnim zabezpeceni, ktery zavedl péci
o spolecensky nepfrizplsobené obcany. Pokud narodni vybor doporudil tyto obcany
pfijmout do zaméstndni, musely je zaméstnavatelské organizace pfijmout do prace,
a pomdhat mu v zarazovani do radného Zivota. Rozhodujici pravomoci v socidlnich
vécech mély okresni narodni vybory. Socidlni prace se rozvijela napftiklad

v oSetfovatelskych ustavech pro staré lidi, vdomovech ddchodcl, v kojeneckych
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ustavech, v détskych domovech, ve vychovnych ustavech. Také ve velkych vyrobnich
podnicich se rozsifily odbory péce o pracujici, které se staraly o mladistvé, o Zeny
s malymi détmi, o svobodné matky, o pracovniky se zménénou pracovni schopnosti,

o lidi propusténé z vézeni apod. (Matousek, 2011, s. 29)

Koncem osmdesatych let byl schvalen zamér hledat formou vyzkumu feseni
socialnich otazek. Byl dan podnét k vypracovani konceptu socialni politiky. Vzhledem
k tomu, Ze fadu let byla socidlni prace podcenovana, byl velky nedostatek socialnich
pracovnikd. Zménou politického reZzimu v roce 1989 nastaly zasadni zmény v oblasti
socidlni politiky. V roce 1990 byl ptipraven Scénar socialni reformy. Brzy byly pfijaty
zakony o Zivotnim minimu a o socialni potfebnosti. V druhé poloviné devadesatych let
vznikla potfeba nového zakona o socidlni pomoci, nebot zacaly vznikat nové problémy,
jako neskryvana prostituce, zaclefiovani véznl propusténych po amnestii,
bezdomovectvi. Vznikaly nové nevladni organizace, zaméfujici se na socidlni praci.

(Matousek, 2011, s. 30)

Dvacaté stoleti v nasich zemich bylo pIlné politickych zmén a diky tomu se
projevily i zmény v pfistupu k socialni praci a socidlnim pracovnikiim. Socialni prace se
zaCala systematizovat. Vznikala potfeba profesionalizace socialnich pracovnikl, nebot

se zvySovaly ndroky na jejich praci.
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3. Prace socialniho pracovnika

V této C¢4asti bakaldiské prace se budu vénovat rGzné cinnosti socidlnich
pracovnikd. S jejich praci se mizeme setkat na mnoha mistech. Socidlni pracovnici
mohou byt zaméstnanci statu, ale i pfispévkovych organizaci. Jsem presvédcena, Ze
s rostoucimi problémy ve spolec¢nosti (jako je zvysSujici se nezaméstnanost, problémy se
zadluZovanim apod.) vzristd potieba téch, ktefi mohou kvalifikované pomoci, tedy

socialnich pracovnikd.

ProfesiondInim posldnim je nabizet pomoc. A kontrola je profesiondini, je-li
cestou k otevreni prileZitosti naplnit profesiondini posldni. (Ulehla, |. Uméni pomdhat,

s. 41)

Socialni pracovnik by ale nemél prebirat odpovédnost za své klienty, nebot oni
jedini by méli byt fesiteli svych problému. Socidlni pracovnik poukazuje na dasledky
problémového chovani a na moiné sankce v pfipadé jeho pokracovani. Nedilnou
soucasti jeho prace je navrhovat moznosti feSeni nepfiznivé situace, hodnoti a posuzuji

danou problematiku, ale neodsuzuji klientovo chovani. (Rezni¢ek, 1994, s. 29)

Socidlni pracovnici musi pracovat s klienty, kterym maji pomahat, ale tato
pomoc je vymezena zakony, normami a hodnotami. Povaha socidlni prdce a zptsoby
jejiho vykonu jsou ovsem podstatné determinovdny na jedné strané koncepci statni
socidlni politiky a na druhé strané posldnim instituce, kterd socidlni prdci provddi.
(Reznitek, I. Metody socidini prdce, s. 20) Socialni pracovnik tak ma ve své profesi
nelehké postaveni, nebot skloubit své osobni presvédcéeni o pomoci a dané postupy
nemusi byt vidy jednoduché. Aby pulsobil presvédcivé na své klienty, musi byt

osobnosti a musi mit u klientd autoritu.

Povolani socidlniho pracovnika je velmi naroéné nejen na jeho osobni kvality, ale
také na jeho psychiku. Skloubit velké pracovni nasazeni a osobni angazovanost se
soukromym Zivotem je Casto velmi naroéné. Tim, Ze socidlni pracovnik je ochoten ¢asto
pracovat nad ramec svych pracovnich povinnosti a Ze jen tézko oddéluje profesionalni

pristup ke klientovi od osobniho, dostava se Casem do stale castéjSich stresovych
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situaci. Socialni pracovnici maji velmi psychicky naro¢nou praci, ktera mlze vést
k problému zvanému syndrom vyhoteni. Vyhoreni je vyCerpdni, naprosté vyprdzdnéni
fyzickych a emociondlnich zdroji. Unava z pfilisné snahy naplnit neredind ocekdvdni,
kterd jsme si vytvorili sami nebo je prebrali od okolniho svéta a jeho socidlniho Zebricku

hodnot. (Maroon, |. Syndrom vyhoreni u socidlnich pracovniki, s. 77)

Pro socidlniho pracovnika je syndrom vyhoreni bolestna zkuSenost, kterd
mnohdy zméni jeho odhodlani a pracovni nasazeni. Caste¢né se mu dd vyhnout, pokud
se rozpozna vcas. Ukazuji na néj napfriklad ¢astd onemocnéni, ktera zplsobuji pracovni
vypadky. Mlze se stat, ze poskozeny zacne lépe vnimat sam sebe a posili svou
osobnost, ale Castéji se stdva, Ze se mnozi nakonec socidlni prace vzdaji uplné.

(Maroon, 2012, s. 13)

S vyhotenim se lidé vyrovndvaji nékolika zplUsoby. Zaujmou vyckavaci strategii,
kdy cekaji, Ze se pracovni podminky nékdy zméni, coZ se vétSinou nestane. Tato
strategie nevyzaduje zadné Usili, jen je potfeba trpélivosti. Nékdy pomize prestdvka
v praci v podobé delsSi dovolené nebo docasného opusténi pracovisté. Pracovni
prostfedni to vsak nezméni. Aktivnéjsi pracovnici opusti své pracovisté, prestoZe se na
profesi pfipravovali formou dlouholetého vzdélavani a prestoze ziskali zkuSenosti.

Pfitom je provazi pocity viny a selhani. ( Maroon, 2012, s. 80)

Socialnim pracovnikim pfi jejich snahach ¢asto pomahaji dobrovolnici. V nasich
zemich to jsou nejcastéji studenti, Zeny v domacnosti, nezaméstnani nebo dlichodci.
Jsou to lidé, ktefi chtéji byt uzitecni a ve svém volném case bez finanéniho ocenéni
pomahaji potfebnym. V dnesni dobé ma dobrovolnictvi velky vliv na hodnotovou
orientaci Clovéka. Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcanské zralosti.
Prindsi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zdroveri poskytuje dobrovolnikovi
pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim

v mezilidskych vztazich. (Gulova, L. Socidlni prdce, s. 63)

Dobrovolnikim nestaci jen teoreticky vysvétlit, jaka bude jejich prace, ale je

potfeba zacvicit je, ndzorné jim predvést budouci zplUsob prace. Ukdzat jim zakladni
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modelové situace pti praci s klienty a posilit jejich schopnost tyto situace zvladat.
Dobrovolnici by si méli pfi tréninku nacviéit bezpecné postupy predpokladanych
kritickych situaci. PFi praci dobrovolnika by mél byt k dispozici zkuSeny profesional,
ktery jeho praci zajistuje a je kdykoli ochoten pomoci pfi zvladnuti situaci, jez
dobrovolnik sam nezvladne. Dobrovolnici se stavaji i v nasich zemich ¢im dale vice

pomocniky profesionalnim socidlnim pracovnikim. (Matousek, 2003 b, s. 62)

Prace socialnich pracovnik( je velice pestra a zasahuje mnoho c¢innosti, proto pfi
své praci socidlni pracovnik pouzivd mnoho metod. Podle mého ndzoru je nejcastéjsi
metodou vedeni rozhovoru, kdy ziskava zakladni poznatky o klientovi a zjistuje jeho
potize. Socialni pracovnik poskytuje socidlni poradenstvi, kdy poskytuje potfebné
informace, které pfispivaji k feSeni nepfiznivé socidlni situace. V nasledujici ¢asti se

budu vénovat dvéma sektord poskytujicim socidlni praci. Jsou to neziskové organizace

a statni organizace.

3.1 Socialni sluzby neziskovych organizaci

Neziskové organizace zfizuji zafizeni sociadlnich sluzeb. Oblast socidlnich sluzeb
je u nas upravena zakonem o socidlnich sluZbach. Zakladni ¢innosti pfi poskytovani
vsech druhi socidlnich sluzeb je socidlni poradenstvi, kdy jsou klientiim poskytovany
potfebné informace pomahajici pfi feSeni jejich Zivotnich situaci. Zafizeni socialnich
sluzeb zfizend neziskovymi organizacemi se hlavné zabyvaji Cinnostmi pro rzné

skupiny klientd.

3.1.1. Prace s détmi
Socialni pracovnik mizZe provazet dité od jeho narozeni az po dospélost. Jedna
se zejména o sirotky, déti opusténé, zanedbdvané, zneuzivané nebo ohrozené

negativnimi vlivy.

Pro podporu rodin déti do 7 let véku, které jsou osobou se zdravotnim
postizenim, nebo je jeho vyvoj ohrozen v dlsledku nepfiznivého socidlniho prostredi,
jsou poskytovany sluzby rané péce. Tyto sluzby se poskytuji zejména ve vlastnim
socidalnim prostfedi a obsahuji vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni Ccinnosti,
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a zajm(. Také pro rodiny s ditétem, u kterého existuji rizika
ohroZeni jeho vyvoje, Ci je vyvoj ohroZen v souvislosti s dopady dlouhodobé obtizné
socialni situace, kterou nezvlddnou rodi¢e sami prekonat bez pomoci, jsou socidlné
aktivizacni sluzby. Jde o ambulantni sluzby poskytujici vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. (Dukovd, 2013, s. 122)

Socialni pracovnici provadéji terénni formu sluzeb pro déti a mladez, jejichz
ucelem je obvykle monitoring situace v lokalité, depistazni ¢innost, informovani klientt
o ¢innosti zafizeni pro déti a mladez a jejich odkazovani na sluzby kontaktnich center.
Mezi nejcastéji uzivané metody v kontaktnich centrech pro déti a mladez patfi socialni
prace s jednotlivcem, prace s komunitou a socidlné-pedagogicky pojatd skupinova

prace. (Matousek, 2013, s. 412)

Vykon uredni pravomoci nastdvd obvykle v situaci, kdy je pomoc obzvidsté
potrebnd, ale také nesmirné obtiznd. Jestlize po zodpovédném posouzeni situace
socidlni pracovnik dosel kndzoru, Ze dité je tfeba vzit zrodiny a umistit do
diagnostického ustavu, pak je zde velky tkol pomoci rodiciim prijmout tuto situaci tak,

aby se neodpojili od Fadu. (Kopfiva, K. Lidsky vztah jako soucdst profese, s. 48)

Po dosazeni zletilosti opoustéji déti Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy a ¢asto nemaji kam jit. Pro tyto osoby jsou aZ do véku 26 let zfizeny
domy na pual cesty, které jim poskytuji ubytovani. Zde socialni pracovnici
zprostredkovavaji kontakt se spole¢enskym prostifedim, provadi socidlné terapeutickou
¢innost a pomahaji pfi uplatiovani prav, opravnénych zajm0 a obstaravani osobnich

zalezitosti.

3.1.2 Prace se seniory
Dnesni seniofi, pfedevsim lidé od 70 let nahoru, patfi ke generaci, kterd ve svém
zivoté prozila velké zmény. Vétsinou tvrdé pracovali, vyrastali a stradali ve vale¢ném

obdobi a produktivni Zivot prozili v minulém rezimu. Tito lidé potiebuji systém péce
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a zabezpeceni. Jak ukazuje situace mnoha rodin, mladsi ¢lenové rodiny nejsou schopni
postarat se o svého starnouciho ¢lena. Neskute¢né dlouhé jsou poradniky zdjemcu
o pobyt v penzionech a domovech senior(, nebo v Ié¢ebnach dlouhodobé nemocnych.
Mnohé seniorské skupiny jsou zatizeny fadou nemoci, jako je demence nebo
Alzeimerova choroba. Objevuje se novy problém dnesni spole¢nosti, kdy jsou stafi lidé

znevyhodnovdni. (Gulova, 2011, s. 68)

Mnoho senior( se jiz nevénuje své praci, ale travi volny ¢as svymi konicky,
nejcastéji sportovnimi aktivitami. Velky pocet senior(i travi svij volny ¢as s blizkymi
prateli ¢i sousedy nebo vdennich centrech. Sodchodem do dichodu dochazi
k znacnému poklesu pfijmu a seniofi proto ¢asto méni své bydlisté. Bydlisté mohou
ménit i z jinych ddvodd, ¢asto pro svou neschopnost postarat se o domacnost nebo
o sebe. Kazdé rozhodnuti zmény bydleni je pro né obvykle velkym stresem. Otazka
vhodného bydleni pozitivné ovliviiuje zdravotni stav seniorll, umoznuje jim kontakt se
spole¢nosti, srodinou, s prateli a zajisti jim moZnost z(stat v blizkém prostredi.

(Hrozenska, 2013, s. 44, 45)

v

Mnozi seniofi fesi Zivotni situaci, ve které se mohou ocitnout z ekonomickych ci
ze socialnich ddvodd, pro nemoc nebo zjinych dlvod(, pobytem v domové pro
seniory. Soucasti téchto domovl je casto i zdravotni péce. Socidlni pracovnici
pohybujici se vtéchto domovech by si méli kromé problémid stafi uvédomovat
i pozitivni aspekty stafi, jako jsou moudrost, shovivavost nebo humor. Presto péce
o seniory prinasi stresové faktory. Nékdy maji socialni pracovnici stresy s tim, Ze maji
malo Casu na jednotlivé klienty, prfipadné konflikty s rodinami klientd. Za nejvice
stresujici je povaiovano zhorSeni zdravotniho stavu klienta nebo jeho uamrti,
nespokojenost klientl nebo jejich neocenéni prace socialnich pracovnikll. Stresujici
situace mliZe nastat i pfi stfetu mezi pozadavky klienta ¢i jeho rodiny a profesionalitou.

(Hrozenska, 2013, s. 128)

Mezi zafizeni socialnich sluzeb zfizena neziskovymi organizacemi patfi domovy
pro seniory a socidlné aktivacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
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sobéstacnost zejména z dlvodu véku. Naproti tomu socidlné aktivacni sluzby jsou

ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobdam v dichodovém véku.

3.1.3 Prace se zavislymi osobami

Lidé mohou byt zavisli na rdiznych latkach & jinych vécech. Castd je zavislost na
alkoholu. Zdsadnim znakem této zavislosti je povazovdno zhorSené sebeovlddani ve
vztahu k alkoholu. Naprostd vétsina lidi zavislych na alkoholu se v CR nijak nelé¢i. Uloha
socialni pracovnika pti lé¢bé této zavislosti je zasadni, nebot klient ma vétsinou velké

mnozstvi praktickych Zivotnich problém(. (Matousek, 2013, s. 380)

Pfi zavislosti na nealkoholovych drogach je klicovym znakem zhorSené
sebeovladani ve vztahu k psychotropni latce. Zavislost a Skodlivé uzivani ¢asto zhorsSuje
zdravotni stav i socidlni situaci mnoha dalSich osob. Pfi prevenci a |é¢bé je vhodné se
soustredit na ovliviovani rodinnych systém(, vztahl mezi vrstevniky nebo Zivotnim

stylem. (Matousek, 2013, s. 381)

Dalsi navykové nemoci jsou napf. patologické hraéstvi, ndvykové chovani ve
vztahu k pocitacim a internetu, prdci, kupovani atd. narUstajici problémy klientd
souviseji s celospole¢enskymi vlivy, jako jsou masivni rozsifeni hazardu a jeho
neomezena reklama. Pfi prevenci je vhodné soustredit se na ovliviiovani téch systémd,
jez jsou podstatné a dosaZitelné, jako je rodinny systém, vztahy mezi vrstevniky Ci
zivotni styl. Také zde socialni pracovnik pomahd pfi rfeSeni mnozstvi praktickych

Zivotnich problému, zvlasté Casté byvaji obrovské dluhy. (Matousek, 2013, s. 483,484)

Socidlni pracovnici, ktefi se zabyvaji péc¢i o zavislé klienty, Casto pracuji
v terapeutickych komunitach. Tyto formy péce poskytuji pobytové sluZby na
prechodnou dobu pro osoby zavislé na ndvykovych latkdch nebo osoby s chronickou
psychickou poruchou, které maji zdjem o zaclenéni do béZného Zivota. Poskytuji
zajisténi stravy, ubytovdni, zprostiedkovdni kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovdni prav a zdjmu. (Dukova, |.; Duka, M.

Kohoutova, I. SocidlIni politika, s. 124)
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Neziskové organizace zfizuji terapeutické komunity a sluzby ndsledné péce.
Terapeutické komunity poskytuji mimo jiné pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro
osoby zdavislé na ndvykovych latkach. Sluzby ndsledné péce jsou ambulantni sluzby
poskytované osobam zavislym na ndvykovych latkach, které absolvovaly ustavni l1éCbu,

ambulantni |é¢bu, nebo se ji podrobuji a osobam, které abstinuiji.

3.1.4 Prace s bezdomovci

Kdo je bezdomovec? Jde o osobu bez stdlého bydleni ¢i mozZnosti dlouhodobé
vyuzivat urcité pfistresi. V socidlnim zdkonoddrstvi se obvykle definuji jako osoby bez
pfistfesi. V zdkonu o stdtnim obcanstvi se timto terminem oznacluji osoby bez
jakéhokoli statniho obcanstvi; v mezindrodnich dokumentech se oznacuji jako osoby
bez stdtni prislusnosti a je jim zpravidla poskytnuta ochrana jako uprchlikiim.
Bezdomovectvim oznacujeme kvalitu Zivota téchto osob, kterd se vyznacluje vyraznym
socidlnim vylou¢enim a vyskyt této socidlni uddlosti. Bezdomovci se nejcastéji

soustreduji ve méstech. (Tomes, |. Obory socidlni politiky, s. 251)

Osoby bez pristresi se staly béznou a stdlou soucasti Zivota vSech metropoli.
Proto se reSeni bezdomovectvi stdva trvalym ukolem predevsSim organl verejné
spravy, ve kterém je hlavni participace, spoluprace a soucasné financni podilnictvi
mést. Pfirozenymi partnery by méli byt organizace nestatniho i neziskového charakteru
zajistujici péci o bezdomovce. (Davidova, |. ReportdZ z depistdZe socialni kurdtorky,

s. 81)

Vétsina spolec¢nosti vnima bezdomovce z hlediska zdUraznujiciho individualni
faktory. Vidi bezdomovce jako odpovédné za svou situaci, nejcastéji jsou povazovani za
alkoholiky, tulaky ¢i devianty. Souéasna spolecnost vidi stale vice bezdomovce jako lidi,
ktefi se stali bezdomovci na zakladé svého osobniho neulspéchu ¢i nezpuUsobilosti, ale
neni jim za jejich stav pfri¢itana odpovédnost. Tito jedinci ke svému navratu do
spolecnosti potrebuji humanitarni pomoc, psychiatrickou péci a jiné formy podpory.

(Matousek, 2013, s. 339)
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Pro bezdomovce jsou poskytovany socialni sluzby. Jsou to azylové domy, které
poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobdm v neptiznivé socialni situaci
spojené se ztratou bydleni. Poskytuji stravu nebo pomoc pfi jejim zajisténi, ubytovani
¢i pomoc pfi zajisténi bydleni prosazovanim prav a zajm(. Dale poskytuji vychovné,
vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti. Jinou moZnosti pro bezdomovce jsou nocleharny,
které slouZi k poskytnuti ambulantni sluzby osobam, které maji zajem o pfenocovani
a vyuziti hygienického zafizeni. Poskytuji podminky pro osobni hygienu, stravu

a ubytovani a dale poskytuji nebo zprostifedkovavaji informace. (Dukova, 2013, s. 123)

3.2 Socialni prace ve statnich organizacich

Statni organizace zaméstndvajici socidlni pracovniky jsou méstské uarady,
v krajskych méstech jsou to magistraty mést, a Urady prace. Na tyto instituce se casto
obraceji lidé postizeni nebo ohrozeni chudobou. Dukova (2013, s. 184) uvadi nékolik
druhl chudoby. Chudoba absolutni znamena nedostatek prostredkd, které neumoznuji
uspokojovat zakladni Zivotni potfeby a tim je vazné ohroZena existence ¢lovéka, anebo
prdmérna uroven a zvyklosti v dané spolecnosti. Obéan se mulze dostat do stavu
socialni nouze, kdyZ neni schopen uspokojit své zakladni socialni a Zivotni potfeby. Ve
stavu hmotné nouze nema obcdan zabezpeceny dostatecné pfijmy a zakladni Zivotni
podminky a vlastnim pfi¢inénim nebo pomoci rodiny je neni schopen realizovat. Pro
praktické méreni chudoby jsou stanoveny minimalni Grovné ptijmuU, které definuji

minimalni Zivotni naklady.

Socidlni pokrok je pomalejsi neZ pokrok technicky a ekonomicky. Existuji dikazy,
Ze technicky a ekonomicky pokrok je podminkou socidlniho pokroku. Socidlni pokrok se
nedosdhne humanitdrni pomoci, kterd je uZite¢nd jako ndrazovad krdtkodobd pomoc pri
prirodnich katastrofdch. Je-li vsak poskytovdna dlouhodobé a zdarma, vhani lidi do

socidlni pasti a rozvraci tradic¢ni trhy. (Tomes, |. Obory socidlni politiky, s. 236)

Charakter a rozsah zaopatrfeni i opravnéni spojenych schudobou jsou ve

spole¢nosti dany nejen velikosti jejiho bohatstvi, ale i chdapanim socialni spravedInosti.
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Ta muze byt rGzné silna, také podle presvédceni prevladajicich ve spolecnosti o tom,
proc se lidé stavaji chudymi a nakolik Zadouci je intervence spolec¢nosti. | kdyZ chudoba
dnes neni povazovana za tak vyznamny socidlni problém jako v minulosti, zdUraziuji se
jeji nové rysy. Chudoba je v soucasnosti spojovana s nezaméstnanosti a s nevyhodnymi
pozicemi na trhu prace. Za jeji typické rysy jsou povazovany pretrvavani v Case jak
vramci jedné generace, tak mezigeneracné, prostorova koncentrace chudych
doprovazend jejich rostouci zdvislosti, kdy se z plnopravnych obcan( stavaji klienti
socidlniho statu. Chudoba otevira vsocidlni praci pfilezitost k fadé intervenci. Je
potieba nizké prijmy chudych efektivné spravovat, dopliovat, ale i vyuZivat jako

investici pro podporu Zivotnich Sanci vlastnich déti. (Matousek, 2013, s. 335)

3.2.1 Socialni pracovnici obecnich arada

Obec jako nejmensi samosprdvna jednotka statu je vyznamnym subjektem statni
socialni politiky. Stat mGze obci ulozit, zpravidla zdkonnou cestou, aby néco pro své
obcany konala. Stat obci k tomu Ucelu poskytuje urcité prostredky pridélem ze statniho
rozpoCtu nebo tim, Ze ji svéfi vybirani urcité statni dané a umozni, aby si ponechala jeji
vytézek. Je na rozhodnuti obce, zda néco poskytne v pripadé, Zze se néktery z jejich

7 v

obcan( ocitne v tézké Zivotni situaci. (Matousek, 2012, s. 172)

Socialni odbory obecnich dradd a uradl magistrati mést vykonavaji svou
¢innost pro socidlné pravni ochranu déti a socidlni pomoc. Socidlné prdvni ochrana déti
je soubor zdkonem upravenych cinnosti sméfujicich k ochrané a zajisténi prava ditéte
nepfiznivy vyvoj a rddnou vychovu, ochranu oprdvnénych zdjmu ditéte a plsobeni
sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny. V CR zajistuji SPOD orgdny OSPOD,
kterymi podle zdkona jsou obecni urady, obecni urady obci s rozsifenou plsobnosti,
krajské urady MPSV CR a ve vztahu k ciziné Ufad pro mezindrodnéprdvni ochranu déti.
(Matousek, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s. 459) Socidlni pracovnici obecnich
Urada pfi socidlni pomoci provadi pfimou praci s klientem. Zajistuji protidrogovou
prevenci, prevenci kriminality véetné poradenstvi, koordinuji spolupraci neziskovych
organizaci, zajistuji sluzby tlumoceni pro neslysici, pomoc osobam s predpokladem
omezeni  zpUsobilosti  k pravnim  Ukonum, poskytuji pomoc  spolefensky
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nepfizplsobenym obcanlim a obdéandm po propusténi z vézeni, provadi umistovani
obfanl do dom( s pecovatelskou sluzbou ¢&i rozhoduji o ustanoveni zvlastniho
pfijemce ddchodovych davek, vydavaji Parkovaci prikazy oznadujici vozidlo

prepravujici osobu téZce zdravotné postizenou.

Socialni prdci, kterd neni tzv. spojena s vyplatou davek, neni prikladan takovy
vyznam, jaky s ohledem na skute¢né pozadavky pfi feseni socialné negativnich jevi ma
byt. Dvéma hlavnimi cili socialni prace v rdmci Gradl obci s rozsifenou plsobnosti jsou
agenda ddvek a agenda péce o rodinu. Zasadnim cilem je poskytnout klientovi pomoc,
na kterou ma ndrok, pomoci mu vyresit problém, se kterym se na obec obratil a pomoc
prekonat prekazky, které mu ve zvladani konkrétniho problému brani. Socidlni prace na
obci, a to nejen na Urovni velkych méstskych casti, je pro souc¢asnou praxi vyzvou.

Ve

ZpUsob posouzeni, stanoveni planu péce &i intervenci a nasledné reSeni potieby
dlouhodobé péce se ukazuje vyznamné jiny v méstech neZz v mimoméstskych
oblastech, které mohou byt zatizeny rodovou historii. (Kodymova, P.; Suda, R. Obce

jako vyzva pro praxi socidlni prdce, s. 113-114)

3.2.2 Socialni pracovnici na aradech prace
V soucasnosti roste v nasi spolec¢nosti nezaméstnanost. Nezaméstnanost je stav,
ve kterém Cclovék schopny prdce a ochotny pracovat nemd placené zaméstnani.

(Matousek, O. a kol. Slovnik socidlni prdce, s. 125)

Nezaméstnanost je vnimdna jako ekonomicky a socidlni problém negativné
ovliviujici situaci a Zivot jedincl, rodin, ale také region(. Je proto stfedem zajmu
socidlni politiky a socidlni prace. Nezaméstnanost prindsi spolecnosti nejen
ekonomické, ale i socialni ztraty a naklady. Nezaméstnanost se stava problémem pro
spole¢nost v pfipadé, Ze je masova, koncentruje se na uréité Uzemi, v urcitych
socialnich kategoriich, popf. je-li mezi nezaméstnanymi vysoky podil dlouhodobé
nezaméstnanych ¢&i osob opakované nezaméstnanych. Dlouhodobé nezaméstnani
ztraci pracovni etiku a motivaci hledat dale misto na trhu prace, neni jim umoznéno

udrzovat pracovni dovednosti, kvalifikaci a pracovni navyky. (Matousek, 2013, s. 332)
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Problematikou nezaméstnanych se zabyvaji Grady praci, kde eviduji uchazece
o zaméstnani, poskytuji jim podporu v nezaméstnanosti a poradenstvi na trhu prace.
Utad prace sleduje situaci na pracovnim trhu ve svém spravnim obvodu a zpracovava
koncepci vyvoje zaméstnanosti. Ve spolupraci se zaméstnavateli by mél spolupracovat
na opatrenich rozvijejicich trh prace, zajistovat a podporovat projekty usnadrujici
vstup pracovnikd na trh prdce, poddvat informace o volnych pracovnich mistech.

(Matousek, 2011, s. 90)

Utady prace neslouzi pouze k zajistovani pracovnich mist, ale klienti zde mohou
vyfizovat i rlizné socialni davky. Z dvodu sjednoceni a zvyseni efektivity vykonu agend
nepojistnych davek v roce 2004 prevzaly Urady prace agendu statni socidlni podpory
a od roku 2012 agendy ddvek pomoci v hmotné nouzi, ddvek pro osoby se zdravotnim
postizenim a prispévku na péci. V souvislosti s pfechodem agend socidlnich davek

presli na Urady prdce také socidlni pracovnici.

Socialni davky zamérené na rodiny s détmi se vyplaceji prevdiné ze systému
statni socidlni podpory, klienty s nizkymi prijmy ¢i bez pfijma vyfizuji ze systému
pomoci v hmotné nouzi a zdravotné postizenym jsou urCeny davky pro zdravotné
postizené a pfrispévek na péci. PFi vyfizovani socidlnich davek vykonavaji socidlni
pracovnici nejvice administrativni ¢innost. Aby mohly byt socidlni davky vyfizeny, musi
klienti podat zZadost. Pfi podani Zadosti pracovnici Uradu prace pomahaiji klientim pfri
vypliovani Zadosti. Pri dalSim zpracovani davek zjistuji skutecnosti rozhodné pro
vyplatu davek, shromazduji a ovéruji skutecnosti uvadéné klienty a v neposledni radé

kontroluji vyuziti davek.

V pripadé potfeby provadi socidlni pracovnici uradu prace socialni Setreni.
Socidlni Setfeni se provadi v klientové pfirozeném prostredi, tedy tam, kde Zije. Pfi ném
socialni pracovnici formou rozhovoru a pozorovanim ziskavaji informace o klientovi,
o jeho socidlni a ekonomické situaci i socidlnim prostfedi. Takto ziskané informace
slouzi jako jeden z podkladd pro vyhodnocovani socidlnich davek a jsou soucasti spisu

vedeného ve véci vyfizovani davek.
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Spisy provazeji klienta pfi putovani za pomoci. Slouzi jako pomticka pracovnika,
aby si mohl délat zdznamy o priibéhu spolecné prace. Vedle toho vsak ¢asto slouZi jako
doklad pracovnikovy prace pro potfeby organizace, jiz je on sam soucdsti. Jsou
soucasné jakousi kontrolou nebo podkladem pro kontrolu pracovnikova postupu,

zvolenych krok( a spoluprace s klientem. (Ulehla, 2005, s. 42)

V nasich podminkdch jsou pracovnici ufadi prdce pretizeni velkym mnoZstvim
klient(i, takZe nemaji dobré podminky pro individudini prdci s nimi. Ufady prdce ne vZdy

disponuji vyskolenymi specialisty. (Matousek, O. a kol. SocidIni sluzby, s. 91)

V praxi, podle mych zkuSenosti, je veSkerda socidlni prace pfi poskytovani
socialnich davek zamérena pouze na zjistovani skute¢nosti rozhodnych pro vyplatu
davek. Nadmérné mnoistvi klientll pfripadajicich na jednoho pracovnika zplsobuje, Ze
pracovnici, hlavné z ¢asovych dlivodu, vykondvaji pouze Ukony potiebné pro vyplatu
davek. Z dlivodu dlouhotrvajiciho pretizeni je ¢asty vyskyt syndromu vyhoreni, ¢i ¢asta
fluktuace téchto zaméstnanci. Podle mého nazoru je tento stav nedobry, nebot hlavni
smysl socialni prace se zmensil pouze na vyplatu davek. Ale pouha finanéni pomoc bez
dalsi socidlni prace nestaci. Vétsina klientl neni takto motivovana ke zméné své Zivotni

situace.
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4.Vzdélavani socialniho pracovnika

Teprve zacatkem 20. stoleti se zacala socialni prace postupné preménovat na
organizovanou. Ve vefejnopravni sféfe se stdtu podarilo sjednotit zdravotni, socidlni
a vychovné slozky zemskych a okresnich péci tak, Zze bylo docileno komplexni pojeti
socialni péce. Laické nadSeni a kompetencni spory nékdy brzdily praci s klienty. Prvni
odborné vyskolené socialni pracovnice byly povazovany za postradatelné. S tim, jak se

rozvijela socialni prace, zacala vzrlstat potifeba profesionalnich socidlnich pracovnika,

ktefi museli ziskat odborné vzdélani. (Matousek, 2012, s. 123)

Vzdélavani socidlnich pracovnikii je spojovdno s formovdnim, smérovdnim
a postavenim oboru socidlni prdce ve spolecnosti. Pojeti vzdéldvdani mad zdsadni vliv jak
na vykon socidlnich pracovniki, tak na identitu oboru socidlni prdce. Jeho forma
a obsah jsou vZdy spolecensky podminény a pojeti vzdéldvadni je vysledkem vzdjemnych
interakci mezi spole¢nosti a dalsimi subjekty, jako jsou napr. profesni organizace,
oborovd seskupeni ¢i samotni socidlni pracovnici. (Matousek, O, a kol. Encyklopedie

socidlni prdce, s. 509)

Koncem 20. stoleti, kdy se zacala zvedat potifeba sniZzovani nakladd, a nalezeni
nejefektivnéjsich sluzeb, se dostala do povédomi socialnich pracovnik(l praxe zalozena
na dukazech. Ocekava se, Ze pfi volbé urcité intervence pfti praci s klientem, bude
socialni pracovnik védét, co je funkéni v procesu rozhodovani, nejistota se povazuje za
nezadouci. Predpokladd se, Ze socidlni pracovnik bude schopen vychazet z volby

spravnych védeckych postupu. (Matousek, 201, s. 510)

Obor socidlni prace souvisi s fadou profesi a obor0, ze kterych cerpd a které
naopak ovliviiuje. Ze sociologie cerpa vétsinu teoretickych formulaci. Z psychologie
v oblasti psychoanalytického mysleni se zabyvd jemnymi nuancemi duSevnich
pochodll. Z oblasti prava se uci tomu, jak dulezité je vécem rozumét, jak presné je
tfeba umét rozliSovat a rozhodovat v situacich, k nimz se zakon vyjadfuje, Ze zakony
jsou Zivé a méni se. Naopak socidlni prace umoznila sousednim oborlim presnéji

vymezit své vlastni zdroje a poslani. Soustavna prace s ,normalnimi lidmi“ vedla
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psychology k zamysleni nad smyslem a poslanim psychologie a k hledani jinych
zpUsobu intervence. Vysledkem se stala zkuSenost, Ze pro praci s lidmi jsou efektivné;si
a jiné terapeutické metody, ne? metody postavené na psychologii. (Ulehla, 2005,

s. 108)

Teorie vsocidlni praci usnadniuje praxi, protoze cerpd teoretické poznatky
pohloubené védeckym zkoumanim z fady oblasti, jako je psychologie, sociologie,
pedagogika, pravni védy atd. Teorie specifikuje jak, pro¢ a co se ma délat. Socidlni
pracovnici Cerpaji teoretické poznatky zvice zdrojl. Nejlepsi je snaha socidlniho
pracovnika vyuZivat vice teoretickych modell soucasné. Mnozi socidlni pracovnici si

uvédomuiji, Ze je tifeba teorii obnovovat a upresriovat. (Gulova, 2011, s. 62)

Pozadavky na odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika
upravuje pravni norma, konkrétné zakon o socialnich sluzbach. Odbornou zpUsobilosti
je podle tohoto zdkona vzdélani ziskané na vy3si odborné Skole absolvovanim
vzdélavaciho programu v oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné
pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost. Dale vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
v bakalarském nebo magisterském studijnim programu zaméreném na socialni praci,
socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni pécéi nebo specialni pedagogiku.
Odbornou zpUsobilost je mozno docilit také absolvovanim akreditovanych vzdélavacich
kurzG ve vysSe jmenovanych oblastech uvedenych v celkovém rozsahu nejméné 200
hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonceného vysokosSkolského vzdélani a praxe v trvani nejméné 10 let za

podminky stfedniho vzdélani s maturitou v oboru sociadlné pravnim, ukoncéeného

nejpozdéji 31. 12. 1998.

Profesiondlni socidlni pracovnici se naddle vzdélavaji také formou rlznych kurzi
¢i seminard. Jsou poradany konference na rlzna témata, kterd jsou pro socialni
pracovniky aktudlni. Profesionalni sociadlni pracovnici se sdruZuji ve Spolec¢nosti

socialnich pracovnikl, kterd u nas nové vznikla v roce 1990. V CR pracuje Vyzkumny
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ustav prace a socialnich véci, ktery je védeckovyzkumnou organizaci, jejimz hlavnim
cilem je pfrispivat k poznani a k progndzovani socidlné ekonomického rozvoje ve
spole¢nosti a pfipravovat podklady a doporuceni pro organy statni spravy, a to na

zakladé vyuziti jak aplikovaného, tak i zakladniho vyzkumu.

Socialni prace bez osobniho nasazeni socialnich pracovnik(, ale hlavné bez radné
teoretické pripravy, je v dneSni dobé nemyslitelnd. Podle mého ndzoru musi socialni
pracovnici reagovat na vyvoj dnesni spolecnosti, nebot tento vyvoj jejich klienti bez
pomoci nejsou schopni zvlddnout. Jednou z cest je celoZivotni vzdélavani socidlnich
pracovnikd. Podle mych zkusenosti je nej¢astéjSim zplisobem dalSiho vzdélavani forma

seminara, kurzl ¢i samostatnych predndasek. Vystupem z vétsiny seminard ¢i kurzd je

certifikat o absolvovani.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze odborné seminare, kurzy i prednasky maji velmi
dobrou uroven, nebot je prednasi odbornici z praxe. Je o né velky zdjem mezi
pracovniky, nebot prednasejici jsou schopni odpovidat na dorazy vyplyvajici z praxe
a ¢asto primo na pfikladech pomahaji pfi feSeni nejéastéjsich aktualnich pfipadech.
Pravé ona aktualnost je velkym pfinosem pro vétsinu posluchact a zaroven je motivuje
k plné pozornosti. VétSinou se jednd o jednodenni kurzy. Osobné mam s takto

ziskanymi informacemi dobrou zkusenost.

Myslim si, Ze vzhledem k velkému pracovnimu zatizeni sociadlnich pracovnik(, je
podle mé uskutecriovano malo kurz( asertivity Ci zvladani stresu. Je sice pravda, Ze se
jiz tyto kurzy zacinaji objevovat, ale je jich malo. Myslim si, Ze socialni pracovnici
potrebuji ¢astéjsi moznosti nacvicit ovladani vlastnich stresovych situaci, nebot tim by
se mohl zmirnit dopad narocné prace na jejich psychiku a nasledné tim i na vykon jejich

povolani.
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5. Shrnuti teoretické casti

Teoretickd cast je rozdélena do ctyr kapitol. V prvni kapitole je vysvétleno
vymezeni pojmu socidlni pracovnik. Tato profese je zafazovdna mezi pomahajici
profese. Socidlni pracovnik vykondva socidlni praci. Socidlni prace spociva v pomoci
osobam, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci. Socialni pracovnik hodnoti potieby

svého klienta a pomaha mu s napliovanim téchto potreb.

Druha kapitola se zabyva historii socidlni prace v nasich zemich. Tuto historii
popisuji od stfedovéku, kdy byla sociadlni prace zamérend zejména na chudé, nemocné,
sirotky a staré lidi. Zasadni zména v socialni praci nastala s rozsitenim krestanstvi.
Cirkev zaklddala Ustavy, fadové nemocnice a Gtulky. Casto se Fesili problémy lidi bez
domova, tuldkl a Zebrak(. Na konci stfedovéku vznikaly cechy femeslnikd, které se

v pfipadé nemoci nebo Umrti staraly o své ¢leny nebo jejich rodiny.

V obdobi novovéku existovaly velké rozdily mezi poddanymi, Slechtou
a duchovenstvem. Kladl se dliraz na to, v jaké rodiné se kdo narodil, proto socialni
vylouceni ¢ekalo na sirotky nebo déti neprovdanych Zen. Zacaly se zfizovat Ustavy,
které se mély dlouhodobé starat o chudé, nemocné, staré, déti, ale i tulaky a Zebraky.
Zavedly se pasy nebo vandrovni knizky tovarys. V 19. stoleti byl zaveden zdkon
o domovském pravu a chudinsky zakon. Domovské pravo, které bylo mozné mit pouze
k jedné obci, zaru¢ovalo pomoc obce v pfipadé nouze. V této dobé byla také zakonem

zabezpeclena prava ditéte v rodiné a jeho narok na zabezpedeni vyZivy a vychovy.

Teprve zacatkem 20. stoleti ndhodna a nejednotna socidlni prace presla na
obecni Ufedniky, nicméné byla také provadéna soukromymi spolky pomoci
dobrovolnik(. O chudé se prednostné méla postarat rodina, po té rizné spolky a az po
vyCerpani téchto mozZnosti nastoupil stat. Nové zdkony zacaly fesit podporu
zaméstnancim v dobé nemoci, invalidity a stari. V Praze vznikla socidlni poradna, ktera
se zabyvala prevaziné poradenstvim a poskytovanim materidlni pomoci. Byla to prvni
instituce fizend vystupovanymi socidlnimi pracovnicemi. Domovské pravo bylo

nahrazeno statnim obcanstvi. Koncem stoleti byl schvalen novy koncept socidlni
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politiky, kdy bylo stanoveno Zivotni minimum, a vznikl novy zakon o socidlni pomoci.

Vyskytl se velky nedostatek kvalifikovanych socialnich pracovnika.

Treti kapitola konkretizuje préci socidlnich pracovnikt, kdy je predstavuje jako
prGvodce klientl pfi feSeni jejich sloZitych Zivotnich situacich. Narocnost profese
socidlniho pracovnika, kdy musi skloubit velké pracovni nasazeni s osobni
angazovanosti a zaroven je determinovan zakony, normami a hodnotami, ¢asto vede
k syndromu vyhoreni. Socidlnim pracovnikim c¢asto pomahaji dobrovolnici, ktefi
pracuji ve svém volném case bez financéniho ocenéni. ZkuSeni profesionalové
dobrovolniky zaskoluji, posiluji jejich schopnost zvladat praci s klienty a pomahaji mu

zvladat situace, které sam nezvlada.

Socialni pracovnik ve své profesi pomaha mnoha rdznym klientlim. Stard se
o zajmy déti od jejich raného détstvi az po jejich dospélost. Podporuje rodiny s détmi,
ale hlavné podporuje zajmy déti napf. v pfipadech osifeni, zanedbdvani, zneuZzivani,
tyrani ¢i hrozby socidlnim vylouc¢enim. Seniorlim pomaha fesit jejich potize ve stafi,
jako je vyuZiti jejich volného casu, ¢i pomoc pfi zméné bydleni at jiz z ekonomickych
dlvod(, nebo z dlivod(i neschopnosti postarat se sam o sebe. Nemocnym pomaha pfi
prekonavani potizi pfi [éCbé a v zajisténi fyzické ¢&i psychické sobéstaénosti. Pomahaji
pfi péci o osoby se zdravotnim postiZzenim. V nasich zemich se postupné rozviji pomoc
umirajicim a jejich rodinnym pfrislusnikim. Sociadlni pracovnik pracuje jak s obétmi
trestnych cinU, tak s pachateli téchto ¢in(. Stdle vice je potifebna prace s osobami
zavislymi na rlznych latkach, na hazardu, praci, internetu apod. S rostouci

nezaméstnanosti roste i pocet osob postizenych chudobou a bezdomovectvim.

o /v

Specifika prace socialnich pracovnik(l Ufadu prace a obecnich pracovnik(d jsou
raznd, Casto ale maji stejné klienty. Vzdy resi nedobrou socidlni situaci klient(l daného

regionu.

Ctvrta kapitola je v&novana vzdélavanim socidlniho pracovnika. Vyvoj socidlni

prace ukazal nutnost nalezitého vzdélani socidlniho pracovnika. Domnivam se, Ze nikdy

7 s

nekoncici vyvoj spoleCnosti vede k nutnosti celoZivotniho vzdélani socialniho
pracovnika.
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II PRAKTICKA CAST

6. Zaméreni, cil a metody praktické casti

V prvni ¢asti bakalarské prace jsem se vénovala problematice profese socialniho
pracovnika. Zacala jsem historickym vyvojem, poukdzala jsem na rlznorodost klient(
socialnich pracovnikd a nastinila jsem vzdélavani socidlnich pracovnik(. Vyvoj socialni
prace ukazal zvySené pozadavky na vzdélanost socidlnich pracovnik(. V praktické casti
budu ovérovat, zda socialni pracovnici pracujici ve statni sféfe spliuji pozadavky

odborného vzdélani.

Problematika vzdélavani socidlnich pracovnikd je v poslednich letech stdle vice
diskutovand zaleZitost. Poukazuje se na okolnost, Ze socidlni pracovnici vyplacejici
socidlni davky, by méli také splfiovat pozadavky na odborné vzdélani. Proto jsem se
v praktické casti zaméfila na socialni pracovniky statni sféry, nebot jejich cinnost je
spojovdna pravé svyplacenim socidlnich ddvek. Ve statni sfére pracuji socidlni
pracovnici na méstskych, v krajskych méstech magistratnich, uradech a na uradech

prace. Zamérila jsem se na plnéni pozadavku vzdélani pracovnik(l téchto urada.

6.1 Cil praktické casti

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je zjisténi a ovéreni odborného vzdélani
socialnich pracovnikll pracujicich ve statni sféfe, zda tohoto vzdélani dosahli pred

nastupem do zaméstnani ¢i v jeho prabéhu.
Ve svém vyzkumu vychdzim z téchto hypotéz:

Ho Socialnich pracovnikli pracujicich ve statni sfére, ktefi spliuji pozZadavky
odborného vzdélani, je stejné jako socialnich pracovnikt, ktefi nespliuji poZzadavky
odborného vzdélani.

Hi.Socidlnich pracovnikl pracujicich ve statni sféfe, ktefi maji odborné vzdélani, je
vice nez téch, ktefi odborné vzdélani nemaji.

Hz Socialnich pracovnik(Q pracujici ve statni sfére, ktefi maji zajem doplnovat si
vzdélani, je vice, nez téch, ktefi nemaji zajem si doplriovat vzdélani.
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6.2 Metody a vybér respondenti

Ke zjisténi dosazeného vzdélani jsem pouzila metodu dotazniki a pro
propojenost vzdéldni s povoldnim jsem pouzila metodu rozhovoru se zaznamovym

archem. Zjisténa fakta utvofi podklady pro zavérec¢né shrnuti.

Pro vybérovy vzorek respondentl jsem si zvolila socidlni pracovniky pracujici na
méstskych uradech a uradech prace vlJihoeském kraji. K vybéru respondentt
z uvedenych uradi mé privedla skutecnost, Ze s nimi jiz nékolik let spolupracuji,
nékteré znam i osobné. Profesné se pohybuji v oblasti socidlnich davek nepojistnych
systému, proto zndm prdci v obou statnich organizacich. V roce 2007 byly pro vykon
povolani v oblasti socidlnich ddvek zdkonem stanoveny pozadavky na odborné vzdélani
pravé téchto pracovnikll. Zamérila jsem se proto svym vyzkumem na to, zda v praxi se

podatilo pracovnikiim doplnit vzdélani.

Dotazniky jsem zaslala elektronickou cestou na uUrady prace a méstské urady
v Jihoceském kraji, na Magistrat mésta Ceské Budé&jovice jsem dotazniky pfinesla
osobné. Vzhledem k tomu, Ze pracovni zaméreni uredni méstskych Gradd a magistratQ
jsou stejné, zaradila jsem tyto pracovniky do jedné skupiny respondent( a uredniky

Uradu prace do druhé skupiny. V dotazniku byly pouZzity uzaviené otazky.

Druhou metodou praktické ¢asti byly strukturované rozhovory se zaznamovym
archem. Celkem jsem provedla sedm rozhovorl, kdy dva rozhovory byly vedeny
telefonicky, a pét rozhovor( bylo vedené tvafri v tvar. Cely rozhovor byl veden formou

otevienych otazek.

Dotaznik tvofi 10 uzavienych otazek vrozhovoru 9 otevienych otazek.

Dotaznik a zaznamové archy jsou pfilohou této prace.

6.3 Popis sbéru dat

Dotazniky byly vypraveny a vraceny v Unoru 2014, rozhovory probéhly v mésici

tnoru 2014. Celkem se mi vratilo 73 vyplnénych dotaznik(, z toho 20 z ufadu prace. Pfi
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rozhovorech s pracovniky Uradu prace jsem se dovédéla pravdépodobnou pfic¢inu malé
navratnosti dotaznikl od pracovnik( Urada prace. Tim je jejich dlouhodobé nadmérné

pracovni i Casové vytizeni.

Dva rozhovory probéhly telefonicky, nebot respondenti nejsou z Ceskych
Budéjovic. DalSich pét rozhovor(i probéhlo postupné, vidy v pfijemném prostiedi
nékteré z ¢eskobudéjovickych kavaren. Vybrala jsem toto prostifedi pro uvolnénéjsi
atmosféru. Myslim si, Ze v pracovnim prostfedi, kde kazidy travi velkou ¢ast svého
pracovniho dne, se ¢lovék tak lehce neuvolni a odpovédi mohou byt timto prostifedim

také poznamenany.

6.4 VysledKky dotazniki

Prvni otdzkou dotazniku bylo zjiSténi, zda jsou socidlni pracovnici vice Zeny Ci
muzi. Z oslovenych respondentl bylo vice Zen, celkem 67 (91,8 %) oproti 6 (9,2%)
muzdm. Vtomto malém vzorku respondentli to znamena pouhy ndstin sloZeni

socialnich pracovnikd.

Druha otdzka méla zjistit vékové sloZeni socidlnich pracovniki. Ve vékové
kategorii 20 - 30 let je 9 (12,3%) respondentd, 31 - 40 let je 21 (28,7%) respondent(, 41
- 50 let je 25 (34,3%) a nad 51 let je 18 (24,7%) respondentl. Znamena to, Ze nejcastéji

je zastoupenad vékova kategorie 41 - 50 let.

Dalsim komponentem bylo zjisténi nejvySsiho dosazeného vzdélani. Nejcastéji
je zastoupena vysoka Skola 50 (68,5%) respondentu, dale pak vyssi odborna skola 11
(15,1%) respondent, stredoskolské vzdélani s maturitou 9 (12,3%) respondentl a jiné

vzdélani 3 (4,1%) respondenti.

Vzdélani bylo zaméreno na socialni praci v 60 pripadech, vSeobecné bylo 8,

humanitni zaméreni 6 a technické zaméreni 2.
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Doba ukonéeni vzdélani u respondentl ukazuje nasledujici tabulka.

Doba ukonceni

studia Stfedni skola Vyssi odborna Skola Vysoka skola
1-10Iet 5 9 32
11-15let 10 3 7

16 -20 let 5 2 4
21—-25let 11 2 4

26 a vice let 22 5 3

Vsechny Skoly zaméfené na socialni praci, které respondenti absolvovali, byly
vysoka Skola 42, vyssi odbornd skola 21, stfedni Skola 18, akreditované kurzy

v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin 16, a Zadna odborna skola 8.

Ukonceni odborného studia v socidlni oblasti s ukonéenim pred nastupem do
zaméstnani 37, ukoncené v pribéhu zaméstnani 32, neni odborné studium v socialni

oblasti 8 a v soucasné dobé studuji 4 respondenti.

V soucasné dobé na uUradu prace pracuje 20 respondentl (27,4%) a v méstskych

Uradech nebo na magistratu mésta 53 (72,6 %) respondentd.

Prvni zaméstnani po Skole je 13, na Ufadu prace 7, méstsky Urfad a magistrat

mésta 19, prispévkova organizace 2 a jind organizace 32.

Doplnit nebo zvysit si odborné vzdélani chtélo 20 (27,4%) respondentd,

nechtélo 31 (42,5%) a nevédélo 22 (30,1%).
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Pro zajimavost jsem vytvofila tabulku zajmu o zvySeni odborného vzdélavani

v navaznosti na vék respondentd.

Dalsi vzdélavani | ANO NE NEVIM
20-30 let 3 3 3
31-40let 9 8 5
41-50 let 7 7 10

51 avice let 1 13 4

V nasledujicich grafech jsem vytvofila porovnani respondentl pracujicich na
Uradu prace a méstskych ¢i magistratnich Uradd a jejich ndzoru na dalsi vzdélavani -
graf 1, zplGsob ukonceni odborného studia — graf 2, a na ukonceni studia (Skoly

zamérené na socialni praci) — graf 3.
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6.5 Vysledky rozhovoru

Strukturovany rozhovor ma devét otevienych otazek, kde byl zodpovidan vztah

studia k praci.

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, zda respondenti pIni podminku odborného vzdélani a

ve vSech 7 pripadech ano.

V jaké organizaci pracujete a proc?

Ugelem této otazky bylo zjistit, v které organizaci respondenti pracuji a z jakého
dlvodu. Ukdazalo se, Ze velkou roli vtom, v jaké organizaci v soucasné dobé pracuiji,
hrala socialni reforma, nebot ve 4 pfipadech presli delimitaci, 2 nastoupili z hlediska
idedlld a jeden pro pocit stability a jistoty. Celkem 3 pracuji na Uradu prace a 4 na
méstském uradu.

Vystudoval/a jste skolu se socidlnim zaméfenim a proc jste si vybral/a pravé tuto
Skolu?

Tato otdzka smérovala ke zjisténi, proc si respondenti vybrali socidlni skolu. Vétsina to
udélala z dGvodu zajimavé prace, méné proto, aby mohli pokracovat ve svém povolani.
Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socialni oblasti?

Zamérem této otdzky bylo zjisténi, zda respondenti pred studiem méli predstavu o své
budouci préci, kterd mohla ovlivnit jejich vybér Skoly. Bylo zjiSténo, Ze vétsi ¢ast
neméla se socialni praci Zddné zkusenosti.

Mél/a jste béhem studia pFedstavu o Vasi budouci praci?

Touto otazkou bylo zjistovano, zda si respondenti v pribéhu studia utvofili predstavu
o socialni praci. Vétsi ¢ast ziskala ¢astecnou predstavu, dalsi predstavu uplnou a ve
stejné mire Zddnou predstavu.

P¥inasi Vam prace uspokojeni?

Tato otazka sledovala miru uspokojeni v prdci. Socialni prace uspokojuje stejny pocet
respondentl jako je téch, které tato prace neuspokojuje. Pouze jeden respondent

uvedl, Ze prace jej uspokojuje ¢astecné.
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Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoreni?
U této otazky respondenti projevili ndzor na syndrom vyhoteni. Nejvice jich uvedlo, Ze
studium jim pomohlo pfi boji se syndromem vyhoreni. Stejny pocet respondentu
uvedl, Ze jim vzdélani pomohlo ¢aste¢né nebo nepomohlo.
Vyuzivate ve svém povolani poznatki ze Skoly?
Touto otazkou jsem chtéla zjistit, v jaké mitfe je moZno pouzit poznatkl ze Skoly v praxi.
Nejvice respondentl uvedlo, Ze poznatk(l ze Skoly vyuziva, dalsi je vyuZivaji ¢astecné a
pouze jeden respondent uvedl, Ze poznatky ze Skoly v praxi nevyuZije.
Jak si predstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?
Zamérem této otazky bylo zjistit, jak si respondenti predstavuji dalsi vzdélavani.
Nejcastéji uvadéli moznosti, které znaji z praxe a to kurzy, Skoleni a seminare. Jeden
respondent vyjadril vlastni nazor na dalsi vzdélavani a to formou kratkodobého
vzdélavani s prezkousenim.

Ze strukturovanych rozhovord vyplyvda, Zze odbornou skolu v socidlni oblasti si
vybrala vétSina respondentl na zakladé zkusenosti v socidlni oblasti, z dlivodu zajimavé
prace. Pouze cast byla vystudovana zdlvodl podminky pro vykon povolani.

Uspokojeni v praci nachazi polovina respondent(l, a se syndromem vyhoreni si poradi

nebo ¢astecné poradi vétSina respondentu.
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7. VysledKky vyzkumu a jejich interpretace

V praktické casti prace jsem se na zakladé konkrétniho vzorku respondent(
zaméfila na zjisténi, zda dotdzani spliuji podminky odborného vzdélani socialniho
pracovnika, kdy a pro€ toto vzdélani ukoncili a jaké moZnosti dalsiho vzdélavani
spatfuji. Jedna se o socialni pracovniky pracujici na uradech prace a na méstskych
uradech. Odbornou $kolu pro svou praci vystudovala témér polovina respondentd pred

nastupem do zaméstnani, nasleduje skupina respondent(, ktera si doplnila vzdélani pfi

zaméstnani.

V nulové hypotéze jsem predpokladala, Ze je stejné socialnich pracovnik(
pracujicich ve statni sférfe, ktefi maji odborné vzdélani jako téch, ktefi odborné
vzdélani nemaji. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze tomu tak neni. Nulovou hypotézu

zamitame.

Ve své prvni alternativni hypotéze jsem predkladala, Ze je vice socidlnich
pracovnikd pracujicich ve statni sfére, ktefi maji odborné vzdélani, nez téch, ktefi
odborné vzdélani nemaji. Z dotazanych respondentl splnilo poZadované odborné
vzdélani 89,1% a nespliiuje odborné vzdélani 10,9% respondentl. Prvni hypotéza byla

potvrzena.

Druha alternativni hypotéza predpokladd, Ze je vice socidlnich pracovniku
pracujici ve statni sfére, ktefi maji zajem doplnovat si vzdélani, nez téch, ktefi nemaji
zdjem si dopliiovat vzdélani. Vyzkum ukazal, Ze bylo vice respondent(, ktefi neméli
zajem dopliovat si odborné vzdélani. Druha hypotéza byla vyvracena. Zde se naskyta
otazka, co tento maly zdjem o dalsi vzdélavani zplsobuje. Myslim si, Ze zde pUsobi
velkd psychicka zatéz, provazejici praci oslovenych respondentl. Z vlastni zkuSenosti
vim, Ze i ¢asova ndrocnost je velika. | kdyz prace socidlnich pracovnik(i pohybuijicich se
v oblasti socialnich davek byva casto podcenovana, je velmi naro¢nd. Zejména pro
narust klientl, kterym se vénuji. Pfi rozhovorech, které jsem pro ucely bakalarské

prace vedla, si neSlo nevSimnout unavy vsech pracovnikl. Musim konstatovat, Ze

hlavné osobni znalost téchto lidi prispéla k jejich ochoté se sejit.
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Zvysledkll dotaznikl jsem zjistila, Ze nejvice respondentli dosahla
vysokoskolského studia, ndsledovalo studium na vyssi odborné Skole, pak byla stfedni
Skola a nejméné respondentll mélo jiné vzdélani. Nejvice respondentl ukoncilo
odborné vzdélani v dobé kratsi nez 10 let a v dobé delsi nez 25 let. Doplnit nebo si
zvysit vzdélani vétsina respondentl nechtélo, ¢ast jich nevédélo, zda by si chtéli zvysit

vzdélani a nejméné je téch, ktefi by si vzdélani zvysilo.

Z vysledku rozhovor se ukazalo, Ze osloveni respondenti pracuji v oboru, ktery
vystudovali. VétSina z nich pracuje v organizaci, kam presla determinaci, tudiz tuto
praci jiz vykondvala. Néktefi pracuji voboru na zakladé idedll a jeden pro pocit
stability a jistoty. Skolu se socidlnim zaméFenim si vétsina respondent(l vybrala,
protoZe je prace sociadlniho pracovnika zajimala, méné jich vystudovalo z divodu
podminky pro vykon povolani. Respondenti nejcastéji uvedli, Ze poznatky ziskané
studiem jim pomdhaji, nebo c¢aste¢né pomahaji v boji se syndromem vyhoreni. P¥i
rozhovoru jsem si vS§imla, Ze se vétsina pfi reci o Skole usmivala. Vznikl z toho dojem, Ze
vnimaji studium kladné. Proto si myslim, Ze pfi vytvoreni dobrych podminek v

zaméstnani, by neméli velké vyhrady k dalSimu studiu.

Moznosti dalSiho vzdélavani vidi prevainé formou kurzl, skoleni a seminari.

Jen mala ¢ast oslovenych respondentl nad touto problematikou neuvazovala.

Pfi hodnoceni vyzkumu jsem dospéla k zavéru, Ze socidlni pracovnici, ktefi
vystudovali odbornou skolu se socidalnim zamérenim pred ndstupem do zaméstnani,
tvori mensi nez polovicni ¢ast socialnich pracovnik(. Ti socialni pracovnici, ktefi neplnili
odborné vzdélani, si toto vzdélani doplnilo jiz béhem zaméstnani nebo si je dopliuje.
Jen mala ¢ast socidlnich pracovnikl pracujicich ve statnich organizacich nema zajem si

odborné vzdélani doplnit.

Vétsina respondentl uvedla, Ze jim dosazené odborné vzdélani pomaha pfi
vykonu jejich prace. Myslim si, Ze vyuziti odborného vzdélani je individualni zaleZitost
kazdého pracovnika. Poznatky, ziskané vzdélanim, je jisté moZno vyuzit, pokud jsou

spravné vyhodnoceny a interpretovany. Odborné studium zahrnuje poznatky obor(,
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které souvisi se socialni praci. | vysledky mého vyzkumu ukazaly, Ze odborné vzdélani
ma v praxi své uplatnéni. Pro fadny vykon tak ndrocného povolani, jako je socidlni
pracovnik, je podle mého ndzoru potfeba kromé osobniho nasazeni i spravna

a hodnotna pfiprava. A tuto pfipravu odborné vzdélani poskytuje.

Odborné vzdélani poskytuje také pfipravu na celoZivotni vzdélani, nebot prace
socidlniho pracovnika se neustale vyviji a s jejim vyvojem jde ruku v ruce také vyvoj
socialnich pracovnikl. Myslim si, Ze na zakladé kvalitni a dobré pfipravy, je mozné také
pokracovat v dalsim vzdélavani. Jsem presvédcena, Ze vétsina sociadlnich pracovnik( ma
zdjem se dale vzdélavat, i kdyz hlavné formou jednorazovych kurzd, Skoleni di
seminarQ. Zvlastni zkuSenosti vim, Ze jsou na dobré urovni. Rezervu v dalSim
vzdéldvani vidim v ¢etnosti porfadanych vzdélavacich akcich. Myslim si, ze by mély byt

poradany castéji, aby ziskané informace byly neustale aktualizovany.

Prestoze muj vyzkum ukazal, Ze ne vsichni socidlni pracovnici splfiuji odborné
vzdélani, potésilo mé mnoizstvi téch, ktefi si doplnili vzdélani pfi zaméstnani. Myslim si,

Ze to svéddi o jejich zajmu si zvySovat odbornym vzdélanim svou kvalifikaci.

46



ZAVER
Bakalafska prace se zabyvd vyvojem socidlni prace a vzdélavanim socidlniho
pracovnika. Je zaméfena na historicky vyvoj socidlni prdce od stfedovéku po

soucasnost, kde nejcastéji poskytuji socialni praci neziskové organizace a stat. Zminila

jsem téZ moznosti a potifebu odborného vzdélavani socidlnich pracovniku.

Jako cil své prace jsem si stanovila zjisténi, zda socidlni pracovnici zpracovavajici
socidlni davky a socidlni pracovnici pracujici na méstskych Uradech spliuji pozadavky

s s

vzdélani.

Z vymezeni pojmu socidlni pracovnik vyplyva, Ze je to ten, kdo vykonava socialni
praci. Socialni prace je takova ¢innost, jejimz cilem je zjistovani a zmirfiovani socialnich
problému. Jedna se zejména o pomoc pfi feseni obtiznych Zivotnich situaci, se kterymi
by si klient nekazal sém pomoci. Tato pomoc se predevsim skladd z toho ukazat cestu,
jak problémy fesit. Jinou formou pomoci je finanéni pomoc, kterd je poskytovana

formou socidlnich davek vyplacenych arady prace.

Vyvoj socidlni prace je dlouhy a nikdy nekoncici proces, nebot i potfeby klienttd
se méni. V minulosti byla socialni prace smérovana nejvice na lidi postizené chudobou,
nemocemi a valkou. Bylo hodné sirotkl, nemocnych a starych osamélych lidi.
Nejcastéji se o tyto lidi starala cirkev, ktera pozdéji s podporou sSlechty, zakladala pro
pomoc témto lidem udstavy, nemocnice a utulky. Pozdéji zacala vznikat podobnd
méstska zarizeni. Jediné cechy se vymykaly ze zabéhnutého fadu, nebot se staraly

o své Cleny a jejich rodiny i v pfipadé nemoci nebo umrti.

Velkym problémem minulosti se jevi tuldci a Zebrdci. KreSeni jejich
problematiky byl v 19. stoleti zaveden zakon o domovském pravu a chudinsky zakon.
Jinak se tesila problematika tuldk mistnich a jinak cizich. V tomto obdobi zacala byt
také feSena prdva postaveni déti v rodiné. Az do zacatku 20. stoleti byla socialni prace
nahodnd a nejednotnd. V této dobé nastala zména v pfistupu k socialni praci, byla

zjiSténa potreba ji systematizovat. Postupné vznikaly nové zakony fesici socialni péci

a také vznikla potieba profesionalizace socialnich pracovnikd.
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Socidlni pracovnici musi ve své profesi sladit osobni nasazeni a empatii
s vydanymi zdkony, aby mohl rozhodovat se znalosti ve véci. Psychickd naroc¢nost
povolani socidlniho pracovnika ¢asto vede k syndromu vyhoreni. Pravé s nelehkou

7 s

Ulohou socidlniho pracovnika by mu mélo pomoci odpovidajici odborné vzdélani.

Obor socidlni prace souvisi s fadou profesi a obord, ze kterych cerpa a které
naopak ovliviiuje. Teorie v socidlni praci usnadiuje praxi. Na poZadavky odbornosti
socialnich pracovnikd navazaly Skoly zfizenim vzdélavacich program( v oborech
zamérenych na socidlni a humanitarni praci a to jak stfedni a vyssi odborné skoly, tak
i vysoké Skoly. Profesionalni socidlni pracovnici se nadale vzdélavaji také formou

rGznych akreditovanych vzdélavacich kurz( ¢i seminara.

Pro praktickou ¢ast jsem vymezila konkrétni cil — zjisténi, zda socialni pracovnici
pracujici na uUradech prace a na méstskych uradech splfiuji poZzadované odborné

s

vzdélani.

Pro zjisténi potfebnych informaci jsem zvolila dvé metody, a to metodu
dotazniku a metodu strukturovaného rozhovoru. Vybér respondentli jsem provedla

v jihoCeském kraji, nebot s nimi jiz nékolik let spolupracuiji.

Z dotaznikd vyplynulo, Ze vétSina socidlnich pracovnikl plni pozadavky
odborného vzdélani. Z oslovenych socidlnich pracovnikl bylo témér stejné téch, kteri
zacali vykondvat profesi socidlniho pracovnika po ukonceni studia a téch, ktefi si
doplnili vzdélani v prlibéhu prace. Dalsi vzdélani by byla ochotna absolvovat témér

tfetina respondent( a dalsi tfetina nevédéla, zda si chce vzdélani doplnit.

Nevelky zajem o dalsi vzdélavani vidim v tom, Ze vice neZ polovina oslovenych
socialnich pracovnikl byla ve vékové kategorii nad 40 let. Myslim si, Ze s vékem
pracovnici vice Cerpaji z vlastnich zkuSenosti a tim maji mensi zajem o dalsi vzdélani.
Druhou moznou pfric¢inou maze byt dlouhotrvajici pracovni pretizeni téchto pracovnik.

K dalsSim aktivitam jsou jiz vyCerpani.
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V rozhovoru jsem zjistovala, zda odborné vzdélani prispiva k boji se syndromem
vyhofeni a pomaha v praxi. Zjisténim je poznatek, Ze toto vzdélani je pro praxi

Ve

uzite€né.

Moznosti dalSiho vzdélavani vidi sami socialni pracovnici v poradani kurzi,

Skoleni a semindfl. Zvlastni praxe vim, Ze toto jsou nejcastéjsi formy dalsiho

vzdélavani, které jsou socidlnim pracovnik(im pfistupné.

Vysledky mi pomohly zjistit, Ze odborna vzdélanost mezi socialnimi pracovniky
pracujicimi ve statni sfére je velika. Socialni pracovnici ke své Cinnosti aktivné pouzivaji
poznatkll ziskanych ve Skolach. Domnivdm se, Ze k motivaci pro dalsi odborné
vzdélavani téchto pracovnikd, by pomohlo, pokud by mohli fesit pripady méné klientd.
Tim je mysleno to, Ze na kazdého pracovnika pracujiciho v socidlni oblasti ve statni
sféfe pripada velky pocet klientll a to se odrdzi i vjejich pfistupu a casovym
moznostem k feSeni jednotlivych pfipadl. Zvyseni poctu socialnich pracovnik( by jisté

prispélo ke zlepSeni situace.

Mé zjisténi odborné vzdélanosti socialnich pracovnik( pracujicich ve statni sfére
vede k zavéru, Ze pokud socidlni pracovnici nastoupili do zaméstnani bez patficného
vzdélani, pfi vykonu své praci si toto vzdélani doplnili. Domnivam se, Ze odborné

vzdélani vétsina socialnich pracovnik( splriuje.
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Priloha BP ¢. 1

Dotaznik

Vazeni respondenti,

rdda bych Vdas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery slouzi ke
zpracovani mé bakalarské prace na Pedagogické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Tento dotaznik je zaméfen na zjiSténi odborného vzdélani socialnich
pracovnikd Urad( prace a méstskych/magistratnich Gfadd. Udaje, které do dotazniku
uvedete, jsou dlvérné. Odpovédi, se kterymi se ztotoZnujete v dotazniku zakfizkujte

(neni-li u otazky uvedeno jinak).

Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.

Hana Braunova

1. Pohlavi:
[ zena
] muz

2. Vék:
0 20- 30 let
] 31-40 let
] 41 - 50 let
[ 51 a vice let
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3. Nejvyssi ukoncené vzdélani:

O O O

Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborna Skola
Vysoka skola

Jiné

4. Vase vzdélani bylo zamérenim:

[
N
tJ
tJ

Vseobecné
Technické
Humanitni
Na socialni préci, socidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci,

socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost, socialni politiku, socidlni péci
nebo specidlni pedagogiku

5. Vyplite prosim v nasledujici tabulce Udaj, pred kolika lety jste ukoncil/a vzdélani.

Stfedni Skola Vyssi odborna Skola | Vysoka Skola

1-10

11-15

16 -20

21-25

26 a vice

6. Uvedte vsechny skoly, které jste absolvoval/a, zaméfené socidlni praci, socialni

pedagogiku, socidlni a humanitarni prdci, socialné pravni cinnost, charitni a socialni

¢innost, socidlni politiku, socialni péc¢i nebo speciadlni pedagogiku (mozno i vice

odpovédi):

[]

[
[
[
[

Stfedni Skola

Vyssi odborna skola

Vysoka skola

Akreditované kurzy v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin
Zadna
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7. Odborné studium v socialni oblasti jste:

O Ukoncil/a pfed nastupem do zaméstnani
0 Ukoncil/a v pribéhu zaméstnani

O V soucasné dobé studuji

O Nemam odborné studium v socialni oblasti

8. Uvedte, ve které organizaci v souc¢asné dobé pracujete:

0 Urad prace

Méstsky urad
Magistrat mésta
Ptispévkova organizace
Jinad organizace

(0 T I A O B

9. Uvedte, ve které organizaci jste pracoval/a pfed sou¢asnym zaméstnanim:

J

Utad préce

Méstsky urad

Magistrat mésta

Pfispévkova organizace

JiNA Organizace ... cceee e
Je to prvni zaméstnani po skole

(N O By I

10. Myslite si, Ze byste si v budoucnu doplnil/a nebo zvysil/a odborné vzdélani?

] Ano
] Ne
[ Nevim

Velice Vam dékuji za cas, ktery jste vénovali vyplnéni dotazniku, a za Vase upfimné
odpovédi Vam jesté jednou dékuji. Prosim Vas, zkontrolujte jesté, zda jste odpovédél/a

na vsechny otdzky.

Prostor pro Vas komentar:
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Priloha BP ¢. 2

Strukturovany rozhovor €. 1

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?
Ano pracuji.
V jaké organizaci pracujete a proc?

Pracuji na Méstském uradu, odboru socidlnich véci, oddéleni socidlné prdvni

ochrany déti, kde jsem zaméstndna od doby zruSeni okresnich uradu, zde jsem
pracovala ve stejné oblasti.

3.
Skolu?

Vystudoval/a jste Skolu se socidlnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto

Ano vsSeobecné vzdéldni gymndzium, odborné vzdéldni socidlné prdavni

ndstavbové studium. V oblasti socidlni prdce se jednd o zajimavou a Sirokou
problematiku se zamérenim na pomoc druhym lidem.

4,

Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?

Neméla.

Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?

Pouze v ramci vykondvané praxe.

Prinasi Vam prace uspokojeni?

Vétsinou ano.

Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoreni?
Ano, je tfeba i v priibéhu praxe ziskdvat nové poznatky — skoleni.
Vyuzivate ve svém povolani poznatkd ze skoly?

Drive ano, nyni rychlé zmény legislativnich procesu — nutné aktudlini doskolovdni

pfi zméndch prdvnich predpisd.

9.

Jak si pfedstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

Kurzy, skoleni, odborné porady.
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Strukturovany rozhovor €. 2

1. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?
Ano.
2. V jaké organizaci pracujete a proc?

Na méstském uradé, na odboru socidlnich véci, na oddéleni socidlné prdvni
ochrany déti. Jsem zaméstndna jako socidlni pracovnice a zdroven vedouci oddéleni.
Pracuji zde mimo jiné i proto, Ze se jednd o zajimavou a rtiznorodou prdci,, kterd navic
odpovidd mému vzdéldni.

3. Vystudoval/a jste Skolu se socidalnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto
Skolu?

VZdy jsem se zajimala o socidlni problematiku, o vztahy mezi lidmi.

4. Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?
Ne.
5. Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?

X s

Cdstecné — diky praxi vykondvané ve skole.

6. PFindsi Vam prdace uspokojeni?
Nékdy.

7. Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoteni?
Cdstecné.

8. Vyuzivate ve svém povolani poznatkd ze skoly?

Dost casto.
9. Jak si pfedstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

V této oblasti je dalsi pribézné vzdéldvdani nutnost. Zrejmé bude jako nyni
zajistovdno prostrednictvim skoleni a rtiznych kurzd.
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Strukturovany rozhovor ¢. 3

1. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

Ano, vystudovala jsem socidlni prdci (socidlné — prdavni ndstavba po maturité),
od r. 1989 pracuji v socidlni oblasti — ves sfére socidlnich ddvek (socidlni potfebnost,
hmotnd nouze)

2. V jaké organizaci pracujete a proc?

Urad prdce. V r. 2012 byly pfevedeny nepojistné socidini ddvky pod ufady prdce,
v socidlni sféfe jsem zacala pracovat, nebot jsem chtéla pomdhat lidem.

3. Vystudoval/a jste Skolu se socidlnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto
Skolu?

Obor jsem chtéla studovat, nebot jsem chtéla pomdhat lidem; méla jsem
socidlni citéni a v té dobé byl nedostatek socidlnich pracovnic a socidlni prdce byla
v zacdtcich.

4. Mél/a jste pred vybérem skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?

Pracovala jsem na Magistrdtu mésta na odboru vnitfnich véci, tak jsem méla
moZnost nahliZet do socidlni oblasti prostfednictvim kontaktu s pracovnicemi na
odboru socidlnich véci.

5. Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?
Ano, méla, chtéla jsem pomdhat lidem, zajimala jsem se o socidlni kurdtorstvi.
6. Prinasi Vam prace uspokojeni?

Ne, spise psychické vycerpdni. Neni moZnost délat socidlni prdci z divodu
vysokého poctu ddvek.

7. Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoteni?

Vzhledem k tomu, Ze jsem tolik let po studiu, tak se syndromem vyhoreni bojuji.
Krdtce po studiu jsem se syndromem vyhoreni nebojovala, nebot byla socidlni prdce
v zacdtcich a socidlni prdce byla zamérena spise na seniory.

8. VyuZivate ve svém povolani poznatkd ze skoly?

Ne, je to jiZ dlouho od studia. Musim se z divodi zmén zdkonu neustdle
pribéziné vzdélavat. Délala jsem 200 hodin kurzu, aby mi bylo vzdéldni dle zakona o
socidlnich sluzbdch uzndno.

9. Jak si predstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

Skoleni, semindre, kurzy, priibézné vzdéldvdni.
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Strukturovany rozhovor ¢. 4

Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?
Ano.
V jaké organizaci pracujete a proc?

Magistrat mésta, protoZe jsem sla do prdce plna idedlt a chtéla jsem pracovat

v socidlni oblasti.

3. Vystudoval/a jste Skolu se socidlnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto
Skolu?
Pri dni otevienych dveri mé obor zaujal.
4. Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?
Ne.
5. Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?
Ne.
6. PFindsi Vam prdace uspokojeni?
Proti pfedchozi prdci mi tato prdce nepfindsi uspokojeni, drive jsem se citila vic
uZitecnd.
7. Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoreni?
Pomohly.
8. Vyuzivate ve svém povoldni poznatkd ze skoly?

Ano, znalost legislativy i jedndni s klienty. Vysoka Sskola mé naucila

zodpovédnosti ve vztahu k prdci.

9.

Jak si pfedstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

Chci se vénovat dalsim cinnostem, zdokonalovat se formou kurzd.
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Strukturovany rozhovor ¢. 5

1. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?
Nyni ano.
2. V jaké organizaci pracujete a proc?

Magistrat mésta. Mam pocit stability a jistoty.

3. Vystudoval/a jste Skolu se socidlnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto
skolu?

Z povinnosti, abych mohla vykondvat svou prdci, po zméné zdkona.
4. Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?

Ano, v prdci na magistrdtu mésta.

5. Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?
Ne.
6. PFindsi Vam prace uspokojeni?

Ne, protoZe mdm pocit, Ze muZeme pomoci mdlo klientim.

7. Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoreni?
Nepomohly.
8. Vyuzivate ve svém povolani poznatkd ze skoly?

Ano, ale skolu jsem studovala aZ pfi prdci a tak se mi studium prolinalo s praci.
9. Jak si pfedstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

Rdda si doplnim vyssi vzdéldni studiem na skole priubéZiné formou Skoleni a
semindra.
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Strukturovany rozhovor ¢. 6

1. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

Puvodni vzdélani nebylo v oboru, ale po ndstupu do socidlni oblasti jsem si ho
doplnila.

2. V jaké organizaci pracujete a proc?

Na uradu prdce, protoZe ve stdtni pracuji cely svij profesni Zivot a tato prdce mé
vyhovuje.

3. Vystudoval/a jste skolu se socialnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto
Skolu?

Vystudovala jsem ndstavbu socidlné — prdvni. Dalsi studium bylo podminkou pro
vykon profese socidlniho pracovnika, kterou jsem jiZ vykondvala.

4. Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?

Meél, protoZe jsem v této oblasti jiZ pracovala.

5. Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?
Ano, méla.
6. PFindsi Vam prdace uspokojeni?

Ano, prdce se mi libi, ale vlastni prdci mi zneprijemnuji organizacni nedostatky.
7. Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoteni?

Poznatky ze studia na to nemély vliv. Prace mé bavi stdle, ale nékdy jsem spis
unavend z mnoZstvi prdce.

8. Vyuzivate ve svém povolani poznatkl ze Skoly?
Cdsteené, ale spi§ stavim na dlouholeté praxi.
9. Jak si pfedstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

O tomto problému jsem nikdy neuvaZovala.
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Strukturovany rozhovor €. 7

1. Pracujete v oboru, ktery jste vystudoval/a?

Ano, vystudovala jsem zdravotné socidlni fakultu a pracuji jako socidlni
pracovnice stdtni spravy.

2. V jaké organizaci pracujete a proc?

Pracuji na uradu prdce, protoZe tato prdce se mi libi, ve srovndni s ostatnimi
oblastmi v socidlni oblasti nabizi lepsi finan¢ni ohodnoceni.
3. Vystudoval/a jste Skolu se socidalnim zamérenim a proc jste si vybrala pravé tuto
Skolu?

Ano, vystudovala. Vybrala jsem si ji proto, Ze spojovala vice oblasti — podle
mého ndzoru ziskané poznatky mohou byt dobre vyuZité v Zivoté.

4. Mél/a jste pred vybérem Skoly zkuSenosti v socidlni oblasti?
Neméla.
5. Mél/a jste béhem studia predstavu o Vasi budouci praci?

Vlastni konkrétni pldn, co budu délat, jsem neméla. Nechala jsem na sebe
plsobit Skolu, ale chtéla jsem mit prdci v socidlni oblasti.

6. Prinasi Vam prace uspokojeni?

Ano, jinak bych ji nedélala, ale stdle je co zlepSovat a pak by uspokojeni bylo
vetsi.
7. Pomohly Vam poznatky ziskané studiem v boji proti syndromu vyhoreni?

Urcité, skola mi dala rozhled a pomohla mi orientovat se v Zivotnich situacich,
diky tomu si myslim, Ze mam nadhled nad véci, coZ je podle mého ndzoru individudini a
osobnostni zdleZitost.

8. Vyuzivate ve svém povolani poznatkl ze Skoly?

Ano, hlavné jsem ziskala prehled z vice oboru. Vim, Ze nékteré véci existuji a
mohu s touto informaci ddle pracovat. Poznatky z pfistupt v prdci s klientem jsou pro
zdsadni.

9. Jak si predstavujete zvySovani vzdélavani v socialni oblasti?

Ne dlouholeté studium, ale intenzivni, ¢asové primérené ziskavdni poznatkdi
s ndslednym ovérenim znalosti zkouskou certifikatem, ktery osvédci ziskané vzdélani a
ur¢i rozsah kompetenci, ale ne soucasny model vzdéldni, ktery zahrnuje Fadu
akademickych procedur, které jsou zbytecné.
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