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Abstrakt

Bakalatskd prace se zabyva syndromem vyhoteni a rizikem jeho vzniku u pracovniki
vyplécejicich socialni davky na oddéleni pomoci v hmotné nouzi. Socialni reforma v roce
2012 ptinesla vyrazné zmény, kter¢ mély dopad i na pracovniky, kteti tyto sluzby
poskytuji. Cilem prace je popsat, jaké dusledky mély zmény spojené s touto reformou
v pracovnim, ale i osobnim zivoté pracovnikli vypléacejicich socidlni davky na oddéleni
pomoci v hmotné nouzi. V teoretické Casti jsou charakterizovany zakladni oblasti
zkoumané problematiky. Jedna se o specifika pomahajicich profesi s dirazem na profesi
socialniho pracovnika, naroky téchto profesi a zatéze spojené s jejich vykonem (stres,
frustrace, konflikty, trauma, krize) a syndrom vyhoteni jako mozny disledek zatéze, dale
popisuje systém socidlni pomoci, tedy praci na odd€leni pomoci v hmotné nouzi.
V praktické c¢asti byla pro Setieni zvolena vyzkumnd metoda polostrukturovaného

rozhovoru.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, zatéZové situace, pracovnik vyplacejici socidlni davky

na oddéleni pomoci v hmotné nouzi, socialni reforma



Abstract

This bachelor thesis deals with the burnout syndrome and the risk of its occurrence for
workers paying social benefits at the department on assistance in material need. Social
reform in 2012 brought significant changes that affected the workers who provide these
services. The aim of this thesis is to describe what are the consequences of that change
connected with the reform for the workers in their job but also in personal lives of workers

distributing social benefits at the department on assistance in material need.

In the theoretical part are characterized core areas of surveying problems. These are the
specifics of the helping professions with an emphasis on the profession of social worker
demands of these professions and burdens associated with their achievement
(stress, frustration, conflicts, trauma and crisis) and burnout as a possible consequence of
stress, and describe the social assistance system, thus the work at the department on
assistance in material need. In the practical part was chosen for the survey research method

of semi-structured interview.

Keywords: burnout, stress situations, worker paying social benefits at the department on

assistance in material need, social reform
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UvVOD

Téma, které jsem zvolila pro svou bakalatskou praci, bylo vybrano zamérné. V minulosti
jsem pracovala jako referentka nepojistnych socidlnich ddvek na oddéleni pomoci
v hmotné nouzi na Utadé prace Ceské Republiky. V dobé zahajeni socialni reformy v roce
2012 jsem tak méla moznost byt souCasti nového systému. Vzhledem K pracovnim
podminkam a atmosféie, ktera v dobé mého pusobeni na pracovisti panovala, jsem se

rozhodla svoji praci zaméfit timto smérem.

Sttedem mého z4jmu a tedy 1 cilem prace bylo zjistit, jaké dusledky mély
zmény spojené se socialni reformou v pracovnim, ale i osobnim Zivoté pracovnikii hmotné

nouze.
Vyzkumné otazky, na niz bude zjistovana odpovéd’, zni takto:

Jaké disledky zmén, zplisobené socidlni reformou, pocituji referenti hmotné nouze (dale
jen pracovnici HN), na vykonu své prace, a jak se mohou tyto zmény podilet na vzniku

syndromu vyhoteni u nich?

Jak vnimaji pracovnici HN zplisob poskytované socidlni pomoci v souasnosti, tj. v po

reformnim obdobi?

Teoreticka ¢ast je rozdélena do nekolika kapitol, v nichz jsou charakterizovany zakladni
oblasti zkoumané problematiky. Prvni kapitola pojednava o specifikdich pomahajicich
profesi. Jejich narocnost lze jednozna¢né zpozorovat predevS§im v naplni prace, ktera

spociva v kazdodenni pomoci a podpoie lidem, nachazejicich se v nepfiznivych socialnich



situacich, potykajicim se s existenénimi problémy apod. Pii vykonu téchto profesi
pracovnici ¢eli riznym rizikiim a zatéZovym situacim jako jsou naptiklad stres, frustrace,
konflikty, ale i krize ¢i trauma. Jednou z nejvétSich hrozeb je vSak vznik syndromu
vyhoieni, 0 némz je pojednavano ve druhé kapitole. Syndrom vyhoteni postihuje fyzickou,
emociondlni i duSevni stranku ¢loveéka. Na vyhoteni se mize podepsat samotna osobnost
a povaha Clovéka, svlij podil zde vSak muze sehrat i dnesSni spolecnost a jeji naroky.
Nejveétsi vliv ale ma zcela jisté zaméstnani, kde jsou pracovnici mnohdy vystaveni
dlouhodobému netiimérnému stresu a vypéti. Treti kapitola objasiiuje profesi socidlniho
pracovnika a jeho osobnostni ptedpoklady, které jsou zasadnim prvkem ve vytvoreni
vztahu mezi pracovnikem a klientem. Ve Ctvrté zavérené kapitole je popsan systém
pomoci vV hmotné nouzi a je zde zminén také vyzkum - Rana faze implementace reformy
vramci agendy davek pomoci v hmotné nouzi, ktery probchl v prvnich mésicich po
zahajeni socialni reformy. V praktické ¢asti, vzhledem Kk charakteru vyzkumného
problému, byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metoda polostrukturovaného

rozhovoru.



|. TEORETICKA CAST

1 Pomahajici profese a jejich specifika

., Vzdor krutostem, jimiz lidstvo za dobu své existence proslo, je dodnes vzdjemna pomoc

vvvvvv

s. 176)

1.1 Vymezeni pojmu pomahajici profese

Profesionalni pomoc je lidmi vyhleddvana ve fazi, kdy si jiz nejsou schopni vyfesit svoji
tizivou situaci sami, ani za podpory a pomoci svych blizkych, a to at’ z diivoda osobnich ¢i
spolegenskych. (Ulehla, 2004, s. 9; Vavrova, 2012, s. 76) Mezi poméahajici profese se fadi
nejriznéjsi povolani majici pfimy vztah k praci s lidmi. (Jankovsky, 2003, s. 189) Jsou to
napiiklad zdravotnické a pedagogické profese, profese zaméfené na socidlni pomoc,
psychologové, terapeuti, duchovni (Géringova, 2011, s. 21) a dalsi profese, k jejichz
vykonu je nutné ziskat patficné vzdélani. (Vavrova, 2012, s. 69) Hlavni naplni téchto
profesi je pomoci jednotliveim, skupindm a komunitadm najit cestu z nelehkych zivotnich
situaci (Matousek, 2003, s. 149) a vytvofit takové podminky, které jim pomohou Zit
a fungovat v bézné spolecnosti. (Matousek, 2001, s. 186) Samotnym cilem pomahani je,
aby si klient dokazal uvédomit, co vlastné proziva a casem opét nasel pevnou pidu pod
nohama. (Koptiva, 2013, s. 73-91) ,, Podpora osamostatiiovani a emancipace klientii, aby
V budoucnu byli schopni cinit samostatna rozhodnuti a prijimat veskerou odpovédnost za

své chovani a disledky svych c¢ini. ** (Vavrova, 2012, s. 78)



1.2 Specifika pomahajicich profesi

Profesionalni pomahani ,,je znacné zodpovédnou a ndarocnou cinnosti, ktera vyzaduje od
doprovazejicich velké osobni nasazeni a angazovanost. Prdce v pomdhajicich profesich,
tedy profesich pracujicich slidmi a pro lidi, je jednou z nejndrocnéjsich
a nejzodpovednéjsich. “ (Vavrova, 2012, s. 125) Zéasadnim, ale i nezbytnym prvkem téchto
profesi je vztah mezi pomahajicim pracovnikem a klientem zalozeny na lidskosti. Jak
uvadi Koptiva (2013, s. 113) ,,...kvalita lidského vztahu pracovnika vici klientovi ma
prvorady vyznam.“ V pomadhajicich profesich jsou daleko vétsi sklony k propojovéani
klientova a pracovnikova svéta. (Matousek, 2012, s. 24) Spoleénym rysem pomahajicich
profesi je, ze vykonavani ¢innosti je podminéno zapojenim vlastni osobnosti pracovnika,
ale také skuteCnost, ze jsou pracovnici vystaveni mimoiddné psychické zatézi,
odpovédnosti a rizikim ovliviyjici jejich vlastni duSevni zdravi. (Géringova, 2011,

s. 21; Hartl, Hartlova, 2010, s. 445)

1.3 Naroky pomahajicich profesi

,Sluzba druhym vyzZaduje od téch, kteri ji hodlaji poskytovat, urcité osobnostni dispozice,
vzdeélani a mnohdy i ochotu prinaset obéti.* (Jankovsky, 2003, s. 157)

Pracovnici poméhajicich profesi musi oplyvat jistymi predpoklady, které jsou pro odvadéni
kvalitniho vykonu, ale 1 zvladnuti obsahu profese nezbytné. Do vyctu obecnych
piedpokladii a dovednosti dle Matouska (2013, s. 50-51) patii udrzovani fyzické zdatnosti
a inteligence. Kazdodenni prace s klienty nachazejicimi se v rizné tizivych situacich je pro
pomahajiciho pracovnika nelehkd, proto je velmi dileZité, aby vnimal a respektoval
moZnosti svého téla, dodrZzoval spravnou Zivotospravu a vykonaval v radmci svych
mozZnosti pravidelnou fyzickou aktivitu. Pracovnik by se mél u€it vnimat a chépat signaly,
které k nému télo vysila. (Géringova, 2011, s. 35) Udrzovani inteligence autor poji
10



s celozivotnim rozSifovanim svych znalosti a dovednosti. Dal$im predpokladem je
pritazlivost. Klient u pracovnika zohledituje nejen fyzickou stranku, tedy vzhled, ale
predevsim také odbornost, pfistup a jednani s klienty, stejnorodost zastavanych hodnot
a nazord a napiiklad i jeho povést. Nemén¢ dilezitym piedpokladem je davéryhodnost.
Tedy pracovnikova CcCestnost, srdecnost a otevienost viici klientovi. Dale diskrétni
a spolehlivé jednani, porozuméni klientovi, osobni prospéch a vyuzivani moci ve svém
postaveni. Vycet predpokladii uzaviraji komunikac¢ni dovednosti, jejichz ovladani je
neodmyslitelné pro praci s lidmi. Jsou nezbytnou soucasti pro uspé$né navazovani
kontaktd, budovani vztahti a feSeni problému s klienty. Matousek vyse uvedené dovednosti
dopliuje dle G. Egana také o fyzickou pfitomnost pracovnika, naslouchani, empatii
a analyzu klientovych prozitkl. ,, Pomérné narocné pozadavky na pomdhajici profese vsak
mohou predstavovat pro nékteré pracovniky neprimérenou zatéz, jez miize vést, ve spojeni
S psychickou, emociondlni a popripadé i fyzickou narocnosti vvkonu takového povolani,

az k Naprostému vycerpani, resp. k tzv. vyhoreni. © (Jankovsky, 2003, s. 158)

1.4 Rizika pomahajicich profesi

Odvréacenou strankou pomadhajicich profesi jsou rizika a zat€zové situace vyplyvajici
z charakteru prace, kterym jsou pracovnici vystaveni a nuceni celit. Pf1 vykonu své profese
se potykaji s problémy, obtizemi a zklamanim. (Jankovsky, 2003, s. 157) Intenzivni vztah
s klientem se mulZe stdit pro pomdhajiciho pracovnika pramenem téZkosti, vypéti
a zoufalstvi, a to pfedevS§im zdivodu, Ze veSkerd pozornost je zaméfena prave
na problémy a utrpeni. Tim jsou kladeny na pracovnika nemalé néaroky na znaéné
vynaloZeni svych emocnich sil, které¢ ale naopak zatézuji pracovnikovy vlastni zdroje.
(Maroon, 2012, s. 50) ,,Jde o nevyvazeny kontakt a funguje jednosmeérné, protoze socialni
pracovnik se soustredi na problémy klienta, aniz by myslel na doplnéni viastnich zdrojii.

Navic, zpétna vazba od klientit je nulova ¢i negativni. Prani pomoci klientovi je centralni,

11



naopak potreby, prani a zaliby socidlniho pracovnika se odsunuji do pozadi.* (Maroon,
2012, s. 50) ,,Je-li cil mimo dosah a tlak je nekontrolovatelny, trvaly a prilis silny, roste

pravdépodobnost, Ze situace bude vnimdna jako negativni a ohrozujici.“ (Maroon, 2012,

vewr

2 Syndrom vyhoreni

,, Diky vyhoreni se toho o sobé miizeme spoustu dozvedeét. Napriklad zjistime, Ze mame svd
omezeni a potrebujeme pribrzdit. Naucime se zpomalit tempo a kazdodenné proZivat sviij

Zivot“ M. D. Rush

2.1 Vymezeni pojmu syndrom vyhoieni

Syndrom vyhoteni Ize definovat jako citové, psychické i t€¢lesné vyprahnuti. Jde o naprosté
vycerpani, které ma zasadni vliv na pracovni i osobni stranku Zivota vyhotelého. Rush
(2004, s. 7) vysvétluje syndrom vyhoteni jako ,,druh stresu a emociondlni vinavy, frustrace
a vyCerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, zZe sled (nebo souhrn) urcitych udalosti,
tkajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince, neprinese
ocCekavané vysledky.” Kallawass dopliuje ,,jsou to konflikty roli, priliSnd ocekdvani,
nedostatek autonomie, nejasnosti V hierarchickych strukturach (v zaméstnani i jinde),
nedostatecnd podpora ze strany nadrizenych, vztahové konflikty, nadmérné mnozZstvi prace
Vv prilis stésnaném casovéem rozvrhu, priliS vysoka a rostouci odpovédnost, mobbing
na pracovisti atd.” (2007, s. 9) Kiivohlavy (2001, s. 114) ve své knize uvadi vystizné
vyroky od autord A. Pinesové a E. Aronsona ,vyhoreni je formalné definovino
a subjektivné prozivano jako stav fyzického, citového (emocionalniho) a dusevniho
(mentalniho) vycerpani, zpusobeného dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou
emocionadlné mimoradné narocné.“ Dale cituje od autorit Maschalové a Jacksonové
12



wburnout je syndromem emociondlniho vycerpani, depersonalizace a snizeného osobniho
vykonu. Dochazi k nemu tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde se lidé veénuji potrebnym
lidem.“ (2012, s. 66) Dle Jankovského ,,prredstavuje cely soubor priznakii projevujicich se
zpravidla u tzv. angaZovanych ,,pomahacii* ztratou elanu, radosti ze Zivota a predevsim
energie a nadseni potiebnych pri vykonu profese.“ (2003, s. 158) Vyhoteni se projevuje
zvlasté u téch pracovnikll, kteti do zaméstnani vstupuji s velkym nadSenim, ocekdvanim

a s presvédCenim, Ze je pro né prace smyslem zivota ¢i poslanim.

2.2 Projevy syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se projevuje u ¢lovéka vycerpanim po vSech jeho strankach — fyzické,
emocionalni 1 mentalni. Koptiva (2013, s. 101) predkladd souhrnny vycet hlavnich
projevi, mezi které se tadi ,,deprese, lhostejnost, cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata
sebeduvery, casté nemoci a télesné potize.” Na vymezeni projevlu se shoduje celd fada
autorti, odliSuji se pouze v rozdéleni a definovani skupin urcitych projevl. Naptiklad
Ktivohlavy (2001, s. 114) uvadi vymezeni dle subjektivnosti a objektivnosti piiznakd.
Rush (2004, s. 40) dle toho, jak jsou u ¢lovéka zpozorovatelné a zjevné. A Stock (2010,

S. 20-23) pohliZi na projevy z hlediska vycerpani, odcizeni a poklesu vykonnosti.

Projevy fyzického (télesného) vycerpani se na ¢lovéku odrazeji v podobé dlouhodobé
unavy, nedostatku energie a celkové slabosti. Vyhotely pocituje svalové napéti, bolesti
zad a hlavy, je nachylny kinfekénim onemocnénim, ma poruchy spanku
1 funkéni poruchy (kardiovaskularni, zaZivaci aj.) a pocituje poruchy paméti a soustfedéni.
Déle se méni stravovaci navyky, které maji ndsledné dopad na hmotnost vyhotelého.
, V' dusledku toho jsou pracovnici trpici vyhorenim nachylni nejen k nejriznéjsim

onemocnénim, ale také k urazium a selhanim. *“ (Jankovsky, 2003, s. 159)

13



Emocionalni vycerpani je spjato s pocity beznad€je, bezmoci a vlastniho selhani. Se
ztratou nadSeni a motivace. Se sklienosti a strachem, s prazdnotou a osamocenim, apatii.
Vyhotely cloveék se citi jako by byl v pasti, odkud neni uniku a pomoci. Potyka se

s depresemi a mnohdy i se sebevrazednymi myslenkami.

Zastavani negativniho postoje k sobé samému, k praci a ke svétu vibec vychazi
Zz mentalniho (duSevniho) vy€erpani clovéka. Stock tento stav nazyva pojmem odcizeni.
Clovék jiz neni schopen navazat a udrZet vztahy s jinymi lidmi. Sam sebe vnima jako
ménécenného a nekompetentniho. Neidentifikuje se se svymi klienty, opovrhuje jimi a mé
sklony kbezcitnému chovani. Kiivohlavy dodava, Ze k odcizeni dochazi vzdy az
Vv poslednim stadiu vyhoteni. Dle Jankovského, dozrava tzv. dehumanizace, jinak feceno
u clovéka dochazi k odlidsténi vici vngjSimu svétu (Jankovsky, 2003, s. 158-159;

Kfivohlavy 2012; Maroon, 2012, s. 22; Stock, 2010, s. 20-23)

2.3 Pribéh a faze procesu syndromu vyhoreni

Jak popisuje Vavrova (20102, s. 134), syndrom vyhoteni u ¢lovéka nenastane nenadale,
naopak mu predchazi dlouhodoby vyvoj, ktery se sklada z nékolika fazi a je spojen s celou
fadou urcitych projevi. ,,Tento proces probiha pomalu, dokonce tak pomalu, Ze jej
postizeny sam vitbec nezaznamena. (Maroon, 2012, s. 34) Na zaklad¢ jednoduchého
Ctyitazového modelu dle Christiny Maslachové
a hlubsiho pohledu dle Alfrieda Langla (in Kfivohlavy, 2012, s. 83-89), lze vyvoj ¢lenit do
¢tyt fazi, ve kterych dochazi u pomahajiciho k postupnym zménadm v chovani, prozivani
1 postojich. V prvni fdazi pomahajici pracovnik vstupuje do zaméstnani s velkym
a upfimnym nadSenim a piekypujici energii. Prace je pro né vSim a nic se nezdd byt
prekazkou. Clovék se citi neporazitelny a ma dojem, Ze vSechno zvlidne sam. Langl

dodava, Ze clovék v této fazi naSel smysl zivota. Zavazky se kupi, z nich vyplyvajici
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povinnosti nardstaji, ale zadna pozitivni odezva stale neptichdzi. Pracujici vSak tento
pretézujici stav nevnima. Kupici se pracovni piilezitosti, jez jsou pro pracujiciho ladkadlem
a vyzvou, jsou podle Kopiivy (2013, s. 102) cestou teroru prileZitosti smétujic
k syndromu vyhoteni. Stejné tak workoholismus, neboli ,, alkoholismus prdace. Ve druhé
fazi ptichazi uvédoméni, ze vytyCené cile jsou v nedohlednu nebo jejich splnéni je
nemozné. Podle Langla se prace stava dulezitou jiz pouze z diivodi napt. zabezpeceni.
Clovék pocituje neuspokojeni a zklaméani. NedokaZze viak odmitnout ani slevit, a¢ jsou
veSkeré sily na uUstupu a Unava a vycerpani se plizivé prodiraji na povrch. Dochazi
k vycCerpani po strance emocionalni i fyzické. Postupné zacina prevladat znacna nedtvéra
ve své schopnosti a smysl vlastni prace. Koptiva (2013, s. 101) toto obdobi vnima jako
cestu zpusobujici ztrdatu idedlu. S treti fazi se poji pocit odcizeni vii€i své praci, ztrata
motivace a  potieby pomahat druhym lidem. Langl dopliiuje, Zze se klienti pro
pomahajiciho pracovnika stavaji ,,vécmi®, k nimz postrddd tctu a respekt. Nakonec
I k sobé samému. Jeho chovani je zalozeno na bezohlednosti, lhostejnosti a necitelnosti.
Dochazi k tzv. dehumanizaci a vytvareni si obrany pfed vnéjSim svétem. Idealy i nadSeni
pominuly. K propuknuti syndromu vyhotfeni dochazi ve ¢tvrté tedy konecné fazi, kdy
¢lovék vnima jiZ pouze osamélost a je v Ustrani od vSech. ,, Ztrdta idealismu, nadSeni
a angazovanosti jako reakce na zatéz a Spatné pracovni podminky se miize projevit v kazde

fazi a dobé zaméstnani. ©“ (Maroon, 2012, s. 35)

2.4 Priciny syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je zpisoben dlouhodobym a intenzivnim stresem, ktery je ,,dusledkem
chronické zatézZe spojené s dlouhodobym nasazenim pro jiné lidi (Jankovsky, 2003,
s. 158), jez se potykaji s duSevnimi, socidlnimi nebo fyzickymi problémy. (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 33) Je to zplsobeno tim, Ze jsou tyto vztahy zalozené na citové a osobni

ucasti pomahajicich pracovnikli. (Maroon, 2012, s. 51) PfiCin, které maji za nasledek
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syndrom vyhoteni, je vSak vice. Jedna se o komplexni souhrn pfi¢in, které 1ze vypozorovat
na pracovisti, v samotné spolec¢nosti, ale také v interakci s vnitinimi dispozicemi osobnosti

pomahajiciho pracovnika.

2.4.1 Osobnost a povaha jedince

K naprostému vycerpani podstatnou mérou pfispiva i samotnad osobnost a povaha lidi, jez
tento proces miize urychlit a posilit. Nejohrozenéjsi skupinou jsou ,,angazZovani, obétavi
a citove zaujati jedinci, kteri si staveji latku vysoko. (Maroon, 2012, s. 44) V dobg¢ jejich
nejvetsi sily jsou presvédceni o své sobéstacnosti a schopnosti se na sebe spolehnout. Stoji
za nimi pevna vile, cilevédomost, perfekcionismus a oddanost svému poslani. Stanovuji si
vysoké a neimérné cile, jez je pobizeji k vydavani nadmérné energie. DalSim typickym
projevem je obtizné zapojeni se do tymové prace, samotaistvi a potieba dosahnout
vyty€eného cile vlastnimi silami. VSe museji mit pod kontrolou. NadSeni a optimisticky
postoj dodava zpocatku 1 nepfijemnym a obtiznym vécem pozitivni stranku. Roste touha
po naro¢nych ukolech, ale také tendence k riskovani. Nic neni nemozné! Touha po
uspésnosti vede Cloveéka az za hranice svych moznosti. Selhani v tu chvili neexistuje.

(Rush 2004, s. 35-38)

., PFi pohledu na osobnostni a povahovy profil vvkonnych dricu je snadné si ujasnit, Ze
jejich nejhorsimi neprateli jsou casto oni sami. Jejich osobni a povahové rysy jsou hlavni
pricinou jejich vyhoreni.” (Rusch, 2004, s. 38) Jak Rush (2004, s. 19-29) popisuje,
na vyhoteni se podili celd fada faktord, které neni ¢loveék schopen ovlivnit. Na druhou
stranu, jak je vyse citovano, ¢lovék tomuto jevu jde nékdy sam dobrovolné naproti. Lidé
nejsou schopni zvolnit pracovni tempo, snazi si udélat vSechno sami a pfitom piehlizi své
psychické a fyzické limity. ,, Pracuji prescas a pod silnym tlakem, berou si prdci domii

a Nnejsou s ro se od ni distancovat a odpocinout si.** (Maroon, 2012, s. 44) Maji tendence
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zamé&fovat veskerou svou pozornost na problémy a pomoc druhym, sebe pfitom opomiji.
Vkladaji do své prace neimérnd ocekavani, kterd se pak méni ve zklamani a v pocit
vlastniho selhani. Mnohdy se zamétuji na malickosti a nepodstatné véci odvadejici jejich
pozornost od mnohem podstatnéjsi zalezitosti, na které jim vSak potom nezbyva dostatek
energie. Ocekavaji od sebe takové vykony, kterych pak nejsou schopni dosdhnout.
Vyty€uji si neredlné, nedosazitelné cile a nechtéji si pfiznat, Ze maji své limity. Jejich
neuspéch pak mé za nasledky sebeznicujici pocity, frustraci a klesajici sebevédomi.
Odmitaji také zajem blizkych lidi, coZ podporuje Spatné vztahy a negativni postoj k nim
a nakonec i k sobé samému. Na zavér autor upozoriuje na negativni vliv rutinnich praci,
ktery ma nic¢ivy dopad na motivaci a nadSeni pracovnika. A jako jednu z nejhlavnéjSich
pfi¢in vyhoteni autor uvadi Spatny télesny stav. Nevyhovujici Zivotosprava, zadny pohyb

nebo mimopracovni zdjem a zddny odpocinek.

2.4.2 Pisobeni spole¢nosti

Na vyhofeni mize mit velky podil i sama spole¢nost. Dnesni spoleCnost se vyznacuje
rychlym tempem, modernizaci, neustdlymi inovacemi. Vnucuje lidem potfebu nebyt
pozadu. M4 konkurenéni povahu a vytvaii nepravdivy ndhled na uspéch. Jednim
z vystiznych piikladii jsou pracujici matky. Na jedné strané¢ se od nich ocekava
zabezpeceni a zvladnuti vSech povinnosti tykajicich se chodu celé rodiny, na stran¢ druhé

vysoké pracovni nasazeni.

2.4.3 Pozadavky profese

Dalsi zivnou pudu pro syndrom vyhofeni pfedstavuje zaméstnani. Dle Stocka (2010,
S. 32) zvysena pracovni zatéz, ktera je nakladana na pracujici, mize negativné ovlivnit
jejich samotny vykon a také postoj k praci. Naroky na vzdélani, pfisun absolventt, splnéni

rostoucich pozadavki a o¢ekavani dnesni doby jsou obtizné ptedev§im pro starSi populaci.
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Inovace a moderni technologie pfinasi nové druhy Cinnosti, Gsporna personalni opatieni
a zhustovani pracovni ndplné. Spole¢nost mé informacni charakter. Na pracovniky se chrli
velké mnozstvi riznych udaji, dat, vzdélavacich materialti, oficialnich zprav aj. Jsou
kladeny vysoké naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb, flexibilitu a rychlost pii
vykonavani ¢innosti. Vzestupné tendence jsou kladeny i na emocionalni naro¢nost prace.
Pracovnici jsou celkové nadmérné zatizeni. Néasledkem je prostoupeni profesniho zivota do
osobniho. Na druhou stranu je pro pracovniky lakadlem moznost kariérniho vzestupu i za
cenu potlaceni svého osobniho zivota. Kvalitni pracovnik milze byt ohrozen také
nadfizenymi pracovniky, jejich zasti nebo Spatnymi vedoucimi dovednostmi. V neposledni
fadé¢ muze dojit k frustraci také z dvodu omezenych pracovnich moznosti, kdy ma
pracovnik nevyhovujici pole plisobnosti a musi se fidit fadou rutinnich postupt. (Rush,
2004, s. 30-35) K vyhoteni v zaméstnani podle Stocka (2010, s. 33) muze piispét i to,
pokud je pracovnik pfi své praci vystavovan velkému mnozstvi vné&jSich rusivych faktori.
Matousek (2013, s. 54) uvadi, ze syndrom vyhofeni se na pracovisti rozviji predevsim
z divodd, kdy jsou pracovnici a jejich potieby zcela piehlizeny, také pokud nemohou fesit
své profesni obtize nebo problémy, se kterymi se potykaji s nékym kompetentnim.
Problém vidi také v tom, pokud na pracovisti panuje nezdrava soupetivost, rivalita mezi

skupinami pracovniki.

2.5 Prevence syndromu vyhoreni

,,Jestlize v nekterych vztazich emocné vydavame, zabyvame se trapenim druhych, musime
mit své zdroje, kde si dopliiujeme energii. Jsou to predevsim ty chvile, pri nichz pocitujeme
uvolnény klid a mir, radost, lasku, vzajemnost, porozuméni, spokojenost a stésti. “ (Hajek,
2006, s. 100) Clovék nesmi otalet s aktivnim vyhleddvanim zdrojii doplitujicich energii
kazdy den. Vnimat, malickosti, které se mu povedly, mit zajmy, které jej bavi, travit cas

s lidmi, které ma rad a t&sit se na ptijemné okamziky a chvile, které se mu denné naskytaji.
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Dopliiovani téchto zdrojii je bezpochyby spojeno s nejbliz§imi lidmi, jako jsou rodina
a pratelé a s lidmi z pracovniho prostiedi. Vztahy, kterymi je obklopen v bézném zivoté
a prostiedi, které v nich panuje jeho fyzicky a psychicky stav velmi ovlivituje. Nedostatek
¢1 ubytek zdroji v dobé, kdy se v Clovéku kupi problémy a hromadi povinnosti, mize mit
za nasledek projeveni se vyhoteni. (Hajek, 2006, s. 100—101) Aby hrozba vyhoteni byla
zahnana, je dulezitd prevence. Prevenci se rozumi ,,opatreni k predchdzeni neZadoucim
jeviim, nehodam, urazim, nemocem. *“ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 440) V pfipad¢ syndromu
vyhoteni je dilezitd a nezbytna prevence na urovni jednice, zaméstnavatele 1 spolecnosti.
,,Do procesu vyhoreni se da zasahnout na individualni urovni, ale stejnym zpiisobem by

mely byt zahrnuty pomocné zdroje na pracovisti a ve spolecnosti.” (Maroon, 2012,

5. 79-80)

2.5.1 Prevence na urovni jedince

Kiivohlavy (2012, s. 97-99) ve své knize uvadi nékolik doporuceni od lidi, jenz se se
syndromem vyhoteni setkali. Velmi vystizné bylo desatero rad od lékaiky pracujici
v minulosti v hospici, které mohou byt uzitetné pro vSechny potykajici se s hrozbou

vyhoteni.

V prvé tadé¢ by k sobé mél byt Clovek mirny, vlidny a laskavy. Musi si predev§im
uvédomit, Ze cilem pomahani neni klienta zcela zménit. Pokud dojde k pocitu zneklidnéni,
je dulezité si najit né&jaké ,, urocisté“, kde bude mit soukromi pro své myslenky. Velmi
dilezité je, aby pracovnik nepiehlizel své kolegy, aby je dokazal povzbudit a byl jim
oporou, a na druhou stranu vyuzival pozitivnich vlivli a podpory zase od nich. Napiiklad je
dobré umét mluvit o piijemnych nepracovnich zalezitostech béhem piestavek. Pti své praci
by si ¢loveék nemél vycitat pocity bezradnosti a bezmoci, ale naopak si uvédomit, ze takové

pocity jsou piirozené a lidské. Je tieba nebat se ménit své pracovni zplsoby, postupy,
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metody apod. pracovnik by m¢él umét vnimat rozdily mezi nafikanim, které té€zkou situaci
zhorSuje nebo naopak utrpeni tiSi. Je nezbytné naucit se po pracovni dobé pfepinat na
pozitivni mys$leni a snazit se tim povzbudit a posilit. S tim se poji planovani odpoc¢inku
a vénovani se svym zdjmim a konickiim. Pro pracovnika je také dulezité zacit aktivné
pouzivat spojeni jako ,,rozhodl jsem se; mam povinnost; nechci® Oproti ,, musim; méla
bych; nemohu.“ Nebat se fikat NE a mit na védomi i fakt, ze n¢kdy se vic prosté délat
neda. V neposledni fad¢ by c¢loveék nemél zanedbavat svou télesnou stranku. Kopiiva
(2013, s. 93-100) popisuje t€lo jako zdroj poznani a energie. T¢lo c¢lovéku vzdy
signalizuje, co a jak na n¢j pasobi. Télesné vnimani by nemélo byt opomijeno, jelikoz
zasobuje Cloveka energii, dodava mu silu a poméha poznavat svét. Aby nase mysl a télo
kvalitné fungovali, je zapotiebi je vnimat jako propojeny systém, o ktery je vSak potieba se
starat. Coz znamend dostate¢né¢ odpocivat a sportovat. Autor nabizi naptiiklad jogu

a relaxaci, které mohou byt velmi ti¢innou terapii pro télo a mysl.

2.5.2 Prevence na urovni organizace zaméstnani

Prevenci syndromu vyhoteni dle Matouska (2013, s. 56) je: ,, kvalitni priprava na profesi
zahrnujici vycvik v potrebnych socidalnich dovednostech i dostatecne dlouhou praxi
S klientelou srovnatelného typu, s jakou se pak pracovnik setkd v instituci, kde bude
puisobit.” Kazda instituce by méla mit vystizné vymezeni svého poslani a metod prace, se
kterymi by mél byt kazdy novy zaméstnanec dikladné seznamen. Stejné doporuceni je
kladeno na piesné vymezeni profesiondlni role a naplné prace pracovnika. Pro nové
pracovniky by mél byt vytvofen systém pro jejich zauceni. Instituce by pro své vlastni
zamestnance meéla zajistit poradenstvi nebo odbornou pomoc, kterou mohou vyuzit dle
svych potieb, potfadat pravidelné supervize a piipadové konference a podporovat je
v dal$im vzdéelavani i v jejich osobnim rozvoji. S tim se ztotoziiuje i Vavrova, ktera tika, Ze

je dulezité, aby pracovnici v pomahajicich profesich byli ,, celoZivotné odborné vzdeldavani
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a supervizne podporovani. Pomahajici pracovnik by si mél ,, osvojit zdkladni pravidla
psychohygieny a vclenit je do svého zZivota a tak predchazet syndromu vyhoreni.
(Vavrova, 2012, s. 126) Dale autor doporucuje aby, pokud maji pracovnici odvadét kvalitni
a efektivni praci s klienty v naro¢nych programech, doslo ke zvySeni poétu socialnich
pracovnikl, ale také ke sniZzeni poctu klienti na jednoho pracovnika, ktery se jimi
intenzivné zabyva. Pro klienty by bylo zase vhodné vytvofit takové programy, diky kterym
by poznali pro né doposud nezndmé prostiedi, a tim pak umoznit pracovnikim vidét
klienty z jiného pohledu, ,, objevit jejich skryté charakteristiky. Coz v béZzném pracovnim
prostiedi neni mozné. Nakonec by méla instituce, vzhledem k naro¢nosti profese, snizit
objem administrativy spojeny s praci s klienty, omezit pracovni Givazek a propojit ptimé
prace s klienty s ¢innostmi, které nejsou zalozeny na piimé praci s klienty. (Matousek,
2013, s. 56) Dle Maroona (2012, s. 79) ,,neni mozné, aby jedinec nesl zatéz sam. Je treba
tento problém resit v ramci celého pracoviste, aby zde vznikla atmosféra chranici pred
vyhorenim, ddale je nutno zlepsit pracovni podminky, obohacovat role a vytvorit podpurny

socialni ramec. “

2.5.3 Prevence na urovni spolecnosti, tzv. socialni opora

V dobé& nouze, proZivani tézkosti a potfeby nebyt sam, se cloveku stava nejvEétsi oporou
predevsim okruh nejblizSich lidi. Jedna se o tzv. socidlni sit’, kterou tvofi rodina, spoluzaci,
ptatelé, spolupracovnici aj. ,, Socidlni sit’ slouzi jako vyznamnd pomoc v boji se stresem, tak
pri prevenci emociondlniho vyhoreni.*“ (Kiivohlavy, 2012, s. 119) ZvySuje odolnost vii¢i
negativnim jeviim, kterym jedinec celi. (Kfivohlavy, 2012, s. 119-120) A to pfedevSim
proto, Ze se v nich vytvari socialni kontakt. Tito nejblizsi lidé ¢loveéka neopoustéji v jeho
tézkém obdobi, jsou ochotni naslouchat a sdilet prozivané emoce a neodsuzovat.

(K#ivohlavy, 2012, s. 121) Proto jsou vazby s blizkymi lidmi velmi dualezité. ,, Tyto
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struktury snizuji nebezpeci vzniku stresu, a pokud stres vzmnikne, mohou urcité vazby

napomoci zmirnit Skody a upravit sebenazirani jedince. “ (Ktivohlavy, 2012, s. 95)

Rodina, socialni podpora a také pomoc na pracovisti dodava pracovnikiim silu a odvahu.
Lid¢ si tak dokdzou s kazdodennimi problémy poradit mnohem efektivnéji a s vétSim

sebevédomim. (Maroon, 2012, s. 95)

2.6 Lécba syndromu vyhoreni

Pojem lécba je definovan jako ,,lékarska cinnost zamérend na prekondni nemoci nebo
chorobného stavu‘ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 283) Terapii, ve smyslu 1éCby, MatouSek
(2001, s. 240) vysvétluje jako ,,lécebny program, jehoz cilem je zmirneni ¢i odstranéni

nezadouctho stavu jednotlivce nebo rodiny.

,,Bez ohledu na to, jak je clovék nadany, motivovany nebo schopny, nezvliidne viechno
sam pokazdeé. (Rush, 2004, s. 59) Zvlasté¢ pokud se to tykd procesu uzdravovani se ze
syndromu vyhotfeni. Sam Rush potvrzuje ze své osobni zkuSenosti s vyhotfenim, ze ¢im
vice se snazil zvladnout své problémy sam, tim se citil hife. Pfiznal, Ze bez cizi pomoci by
se neobesel. Vyhoteni predstavuje bolestnou zkuSenost. Jeho zvladnuti v§ak muize mit
V budoucnu pozitivni dopad na celkovy vyvoj osobnosti a jeho sebevédomi. ,, Zpracovanim
problému ziska jedinec diileZitou zkuSenost a nauci se spravné pouzivat své zdroje k reseni
zavaznych problému spojenych s timto syndromem. (Maroon, 2012, s. 79) Dulezitym
krokem pfi uzdravovani je dosaZeni rovnovahy, uvédomeéni si svych hranic, pfehodnoceni
dosavadnich zivotnich priorit a nauCeni se odpocivat a relaxovat. Nikdy se jiz nevracet
do starych koleji. Odstranit zdroj, ktery zapti¢inil vyhoteni. Dosavadni pfistup k zivotu

musi byt zménén. (Rush, 2004, s. 60-62) V tomto nelehkém obdobi vyhotely clovék
22



pottebuje podporu a divéru nejblizsich, tzn. rodiny, pfatel, zaméstnavatele a odbornika,
ktery s vyhotelym pracuje. Dutlezité je mit na védomi, Zze uzdravovani méa pomaly pribeh
a kazdy sebemensi uspéch je potfeba ocenit. Neni to vSak vzdy tak jednoduché. Stav
vyhoieni déla obéti i z nejblizS§ich osob vyhofelého. A protoze je podpora a postoj
nejblizsich velmi diilezitd pii procesu uzdravovani, a protoze velmi ovlivituje cely prubéh
tohoto procesu, méla byt odborna pomoc zaméfena na potieby celé rodiny. Vyhotely, ktery
ztratil diivéru v sdm sebe i ve své schopnosti, potfebuje toto vSechno v sobé znovu objevit.
Potfebuje, aby mu n¢kdo dodal chybéjici viru, aby citil lasku, i kdyZ neni schopen ji sdm
davat nebo svym chovanim vyjadfovat. Jenze toto nemusi byt dlouhodobé chépano

a snaseno nejbliz§im okolim. (Rush, 2004, s. 64-70)

Stejné jako proces vyhofeni, tak i 1écba a jeho ptekonani trva delsi dobu. (Rush, 2004,
S. 68) Pro vyhotelého je uzdravovani zacatkem obdobi v budovani ztracené sebediveéry.
Rekonvalescence spoc¢iva v dusledné fyzické aktivité a v nalezeni nového Zivotniho smyslu
a vize, které budou pro ¢lovéka motivujici. Je tfeba si stanovit nové cile ve vSech oblastech
Zivota. Syndrom vyhofeni méa obecné pfiiny a symptomy, které jsou rozpoznatelné, stejné

tak i ustalené postupy, principy a metody, které se pouzivaji pti zotavovani.

2.7 Zatéze souvisejici se syndromem vyhoreni

Se zavaznymi udalostmi se potyka a vyrovnava kazdy ¢lovék béhem svého Zivota. Jsou
pfirozenou soucasti. (Stépanik, 2008, s. 18) Pfi prozivani zatézové situace se lidsky
organismus dusledkem ptlisobeni vnitinich nebo vnéjSich vlivii vychyluje z rovnovahy.
Toto vykolejeni mtize byt rizné z hlediska Casu, intenzity, ale i mozného piinosu. Vzdy se
vSak odrazi na prozivani, uvazovani i chovani ¢lovéka. Naro¢né zatézové situace mohou
u Cloveka vyvolat naptiklad frustraci, stres, konflikt, krizi nebo trauma. Reakce na stejnou

situaci jsou individudlni. ,, Bez frustraci, stresui i konfliktii neni skutecného zivota. Do urcité
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hranice, ktera je ovsem individualni, konflikty naopak motivuji, podnécuji k vykonu. Pri
prekroceni této hranice borti rovnovahu organismu, neurotizuji a vyvolavaji nezadouct

reakce. “ (Stépanik, 2008, s. 55-56)

2.7.1 Zakladni druhy zatézi

2.7.2 Frustrace

Frustraci definuje Vagnerova (2012, s. 49) jako ,, situaci, kdy je clovéku znemoznéno
dosahnout uspokojeni néjaké subjektivné diilezité potieby, ackoliv byl presvédcen, ze tomu
tak bude.” Vyskytne se urcitd prekazka, kterd znemozni uskute¢néni potieby nebo jeji
naplnéni. Jde tedy o stav zklamani, zmarnéni z divodu znemoznéni dosdhnout cile,
k némuz se pracovnik snazil dopracovat. (Hartl, Hartlova, 2010, s. 158) V dusledku
frustrace se objevuji pocity zklamani, které vyvolavaji mnohdy nepfiméfené reakce.
V b&zném Zivoté se s ni setkava kazdy &lovék. (Stépanik, 2008, s. 11-17) V mnoha
ptipadech ji lze predejit, napiiklad nedavat pifehnanou vahu svym problémim oproti
problémim druhych lidi, pfehodnotit své nepfimétené cile, kterych jsme chtéli dosahnout.
Nebo pracovat na své vytrvalosti a trpélivosti. ,, Neschopnost spravného odhadu reality,
sveho postaveni v ni a viastnich moznosti vede k tvorbé fiktivnich potieb a neredlnych

cilii. “ (Stépanik, 2008, s. 42)

Frustrace mtze vsak mit také pozitivni stranku. Muze clovéka vyburcovat k aktivité
ve vyhledavani jinych feseni jak dosdhnout cile. Tim se mohou rozvinout jeho schopnosti.
(Vagnerova, 2012, s. 49) , Puvodni nedostatek se miize stat velmi silnym
motorem.“ (Stépanik, 2008, s. 25) Frustrace se asto vyskytuje i pfi samotné praci s
klientem. Takové piipady nastavaji naptiklad v situaci, kdy se pracovnik snazi klientovi

pomoci, poskytuje mu poradenstvi, vyhledava vSechny mozné zplisoby feSeni jak se dostat
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z neptiznivé situace, ale vysledkl se nedostava. A to napiiklad z divodu, Ze nema klient
potiebu se svoji situaci néco délat. Na oddéleni pomoci v hmotné nouzi ¢asto dochézi také
klienti, ktefi jednoduSe nemaji takové moznosti a podminky, aby zména v jejich chovani a
postojich byla udrzitelna. Jedna se predevsim nedostateCnou podporu a zazemi v prostiedi,

ve kterém zije.

2.7.3 Konflikt

Konflikty jsou béznou soucasti lidského zivota. Jsou vSudypfitomné, piirozen¢ se
vyskytujici a kZivotu potfebné. (Mendelikova, 2012, s. 17) Stépanik (2008,
S. 106) definuje konflikty jako stfety ndzorli, postoji, motivl a hodnot, jejichz timysly jsou
odlisné a tedy neslucitelné. Pozornost konfliktim je tfeba vénovat v dobé, kdy maji
dlouhodoby charakter a zasahuji intimni oblast ¢lovéka. V dob¢, kdy si ¢lovék neni
schopen pomoci sdm. Dojde-li k jejich nahromadéni, zasadné ovlivni chovani i jednéni
¢lovéka. Konflikt mize byt spoustécem stresu. ,,Intenzita konfliktu zavisi na subjektivnim,
emocnim 1 raciondlnim zpracovani obou motivi.“ (Vagnerova, 2012, s. 49) Konflikty
muze prozivat ¢loveék ve svém nitru, sdm se sebou nebo s jinymi lidmi. Navzajem se vSak
podminuji a ovliviuji.

Velky vliv na vznik konfliktu ma pracovni prostfedi, kde se lze setkat s protichlidnymi
nazory, s vyznavanim odlisSnych hodnot a zastdvanim odliSnych postoji. A to stavi
zaméstnance mnohdy do nepfijemné situace. Naptiklad, kdyz musi plnit urcité ¢innosti, se
kterymi se neztotoZilujeme. Problém také Casto nastava, pokud nejsou stanovend jasna

pravidla a jasné kompetence. (Stépanik, 2008, s. 107, 115-116)

Mendelikova (2012, s. 21) nazorné popisuje, jaké jsou piiciny konfliktu. Aktualni situace
(tlak casu...), fyzicky dyskomfort (malo spanku...), informace (nedostatek x nadbytek...),

vztahy (kvalita nebo kvantita), osobnostni nastaveni (rozdilné osobni tempo, mira
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akceptace zmeény...), dovednosti jedndni slidmi (malo, podcenované...), prostiedi
(nedostatek nebo piebytek podnétd...), hluboce zakorenéné nezpracované emoce

(strach...)

Na konflikty Ize samoziejmé pohlizet i z druhé stranky. V nékterych ptipadech mohou byt
zalozeny na soutéZzivosti a to Ize motivacné vyuzit. Dulezité vSak je, aby na prvnim misté

byl vzdy z4jem vsech.

2.7.4 Stres

,, Tézkeé zivotni situace byly, jsou a budou. * (Kiivohlavy, 2010, s. 166) Stres patii do Zivota
kazdého ¢loveka. Zasahuje osobni i pracovni stranku. Vagnerova (2012, s. 50) popisuje
stres z psychologického hlediska ,,jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni.* Situace, pii
kterych na Clovéka piisobi zatéze rizné intenzity a tlaku ,,ze vSech stran®. (Kfivohlavy,
2001, s. 170) Stresory organismus zatézuji a vychyluji z rovnovahy. Stresy pulsobici
dlouhodobé nebo silné mohou vést az k vaznym zdravotnim problémim a duSevnim
poruchdm. Na druhou stranu, ur€itd mira stresu ¢lovéka povzbuzuje a motivuje k vétSim
vykoniim. Pfi stresu dochézi k napéti a tlaku, které kazdy cloveék vnima a zvlada odlisné.
,,Hranice, kdy stres motivuje a kdy zacina snizovat vvkonnost ¢i ohrozovat organismus, je
individudlni. “ (Stépanik, 2008, s. 55-56) ,, Pro definice stresové situace je podstatny pomér
mezi mirou (intenzitou, tlakem apod.) stresogenni situace (stresoru, Ci stresori) a silou
(schopnostmi, moznostmi apod.) danou situaci zviadnout.” Pokud pfti prozivani stresu
dojde k piekroceni tzv. nadlimitni zatéze, znaci to, Ze ¢lovek jiz nema zadné moznosti
a neni schopen tizivou situaci zvladnout. Ta mize byt zavinéna vlivem jednoho nebo vice
stresujicich Ciniteld. (Kiivohlavy, 2010, s. 166-171) Zplsob jakym se €lovék vyrovna
se stresem, jak jej ptekond, ovliviiuje do budoucna jeho chovéni pifi obdobné situaci.

(Véagnerova, 2012, s. 52)
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Aby ¢lovek zvladal stres, je velmi dilezité, jak uvadi Koptiva (2006, s. 100), umét oddélit
pracovni zivot od osobniho. Zachovat si urCity Zivetni styl, vyclenit si volny ¢as na sebe
a své zdjmy, dodrzovat spravnou zivotospravu, pravidelny pohyb a spanek. Nezaneviit
na mezilidské vztahy, v nichz dochazi ke komunikaci, interakci a intimité. A ptredev§im
vytvaii tolik potfebné zazemi. Pro zvladnuti stresovych podnéti a krokem ke §tastnému

zivotu je také prijmuti sebe samého. Prijetim sebe piijmeme ostatni.

Dle Seleye ,,je stres individudlnim méritkem télesné unavy a rozpolcenosti, zpiisobenymi
zatézujicimi situacemi v zivoté postizeného.” Vyviji se ve tfech fazich, jako varovani,
odpor a vycerpani. (Maroon, 2012, s. 26-27) Na pracovisti se se stresem setkavaji lidé
béZné. Pri¢in se nabizi mnoho. Opakujici se konflikty mezi zaméstnanci nebo rozchazejici
se nazory, hodnoty, postoje se zaméstnavatelem. To mlze mit za nasledek, ze atmosféra
na pracovisti, celkové klima mize byt velmi stresujici. Mnohdy ¢lovék nepocituje strach
ze samotné pracovni ndplné, ale z toho, jak bude pfijiman mezi kolegy a jaky postoj si
k nému vytvofi zaméstnavatel nebo nadfizeny. Dale mohou byt na zaméstnance kladeny
takové pozadavky, pro jejichz plnéni nemaji vhodné podminky. AvSak vzhledem k vysoké
nezaméstnanosti a omezené nabidce pracovnich mist, pracovnik pracuje na ukor svého
psychického a fyzického zdravi a snaZi se vSe ustat. Ne vZdy se zaméstnanec ztotoZiuje
s roli, kterou v zaméstnani zastava. Vnitini konflikty, neurcenost jejich hranic, pietiZent,
nedocenéni, nemoznost postupti z riznych ditvod a mnoho dalsich pficin, vedou ke stresu.
Vyskyt stresu vSak nema pouze negativni dopad, naopak je z urcit¢ho hlediska potiebny.
Jelikoz se s nim poji motivace k lep§im vykonlim, k hledani novych a efektivnich feSeni

problému a vitbec zptsobu prace. (Maroon, 2012, s. 26-27)
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2.75 Trauma

Proziti traumatu ma na c¢lovéka negativni dopad. Zpusobuje jej ndhle vznikla necekana
situace, kterd muze byt jednordzova, ale i opakujici se. Ma vliv na vSechny stranky
osobnosti. Zmény jsou zfetelné v chovani, které se projevuje tendenci unikat pfed dal§imi
moznymi traumaty, v prozivani, vnimani vSeho okolo a i po strdnce emocni. Vytvaii
v ¢lovéku uzkostny pocit z budoucnosti, podlamuje pocit jistoty a bezpe¢i. Clovék je
zarmoucen nad ztradtou nebo prozitim néfeho zasadniho pro jeho Zzivot. Jeho kognitivni
i rozumova stranka je ovlivnéna prozitymi udalostmi, coz narusuje jeho objektivitu.
Trauma mize byt nésledovano stresem, kdy vznikne tzv. posttraumatickd stresova
porucha. Kazdy clovék vnimd, prozivd a reaguje na traumatickou situaci odlisné. Na

pocatku je Sok. Postupné prichazi uvédomeéni a reakce na situaci. (Vagnerova, 2012, s. 52)

2.7.6 Krize

Dlouhodobé hromadici se problémy, jejichz mira se zesiluje nebo necekané vyostfeni
stresové situace, maji za nasledek zplsobeni psychické nerovnovahy. Ta je pak pticinou
vzniku krize. Podle Véagnerové (2012, s. 54) dochézi k selhdni adaptanich mechanismi.
Nastava situace, kterou c¢lovék neni v danou chvili schopen sdm zvladnout. ,,Stav
psychické krize je doprovazen negativnimi citovymi proZzitky, naruSenim pocitu jistoty
a bezpedi, objevuje se silna tenze, uzkost, zoufalstvi a beznadgj.« Clovék neni schopen
vzniklou situaci racionalné zhodnotit ¢i nad ni uvaZzovat. Emoce podnécuji k iracionalnimu
chovani. Projevuje se ochromenim, bezmocnosti a bezradnosti. Objevuje se u n¢j utlumeni
nebo naopak impulzivnost. Krize vSak také muize mit i1 pozitivni stranku. MiZze ¢lovéku
napomoci oteviit o¢i, utvofit mu novy pohled na véc a celou situaci tak prehodnotit.

V opacném piipadé mize proziti krize zptisobit unik k zavislostem.
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3 Profese socialniho pracovnika

W

Socialni pracovnik, vymezen zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist § 109, ,, vykondva socialni setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
reseni socialné pravnich problémui v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidalni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

., Socialni pracovnici pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
nebo navrdtit zpiisobilost k Socialnimu uplatnéni.“ (Matousek, 2003, s. 212) Pracuji
s klienty, popt. s jejich rodinami, se skupinami vzniklymi ptirozené (parta déti) nebo uméle
(Skolni tfidy), s organizacemi poskytujicimi socidlni sluzby, s komunitami a také se
spolupodileji na tvorbé zékonl, vyhlasek aj. (Matousek, 2013, s. 1) Jejich cilem je
zlepSovat socialni vztahy, jejichz struktura je v pfirozeném prostfedi narusend. Navratit
postizené zpét do jejich komunity. To znamend pomoci odstranit piekazky, které jim
zamezovaly samostatné fungovat v komunitnim zivoté. Naucit klienty takovym zplsobtim
chovani a postojim, které jsou pro fungovani ve spole€nosti pfirozené a bézné. Podpofit
a pomoci jim fesit obtiZzné Zivotni situace. Rozvijet jejich potencil ve zvladani pozadavkd,

se kterymi se potykaji a podpofit aktivni Gi€ast na feSeni problémil.

Socialni pracovnik disponuje s uritym odbornym kapitdlem, ktery by meél neustale
rozsifovat. Tuto povinnost na n¢ho klade i zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdé¢jSich predpist § 111. Pfi své praci musi mit pfehled o moZnostech,
metodach a o zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb. VeSkera jeho prace je soucasti

prace organizace jako celku. (Matousek, 2003, s. 16) Jeho prava a povinnosti jsou
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vymezena pravnim systémem, zameéstnavatelem a profesnimi standardy. Uvedené
vymezeni méa své opodstatnéni z diivodu ochrany obou stran. Pracovnik zasahujici
do zivota klientl, musi byt chranén legitimitou, klient musi byt chranén stanovenymi

pravidly, kterd nesmi byt pracovnikem piekrocena. (Matousek, 2013, s. 44)

3.1 Osobnostni predpoklady socidlniho pracovnika

Pomahajici pracovnik musi mit piedev$im kladny vztah k lidem. Naplni pomahajici
profese je pomdhat lidem. Klienti nachazejici se v t€zkych Zivotnich situacich, hledaji
u pracovnika ptedevsim lidsky vztah zaloZzeny na divéfe, z4jmu a porozuméni. Klient se
potfebuje citit pfijimany, neodsuzovany. Postoj pracovnika ke klientovi mize jejich vztah
posilit nebo naopak odrazit. Odbornost je velmi dilezitd v pomahajici profesi, ale lidsky
vztah je prvorady. (Koptiva, 2012, s. 14-20) StéZejni roli pro praci s lidmi tedy hraji
osobnostni ptedpoklady, jako napt. ,,ryzost charakteru, mravni Ccistota a védomi
odpovédnosti vici vyssimu mravnimu radu.” (Jankovsky, 2003, s. 158) Jak uvadi
Kitivohlavy (2009, s. 61) dle autorti tzv. brémské Skoly, vykondvat pomahajici profesi
by mél ¢lovek ,,s Vs trovai moudrého jednani*. Clovék, ktery méa vyraznéjsi zajem
o druhé lidi, mé schopnost se socidlné projevovat, je klidny a vyrovnany a jde mu o to, aby
druhym lidem a celé spolecnosti bylo 1épe. Takovéto chovani 1ze pfisuzovat altruismu. Jak
uvadi Géringova (2011, s. 19) ,,altruismus je obecné chdpan jako ochota pomahat nékomu
bez ocekdavani odmeny ackoliv se nevylucuje ziskani néjakych osobnich vyhod: osobniho
uspokojeni, dobrého pocitu, sebeiicty nebo splnéni mordlni povinnosti.“ S altruismem je
svazéana schopnost empatie, vychéazejici z emoc¢ni inteligence, kterd je nezbytnou soucasti
pomahajicich profesi. Jde o schopnost vcitit se do pocitii a jednani druhych lidi. Jedna se
vlastné o urcity zpiisob komunikace mezi lidmi, vykonavany prostiednictvim naslouchéani

a porozumeni, ale také o zptisob zpétného sd€lovani porozuméni.
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3.2 Vztah mezi pracovnikem a klientem

Aby prace mezi pracovnikem a klientem, a z toho vyplyvajici pomoc, byla tispé$nd, musi
byt vztah zaloZen pfedev§im na uc¢inné komunikaci, divéte a podpote. Pracovnikova tiloha
spociva v tom, aby pomohl klientovi s orientaci a adaptaci na nové vzniklou situaci, se
kterou pfichdzi nové ocekavani a naroky. JednoduSe feceno, aby problém zvladnul.
Vyusténim by pak méla byt vyrovnanost a sob&stacnost klienta. Prace s klienty by méla byt
predevsim zalozena na vzajemné spolupraci a shod¢ ve zpusobu feseni jeho situace. Na
pracovnikovi je, aby zjistil pfi¢iny a faktory, které mély dopad na klientiv zivot a urcil

vhodny pfistup a metody pro feSeni aktualni situace nebo problému.

Vhodné zvoleny postup pomoci pracovnikovi umoznuje monitorovat situaci a zaméfovat
se na problémové oblasti klienta. Jak jiz bylo zminéno, v pomahajicich profesich je na
prvnim misté vztah ke klientovi. Proto je také velmi dilezité umét tento vztah ,,péstovat™.
Lidé vyhledavajici pomoc samoziejmé ocekavaji od pracovnika profesni odbornost, ktera
zarucuje, ze jsou se svymi problémy na spravném miste. Pfi kontaktu vSak v prvni fade¢
potiebuji citit naklonnost, tzn. vlidny pfistup a ochotu pomoci, téZ trpélivost a hlavné
pochopeni a vciténi se. (Kopfiva, 2013, s. 15) Velmi dulezité je vénovat pozornost
vnitinimu svétu klienta. Kazdy ¢loveék je individualitou a jeho vnitini svét je jedinecny.
Mnohokrét se pracovnik mohl u svych klientl setkat s opakujicim se typem problému nebo
zivotni situaci, ovSem i pfes takovéto pracovni zkusSenosti nikdy nemize védét, jak na
onoho klienta tatdz situace plsobi. Proto je dualezit¢ brat tuto skuteCnost v tvahu
a neobjektivizovat, ale naopak snaZit se o subjektivitu, ptat se a zajimat se o klientiv
vnitini svét, a o porozuméni. Je dilezité umét se vyhnout vlastnimu posuzovani ¢i
hodnoceni nebo tfidéni a stejné¢ tak se vyvarovat hodnoticim Sablonam namisto
opravdového zdjmu. Hodnoceni ma za nasledek oddaleni se od klienta. V neposledni fadé
je dulezité se vyvarovat uzivani diagnostickych nalepek, které zajem o klienta uplné znici
a zabranuje dal$imu kontaktu. Kopfiva také vysvétluje, Ze za sviij obraz, pocity nebo napf.
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zlost, kterou v nas vyvolavaji druzi (klienti) si zodpovida ¢loveék (pracovnik) sam. Je
dilezité pro profesni i osobni zrani umét byt zodpovédny za vlastni vnitini svét, 1 za
obrazy, které si vytvaii o sveété vnéjSim. (Kopftiva, 2013, s. 29 - 38) Postoje pracovnika by
mély byt vice méné konstantni, nestranné a rezervované pii feseni problémii. Profesionalita
se u pracovnika vyznacuje tim, Zze nemd problém s feSenim jakychkoliv témat, nikdy
klienty neodsuzuje za jejich postoje nebo Ciny a vzdy kona tak, aby se svym jednanim
nedostal do nebezpeci. ,,Bezpeci je jednou ze zakladnich hodnot, s nimiz pracovnik zachazi.
Bezpeci potrebuje klient, ale také pracovnik, protoze jde o pocit, ktery oba sdileji tim, jak
se na sebe vyladuji.”* (Ulehla, 2004, s. 64 - 65)

Vyhledani odborné pomoci z diivodii osobnich tézkosti neni pro ¢loveka vzdy snadnym
krokem. Proto by mél pracovnik klienta se z4jmem pfijmout, nasmérovat jej a dodat mu
odhodlani v feSeni zdvazné situace. Pracovnik by se mél umét vcitit do klienta, snazit se
poznat a porozumét jeho nitru, naslouchat mu. ,,Znamenda to byt v kazdém okamzZiku citlivy
vici zmenam odehrdvajicim se v druhé osobé, at’ jiz jde o strach, zlost, néznost, zmatek,

nebo cokoli jiného, co druhy prave proziva.“ (Matousek, 2013, s. 52)

4 Vymezeni systému pomoci v hmotné nouzi

Spolecnost se potykd s vysokou a dlouhodobou nezaméstnanosti, s ndrGstem rodict
samozivitelll a také s rostouci zadluzenosti obCanil. Nedostatecné pfijmy a nepfiznivé
situace maji dopad na sniZenou Zivotni uroven, v hor§im pfipad¢ na Gplnou ztratu bydleni,
rozpad rodiny a na zadluzovani jednotlivct ¢i rodin. Vysledkem je hrozici vylouceni ze
spolecnosti. (Keller in Socilni prace, 1/2010, s. 4) Dalsi vycet pfic¢in zpisobujici socialni
vylouceni uvadi Matousek (Socidlni prace, 1/2010, s. 128), , nizky prijem a zavislost
na socialnich davkach, nizke vzdeélani, nedostatecné socialni dovednosti, dlouhodoba nebo

opakovand nezaméstnanost, Spatné bytové podminky, Spatné dusSevni i télesné zdravi,
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zavislosti, nefunkcnost rodiny, chybéjici zdravotni a socialni pojisteni.“ S témito problémy

jsou pracovnici hmotné nouze v kazdodennim kontaktu.

4.1 Socialni zabezpeceni

Z divodu narastu socidlnich rizik ohrozujicich jednotlivce, rodiny i spolecnost celkove,
vytvoftil stat systém, ktery se zaméfuje na pomoc a podporu obfaniim potykajicich se
S nepiiznivymi socidlnimi udalostmi. Dle charakteru udalosti mize byt podpora a pomoc
v podobé& financni, vécné nebo poskytnuti sluzby. Od toho se také odviji forma
poskytované pomoci, vySe davky nebo napt. délka podpiir¢i doby. Socidlnimi udlostmi se
rozumi situace nebo problémy, k jejichz zvladnuti nema ob¢an vhodné prostiedky. Jednou
Z oblasti socialni politiky, kterd se ,, primarné orientuje na cloveka, na rozvoj a kultivaci
Jjeho Zivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeho osobnosti a kvality Zivota *“ (Krebs, 2010,
s. 17), je socialni zabezpeceni. Jedna se o soubor instituci, zafizeni a opatieni, které jsou
aktivnimi Ciniteli v ptedchdzeni, zmirfiovani a odstranovani nasledkd zapfi¢inénymi
socialnimi udalostmi. ,, Socidlni zabezpeceni ve smyslu souhrnneho oznaceni pro vsechny
socialni instituce poskytujici obcantim (a za urcitych podminek i cizincum) radu
(poradenstvi), ochranu (prevenci), materialni (vécnd) a penézni plnéni (davky), sluzby
a azyl (ustavni péci) k uspokojeni socidlnich (spolecnosti uzndavanych) potieb. (Krebs,
2010, s. 175) Socialni zabezpeceni je sloZzeno ze tii systému, a to systému socialniho
pojisténi, statni socidlni podpory a socialni pomoci. Kazdy z téchto systémi ma odlisSny

pfedmét zajmu, zplsob financovani a organiza¢niho zabezpeceni. (Krebs, 2010, s. 177)

Vymezeni zakladni soustavy socialniho zabezpeceni dle Tomese (2009, s. 66-67)
e Smysl Socidlniho pojisténi tkvi v tom, ze si ¢loveék odklada cast svych prostiredkt

do budoucna a zabezpeci se tim v dob€ nepiiznivé socialni situace.
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e Pozornost stdtni socidlni podpory je zamétena predevsim na podporu rodin s détmi,
jejichz ptijmy jsou nedostacujici. Financovani je uskutecnéno prostfednictvim dani
v ramci celospolecenské solidarity.

e Socidlni pomoc neboli podpora Vv hmotné a socialni nouzi pomaha lidem
v obtiznych socialnich situacich, které nejsou schopni feSit sami ani za pomoci
svych blizkych. Tato pomoc je sméfovana lidem, jejichz ptfijem je nizsi nez Zivotni
minimum. Spadaji sem socialni sluzby a socialn¢ pravni ochrana. Tato oblast je

financovana ze statniho rozpoctu.

4.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi
ve znéni pozdéjSich predpisii. V prvni ¢asti zdkona, v § 1, se uvadi, ze , fento zdkon
upravuje poskytovani pomoci k zajisténi zdkladnich Zivotnich podminek fyzickym osobdm
(dale jen ,,osoba*“), které se nachazeji v hmotné nouzi, prostiednictvim davek pomoci
v hmotné nouzi* a dale, Ze ,, kazdy ma narok na zakladni socialni poradenstvi vedoucit
k reSeni hmotné nouze nebo jejimu predchdzeni.” Smyslem této pomoci je zabezpecit
klienta v dob¢, kdy neni schopen zajistit si zdkladni obzivu a bydleni, v dobé vyskytu
mimotadné udélosti nebo zivotni situace, které neni schopen zvladnout bez cizi pomoci.
Dle Ministerstva prace a socidlnich véci (dale jen MPSV), je tento systém ,, moderni forma
pomoci osobam s nedostatecnymi prijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze zajistit si
prostiredky k uspokojeni Zivotnich potreb.” (MPSV, 2014, [online]) V hmotné nouzi, dle
Matouska (2003, s. 74), se nachazi posuzovand osoba (popfipad¢ piijem osob spole¢né
posuzovanych), u niZ je ohrozeno zabezpeCeni zékladnich Zivotnich potteb z divodu
pfijmu, ktery je niz§i nez castka zivotniho minima. Také pokud si tato osoba

(osoby) nemtize pfijem zajistit vlastnim pfi¢inénim, tedy napiiklad vlastni praci nebo
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vyuzitim majetku, a to z dvodu vyssiho véku, Spatného zdravotniho stavu nebo z jinych

vaznych divodii. Zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb je tak vazné ohrozeno.

Dalsimi stézejnimi zdkony pro vykon ¢innosti v systému pomoci v hmotné nouzi jsou tyto:

e zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist ktery
,upravuje podminky pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé situaci
prostiednictvim socidlnich sluzeb a prispévku na péci, podminky pro vydani
opravneéni k poskytovani socialnich sluzeb, vykon verejné sprdavy v oblasti
socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a predpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach.“ dale ,,upravuje predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika, pokud vykondva cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle
zvlastnich predpisu pri pomoci v hmotné nouzi. “ (§1);

e zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich
predpisi;

e Vneposledni fad¢ je nutnd znalost zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném

znéni.

Nekterd ustanoveni obsazena v zakoné €. 111/2006 Sb, o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist, tykajici se vykonu pomoci v hmotné nouzi, nové upravuje zékon
&.366/2011 Sb. Tento zakon také upravuje povinnosti a prava socialnich pracovniki Utadu
prace v Ceské republice (UP CR). Naptiklad ,, oprdvnéni socidlniho pracovnika UP CR
vstupovat do obydli za ucelem provadeni socialniho Setreni, konkrétne dle § 63
zak. ¢ 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi.* (Musil
a spol, 2013, s. 13) Na zaklad¢ socialniho Setfeni pak musi pracovnik zpracovat zaznam
do spisu klienta, jenz je soucdsti jednotného informacniho systému. Vstup do klientova

obydli je mozny pouze s jeho souhlasem. (Musil a spol, 2013, s. 11-13)
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Mezi davky v systému pomoci hmotné nouzi patii prispévek na zivobyti, doplatek
na bydleni a mimoradnd okamZzZita pomoc. Ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni

jsou davky mésicné se opakujici, mimotradna okamzitd pomoc je davkou jednorazovou.

Orgény pomoci v hmotné nouzi dle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich piedpist § 6 a 7 jsou:
e Utad prace Ceské republiky (dale jen UP CR) — krajské pobocky a pobocka pro
hlavni mésto Prahu;
e MPSV (dale jen ministerstvo prace a socialnich véci);
e povétené obecni ufady, obecni ufady obci s rozsifenou pisobnosti a ujezdni urady

vykonavajici prostfednictvim pienesené ptisobnosti urcité tkoly.

4.3 Socialni reforma I.

Na zaklad¢ socialni reformy doSlo od 1. ledna 2012 k zasadnim zméndm v socidlnim
systému. Nov¢ zastituje zalezitosti ohledné procesu vyplaty nepojistnych socialnich davek
Utad prace CR. Smyslem sjednoceni vyplaty veskerych davek je zvyseni komfortnosti pro
klienty po strance Uzemni dostupnosti. Nyni lze veSkeré sluzby tykajici se oblasti
zamestnanosti, statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi i davek pro osoby se
zdravotnim postizenim vy¥idit na kontaktnich pracovistich Utadu prace CR, detaovanych,
resp. vyjezdnich pracovistich Utadu prace CR. Smyslem bylo zjednodusit, zlevnit
a zefektivnit cely vyplatni systém. (MPSV, 2011, [online]) ,, Cilem socidlni reformy je
vytvorit efektivni systém spravy verejnych prostiedkii urcenych pro socialni oblast a pomoc
v samotném procesu administrace a vypldaceni davek.” (MPSV, 2011, [online]) Doslo ke
zietelnym zménam v oblasti organizace a v kritériich poskytovani socialni pomoci

V hmotné nouzi.
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Cile socialni reformy konkrétnéji dle MPSV (MPSV, 2011, [online])
e Zjednoduseni systému socidlni ochrany
o Zefektivnéni prace organi statni spravy
e Dosazenim maximalni mozné ucelnosti davek
e Snizeni administrativni zatéze pro uzivatele sluzeb

e Efektivni zacileni a zajiSténi adresnosti socialnich davek

4.4 Pracovnik vyplacejici socialni davky

Pracovnik vyplacejici socidlni davky neboli referent nepojistnych socialnich davek (dale
jen pracovnik) pracujici na oddéleni pomoci v hmotné nouzi, zastava roli specialisty
davkového systému a roli socidlniho pracovnika. Zabezpecuje administrativu, zajist'uje
béznou davkovou agendu hmotné nouze, kona socidlni Setfeni a socidlni praci spojenou
S posuzovanim socidlni situace klientd, provadi diagnostickou a depistazni cCinnost
a poskytuje socialni poradenstvi. Pfi vykonu Cinnosti referent spolupracuje s riznymi
institucemi, zafizenimi, organizacemi a také obcemi. Soucasti je také analytickd, koncep¢ni
a metodicka ¢innost, ktera napoméha utvaret nové socidlni programy zameétené na urcitou
socialni skupinu, rozviji profesi socialniho pracovnika a hlavné ma ptinos pro pfimou praci
s klientem. (Musil a spol., 2013, s. 13) Socialni praci zajist'uje referent v podobé¢ socialniho
Setfeni, pii kterém zjiStuje nebo ovéfuje informace potiebné ke zpracovani o pfiznani
konkrétni davky, tak také v ramci pfimé prace s klienty, jeZ jsou v situaci hmotné nouze.
Déle vyplyva z § 92 a 93 zak. 366/2011 Sb., referentim ,, povinnost posouzeni a vykon
socialni prace u osob, u kterych hrozi socialni vylouceni osob i existuje neprizniva

socialni situace. “ (Musil a spol, 2013, s. 14)
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Pracovnici HN jsou povinni pfi posuzovani stavu hmotné nouze u piijemct davky
ptispévku na zivobyti (Musil a spol, 2013, s. 13):
e shromazd'ovat a analyzovat udaje o osobdch v hmotné nouzi potifebné pro
posouzenti jejich situace;
e ve spolupraci s osobami v hmotné nouzi dohodnout postup feseni jejich situace;
e pouzivat pii feSeni takové metody a postupy, které jsou vhodné pro tyto osoby;
e vést nezbytnou dokumentaci o metodach a postupech feSeni hmotné nouze osob
vcetné zhodnoceni pti ukonceni spoluprace s osobami v hmotné nouzi;
e spolupracovat s dal§imi zaméstnanci organu pomoci v hmotné nouzi a umoznovat
kontrolu pouzitych metod a postupt;
e spolupracovat pii feSeni situace hmotné nouze osob s provozovateli socialnich
sluzeb, s poradenskymi zafizenimi a organizacemi, které osobam v hmotné nouzi

v obci poméhaji.

45 ,Rand faze implementace reformy v ramci agendy ddavek pomoci v hmotné

nouzi*

V prvnich mésicich po zahdjeni socialni reformy, byl proveden vyzkum, Rana faze
implementace reformy vramci agendy davek pomoci vhmotné nouzi, Vv oblasti
poskytovani socialni pomoci lidem v hmotné nouzi. ,, Cilem naseho vyzkumu bylo zachytit
a popsat situaci na pracovistich zabyvajicich se pomoci lidem v hmotné nouzi (HN) na UP
CR a na obcich tak, jak vypadala krdtce po implementaci reformy systému socidlni pomoci
vV HN. Zamerili jsme se zejména na analyzu faktori, které dle dostupnych studii zasadne
ovliviuji proces implementace reformovanych socialnich politik na urovni stéZejnich
aktérii implementace, tj. pracovnikii agendy HN, kteri jsou v primém kontaktu s klienty

V hmotné nouzi. ZvySenou pozornost jsme rovnéz venovali tomu, jaka pojeti socialni
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pomoci poskytované osobam v HN jsou V novych podminkdch pracovniky agend HN
uplatiiovdna, véetné toho, zda a jaka dilemata tito pracovnici pri prdaci s klienty v novych
podminkdch pocituji.* (Musil a kol., 2013, s. 97) Vyzkum byl proveden s 86 fadovymi
a vedoucimi pracovniky vybranych referatd HN pii kontaktnim pracovisti UP CR (KoP UP

CR) a socidlnich odbori obci.

Z vyzkumu vyplynulo, ze nebyly zajiStény zakladni podminky pro Uspésné prevedeni
reformy do praxe, pracovnici HN neméli zajiStény k vykondvani své prace vhodné
pracovni podminky, nebyli si jisti v otazce socialni pomoci, kterou méli poskytovat, a to
mélo za nasledek vznik nejistoty a konfliktli mezi nimi. Na zpracovani rozsahlé¢ agendy
HN, tedy na abnormalni pocet klienti HN, byl neadekvétné nizky pocet pracovniki.
S vyplatou davek HN byla spjata nadmérna administrativni zatéz, jez byla pro referenty
zcela nova, tudiz se vyskytovaly neustale néjaké nejasnosti, které se museli v co nejkratsi
dob¢ vytesit. Dokonce pritom vSem na nékterych pracovistich referenti museli zajistovat
vice agend, tedy jiné nepojistné socialni davky (piispévek na péci, davky pro osoby se
zdravotnim). Jak sami dotazovani uvadéli, t€mto enormnim narokiim neslo plné dostat.
Zvl1asté proto, ze soucasti posuzovani naroku na davky HN (i jiné nepojistné socialni
davky) je socialni Setieni, a to nebylo mozné z ¢asovych, persondlnich i jinych divodu dle
vypoveédi zvladat, a zvlasté ne u zajiStovani dvou agend. ,,Diisledkem bylo potlacovani
socialni prace s lidmi v HN ¢i nékterych jejich aspektii, prehlizeni komplexnosti této
problematiky a jeji zuzovani na potize zviadnutelné rutinnimi cinnostmi, pripadné uplna
rezignace na doprovodnou socidlni. Mnoho zreferenti se s timto pfistupem
neztotoZziiovalo, dle jejich nazord takové zaméfeni je neG€inné aZz nehumanizujici

a v nékterych ptipadech pro klienty pfimo demotivujici. (Musil, 2013, s. 100)
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Autofi se zaméfili také na zkoumani podminek, jez mohou vyvoléavat specificka dilemata,
se kterymi se referenti pii své kazdodenni préci s klienty potykaji. Tyto situace zazivaji
tam, , kde se v primé souvislosti se svoji snahou pomoci klientovi stretavaji s obtizné
slucitelnymi ¢i primo konfliktnimi ocekavanimi riznych relevantnich aktérii a kde jim
podminky prdce neumoznuji nastavit prdaci s klientem zpiisobem, ktery odpovida jejich
predstavam o vhodné pomoci a zdadoucich cilech intervence. (Musil a kol., 2013, s. 89)
Jinak feceno, pokud se nezlepsi pracovni podminky a nesladi se zajmy a ocekavani
jednotlivych aktéru (od referentti az po tvirce politik) v otazce ptimé prace s lidmi v HN,
muze dojit k trvalému konfliktu v oblasti poskytovani socialni prace klientim v HN. Coz
by pak mohlo mit za nasledek, ze by referenti dennodenné mohli Celit dilematickym
situacim. Negativnim dusledkem by pak mohlo vSak byt, Ze se referenti ,, svych prredstav
o optimalni pomoci klientim v HN vzdaji, utlumi svij pocit vlastni zodpovédnosti za
provedené volby zpiisobu pomoci a pojeti své prace s klienty a cile, které si pri praci
S klienty budou klast, maximdlné prizpiisobi pracovnim podminkam a ocekavanim

nadiizenych ... (Musil a kol., 2013, s. 102)
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II. PRAKTICKA CAST

5 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Vyrazné zmény, které ptinesla socidlni reforma v roce 2012, se dotykaji nejen klientl
socialnich sluzeb, ale maji dopad i na pracovniky, ktefi tyto sluzby poskytuji. Mym
zamérem bylo zjistit, jak pfi vykonu své profese vnimaji situaci samotni pracovnici
vyplacejici davky hmotné nouze na pracovistich Ufadu prace v CR. Seznamit se s realitou,
je praxe. Cilem S$etfeni je tedy zjistit, jaké dusledky zmén spojenych se socialni reformou,

pocit'uji v pracovnim, ale i osobnim Zivoté pracovnici na oddéleni pomoci v hmotné nouzi.
Vyzkumné otazky

Jaké dtsledky zmén zpiisobené socidlni reformou, pocit'uji pracovnici hmotné nouze (déle
jen HN), na vykonu své prace, a jak se mohou tyto zmény podilet na vzniku syndromu

vyhoteni u nich?

Jak vnimaji pracovnici HN zplsob poskytované socidlni pomoci V soucasnosti,

tj. v po reformnim obdobi?

Jak vnimaji pracovnici HN zpiisob poskytované socidlni pomoci v soucasnosti, tj. v po

reformnim obdobi?
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6 Metodika

6.1 Vyzkumny pristup

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie. Kvalitativni vyzkum umoznuje vyzkumnikovi vstoupit do reality, jit do hloubky
zkoumaného jevu, 1épe porozumét pfirozenému prostiedi, v némz ziji zkoumani lidé
a vznikaji urcité udalosti. (Manak, Svec, 2004, s. 22) Umoziiuje osobni kontakt mezi
vyzkumnikem a informantem. ,, Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii
V autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych
datech a specifickéem vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika
provadejiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupii a metod rozkryt
a reprezentovat to, jak lidé chdpou, proZivaji a vytvdreji socidlni realitu.* (Svaticek,

Sed’ova, 2007, s. 17)

6.2 Vyzkumné metody

Pro Setfeni jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. A to predevsim
z divodu, Ze umoziuje navazani osobniho kontaktu a bliz§itho poznani informanta, coz
vede nejen k davérné a uvolnéné atmosféie, ale také k moznosti zaznamenani vnéjSich
projevu a postoju informanta a umoznuje v pfipadé potieby, nebo zajmu delsi setrvani

u tématu.

Pro téma a stanoveny cil je zvolena metoda pro zji$téni pottebnych informaci nejvhodné;si.
Hloubkovy rozhovor se fadi mezi nejuzivanéjsi metody pro ziskavani kvalitativnich dat.
Umoznuje pochopeni obrazu druhého cloveka. ,, Cilem interview je zjistit, jak osoby

interpretuji svet kolem sebe, jaké vyznamy pripisuji diilezitym uddlostem ve svém Zivote.*

(Gavora, 2012, s 2001) Vyhodou rozhovoru je, Ze nabizi moznost pieformulovani otazek
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béhem rozhovoru. V kombinaci s pozorovanim umoziuje vyzkumnikovi si sestavit

obrazek o daném jevu. (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 17)

6.3 Ucastnici Setieni

Pro Setfeni bylo osloveno pét referentek vyplacejicich nepojistné socidlni davky
na oddéleni pomoci v HN a jedna byvala referentka, ktera z této pozice dobrovolné odesla
v roce 2013. Nejmenovany tfad prace (dale jen UP), se nachazi ve vét§im okresnim mésté.
Vybér informantek byl zdmérny, snazila jsem se zaradit do Setfeni takové Ucastniky, ktefi
predstavuji priifez slozenim zaméstnancti UP. Vsechny informantky maji praxi v oboru
delsi nez dva roky a maji zkuSenosti s vyplacenim rodin s détmi i s jednotlivci bez déti.

Informantky spliuji odborné pozadavky na vykonavani své profese.

6.4 Prubéh Setfeni

Informantkam byl pfed zahdjenim rozhovort objasnén divod a ucel setkani. Také byly
pouceny o utajeni identity a moznosti rozhovor kdykoli ukon¢it. Dva rozhovory probéhly
v domacim prostfedi informantek, kde byla navozena velmi pfijemna a oteviend atmosféra.
Zbyvajici rozhovory se uskuteénily pfimo na pracovisti, mimo pracovni dobu. Také tyto
rozhovory probihaly v pfijemné a uvolnéné atmosféfe. Rozhovory trvaly primérmné 30 az

60 minut. Vsechny rozhovory byly uskute¢nény v tnoru 2014.
Celkové bylo uskuteénéno tedy 6 rozhovort, stim ze pét znich bylo, s predeslym

souhlasem, zaznamenavano na diktafon a jeden (na Z&dost informantky) znamendvan

pisemnou formou.
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6.5 Zpusob zpracovani dat

K zaznamenavani rozhovori byl pouzit audiozdznam. Nahrana data jsem doslovné
piepsala a nasledné zpracovala pomoci techniky oteviFeného kodovani a techniky vylozeni
karet, kterou Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 226) vysvétluji jako ,, nejjednodussi nadstavbou
nad oteviené kodovani; Kategorie vzniklé skrze oteviené kédovani usporada do néjakého
obrazce ¢i linky a na zakladeé tohoto usporadani sestavi text tak, Ze je vlastné

o prevypravéni obsahu jednotlivych kategorii.

7 Analyza dat

Okruhy v nasledujicim textu piedstavuji zakladni kategorie, které byly identifikovany.

7.1 Otazka smyslu pomoci hmotné nouze

Pomahani na oddéleni pomoci vHN je zaloZzeno na pomoci a podpoie klienta
nachdzejictho se VvV hmotné nouzi, ve zvladnuti jeho obtizné situace postavenim se
na vlastni nohy a odpoutani se pravé od této pomoci. Pomahajici profesi vykona
v tomto piipad€ socialni pracovnik, ktery pomahd lidem. ,, ... tak si predstavuji profesi
moji, socidlni pracovnik.” TéZko vSak lze pomadhat, kdyZ nejsou vytvoreny vhodné
podminky, kdyz neni dostatek Casu a prostoru. ,,... dost mé trdapi, zZe ted je ta situace
takovd zZe nemdme prostor na to tém lidem pomdhat.” Je nezbytné poznat klientovou
situaci a jeho prostiedi, Vv némz zije na vlastni o¢i a zjistit okolnosti rozhodné pro piiznani
¢i neptiznani davky. Neni mozné o klientové situaci rozhodovat zpoza stolu a jeho

problémy jednodusSe vyftesit pfiznanim davky.

Prace na oddéleni HN je zaloZena pfedevS§im na kontaktu a praci s lidmi. Pfesnéji feceno,
s klienty, ktefi potfebuji poradit, co se svoji situaci, které celi, podniknout. Tito lidé

nevyhledavaji pouze finan¢ni vypomoc, naopak, potiebuji se s nékym o své situaci poradit.
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Referentky si musi klientiv problém vyslechnout, zjistit podstatné informace a nasledné
vyhodnotit, jaky bude dalsi postup. Pokud problém nespada do jejich kompetenci, tak se
klientovi snazi poradit a nasmérovat jej patiicnym smérem. ,, No kazdopadné by mel znat
problematiku toho mésta, to je hodné dilezity, ve vztahu k bydleni, ve vztahu treba jaky
jsou tady komunity, jaky jsou tady lidi ktery by mohli ty lidi, jakoby se dostanou
do probléemu a pak se jim prohlubujou ty problémy ¢im dal tim vic, protoze kdyz si se
plijcej a tak zase jesté piijci treba u nejakych dalsich lidi a dostavaji se ¢im dal vic do téch
problémii, takze z tohohle ditvodu by mél mit zmapovany i takovyhle jakoby organizace
nebo ty lichvare, kdyz mluvim uplné naostro a potom hlavné by musel védet, jaky jsou

moznosti pomahat pri bytové otdzce, kterd je v soucasné dobé asi nejhorsi, jakoby oblast,

jo.

Napln prace referentek lze charakterizovat jako administrativni ¢innost, zaloZena
na papirovani a prepocitdvani vySe davek. ,,... skutecnost je takovad, ze socialnimi
pracovniky momentalné nejsme, protoze jenom ddavkujem, my jsme defakto jenom dalkarky.
Takze vyplni papiry, ja musim precist papiry, zapidovat papiry a jenom papiry. Nacpat to
do pocitace a v ruce to prepocitat a pak jim teda poslat ty penize. ... méla bych zkoumat
jejich Zivotni situaci, méla bych jezdit teda na Setreni, Ze jo, to zpracovavat a méla bych
Jjim pripadné i radit, nebo to taky délame, ... zZe jo, prosté kdyz se na mé obrati s néjakym
problémem, dotazem abych byla schopna jim prosté poradit aspon okrajovée do riiznych
odvetvi prosté kam jit a tak. ...", ,, ... ale neni na to cas. Z titulu toho mnozZstvi, co musis
zabezpecit, aby ty lidi do toho pétadvacatyho ty penize méli, tak nemas na nic cas. Fakt ne.
To je tvrda realita. Byt mads na to 30 dni ze zdkona, tak ty lidi to nechdpou, protoze ty

penize potiebujou a chtéji je pokud mozno hned ... *
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7.2 Socialni reforma ,,v€era a dnes“

Se zahdjenim socidlni reformy byl spustén i novy informacni systém, ktery byl doprovazen
fadou problémd, nejasnosti a Castou nefunkEnosti. Prvni ¢ast reformy byla pfedevSim
o0 tom, vyplatit vSechny davky vcas. Obdobi lze nazvat velmi chaotickych a naroénym, ,, ...
nikde zadny dovolani, t0 jako bych rekia, Ze se jim nepovedlo. Jia vim, Ze jsou to samy
negativa, ale je to z praxe. “. Béhem dvou let od zahajeni reformy, se situace, dalo by se
fici, stabilizovala. Problém vSak opét nastal s pfichodem nového roku 2014. Kdy se cely
systém zhroutil znovu. Dalo by se fici, Zze se jednalo o zcela obdobnou situaci jako pfi
zahajeni socialni reformy. VSe se vratilo zpét do informacéniho systému, jez byl vyuzivan
pred socialni reformou, S tou vyjimkou, zZe nyni nebyla moznost dohledani nebo pietazeni
jakychkoliv informaci 0 Klientech ze stavajiciho systému. Pfistup, kde jsou veskera data
o klientech, byl zcela znemoznén. ,, Pred dvéma roky to bylo lepsi, sice se do nového
programu pretdhly stejné jen jména klientii, ale méli jsme stary program k dispozici
K nahlizeni. Minule i ted’ mam nové spisy, které nezndam a listuji nékolikaletymi spisy list
po listu a dohledavam informace. Klienti se domadhaji jednorazovych davek na pracku,
lednici, postel a ja nejsem schopna nikde zjistit, jestli ji nahodou treba od predeslé
kolegyné napr. pred mésicem nedostali. ,,A trochu si pripadam jako blbecek, ktery pred

3

dvéma roky cvakal ve dne v noci data do programu, a ted je to tady zase.

Myslenka socialni reformy jako takova, zcela jisté neni Spatnd, ovSem V tomto piipadé
doslo k selhani v dosti zasadni véci. ,, Nemyslim si, ze tukani dat do programu by mélo byt
prevaznou ndplni prace socialni pracovnika. Ale jiz delsi dobu cca, co jsme na uradu
prace, neni pro objem ,,papirovani‘ prostor pro nic jiného.* Tézko lze také chapat, ze
za celé dva roky, kdy probihd socidlni reforma, se stale nebere zietel na socialni praci, stale
nejsou referentim HN vytvofeny vhodné podminky pro vykon jejich Cinnosti a stale
nepocituji ze strany zaméstnavatele jakoukoliv komunikaci a podporu. Dtvodem

necinnosti by mohla byt vSak také skutecnost, Ze tuto zatéz pracovnice prosté zvladaji. Ale
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pak se musim ptat, v dnesni dob& vysoké nezaméstnanosti, v situaci, kdy ma kazda z nich
rodinu, maji jinou moznost, nezli to zvladat? Vrcholem vseho je, Ze se socialni reforma
pofadné ani neustalila a po dvou letech se situace znovu opakuje. V soucasné dobé lze
situaci na referatu HN tedy charakterizovat pietlakem klientd, nizkym poétem referentt
informacniho systému, jenz je nezvladatelnd a opétovnym vystavenim referentl
neumérnému tlaku a stresu. ,,Jojo a rikam stupniuje se to, tim, Ze téch lidi pribyva. No my

‘

to pozorujem mésic od mésice.

Za vyzdvihnuti stoji, ze vSechen ten administrativni tlak a pracovni stres, ktery je
na referentky vyvijen, je stale jeSté neoblomil a stale jesté¢ poslouchaji sviij vnitini hlas a
své piesvédceni o vyznamu své profese a snazi Se Vrdmci svych moznosti plnit smysl
pomahani. ,, I kdyz jsem si milionkrat pétkrat rekla, ze ne, (smich), Ze prosté jsem tady
opravdu ten tuk, tak stejnak to prosté v tej povaze asi je. Ze to navedes a reknes, nebo
aspon das néjakou tu brozorku. Anebo jo slysela jsem, cetla jsem, mélo by to bejt tamhle,

‘

dojdete se zeptat, prijdte mi Fict. poradis, vyslechnes. *

7.3 Naroc¢nost profese

Vykonévani ¢innosti na oddéleni pomoci v hmotné nouzi sebou piindsi urcita uskali, ktera
maji dopad pfedev§im na psychickou stranku €loveka. ,, Narocnost profese, vidim hlavné
V mire obrovského stresu, ktery muize vyustit v apatii K praci, ke klientum a doufam, Ze
nemiiZe prerust az i kapatii K ostatnim lidem a rodiné. Kazdodenni kontakt s klienty
a jejich problémy, vyzaduje neustaly postieh, angazovanost, ur¢itou zodpoveédnost a také
piivétivy piistup. Pokud to spojime s ndroénymi administrativnimi pozadavky a ¢asovym
tlakem, kterému jsou pracovnice nuceny celit z divodu vyplaceni socialnich davek vcas,

vznikne prostor pro napéti, stres a obavy, napf. z nespravného rozhodnuti o davce ¢i
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vypoctu davek, nebo z neprofesionalniho piistupu ke klientim. Na kazdou pracovnici je
Vv soucasné dobé enormni mnozstvi klientl. ,,No ja sem mela asi 340 lidi, 340 zadosti
bezicich. Pred dvouma rokama jsem zacinala na 180 klientech. Ted mam asi 260 Zadosti.
Se mi podarilo 100 klientii predat kolegyni, takze se mi taky jakoby troSku ulevilo v tomhle
smeru®, ,,no, kdyz jsme skoncili pred tim novym rokem tak as 250 klientii. Viastné v lednu
Jjsem jich délala 300, s jednordzovyma teda. Kdyz jsme prechdzeli na Urad prace, tak jsem
jichmeéla 175.

Hlavni naro¢nost profese lze jisté prisuzovat pravé kazdodenni ¢innosti s Klienty. Klienti
hmotné nouze maji vétSinou problémy s bytovou otazkou, se zadluzenim, s exekucemi,
V hor§im ptipad€ jsou zcela bez pfistiesi, bez zaméstnani, bez jakéhokoliv piijmu. Tedy

tesi otazku zabezpeceni zékladniho Zivobyti.

Pracovnice se velmi Casto setkavaji u klient s agresi, drzosti, v hor§im pfipad¢ jsou pod
vlivem alkoholu, ¢i jingch omamnych latek. Takovym klientim neni vzdy jednoduché
vysvétlit, Ze neni mozné jejim narokliim dostéat, nebo Ze na urCitou davku prosté¢ nemaji
narok. Stejné tak lze narocnost spatfit v situacich, kdy pfistup a postoj klientd k jejich
situaci je zcela zvraceny. ,, To, Ze lZou a jd se jim snaZim pomoci, jak nejlépe umim a oni
vymysli, jak na me vyzrat, aby méli co nejvice penez. A tak jim délam blbce, vyseddavam
Vv praci od 6-18 hodin a k cemu?“ Nékteti klienti pobiraji socialni davky zcela zistné,
0 zaméstnani nemaji zajem, nebo pracuji tzv. na ¢erno, nemluvi pravdu a mnohdy jsou
arogantni a agresivni. ,,Jd kdyz jsem nastoupila sem na tuhle tu praci, tak jsem za prvy
méla takovou duveru slepou v tech klientech, takzZe jsem si vo hodné myslela, zZe se treba
dokazou zmenit, nebo sem jim tady i vérila i takovy ty vize, jako Ze se chtéji vylécit, Ze si
chteji najit tu praci. Tak to uz mé po ty dobé co jsem tady jakoby preslo no aaaa jak Fikam,
uz jsem nekdy takova jakoby apaticka, zZe uz tém lidem jakoby prosté neverim, zZe uz to

prosté tak jako beru tak jak to je.” Mezi klienty pobirajici socidlni davky lze najit takové,
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jez pobiraji davky v rozmezi 6ti az 13ti let. N&kteti z nich jsou pfes 14 let vedeni jako
nezaméstnani na UP. Dle vypovédi maximalné 10% klientii ma opravdovy zijem se svoji
situaci néco d€lat. ,, ... ty druhy i tieti generace téch lidi, ktery jsou na téch davkach leta a
uz ty deti, si ani nepredstavuji, Ze by mély resit svoji situaci jinak. Jooo Ze proste oni vedi,
Ze jdou hned na ten pracdk, ze budou hned ty davky a vo to vic jsou prosté jakoby,
nevychovany, drzi a néco se jim snazis tieba i vysvétlit a oni ti daji najevo, Ze je to
nezajima." Z dlouhodobého hlediska takové chovani muze piivést pracovnika k absolutni
rezignaci na jakoukoliv intervenci, v prohloubeni nedtaveéry v klienty, ve ztratu smyslu své

prace.

V tomto piipad¢ se opét vratim k Socialni reforme, ktera vSem klientim velmi pfilepsila.
Jednak doslo ke zvySeni Castky Zivotniho minima, ktera se jiz nesniZuje po ur¢ité dobé
pobirani davek, také dosSlo ke zruseni povinnosti dokladat aktivni kroky v hledani
zaméstnani a dale jiz klienti nemusi vykonavat vefejnou sluzbu. Nyni klienti pobiraji témé&f
stejnou Castku (bez jakékoliv aktivity), jako pied rokem 2012, kdy se k takové castce
dostali pouze v ptipadé vykonu vefejné sluzby a dokladani aktivnich krokd. ,,... zdkon
pred tim byl spravedlivéjsi. Fungovalo to, mélo to sviij smysl prosté. Jako my dneska
platime bydleni, ja mam prosté co spis, to mam doplatek na bydleni uz témér. Jakoby se
vyslo vic vstric tém lidem, nase prace se zhorsila, nam, se ty podminky Ze jo zhorsily, ten

‘

zdkon prosté Sel na ruku tém nezaméstnanym. ‘

7.4 Rizika, kterym pracovnici Celi

Velkou hrozbou pro referentky HN se jevi ztrata vyznamu prace. ,, Prosté Ze té to prestane
bavit. Ze prestanes vitbec véFit ve smysl ty prdce a Ze v podstaté to opravdu délds... jdes
rano do prdce jenom proto, ze teda tam musis, je to prace, ktera té zZivi teda, ale nemds s ni

Zadnou radost.” Ztratu smyslu Cinnosti profese zpusobuje urcité nastaveni soucasného
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systému socialni pomoci, tedy administrativni zatéz, ¢asovy tlak a Gtlum socialni ¢innosti.
., Riziko, riziko urcite, toho se bojim kazdej mesic, ze Spatné treba vypocitam davku, Spatné
vo ty davce rozhodnu ...." S tim se poji také samotny pfistup klientti k této formé pomoci,

tedy napt. pasivni postoj k zivotni situaci, o¢ividné zneuzivani socialnich davek.

Dalsi rizikovou oblasti zpusobujici pracovnikim ur¢ité obavy je bezpochyby fyzické
napadeni, slovni agrese a nevyzpytatelnost u uzivatelt drog. ,,Jedndni s téma lidma neni
vitbec jednoducha zalezZitost. No urcite rizika, kdyz ti prijde agresivni klient, tak je riziko
vitbec jednat s tim klientem. Obcas je to, kdy prosté na tebe ten clovek krici a ty si ses
vedoma, prosté ze to je neopravnéné, ze se mu snazis pomoct, nemiizes s tim nic udelat a je
teda pravda, Ze pak si to neses domii a premejslis o tom.” Stim se pak poji obava
z kontaktu s klientem mimo pracovis$té. V porovnani s minulosti jsou, dle informantek,
Klienti v dnesni dob¢ agresivngjsi, drzejsi a hrubé&jsi. ,, Ted' je ta doba takova hekticka, téch
lidi je hodné, lidi jsou protivny, chtéji hned penize, ty to musis zpracovat, my jsme
nervozni, ze jim nemuzes vyjit jakoby hned vstiic. Takze je ta doba urcité horsi. I ta agrese

je u téech lidi jakoby vetsi.* Urcitym rizikem, jsou také nemoci a infekce klienttl, se

kterymi se béhem vykonu své ¢innosti setkavaji.

7.5 Syndrom vyhoteni a zatéZe vyplyvajici z vykonu profese

Zatéze vyvolané pracovnim prostiedim jsou uzce propojené. Jedna se predevSim
o dlouhodoby stres, frustraci a Casté konflikty s klienty zaloZené na slovni agresi ze strany
Klienta. Stres informantky pocituji z toho, jestli stihnou socialni davky vyplatit v cas,
z konflikti s agresivnimi klienty, z nadmiry prace, ale i z toho, ze nemohou vykonavat
¢innost tak, jak by chtély apod. ,, Pocituji velkou pracovni zatéz. Opét to souvisi s objemem
prace, poctem klientii na jednu pracovnici (stres z toho, Ze nestitham a jsem pomalejsi

oproti ostatnim) a uplne nesmyslné papirovani a urednicina.

50



Hrozba syndromu vyhofeni je na tomto oddéleni realna. ,, Nebavi mé to, chodim s nechuti
do prace, ale uz jsem se fakt dostala do stadia, kdy teda uz na to aspon nemyslim. Ale
tedka to beru v jednom letu. V prdci nechut, nezajem, nebavi, prijdu domii a zase. Nebavi
mé to, chci jinou prdci, ale ted’ka to beru, jakoze se musime dostat z toho nejhorsiho srabu,

I3

kterej tam ted je.” Syndrom vyhofeni je spojovan se ztratou smyslu prace, s totalnim
nezajmem o veskeré déni okolo i v osobnim zivoté. Pracovnik bojuje s pocity vycerpani,
frustraci a apatii. Je na prahu vSech svych sil, bez energie k dalsimu sméfovani. Nakonec
zde hrozi, ze se pracovni problémy stanou soucasti | osobniho zivota. Nastaveni systému si
vybira svoji dan, a to v podobé fyzického a psychického vycerpani svych pracovnikd.
., Absolutni otrdvenost z prdce a klientii obzvlaste, ktera vyustuje v nechut’ ke vSemu a to
i doma (zanedbdvani svych viastnich deti apod.). Nechut cokoli s klientem resit, protoze to
zdrzuje od tukani do pocitace. Klienti logicky stale chodi, neni cas na , praci“, jsme

nervoznéjsi, coz se samozirejmé s pribyvajicim datem stupnuje. “

7.6 Dopad na osobnost pracovnika

Pracovnice jsou rozhot¢ené, znechucené a Vv napéti, zda vSechny davky zvladnou zpracovat
a vyplatit. Jsou psychicky unavené. ,, Dokonce jsem byla ve stavu, taky neddavno, kdyz jsem
prosté premyslela, jakoby proc viastné Ziju, kdyz mé nic nebavi. A mé nebavilo nic, mé
nebavilo si jit ani Cistit zuby. Strasné fyzicky mé bolelo jit do schodi. Nesnesla jsem, aby
na mé kdokoliv mluvil, furt po mé nekdo néco chtél, ani v praci, vis uz jsem tam chodila
takovad jakoby odevzdand. Vykon Einnosti pracovniky zahrnuje starostmi, se kterymi se
budi i usinaji. Pfinasi pocity beznad&je a bezmocnosti. Bolest piinasi i jakakoliv
komunikace ¢1 kontakt. ,,... viibec jsem se netésila do prdace a celou noc jsem tieba

premyslela, jakoby, nad tim, co musim jesté udélat ...~
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7.7 Shrnuti Setfeni

Kolem sociélni reformy se nabizi spousta otazek. Cely tento proces je znacné rozporuplny.
Na jednu stranu lze pfi¢ist soucasnému systému urcitou benevolenci, kterd dovoluje
klientim jej zneuzivat, na druhou stranu vyviji neskuteCny tlak na pracovniky ohledn¢
zpracovani a vyplaceni socialnich davek. Béhem dvou let jsou jiz podruhé pracovnici HN
vystaveni enormnimu objemu administrativni zatéze. Nelze zde v zaddném ptipadé hovofit
o zabezpeCeni vhodnych pracovnich podminek pro vykonéavani této profese. S tim je
spojena cCastd nefunkcénost informaéniho systému, ktera zpiisobila pracovnikiim velké
nesnaze pii zpracovavani davek. Pocet zaméstnancii na stile se zvysujici agendy HN je
absolutné nedostacujici. Doslo k celkovému utlumu socidlni ¢innosti a chybi veskera
kontrolni ¢innost. Tedy lze fici, ze pracovnik vyplécejici socidlni davky neni jiz socidlnim

pracovnikem, ale administrativnim pracovnikem, ktery zpracovava agendu HN.

Dlouhodobé trvajici vnitini neztotoznéni a rozpor ohledné smétovani profese, tézko mohou
pfinést tolik potfebné uspokojeni z vykonu své Cinnosti a pocity smysluplnosti. Stejné se
tak naskyta otazka kvality odvedené prace, nakolik odpovidd pracovnikiv vykon

stanovené pracovni naplni, a kdo je za neplnéni pracovni naplné vlastné¢ odpovédny.

Smysl pomoci v HN a samotna ¢innost pracovnikd vyplacejici davky HN, neni a ani
nemiiZze byt zaloZena pouze na vyplaceni davek, ma naopak velky vyznam a zaslouZi si
velkou pozornost. Prace s lidmi byla a je vSeobecné povaZzovéna za jednu z nejnaro¢néjsSich
profesi. Kazdodenni kontakt s rliznymi problémy klientd si vyzaduje od pracovniki
predevSim vciténi, pochopeni, angaZovanost, ale i profesionalni ptistup. Byt neustale ve

stiehu a byt tu pro vSechny.
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Bohuzel, pracovnici se CcCasto setkavaji pii vykonu své profese sagresi ze
strany problematickych klientt, kteti jsou mnohdy také pod vlivem alkoholu nebo drog.
Jini klienti zase piichazi na oddéleni pomoci v hmotné nouzi s ne zrovna ¢istymi tmysly.

Toto vSechno mtize mit z dlouhodobého hlediska zasadni vliv na pracovnikliv profesni

Vyvoj.

Profese pracovnika hmotné nouze je oblasti, ve které se nelze vyhnout zaté¢zovym situacim.
Stres a konflikt se fadi mezi nejcastéji vyskytujici se zatéZe, se kterymi se pracovnici
potykaji pfi vykonu své ¢innosti, a vzhledem k soucasné situaci, ktera na oddéleni panuje,
jsou evidentné i nevyhnutelnymi. NejvetSim rizikem, vychazejici pravé ze zatézovych
situaci a celkového déni okolo, je hrozba vzniku syndromu vyhoteni. Fyzicka i psychicka
unava a vycerpani pracovniky zcela pohlcuji. Maji vyznamny dopad na profesni pfistup

a celkovou profesionalitu pracovnika.
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Zde uvadim tabulku s tématy, ktera se objevovala v jednotlivych oblastech vyse.

Otevrené kodovani - kategorie a kody

Realita na HN

nevhodné pracovni podminky, administrativni zatéz, psychicka
zatéz, nedostatek zaméstnancii, chyba komunikace, Gtlum

pomahani, absence socialniho Setfeni

Socialni reforma na

HN

nefunkénost a kolaps systému, nefunkénost programti,
nemoznost dohledani informaci o klientech, nesehravani dat,

ruéni zpracovani vsech davek

Naro¢nost profese

pracovnika HN

struktura Klienti, kazdodenni kontakt, ¢asovy tlak, zpracovani
agendy nepojistnych socialnich davek, krizové situace, stiznosti,

zneuzivani

Rizika

stret zajmd, slovni a fyzickd agrese, zatéze, syndrom vyhoteni
ztrata zajmu, otupeni, ztrata smyslu prace, vydrZz jen z nutnosti

mit pfijem

Dopad na osobnost

pracovnika HN

psychické problémy, pocity vy€erpani, celkova Uinava,
nedostatek energie, ztrata idealli, emoc¢ni chlad, beznadg¢;j, averze,

apatie, zklamani, rezignace

Zdroj: vlastni zpracovani
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ZAVER

Tématem mé bakalarské prace byl Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii na oddéleni

pomoci v hmotné nouzi.

V teoretické Casti jsou charakterizovany jednotlivé duasledky zatézovych situaci, které
mohou nastat u socialnich pracovnikii hmotné nouze, z nichz jsem blize specifikovala
syndrom vyhoteni. Profese socialniho pracovnika je velmi psychicky naro¢na at’ uz svou
naplni, dale klienty, se kterymi pracovnik dochézi do styku a v neposledni fad¢ profesnimi
1 osobnostnimi pozadavky, které jsou na néj kladené. Vsechny tyto okolnosti ovliviiuji

vykon a pristup pracovnika.

V praktické ¢asti jsem pak zjistovala soucasnou situaci na oddé€leni pomoci v hmotné
nouzi a zaroveil jsem se zabyvala dopadem zmén spojenych se socidlni reformou

na pracovni, ale i osobni zivot pracovnikti hmotné nouze.

Z mého Setieni vyplynulo, a potvrzuji to i zavéry z vyzkumu (Ranéd faze implementace
reformy v ramci agendy davek pomoci v hmotné nouze), ktery jsem uvedla v teoretické
¢asti, ze doslo k absolutnimu vytésnéni socidlni ¢innosti z naplné prace pracovniki hmotné
nouze, a tim i kdegradaci role socialniho pracovnika na pouhého administrativniho
byrokrata. Pracovnici poukazuji na vnitini rozpor a neztotoznéni se S timto smérem. Podle
jejich nazoru je otazka socidlni prace a predevSim pak provadéni socidlniho Setfeni

vzhledem k povaze oddéleni, a tedy i struktufe klienttl, Zadouci a nezbytna.

A pravé proto ze zajem, komunikace a podpora ze strany zaméstnavatele neni dle nich
adekvatni a odpovidajici soucasné neutésené situaci na oddéleni HN, mize toto vést az
Kk profesnimu vyhoteni, “v lepsim ptipad¢ pouze* k rezignaci a apatii ze strany pracovnika.
To se pak bohuzel ve vétSiné piipadi prolina i do osobniho Zivota. Pokud K tomu jesté

pfidame tézkopadnost naSi legislativy a nedostateCné nastroje k potirani zneuzivani
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socialniho systému ze strany klientd, pak se nelze divit stagnaci az sestupné tendenci v

kvalité poskytované socidlni pomoci.

Dovoluji si fici, ze role a napli pracovniki HN a celkova péce o né¢ by nemély byt
opomijeny. A to predevSim z divodu, ze pravé pracovnici jsou klicovymi elementy

V samotném procesu socialni pomoci.
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Priloha &. 1: Rozhovor s informantkou

Okruh ¢. 1: Role socialniho pracovnika a smysl pomahani na oddéleni pomoci v HN

V poreformnim obdobi.

Co si predstavujes pod pojmem socialni pracovnik ve spojitosti s profesi, kterou

vykonavas?

., Pomahajici pracovnik, tak si predstavuji profesi moji, socialni pracovnik. Predstavuji si
lidi, ktery pomahaj jinym lidem. Trpélivy, empaticky a (povzdech) jaky by mél byt.. ja
nevim.. psychicky odolny.

Jakymi osobnostnimi piredpoklady by mél dle tebe socialni pracovnik oplyvat?

., Podle zakona by mél spliovat vzdélani. Mel by urcité teda, ted’ co mi vykondvame, tak
urcité by meél umét prdaci na pocitaci. Osobnostni predpoklady ... urcité psychologii trosku,
aby se dokazal trochu vcitit do psychiky toho clovéka, kterej tam prijde nestastnej. Tak
Jako vcitit se do ty, teda empaticky, ale... ja mam pocit, Ze to uz nejsem ani.. empaticka, ze
ted’ uz to ani nejde. (povzdech) urcité by.. Ze by jsme méli,.. neméli by jsme prosté
vybuchovat, méli by jsme udrzet ten vztek a tu naladu a to vSechno aaa meéli by jsme bejt
tem lidem prosté, kdyz ne mily, tak aspon slusni, Ze jo.. bychom urcité by sme méli byt

asertivnl.

Dle zakona jsou referenti HN socidlnimi pracovniky i davkovymi specialisty, jak tuto

skutecnost vnimas? Provadis naptiklad socidlni Setfeni?
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., Realita je takova, zZe na Setreni nechodim, ted’ v soucasny dobé, no uz delsi dobu... a kdyz
K nam prijdou, tak urcité se jim snazim poradit to, co vim, a kdyz mdam cas, nevim to, tak se
snazim to treba zjistit po telefonu, zaridit spoustu véci, ja nevim treba dovoz uhli a tak

dale.

A kdy naposled jsi provedla socialni Setfeni?

., Tak za ty dva roky dejme tomu 3x. “

Co je dle tebe cilem pomahani?

,, Cilem pomahani, tak by treba mélo bejt asi urcité uspokojeni toho klienta, aspon cdstecné

splnit ten jeho pozadavek, tu jeho potiebu, se kterou von ke mné prisel, no.

A jak probihd pomahani dle tvého ndzoru na HN?

,,Ja si myslim, Ze kdyz to vemu vod téch takovejch titérnejch jakoby malichernejch potieb,
ktery oni maj, Ze tieba, prosim vds poradte mi, co bych ted mél v tejhle situaci, ve ktery
Jjsem se ocitnul délat, tak my jsme schopni mu vict, dojdi te si tam a tam, pak se zaevidujte
na UP, zkuste si pozdadat o penéZitou pomoc, posleme je kam maji jit, tak tyhle iikoly

Jjakoby miizem splnit.

Komplikuje vam souc€asna situace provadéni socialni ¢innosti?

,, Urcité, urcité nemdame chut' to je jasny a hlavné kdyz tam treba prijde clovek, kterej tam
chodi trikrat do tydne, ac, aniz by musel, protoZe to jsou jakoby neustdle se opakujici
klienti, jSou tam treba u nds, ja nevim pét Sest let, takZe tu situaci tam u nas znaji, vi, jak a

kdy maji chodit prosteé, ale presto tam chodi furt a furt se na néco ptaj. *
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Jaka je ndpli tvé prace, tedy respondenta nepojistnych socialnich davek?

., Napln moji prace, skutecna, je takova, ze sedim za stolem, tukam do pocitace néjaky data
o lidech, ktery nasledne vyplacim, prepocitavam davky, méla bych zkoumat jejich zivotni
situaci, méla bych jezdit teda na setreni, Ze jo, to zpracovavat a méla bych jim pripadné i
radiz, nebo to taky délame, Ze jo u nds v kanceldri, prosté kdyz se na mé obrati s néjakym
problémem, dotazem abych byla schopna jim prosté poradit aspon okrajové do riiznych

odveétvi prosteé kam jit a tak.

V ¢em je dle tebe naro¢na tvoje prace?

., Ona je psychicky ndarocnd, ndarocnd v tom, ze furt musis premejslet vo tom, jestli je to
dobre, jestli to tak ma bejt, a pro mé teda osobné je to narocny v tom, Ze castecné
pracujeme s cislama a ted’ jak ty programy nefungujou, tak je to jesté vo to horsi, Ze si to
vlastné de facto vypocitivame prosté, kdyz to reknu blbé, mam tuzku a papir a vypocitavam
si, Ze jo. Tak je to jakoby tohle, Ze musis bejt furt ve strehu m v napéti a nemiizes polevit.

«

Polevim, az kdyz vypnu pocitac a zamknu.

Mas vhodné podminky k vykonavani své ¢innosti?

., Akorat jestli patii do podminek, Ze je ndas malo, zZe jakoby nemame treba podminky pro to
vykonavat tu nasi praci uplné se vsim vsudy, tFeba na to Setreni se treba nedostanem ted,
ani jedna z nds, a kdyz mluvim za sebe, na Setieni se zkrdtka nedostanu, protoZe mi
zaméstnavatel teda nevytvoril podminky pro to, abych na to Setfeni mohla doject. To

3

vzhledem k tomu, Ze je nds mdlo a klientit mame hodné.
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Jak bys charakterizovala klienty, se kterymi pracujes?

., Hele, ja pracuji se socialné slabymi lidmi, se socialné slabymi skupinami lidi, jsou to lidi
nezameéstnani, kteri jsou v hmotné nouzi. Jsou lini, protoze nechtéj pracovat. Jsou ulhani,
lenivy, nechtej pracovat, chtéji jenom brdt penize od statu a zadarmo. Ddle pracuji s lidmi,
kteri jsou arogantni, nékteri jsou agresivni, zatim jenom slovné. Nekteri jsou tam od roku
2001 treba. Takze to mame 13 let, Ze. Pak tam jsou lidi od roku 2006 tech je tam opravdu
hodné, 2008 opravdu hodné. Strasné mala cast tech lidi, ja mam teda ty rodiny s détma,
takze to beru fakt jenom na ty moje rodiny s détma a to maji kolegyné jeste mnohem horsi
sortu pouze jednotlivce bez déti, tak strasné mala cast, reknu treba, ja nevim, abych to zase
neprehanéla 10% ani né moznd 5% lidi jsou nestastny, skutecné tu praci nemiizou sehnat,
rady by pracovali, nebo vi, Ze musi pracovat. Ale téch je minimum. A troufam si Fict, Ze to
pozndm, ktery to sou. A jesté jsou tam lidi, ktery nejsou liny, chodéj do prdace na cerno a
tech je taky hodné a lZou nam no samoziejmé a vyhovuje jim. A vyhovuje jim to, protoze
maji néjaky prijem z toho, takze jsou vysmaty. Ty lidi absolutné nepremyslej do budoucna

¢

co bude dal az budou stari.*
Jak bys tedy popsala systém pomoci v HN?

., Vono by to docela bylo dobry, kdyz by ovsem fungovali anebo byly uplné jiny ty zakony
okolo. Strasné chybi kontrolni cinnost, strasné, prosté nemdame moznost podchytit ty lidi,
ktery teda pracujou na cerno, nemdame moznost diky tomu, Ze nemuzZeme na to socialni
Setreni, tak nemdme moznost zjistit kdo s kym jak Zije, kde Zije, co jim skutecné chybi, ale

to je proste vSechno z toho, Ze neni cas a je nas malo. Neni tam moznost ty kontorly. *

Jaké pocit'ujes zdsadni zmény zplisobené socidlni reformou?
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., Ze ty lidi nemus tolik, co museli ditv. Nemusi tieba nastoupit na verejnou sluzbu. Jakoby
se vyslo vic vstric tém lidem, nase prace se zhorsila, nam, se ty podminky Ze jo zhorsily, ten
zdkon prosté Sel na ruku tém nezamestnanym. No by jsme méli byt socialni pracovnici, ale
skutecnost je takova, Ze socialnimi pracovniky momentalné nejsme, protoZe jenom

davkujem, my jsme defakto jenom dalkarky.

Okruh ¢. 2: Rizika a zatéze vyplyvajici z vykonu profese referenta HN

Pocitujes n¢jaka rizika pti vykonu své profese?

. Ze se z toho psychicky zhroutim.. Riziko, riziko urcite, toho se bojim kazdej mésic, Ze
Spatné treba vypocitam davku, Spatné vo ty davce rozhodnu, ze jakoby bojim se toho, zZe
udélam zbytecnej problém, kterej potom se bude muset znova resit, tak to je jedno riziko.
No pak se bojim, nebo je riziko, a to je ted’ teda vyhroceny, zZe treba nas tam nékdo miize
Sfyzicky napadnout. To Ze nds tam slovné napadaji, kolikrat, tak to uz s tim uz jsme se tak
néjak naucili Zit, ale to fyzicky napadeni, no tak je to tam vidycky todle riziko. Zatim

snad.

Co si predstavujes pod pojmem syndrom vyhoteni?

,,Z mého pohledu je syndrom vyhoreni totdalni nezajem o tu praci, kterou ten clovek déla.
Prosté uplné totdalni nezdajem a to teda fakt mam. Nebavi mé to, chodim s nechuti do prace,
ale uz jsem se fakt dostala do stadia, kdy teda uz na to aspon nemyslim. Ale tedka to beru
v jednom letu. V prdci nechut, nezdjem, nebavi, prijdu domii a zase. Nebavi mé to, chci
Jinou praci, ale tedka to beru, jakoze se musime dostat z toho nejhorsiho srabu, kterej tam

I3

ted je.*
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Jak se citiS v sou¢asné dobé?

., Hrozné, hrozné. Jsem vztekld, jakmile.. Zase jsme o tom mluvily, v prdci se musim
soustiedit, musim bejt néjak prosté klidna, mirna k tém lidem, asertivni tFeba dejme tomu,
ale musim se furt soustredit, jakoby ja to beru, Ze sem v prdaci napnuta a jakmile to, tak to
ze mé padne a nemdam chut vitbec na nic. Dokonce jsem byla ve stavu, taky neddavno, kdyz
Jjsem prosté premyslela, jakoby proc¢ viastné Ziju, kdyz mé nic nebavi. A mé nebavilo nic,
mé nebavilo si jit ani cistit zuby. Todlencto udélat, pro mé bylo hrozné namahavy. Fakt
jsem byla v takovym stavu. Hrozny, uplné strasny, Sileny. Strasné fyzicky mé bolelo jit do
schodii. Nesnesla jsem, aby na mée kdokoliv mluvil, furt po mé nékdo néco chtél, ani
V praci, vis uz jsem tam chodila takova jakoby odevzdand. Tak tendle tyden, po hordch,
Jjsem si tyden odpocinula, tak je to trosku lepsi. Ale nebavilo mé nic, varit uplné s nechuti
Jjsem $la varit, mejt nadobi, prosté cokoliv. Hrozny, nechtéla jsem si povidat, nechtéla jsem

¢

si nashlas zesilit si televizi, prosté nic, ¢ist mé nebavilo fakt nic. *

A kdy ses citila 1épe?

,,Doma je mi dobre ted, tendle tejden, fakt. Mozna je to jak jsem si tejden odpocinula, nebo
prosté jsem si rekla, ne takhle to nejde. Jak fyzicky ze sebou musim néco udeélat, tak i
dusevné sama samoziejmé. Rekla jsem si, Ze ty déti za to nemiizou. Takze, ted paradoxné,
trva to 6 dni. Jsem si v pondeéli minuly tyden jsem si zarekla, Ze to bude lepsi, Ze se tomu
prosté nepoddam. Takze ted’ tendel tejden je mi supr. Citim se fakt dobre, sice unavena a
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blabla, ale dobre. Jakoby jsem nabita energii mi prijde."

A tohle je dlouhodoby stav u tebe?
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., 10 jo no.. Ale kdyz to vemu z toho dlouhodobyho hlediska, tak ty pocity, jako kdyz se citim
dobre doma nebo v osobnim prosté zZivote, protoze ja to oddéluju od sebe, osobni Zivot a
pracovni Zivot, prosté to fakt oddelim. V praci jsem se citila dobre, kdyz jsme méli min
klientii, kdyz jsem zajeli ten program, kdyz tam fungoval jeste jakstaks ten nas kolektiv.
Mné se dobre pracuje, kdyz tam jakoby jsem s téma kolegynéma na hmotny nouzi, jakoby
za dobre. Tehdy se zajel ten program, a uz jsme se zase mohly schazet, resit a radit se
ohledné jakychkoliv problemu. Ted nemame cas viibec na nic. Mné to chybi, prosté kdyz
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funguje v praci kolektiv kolegu, tak je mi tam dobre. "

Co je pro tebe nejhorsi v zaméstnani?

,,Pro mé je nejtézsi aaa jakoby no nemam rdda to, kdyz je ten den.. pro mé je nejtezsi, kdyz
je pondéli a streda uredni den a chodi jeden clovék za druhym, kdyz jakoby nemam
V uvozovkach odpocinek, ale spis teda cas, abych ty data zpracovala. A to souvisi s tim, Ze
dalsi nejtézsi véc, nebo nejtezsi, dalsi tézka vec je v tom pripadé stihnout v néjakym
casovym limitu jim pripravit ty davky. Kdybych nebyla v casovym presu, tak bych to stihala
V pohodeé. “

Jaké zatéZzové situace prozivas pii své praci?
., Stres, stres z toho, jestli to stihnu, stres prosté, uplné nejvic stres. Jakoby jestli to stihnu,
jestli jsem to dobre rFekla, jestli ten clovek moc nekricel, jestli nebude kiicet. Stres proste,

hlavné z toho, aby sme to stihly.

Jak bys charakterizovala svoji osobnost vzhledem k své profesi (silné a slabé stranky)?
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,Snazim se a myslim si Ze sem jakoby, jak to mam F¥ict.. Ze nejsem na né jakoby zla,
neprijemnd, snazim se bejt prijemnd. Ale vidycky to nejde samozrejmé. Snazim se byt
chapajici, snazim se bejt asertivni. Vysvétlovat jim to v klidu. Myslim, Ze jsem trpéliva, Ze
se do lidi umim vcitit. Nevim no. Slaby stranky? Asi, Ze jakoby jsem impulzivni, a Ze kdyz
néco chci pracovné treba zaridit, nemylsim ted viici klientovi, ja nevim.. néco s pocitacem,
nebo vyplnit dochazku, tak, zZe to musim mit ted’ hned. Ze nemiizu pockat tieba piil dne, ale

musim to mit ted hned. A to si nemyslim, Ze je dobre.

Mas sviyj azyl, n¢jaké utociste?

., To je rizny. Nekdy uplné citim potiebu bejt nékde sama, bohuzel, ale v mi situaci to
nejde, bejt sama nekde v byté, venku, tak vobcas je mi dobre fakt, kdyz jdu pésky podél reky
a nemluvim a jenom cumim po ty prirodé a vnimam, Ze jdu a Ze mé treba boli ty nohy,
protoze jdu, tak to mi dela dobre. Tim se odreaguju. A utociste, s kym se vypovidam..
Veétsinou se potiebuju posledni dobou vypovidat jenom z prace. Zdadné jakoby tak zdsadni
problémy nebo néco co by mi vadilo nemam. Takze kamarddky urcité, ale ja nemam treba
jenom jednoho clovéka, kterymu bych se sverila. Nekdy mi déla dobre samota, nekdy mi
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dela dobre kdyz se vypovidam. *

Jaky mas vztah k lidem?

., Musim 7ict, Ze ted’ mam rodiny s détma, a kdyz jsem méla jednotlivce, tak to pro mé bylo
daleko horsi, protoze tam ty lidi byli daleko agresivnéjsi. Jsou to zZe jo narkomani a
alkoholici a tak, takze tam jsem se bala fakt je potkavat. ... treba uplné nesndsim jizdu
autobusem, protoze je tam plno lidi, nesndasim chodit do mésta, protoze tam potkavam lidi
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a to mi strasné vadi. A to jsem diiv neméla. *
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Mas chut’ chodit mezi lidi, bavit se?

,,Jo, jo to mam. Vecer jo. Protoze ja jsem zase typ, ktery vzdycky rad paril. A tak to mi
ziistalo. Ale treba v patek vecir, kdy vim, Ze uz mi prosté skoncily pracovni povinnosti, ze
v sobotu V nedéli nemusim do prace, tak jo v padtek to si treba s manzelem rdada nékam
zajdu. Ale treba uplné nesnasim jizdu autobusem, protoze je tam plno lidi, nesnasim chodit

do mésta, protoze tam potkavam lidi a to mi strasné vadi. A to jsem driv neméla.

70



