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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva interpersonalnimi vztahy v rezidenénim zafizeni-
domové pro seniory v Ceskych Budgjovicich. | vzhledem k nariistu podtu seniorti
V populaci nabyva toto téma stale vétsi dulezitosti, pfesto mu neni vénovano tolik
pozornosti. Cilem prace je osvétlit zivot a pfedevSim oblast mezilidskych vztaha
seniortt v rezidenénim zafizeni. V teoretické Céasti jsou popsany hlavni zmény
spojené se starnutim, pohledy na stafi, aktivni starnuti a Zivotni styl seniord.
Prakticka ¢ast obsahuje rozhovory s konkrétnimi obyvateli domova pro seniory. Pro
sbér dat byla pouzita forma polostrukturovaného rozhovoru. Setfeni zjistuje, jak
seniofi v konkrétnim reziden¢nim zafizeni vnimaji mezilidské vztahy mezi uzivateli i
mezi uzivateli a persondlem, zaméfuje se také na vztahy klientll se svymi rodinami a

prateli.

Kli¢ové pojmy: mezilidské vztahy, starnuti, stati, volnocasové aktivity



Abstract

This bachelor thesis discusses the interpersonal relationships in residential
facilities; rest old people home in Ceské Bud&jovice. This topic gains importance due
to the growth of number of elderly people in the population, though it is not devoted
much attention. The aim of this thesis is to clarify the issue of life and interpersonal
relationships of seniors in residential facilities. The theoretical part describes the
main changes associated with aging of people, views of the old age and active aging
and lifestyle of old people. The practical part includes interviews with specific
residents of retirement homes. For data collection was used a form of semi-structured
interviews. The survey explores how old people in particular residential facility
perceive interpersonal relationships between users themselves and between users and
staffs. It also focuses on the relationship between clients and their families and

friends.

Keywords: interpersonal relationships, grow old, old age, leisure time activities
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1 Uvod

V soucasnosti dochézi k postupnému starnuti populace a problematika stati se tak
stava celospoleCenskym problémem. Kazdym rokem se ve spolecnosti vyspélych
zemi navySuje pocet seniort 1 primérny vek. Pfi¢inou neni jen prodluzovani délky
Zivota, ale i nizsi kojeneckd umrtnost a pokles plodnosti. | nadale tak bude dochazet
K nartstu seniort v populaci. Téma interpersonélnich vztaht mezi uzivateli
konkrétniho socialniho zatizeni jsem zvolila z divodu mého z&mu o tuto oblast i
diky osobni zkuSenosti s praci se seniory. Prace by méla pfispét k osvétleni a
pochopeni problematiky mezilidskych vztahti v domové pro seniory mezi uZivateli

navzajem i mezi uzivateli a personélem z pohledu obyvatel reziden¢niho zatizeni.

vvvvvv

Prace se zabyva i zivotnim stylem seniori, aktivnim starnutim a mezilidskymi vztahy
seniortl. Déle jsou zde uvedeny aktiviza¢ni ¢innosti, které jsou pravidelné v domové
pro seniory organizovany, a pii nichZz vznika komunikace mezi seniory, a tim i1
moznost vzniku interpersonalnich vztahd. V posledni kapitole jsou rozliSeny socialni
sluzby poskytované rezidenénim zafizenim, ve kterém byl provadén vyzkum.

V piiloze je definovano patnact standardt kvality socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem prace je zmapovat, jak se formuji vztahy mezi lidmi v konkrétnim
domové pro seniory a jaky vyznam seniofi mezilidskym vztahtim piikladaji. Vyzkum
zjistyje, jak a pii jakych aktivitaich utvatfeni mezilidskych vztaha probiha a jestli je
mozné jej ovlivnit. Déle popisuje, jak se vtéto oblasti mize uplatnit socialni
pedagog. Vysledky vyzkumu zobrazuji vznik, pribéh a zmény interpersonalnich
vztahl uzivatel konkrétniho domova pro seniory. Vyzkum byl realizovan pomoci

polostrukturovaného rozhovoru s vybranymi participanty z fad obyvatel domova.



TEORETICKA CAST

2 Stari jako Zivotni etapa

V zivoté cCloveka rozliSujeme nékolik vyvojovych obdobi. Obdobi détstvi
rozdélujeme na obdobi prenatalni, obdobi novorozenecké, kojenecky vek, batoleci
veék, piedskolni veék, Skolni vék, obdobi dospivani (neboli pubescenci) a adolescenci.
Dalsi etapou je dospélost roz¢lenéna na obdobi mladé dospélosti, stiedni dospélosti
(35- 45 let) a starsi dospélosti (45- 60 let). Poté uz nastupuje vyvojové obdobi stafi,
které mtzeme rozdélit na obdobi raného stafi (60- 75 let) a pravé staii (Vagnerova,
2000). Klasifikace vyssiho veéku dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je
nasledujici- 45-59 let stfedni nebo zraly vek, 60-74 let vyssi vek nebo rané stafi, 75-

89 let stafecky vék a 90 let a vyse dlouhovékost.

2.1 Zmény spojené se vstupem do treti faze Zivota

V prubéhu staii dochazi k ¢etnym zménam jedince. Muzeme je rozdélit na fyzické,

psychické a socialni.

Langmeier a Krejc¢ifova (1998) definuji stafi jako souhrn zmén ve struktufe a
funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti

a vykonnosti jedince a které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.

Podle Seley neni zacatek staii dan poctem let, ktera uplynula od narozeni, ale
uhrmnym stavem opotiebovani, jemuz bylo télo vystaveno. Stafi je souhrn
biologickych a psychologickych zmén, které jsou ireverzibilni. Tyto zmény jsou
disledkem celozivotniho procesu starnuti jednotlivych slozek organismu (Kuric,

1986).

2.1.1 Biologické zmény

Termin biologicky vék je vétSinou pouzivan k vyjadieni celkového stavu lidského
organismu. Mezi specifické uréeni biologického veéku patii anatomicky vek
vyjadiujici stav télesné stavby, dale karpalni vék urCujici stav zapéstnich kulstek a

fyziologicky vek, jenz vyjadiuje stav fyziologickych procest organismu. Starnuti je



posledni fazi vyvoje, podle Bromley tzv. fazi postvyvojovou, coZz znamena, Ze jiz
byly realizovany viechny latentni schopnosti rozvoje (Stuart-Hamilton, 1999).

Proces starnuti zavisi na interakci dédicnych piedpokladt a disledki rtiznych vlivi
prostiedi. Mezi faktory, ktere mohou ovlivnit rychlost a kvalitu starnuti, patii
genetické dispozice i pasobeni riznych vliva prostiedi (Vagnerova, 2000). Bylo
popsano mnoho teorii starnuti, mimo jiné teorie starnuti somatickou mutaci,
autoimunitni teorie starnuti, teorie volnych radikalti nebo teorie bunécného odpadu.
Podle teorie jediné funkce téla (Kirkwood, 1988 in Stuart-Hamilton, 1999) je
organismus puzen k tomu, aby se co nejvice rozmnozoval, a tento ukol ma vyssi
prioritu, nez pieziti konkrétniho organismu- rozhodujici je to, Ze prezivaji geny,

jejichz je organismus nositelem.

24

Biologicke starnuti 1ze pozorovat ve vSech tkanich a v jejich butikach, nejzavaznéjsi
jsou v nervové a v endokrinni soustavé. T¢lesné tkang, jako jsou pokozka a svaly,
zaCinaji ztracet elasticitu. Tyto zmény maji ni¢ivy ucinek na fungovani organovych
soustav, napi. vyluovaci soustava zpomaluje svou ¢innost, dochazi k ubytku svalové
hmoty, pokles vykonu dychaci a obéhové soustavy omezuje ptijem kysliku, a tim i
zdroje energie nepostradatelné pro ¢innost mozku. Bylo navrzeno mnoho metod,
které se snazi vysvétlit podstatné pfi¢iny zmén, mimo jiné hystereze protoplazmy
podle Ruzicky nebo intoxikace jedy stievnich baktérii podle Mec¢nikova. VSechny
teorie vSak postihuji nejvyse jednu stranku velmi slozitého procesu (Stuart-Hamilton,

1999).

Bylo zjisténo, Ze starnuti urychluje zejména Spatnd zivotosprava, rizné zivotni zatéze
a nemoci Vv détstvi i v pozd€jsim veku. I sklon k nemocem typickym pro staii je
zalozen celym predchozim zivotem. Nékteré ze zmén souvisejici se stafim lze tedy
zmirnit vhodnou stravou a cvi¢enim (DeVries, 1975; Fries a Crapo, 1981 in Stuart-
Hamilton, 1999).

Végnerova ve své publikaci upozoriiuje na to, Ze stari neni samo o sob&é chorobnym
stavem, Vv jeho prubéhu vsSak dochazi k hromadéni neptiznivych vlivii, a proto

piibyva nemocnych lidi. Spolecnym jmenovatelem vétSiny starych lidi je tzv.
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polymorbidita, tzn., ze stary ¢lovek trpi soucasné vét§im poctem riznych, zpravidla

chronickych onemocnéni (Vagnerova, 2000).

Mezi hlavni biologické zmény u starnoucich lidi patii také zhorSeni smyslového
vhimani. To ssebou zpravidla piinas$i mnoha omezeni, ktera lze kompenzovat

riznymi pomickami, jako jsou bryle a naslouchadla (Langmeier; Krej¢ifova, 1998).

ey ee

zrakové vady se ftadi zhorSeni akomodace (schopnost zaostfovat na rtizné
vzdalenosti- predev§im na blizko), jez vede K presbyopii (vetchozrakost, stafecka
dalekozrakost). Starnouci o¢ni ¢ocka ztraci pruznost a tedy i schopnost zaostfovat.
Nejvaznéjsi zrakovou vadou starych lidi je ztrata zrakové ostrosti. Vék ma vliv i1 na
vnimani intenzity svétla, vnimani barev, piizplsobivost svételnym podminkam,
schopnost regenerace oka, zpracovani zrakovych podnéti, zmenseni zorného pole,
zhor$eni periferniho vidéni neboli z(Zeni zorného pole. Mezi nejéastéjsi pticiny vyse
uvedenych problémt patii Sedy zékal (katarakta), zeleny zakal (glaukom) a

degenerace maculy (Zluté skvrny), (Stuart-Hamilton, 1999).

V pribéhu dospélosti slabne také sluch. Mira oslabeni sluchu se mize zvySovat
vlivem prostfedi. Béhem starnuti se o nékolik milimetrti zvétSuji usni boltce (Tsai,
Chou a Cheng, 1958), funkce této zmény neni jasna. Ke zhorSeni sluchu mtize vést
snazsi zandSeni zvukovodu u$nim mazem u starSich lidi. Vaznéjsi jsou zmény ve
sttednim uchu, kdy kustky v disledku zvapnéni ¢i artrézy tvrdnou, a to mé vliv na
pienos zvuku. Dale atrofie sluchového nervu. NejrozsifenéjSim typem oslabeni
sluchu je presbyakuze (nedoslychavost starnoucich), pfi niz dochazi ke zhorSeni
vnimani zvukl o vysokych frekvencich. Nékdy je presbyakuze dopliiovana tzv.
posilovanim hluku (postizeny slySi zvuky o vysokém tonu hlasitéjsi, nez ve
skute¢nosti, ¢asto az deformované ¢i bolestive). Dalsim ¢astym problémem je tinitus,

tj. zvonéni v uSich (Stuart-Hamilton, 1999).

2.1.2 Psychické zmény
K psychickym zménam patfi dle Vagnerové zmény poznavacich procesi,

regulacnich procesii a zmény osobnosti.
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Ve staii se méni mnohé psychické funkce. Nékteré z téchto zmén jsou podminény
biologicky, jiné jsou disledkem ruznych psychosocialnich a sociokulturnich vlivi.
Podle Végnerové mohou byt biologicky podminéné zmény pouhym projevem
starnuti, ale téZ vyvolané chorobnym procesem. Jejich rozliSovani byva zpocatku
velmi obtizné. V dasledku psychickych zmén mize vzniknout tzv. Diogentv
syndrom neboli syndrom zanedbaného starce, kdy jedinec ztrati motivaci k udrzovani
hygieny apod. VSechny télesné, psychické i socidlni zmény ve staii jsou individudlni

(\Vagnerova, 2000).

Biologicky podminéné zmény, Které jsou pouhym projevem starnuti, Ize z tohoto
hlediska povazovat za normalni (napi. celkova pomalost, obtize v zapamatovani a
vybavovani, snizeni frustrani tolerance atd.). Nékteré zmény jsou ale vyvolany
n¢jakym chorobnym procesem. Proces starnuti vede k rliznym strukturdlnim i

funk¢nim zménadm mozku, které se projevi i v psychické oblasti.

Psychosocialné podminéné zmény v dob¢ stafi mohou byt ovlivnény tzv. kohortovou
zkuSenosti. Lidé stejné generace ziskali podobnou socialni zkuSenost, byli zatiZeni
stejnymi makrosocidlnimi traumaty apod. Dale jsou ovliviiovany také individualné
specifickym Zivotnim stylem a riznymi navyky. Ke zméndm mohou téz pfispivat

postoje a ocekavani spolec¢nosti.

Se zménami aktivani urovné souvisi vétsi unavitelnost, pomalost a prodluzovani
reak¢nich ¢asu starych lidi. Zpracovani informaci a rozhodovani vyZzaduje delSi dobu
nez diiv. ZvySena pomalost je podminéna biologickymi zménami i riznymi

psychogennimi zatézemi.

Zmény se objevuji i v oblasti orientace v prostfedi. Se stafim je spojeno zhorSovani
zrakové a sluchové ostrosti. ObtiZze v oblasti vnimani mohou ve zna¢né mife
ovlivilovat i ostatni pozndvaci procesy. K bezproblémové orientaci casto nepomohou
ani razné kompenzacni pomtcky (bryle, naslouchadla), kterd navic mohou jejich
nositele stigmatizovat. Vysledkem zatéze, dané¢ obtiznosti vniméani a vétSim

zatizenim pozornosti, byva tinava a negativni emo¢ni reakce.

V pribéhu stafi dochazi i k Ubytku pamétovych kompetenci a obtiznému uceni.

Poruchy paméti jsou béZn¢ znamym projevem starnuti. Ve staii dochazi k celkovému

12



Utlumu a zpomaleni vSech pamétovych procest- ukladani i vybavovani. Sémanticka
pamét’, ktera obsahuje obecné znalosti, byva trvanlivéjsi (Vagnerova, 2000).
ZhorSuje se pamét pro nové udalosti, zazitky davno minulé vétSinou zlstavaji
V paméti uchovany. Vzpominky mohou byt zkreslené, stary clovék vétSinou minulost
hodnoti pozitivng (Langmeier; Krejéitova, 1998). Ubytek paméti zavisi na

biologickych zménach, ale i na tom, zda ¢lovék pamét’ trénuje (Vagnerova, 2000).

Inteligence méfena béznymi inteligencnimi testy ve vyssim véku klesa (Langmeier;
Krej¢itova, 1998). Zmeény intelektovych funkci jsou vSak individualné variabilni,
zéavisi na dédi¢nych dispozicich, dosazeném vzdélani, zplisobu Zivota, osobnostnich
vlastnostech. Tyto faktory mohou v dasledku ovlivnit uchovani téchto schopnosti
(\VVagnerova, 2000).

Jednim z typickych znaki starnuti je zpomaleni a oslabeni vétSiny regulacnich
funkci. V dusledku toho dochazi ke sniZeni adaptability, k naruSeni odolnosti
k zatézim (Pacovsky, 1994). Zméni se i emoc¢ni prozivani a reaktivita, stafi lidé
byvaji citové labiln¢j$i a hiife své emocni projevy ovladaji, napt. mivaji sklon
k depresim a uzkostem. Dale dochazi ke zménam vile, stafi lidé se obtizné¢ a neradi

rozhoduji, nékdy byvaji tvrdohlavi (Vagnerova, 2000).

V souvislosti se zménou osobnosti nejcastéji dochazi ke zdiraznéni nékterych
vlastnosti. Obecné jsou tyto zmény povazovany za negativni. Muze také dojit
k apadku projevu vile, k rezignaci a apatii, vétSinou klesa potfeba zmény a zvysuje
se potieba jistoty a bezpeci (Vagnerova, 2000). Vsechny tyto zmény jsou

individualni.

2.1.3 Socidlni zmény

Dulezité jsou i zmény postoju a socialniho kontaktu u starSich osob. Z hlediska
ageismu (postoje, ktery vyjadiuje obecné sdilené presvédCeni o nizké hodnoté a
nekompetentnosti stafi a projevuje se podcenovanim, odmitanim a odporem ke
starym lidem) je stafi obdobim ztrat, celkového Uipadku a zhorSeni kvality zivota.
Staii lidé maji nizky socidlni status a jsou jim pficitany pifevazné negativni
osobnostni vlastnosti a nizké kompetence. Obvykle byvaji seniofi vice izolovani,

maji méné socialnich kontaktii a koncentruji se spiSe na sebe a svou nejblizsi rodinu
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a zndmé. Tento postoj muze byt posilnén ubyvanim schopnosti, zhorSenim
smyslovych organt, labilitou nebo pomalosti. Kontakt s lidmi je pro seniory duleZity,
ale musi byt pfiméfeny z hlediska kvantity i kvality. Stafi lidé potiebu;ji jak kontakt
s okolim, tak i své soukromi. Vzhledem k tomu, Ze preferuji kontakt s nejbliZzSim
okolim, byva nékdy jejich schopnost navazovat nové kontakty zna¢né¢ omezena. To
plati i o navazovani kontaktu s vyrazné¢ mlad$imi lidmi, kteti seniorim nerozumi
tolik, jako generace diive narozenych. Se ztratou socialnich kontaktli se mtize objevit
pocit osam¢losti, zvySuje se strach z opusSténosti a na druhé stran¢ také strach ze
zavislosti (Vagnerovd, 2000). Postoj k vlastnimu starnuti byva individualni, néktefi
lidé Ve stati lidé ztraceji svlij vyznam pro spole¢nost, naopak tomu byva v Sirsi
roding, kde seniofi i nadale zastavaji velmi duleZitou roli prarodiée, pfip. prababicky
nebo pradédecka a tuto roli vétSinou prozivaji pozitivné (Langmeier; Krejcitova,

1998).

Afektivni proZzivani nabyva jiné kvality, citové prozivani se stava méné
bezprostiednim a snizuje se intenzita emoci. Pro mnohé je delsi Zivot pfilezitosti
K tomu, aby Clovek piehodnotil sviij dosavadni zivot a dosahl nového porozuméni
smyslu svych ¢inli. Takovd moudrost je zalozena na celkové integrit¢ osobnosti
Clovéka a neni tedy zdaleka dosahovana u vSech lidi vysokého véku (Langmeier;
Krejéifova, 1998). Clovek, ktery dosahne integrity, umi pfijmout sviij Zivot jako
celek, ktery mél urcity smysl (Vagnerovd, 2007). Pro dosaZeni integrity existuji
podminky, jako pravdivost k sobé samému, stabilizace a generalizace postoje
K Zivotu (tzn., ze prozita zkuSenost umozinuje nadhled) a kontinuita (pochopeni
Zivota jako nedilné soudasti generaéni posloupnosti), (Ri¢an, 1989; Berger a
Thompson, 1998). Na pocatku obdobi stafi byva jest¢ velmi silnd potieba
seberealizace, pozdé&ji spiSe potfeba emocniho zakotveni. Zejména v pozd¢jSim véku
problémy, mnohdy jsou piecitlivéli. Podle statistik tvofivost klesd od stfedni
dospélosti, ve skutecnosti vSak neni Zadnd hranice omezujici lidskou tvofivost

(Langmeier; Krejéifova, 1998).
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Lidé¢ se ve stafi musi vyrovnavat s riznymi zat€Zzemi, ke kterym patii napt. odchod
do dichodu, smrt ¢i nemoc manzelského partnera nebo tieba nedobrovolné umisténi

do domova pro seniory.

Se ztratou manzelského partnera se Zeny vétSinou vyrovnavaji emotivnéji nez muzi,
od kterych se oCekava spiSe jednani, nez truchleni. Ovdovéni vede u seniorti
K opusténosti a zvySeni pocitu bezvyznamnosti, n¢kdy mohou reagovat

vyhledavéanim socialnich kontakta s vrstevniky.

Znakem generativity stafi je zaméfenost na vztahy k lidem, zejména k $ir$i rodin¢ a
potieba byt v téchto vztazich prospésny a uzitecny (Vagnerova, 2000). Pro seniory je
velmi dilezitad potfeba socialniho kontaktu. S odchodem do diéchodu je vétSinou
spojena i ztrata socialnich kontaktii z pracovniho prostiedi. Obvykle zistava kontakt
pouze se Cleny rodiny a lidmi ze sousedstvi. Odchod do diichodu zvySuje riziko

socialni izolace, odchod do reziden¢niho zatizeni pfinasi riziko socialni exkluze.

2.1.4 Odchod do diichodu

Pti odchodu do diichodu je za negativni zménu povazovana ztrata spolecenského
postaveni a tim i vyznamu pro spolecnost, stary ¢loveék ztraci svou individualni roli.
Meéni se i lidé, se kterymi ¢loveék ve vys§im veku prichazi denné do styku, ubyva
socialnich kontakti v pracovnim prostiedi a naopak ptibyva kontakti s lidmi z okoli
a z riznych zajmovych a kulturnich ¢innosti. Zajmy uz se nesoustfedi na pracovni
uspéchy, nedostatek Casu se méni na nadbytek, ¢lovék se odpoutava od prace.
Skupinu starych lidi v dichodu lze povazovat za uréitou socialni minoritu, ktera je
majoritni spolecnosti chapana jako nevyznamnd, a to i kvili své ekonomické

zavislosti na spole¢nosti (Vagnerova, 2000).

Odchod do dichodu v raném stafi s sebou piinasi uréitou svobodu a tim i nutnost
adaptace, zvlasté pro ty seniory, ktefi nejsou k odchodu do dichodu motivovani.
Postoj k diichodu je genderové podminény, zatéz s nim spojena ohrozuje predevsim
muze, ktefi byli orientovani na svou profesi a s ni spojenou spolecenskou prestiz.
Odchod do dichodu muze ovlivnit vSechny slozky osobnosti, postoje 1 zménu

socialnich dovednosti.
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Proces pripravy a adaptace na diichod probiha ve ¢tyfech fazich:

Féaze ptipravy na dichod: Planovani a pfiprava na dichod je dulezita pro
snadng;jsi prechod do této nové zivotni etapy. Ocekavani odchodu do dichodu
neziidka byva spojeno s ambivalentnimi! Pocity. Na jednu stranu se starsi
lidé t€8i na klid a moznost vé€novat se oblibenym i novym aktivitam, ale na
druhé strané védi, Ze odchodem do dichodu ztrati socidlni pozici, pocit

piinosu pro spolecnost i mnohé kontakty a jiné.

Féaze bezprostfedni rekce na zménu: Odchod do dichodu s sebou piinasi
kromé& negativnich duasledkt také svobodu v nakladani s volnym casem,
kterého maji lidé v dichodovém véku dostatek az nadbytek. Osvobozeni od
pracovnich povinnosti mize byt spojeno s pocitem uspokojeni stejné jako
s pocitem vykofenéni, nejistotou a ztratou jistot. Nekteti seniofi pokracuji ve
stereotypu, ktery jiz nemd zadny ucel (napt. brzké ranni vstavani), néktefi

berou dichod jako obdobi nekoneéné dovolené.

Féaze deziluze a postupného ptizplisobovani: Po odeznéni emoci se mohou
objevit pocity nudy a prazdnoty, a to i u lidi, kteti se na diichod t&sili. Lidem
v dichodovém véku chybi nejéastéji pravidelna ¢innost, na kterou byli zvykKli.
TéZce se mohou vyrovndvat i1 se ztratou socidlnich kontakti. Pro
piizpisobovani se nové Zivotni situaci je dulezité pokusit se najit trvalejsi
program zahrnujici také urcité povinnosti. Timto programem miZze byt
napfiklad i volba méné€ naro¢ného a casové omezeného zaméstnani. Negativni
pocity neziidka vedou az k tzv. syndromu Ctyt stén, kdy se seniofi uzaviraji
doma a nejsou motivovani Kk jakékoliv aktivité ¢i hledani nového Zivotniho

programu (Pacovsky, 1994).

Faze adaptace na Zivotni styl dichodce a stabilizace nového stereotypu:
Dochazi ke stabilizaci a zafixovani nového Zivotniho programu, ktery
pfispiva k udrzeni dlouhodobé Zivotni spokojenosti. Zivotni styl diichodcti je

ovlivnén zdravotnim a ekonomickym omezenim 1 sociélni izolaci.
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2.1.5 Socialni izolace

Clovék v pribéhu stafi ztraci socidlni kontakty. Vznikla izolace od spoleénosti a
proména svéta, ktery se muze starému ¢lovéku zdat cizi, vede u seniora k pocitu
osam¢losti. Ve stafi se také zvySuje pravdépodobnost ztraty partnera. Kromé
socialnich aspektti ma na izolaci seniora vliv také jeho fyzicka kondice, napf. snizena
mobilita nebo smyslova postiZeni a také jeho psychicky stav (Ubytek kompetenci,

deprese, demence).

Dulezitym prostiedkem k udrZeni socialnich kontaktd je telefon- podporuje pocit
dostupnosti lidské spole¢nosti, jistoty a bezpe€i. Pro seniora maji velky vyznam lidé
V sousedstvi, ktefi vytvaii jeho socidlni teritorium. Spojeni s okolnim svétem
zajistuji také média (televize, noviny). Ndhradnim spolecnikem se miiZe stat zvife,

jeho prostiednictvim lze navazovat socialni kontakty (Vagnerova, 2000).

2.1.6 Pohledy na stari

Sak (2012) definuje seniora jako ¢loveéka v zavrsujici Zivotni fazi se specifickym
postavenim ve spole¢nosti. Clovék se stava seniorem prechodem ze stiedni generace,
statut seniora je neodvolatelny. Postoj ¢eské populace k urCeni seniorského veéku
nejsou jednotné, nejvice lidi se domniva, Ze hranici je 60- 70 let v zavislosti na

individualitach jedince. Z vyzkumu je patrne, Ze s ptibyvajicim vékem se pohled na

rrrrrr

Mezi psychologické pohledy na stéii patii napiiklad pohled Erika Eriksona, ktery se
zabyval psychosocialnim vyvojem ¢loveéka od jeho narozeni az do stafi. Podle néj je
hlavnim vyvojovym ukolem stafi dosdahnout integrity v pojeti vlastniho Zzivota.
Podminkami pro dosaZzeni integrity jsou pravdivost K sobé samému, smifeni,
stabilizace a generalizace postoje k Zivotu a kontinuita (Vagnerova, 2000). Vyvoj
osobnosti rozdélil nejprve do osmi vyvojovych etap, pozdéji (ve svych 91 letech)
pfidal devatou. Kazdé fazi pfisuzuje jednu prioritni potiebu, kterou bychom m¢éli
uspokojit. Jednotlivé faze je nutné postupné prozit a zpracovat, abychom mohli ve
VYVOji postoupit dale. Souvislost se stafim ma osma a devata etapa. Osma faze je fazi
zralé¢ dospélosti od 60 let do smrti, kdy clovék rekapituluje sviij zivot, hleda

sebeuspokojeni nad dosaZzenymi schopnostmi. Stafi je etapou, kdy bychom méli
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ptijmout svij zivot takovy, jaky byl a pochopit souvislosti minulosti a ptitomnosti.
V devaté fazi Erikson dospél k zavéru, ze ve vyssim veéku ¢loveék postrada jistotu
mladi. Az ubytek poznavacich smysli ho dovedl k pochopeni jejich vyznamu pro
Cloveka (Klevetova, 2008).
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3 Zivotni styl seniori

Zivotni styl je dynamizovany hodnotovy systém ¢Elovéka, modifikovany jeho
endogennimi a exogennimi danostmi, promitnuty do casoprostoru zivotniho a
socialniho pole piirozeného svéta v konkrétni spolegnosti. Zivotni styl je ovliviiovan
spole¢nosti i Zivotnim prostfedim. Zivotni styl nejsou pouze aktivity provadéné ve
volném cCase, miZzeme sem zafadit napt. zplsob dopravy, stolovani, komunikaci,
pracovni aktivity, traveni dovolené, vychovu déti i velikost rodiny. Zivotni styl
jedince se vyviji po cely Zivot. Kazda Zivotni faze ma svou podobu Zivotniho stylu
odpovidajici socidlni pozici, potfebam a zajmim c¢lovéka v dané fazi (Sak, 2012).
Zivotni styl lidi v dichodovém véku je ovlivnén zdravotnim i ekonomickym
omezenim a uritou socidlni izolaci Vramci rodiny a sousedstvi. Mizeme jej
definovat jako alternativu ,,malo prostfedkli, méné¢ moznosti a mnoho casu®

(\VVagnerova, 2007).

3.1 Aktivni starnuti

Aktivni starnuti je pojem, ktery byl pfijat Svétovou zdravotnickou organizaci
koncem devadesatych let a znamena, Ze se jednotlivec snazi zajistit si dobrou kvalitu
zivota (Dvotackova, 2013). Tento termin souvisi s nezavislosti, ucasti na zivoté
spoleCnosti, dastojnosti, pé¢i a seberealizaci a dale také s respektovanim prav
starSich lidi na rovnost pfilezitosti a jejich ucasti na rtiznych aspektech komunitniho
zivota. Je dulezité vytvofit dobré podminky pro co nejvice samostatny zivot lidi ve
vysSim véku. Prikladem takovych podminek a prostiedi pro seniory miize byt
vytvofeni bezbariérovych pracovnich mist, flexibilni pracovni doba, castecné
Uvazky, zajisténi vétsi bezpe¢nosti na ulicich (chodniky, delsi interval pro ptechazeni
na prechodech), dostupné vetejné toalety, dobré dopravni znaleni, pohybové a
vzdélavaci programy (univerzity tietiho véku aj.), bezbariérové ptistupy na veiejnych
mistech (napf. ve zdravotnickych zatizenich, v MHD) a dalSi. S aktivnim starnutim
souvisi 1 pojem kvalita Zivota, ktery obsahuje tfi hlavni oblasti, a to fyzické
prozivani, psychickou pohodu a socialni postaveni jedince a jeho vztahy k druhym
lidem (Ktizova, 2005). Kvalita Zivota je Uzce spojena s prostfedim, ve kterém lidé
Ziji (Fahey, Whelan, Nolan, 2006).
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3.2 Vzdélavani senioru

Vzdélavani se ve vysSim véku vyznamné ovlivituje kvalitu zivota seniorti. Univerzity
tietiho véku nabizeji moznost dal§iho vzdélavani lidem v tzv. treti fazi zivota. V roce
1973 byla oteviena prvni univerzita tfetiho véku v Toulous ve Francii, s cilem
vytvofit vzdélavaci ptilezitosti pro stdrnouci populaci a nabidnout program, ktery by
odpovidal jejim potiebam. Ceské univerzity tietiho véku vznikaly od roku 1986,
nejvice se ale rozrostly az po roce 1992. Prvni kurzy pro seniory zacala organizovat
Karlova univerzita, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&ovicich a Univerzita
Palackeho v Olomouci. V roce 2000 zacaly Ceské vysoké Skoly nabizet kurzy
z oblasti modernich technologii. Cilem univerzit téetiho véku je pfedev§im seznamit
starSi osoby s védeckymi poznatky, prohloubit jejich sebepoznani, pomoci jim ziskat
nadhled a ulehcit jim pfizpusobovani a orientaci v modernim svété. Kromé univerzit
tretiho veéku se vzdélavanim seniorti zabyvaji téz univerzity volného ¢asu. Oproti
univerzitam tietiho véku jsou mezigeneracni- nejsou tedy jen pro seniory, ale i pro
lidi na rodi¢ovské dovolené, invalidni dichodce nebo nezaméstnané v produktivnim
veku, ktefi plati pouze symbolické zapisné. Univerzity volného €asu nejsou vazany

na vysoké $koly. Prvni univerzita volného ¢asu byla v CR zaloZena roku 1993.

3.3  Sexualita senioru

Sexualitou rozumime kvantitu sexualni energie ¢lovéka, oproti tomu erotika je
urcena kvalitativné a nevyzaduje Cisté genitalni aktivitu, aby se mohla projevit

(HaSkovcova, 1990).

Sexualita seniort je stale tabuizovanym tématem. I v dnesni dobé& pietrvavaji nazory,
ze diive narozeni jiz nemaji potiebu intimity a jejich télesny a psychicky stav jim ani
nedovoluje provozovat sexudlni aktivity. I pfesto, Ze fyzické zmény mohou ovlivnit
naruzivost Zen i muzu, zistava pro mnohé seniory sexualni zivot nadale velmi

dalezitym aspektem zivota (Dvotackova, 2012).

Ve vyssim véku se Casto objevuje ztrata sexualni apetence ¢i neschopnost intimni
chovani realizovat. Sexualitu seniorti ovliviiuji i dal$i zmény, které s sebou stafi
pfinasi. Zmény v sexudlni oblasti mohou zapficinit dilezité¢ zivotni udélosti jako

odchod do duchodu, smrt partnera, odchod do domova pro seniory. Tyto Zivotni
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zmény mohou zpusobovat deprese, které ovliviiuji fungovani ¢lovéka. ,,Syndrom
prazdného hnizda“, kdy déti odchazeji zdomova, mize naopak vztah partnerd i

jejich sexualni Zivot zlepSit (Pondélnicek, 1987).

21



4 Mezilidské vztahy ve staii

Seniofi mohou byt ve vztahu k ostatnim lidem nejisti, nedavétivi. S tim souvisi i
zména jejich osobnostnich vlastnosti, které se projevuji pravé ve vztahu k lidem
(sobectvi, nesndSenlivost, podeziravost, vztahovac¢nost, dotérnost, lakota,
samotarstvi, odmitani kontaktu). Tyto zmény nepostihuji kazdého Clovéka stejné, a
pokud se nejedné o patologické projevy, do jisté miry navazuji na diivéjsi strukturu

osobnosti.

Stati lidé vétSinou upiednostiiuji kontakty se znamymi lidmi, nejcastéji s rodinou a
ptateli a také se svymi vrstevniky, ktefi jim 1épe rozuméji. S postupem casu se pocet
téchto lidi sniZzuje a to miZe vést k pocitu osamélosti- Stim souvisi i omezena

schopnost senior navazovat nové kontakty.

4.1 Nemoc a smrt partnera

Ovdovéni je obvyklou zatézi, kterou stafi piinasi. Staii lidé obvykle snasi smrt
manzelského partnera hufe, nez lidé mladsi. ManZelsky partner ma pro starého
Clovéka vysokou hodnotu a nemoc ¢i smrt manzelského partnera je pro starého
¢lovéka vaznou stresovou situaci. Senior miize nemoc partnera prozivat jako vlastni
ohroZeni, obava se ztraty, ale i zmény Zivotniho stylu- méni se vztahy i role obou
manzell. Péce o nemocného partnera je velmi fyzicky i1 psychicky narocna a pecujici
partner tuto zatéz nékdy neni schopen unést, tato t€zka zivotni situace u néj miize

vest aZz k syndromu vyhofteni.

Smrt manZelskeho partnera s sebou piinasi kromé zvySeni pocitu osamélosti a ztraty
smyslu navyklého reZzimu i zhorSeni ekonomické situace. VSechny tyto zmény
mohou vést k zavaznym psychickym problémtm. Ovdovély ¢lovék neziidka ztréci
smysl Zivota- nékdy si dokonce sam picje zemfit a nasledovat tak svého partnera.
Smutek byva doprovazen i somatickymi reakcemi, naptiklad nespavosti a
nechutenstvim. Projevy chovani vyplyvajici z pociti smutku jsou oznacovany jako

truchlen.

Navazovani novych vztahli po umrti partnera miiZe souviset se strachem ze samoty,

S potfebou opory a intimniho vztahu. Nova partnerstvi mohou mit rozmanitou formu,
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ale nové uzaviena manzelstvi jsou pomérné vzacnad. Mnoho seniorti by jiz ale mélo
problém s adaptaci na vzajemné souZiti Snovym partnerem. Napiiklad vdovy
ziskavaji psychickou podporu vytvarenim skupin starych zen, které se pravidelné

setkavaji (b&ézné jde o sousedské ¢i pratelské styky trvajici jiz od mladi).

4.2  Vyznam rodiny

Ve stafi se zvySuje vyznam S$ir§i rodiny, seniofi jsou Casto zaméfeni na vztahy
k lidem a maji potiebu byt v téchto vztazich prospésni a uziteéni. Kontakt s potomky
piinasi starému Cloveéku zéazitky a podnéty, které by jinak nemél z divodu urcitych
omezeni Vv jeho zivoté, uspokojuje i dulezitou potfebu bezpe¢i a citové jistoty a
V neposledni fad¢é potvrzuje vyznam seniora pro jeho potomky. Staii lidé maji
tendenci své potomky idealizovat, prozivat jejich tspéchy i neuspéchy jako své
vlastni a tim alespoil symbolicky uspokojovat pottebu oteviené budoucnosti

(\VVagnerova, 2000).

23



5 Nové starnuti

5.1 Volny ¢as

Volny ¢as ma nejen pro seniory velky vyznam. Ve stafi se tato doba prodluzuje,
mnoho lidi v dichodovém véku si s nové nabytym volnym ¢asem nevi rady a mohou
se u nich objevit napf. i deprese. Pfitom je mnoho aktivit, které mohou lidé
v diichodovém véku vykonavat. Odviji se od jejich z4jmt, patii tam 1 rodina,
vnoucata a vSe, co seniorim piindsi potéSeni. Mezi Casté volnocasové aktivity
seniortt V. domovech pro seniory patii venkovni prochazky, vylety, rizné rucni prace,
sledovani TV a poslech radia a fada dalsich ¢innosti. Cast volného &asu seniorti
Vv reziden¢nim zatizeni mohou v piipadé¢ jejich zajmu vyplilovat i aktivizacni ¢innosti

zajiStované pracovniky.

5.2  Aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory

Volnoc¢asové aktivity jsou dulezitou naplni zivota lidi v domov¢ pro seniory. Naplni
dne je v soucasné dobé vénovana pozornost vice nez diive. Sluzby v domovech pro
seniory jsou komplexni, uzivatelé nemusi provozovat bézné denni ¢innosti jako je
uklid, vafeni, prani nebo zehleni a ocitaji se tak v nadbytku volného ¢asu. Jungwirth
(1996) odhaduje, ze az polovina obyvatel domovl pro seniory nema vyhranéné
zajmy a spiSe pasivné ptijima nabizené moznosti. Oproti tomu druha polovina chce
zajmech. V nékterych domovech také obyvatelé vytvaieji vybory reprezentujici
vSechny obyvatele pii jednanich s vedenim domova (Matousek, 1999). Aby byla
¢innost smysluplna, musi spliiovat urcita kritéria. Kazda provadéna ¢innost musi byt
pfijemnd, déldna dobrovolné a méa mit jasny tcel. Dale by méla byt spolecensky
pfijatelna a neméla by vést k netispéchu (Zgola, 2003). Jako piiklad z praxe uvadi
Holczerova (2013) ve své publikaci aktivity realizované Centrem aktiviza¢nich
¢innosti DpS Kaplice. Patfi mezi n¢€ ergoterapie, reminiscencni terapie, zooterapie,
artefyletika, sportovni ¢innosti, spolecenské programy, ¢innosti v ptirodé, vzdélavaci
programy, hudebni programy, relaxacni mistnost, pozndvaci akce. Jako
nejoblibengjsi aktivity udava spolecenské akce, keramiku, enkaustiku, peceni a

vafeni a nové techniky. UZivatelé se mohou V DpS Hvizdal od pondéli do patku
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ucastnit hudebni skupinky, cvi€eni paméti, muzikoterapie, tvofivé dilny, sportovniho
odpoledne, keramické dilny, prace s PC a ergodilny. V nasledujicich podkapitolach

jsou popsany nekteré z téchto aktivizacnich programa.

5.2.1 Ergoterapie

Ergoterapie se vycClenila z fyzioterapie vroce 1992. Tato disciplina vyuziva
specifické diagnostické a 1écebné postupy pfti rehabilitaci jedinct vSech vékovych
kategorii s riznym typem postiZeni. Za cil si klade dosazeni co nejvétsi sobéstacnosti
a nezavislosti téchto jedincii. V geriatrii se hodnoti funk¢ni zdatnost seniori pomoci
testu zakladnich vSednich ¢innosti podle Barthelové (ADL) a testu instrumentéalnich
vSednich ¢innosti (IADL) a vykonovych testli. Mezi ergoterapeutické aktivity patii
nacvik vSednich cCinnosti, dale vybér, testovani, nacvik pouzivani a ovétovani
ucelnosti kompenzacnich pomuicek a provadéni aktivit zaméfenych na pohybovou
koordinaci, jemnou motoriku, kognitivni rehabilitaci, stimulovéani, podmifovani,
mozkového tréninku a rehabilitace fatickych poruch. Dulezitou soucasti je i
zaSkoleni seniorti v praci s pocitatem a jinou moderni technikou. Ergoterapie by
klientli, u zen se potadaji napi. kurzy vaieni a peCeni, pii kterych se také procvicuje

jemné motorika a aktivizuji se smysly (Holczerov4, 2013).

5.2.2 Reminiscencni terapie

Pfi reminiscencni terapii, t€Z nazyvané pouze reminiscence, se vyuzivaji vzpominky
seniorit pro jejich lepSi adaptaci na stafi a hledani smyslu Zivota. Reminiscencni
terapii byva vétSinou rozhovor terapeuta se seniorem (nebo skupinou seniortt) o jeho
reminiscenci se uzivaji 1 pomucky jako napt. staré¢ fotografie, rizné piedméty,
nastroje a pomucky uzivané v domacnostech, filmy ¢i hudba. Norris (1986) rozlisil
tfi urovné reminiscencnich skupin, a to oddechovou, kde je cilem aktivizace seniorii
ve volném case; podplrnou, kterd si klade za cil nastoleni psychické pohody,
obnoveni sebelcty a posileni identity seniord a jako posledni uroven terapeutickou,
kdy je reminiscence vnimana jako prostfedek zivotni rekapitulace pomahajici
s vyrovndvanim se s vlastnim Zivotem i smrti (Janeckova; Vickova, 2010). V rdmci

reminiscence rozliSujeme také Ctyfi pristupy- narativni, reflektivni, expresivni a
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informacni. Narativni pfistup pracuje s vypravénymi vzpominkami, v praxi jde
nejcastéji o rozpravu cClend skupiny, napi. vypravéni piibchti ze zivota. Do
reflektujicich piistupii mtzeme zaclenit Zivotni rekapitulaci definovanou jako proces
prozkoumavani, organizovani a hodnoceni celkového obrazu Zivota jednotlivce
(Woods et al., 2002). Expresivni piistupy jsou spojeny s emocemi. Jde o préaci
s tézkymi vzpominkami, odkryti slozitych témat a traumat, zptisobenych udalostmi
z davné minulosti. Informacéni pfistupy nebo také biografie méa za kol ptredevSim
piedavani poznatkid, zkuSenosti a postoji (Janeckova, 2010). Holczerova (2013)
uvadi konkrétni piiklady reminiscence, které pomohou pfiblizit vyuZzivani této
terapie v praxi, jedna se naptiklad o usporadani vzpominkové vystavy se zaméienim
na minulost nebo s konkrétnim tématem. DalSim z postupt je napf. vytvofeni
vzpominkové knihy nebo knihy Zivota. Do téchto knih si klienti zakladaji rGzné
osobni dokumenty, fotografie, recepty, basné, jizdenky, vstupenky, dopisy apod.
Vzpominkové predméty nasbirané v pribéhu zivota si mohou uZzivatel¢ ulozit do
reminiscencni krabice. Aktivni formou reminiscence jsou vzpominkové vychazky a
vylety na mista, kterd souviseji s minulosti a vyvolavaji ve starSich lidech pozitivni

emaoce.

5.2.3 Muzikoterapie

Hudebni terapie neboli 1é¢ba hudbou muze mit podobu poslechu hudby, tvorby
hudby, zpévu, pohybu na hudbu nebo hudebniho a imagindrniho cvi¢eni. Formou
zvukové terapie je vyuzivano piitazlivosti rytmického zvuku ke komunikaci,
relaxaci, podpoie hojeni a navozeni celkového pocitu pohody, vyuziva se i jako

podptirna terapie pro snizeni bolesti a pro lidi trpici Parkinsonovou chorobou.

5.2.4 Zooterapie

Zooterapie neboli zvifaty podporovana terapic je souhrnem aktivit, terapii,
vzdélavani a krizové intervence za pomoci zvifat. Holczerovd (2013) ve své
publikaci rozdéluje zooterapii dle druhu vyuzivanych zvifat na canisterapii (pes),
felinoterapii (kocka), hipoterapii (kiin), delfinoterapii (delfin), lamaterapii (lama),
insektoterapii (hmyz) a ornitoterapii (ptactvo). Canisterapie je spolu s hipoterapii
ziejmé nejrozSifenéjsi a nejznaméjsi aktivitou v ramci zooterapie. Canisterapie

vyuziva pozitivniho pisobeni psa na zdravi ¢lovéka a provadi se ve skupiné nebo
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jednotlivé pod dohledem canisterapeuta. Kontakt se psem i jinymi zvifaty poméha

senioriim sniZovat stres i nachdzet smysl Zivota.

5.2.5 Pohybové aktivity

Pohybov¢ aktivity 1ze rozdélit do péti okruhti. Lé¢ebna télesnd vychova je urcena pro
lidi se zménénym zdravotnim stavem a probihd formou relaxa¢niho a kondi¢niho
cvieni nebo dechové gymnastiky ve zdravotnickych i lazenskych zafizenich pod
dohledem lékate. Zdravotni télesna vychova je urcena lidem se zdravotnimi limity a
S riznym zdravotnim postizenim. Jedna se o riznd skupinova cviceni, rekondicni
pobyty a turistické akce pod vedenim lektora. Habitualni pohybové aktivity zahrnuji
bézné pohybové cCinnosti kazdodenniho Zivota, mizeme sem zatadit napf. rychlou
chtzi. Mezi dalsi aktivity patii rekreacni sport a specidlni pohybovy rezim u lidi
s obezitou, diabetem, hypertenzi, ICHS a dal$§imi onemocnénimi. K pohybovym
aktivitdim patfi 1 tanecni terapie, ktera byva zpravidla doplnéna hudebnim
doprovodem. Terapie pomoci tance se vyuZiva i v ramci riznych spole¢enskych akci

pro seniory (Holczerova, 2013).

5.2.6 Arteterapie

Pii arteterapii je vytvarné uméni vyuzivano Kk osobnimu vyjadfeni v ramci
komunikace a rozvijeni duSevniho zdravi, nejde o estetickou stranku dila nebo
produktu a neni tedy zapotiebi zvlastniho nadani ¢i talentu. Dulezity neni ani tak
vysledek, jako proces tvorby. Arteterapie by méla individualné u kazdého klienta
navozovat pifijemné pocity, uvolnéni, sebeprozivani, sebevnimani, rist svobody a
motivace, rozvoj fantazie a osobnosti. Stejné hodnotné pro klienty jsou i cile socialni,
které zahrnuji vnimani a piijeti druhych lidi, vytvareni uznani jejich hodnoty, jejich
ocenéni, zapojeni do skupiny, spoluprace, zkusenost a v neposledni fadé¢ komunikace
a navazani kontaktli. Kromé prevence socialni izolace a pozitivnich dopadii na

lidskou psychiku zlepSuje arteterapie také jemnou motoriku klientd.

5.2.7 Dramaterapie
Ve vyctu aktivizacnich ¢innosti nelze opomenout terapii vyuzivajici dramatickych
postupit  k sebepoznéni, seberealizaci a pochopeni mezilidskych vztaht-

dramaterapii. Specifika dramaterapie s geriatrickymi klienty spocivaji zejména ve
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snaze o posileni integrity ega prostfednictvim dramatické hry. Holczerova (2013)
udava, Ze aplikaci dramaterapie v DpS Kaplice doSlo k prolomeni vzajemné

komunikac¢ni bariéry mezi klienty navzajem i mezi Klienty a personalem.
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6 Socialni sluzby

6.1 Druhy socialnich sluzeb

Jednotlivé druhy socidlnich sluzeb podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch (tj. ¢ast tieti zdkona § 37 az 70) jsou socidlni poradenstvi, osobni asistence,
peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafte,
tydenni stacionate, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim reZzimem, chranéné bydleni, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich tustavni péce, rana péce, telefonicka
krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni
centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni

rehabilitace.

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym zivotem, umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navStévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného
Casu, starat se sam o sebe a 0 domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi
kvality a dustojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivciim,
rodinam i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemct socialnich sluzeb
patii zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé,

kteti z riznych divodu ziji "na okraji" spoleCnosti.
Sociélni sluzby a piispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s a¢innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:

« 0sobg, ktera je na izemi Ceské republiky hla3ena k trvalému pobytu

e o0sobg, které byl udé€len azyl

e obcanovi a rodinnému ptislusnikovi ob¢ana ¢lenského statu Evropské unie

e cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu delSi

nez 3 mésice
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Vybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni
programy) jsou poskytovany také osobam legilng pobyvajicim na uzemi Ceské
republiky. Na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o moznostech
feSeni nepfiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni ma narok kazda osoba.
Obce a kraje dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb,
zejména zjistovanim skute¢nych potieb lidi a zdroju k jejich uspokojeni; kromé toho
sami zfizuji organizace poskytujici socialni sluzby. Nestatni neziskové organizace
a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi
poskytovateli socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace asocialnich vécije nyni

ziizovatelem péti specializovanych ustavi socialni péce (MPSV, 2002).

6.1.1 Socialni sluzby poskytované DpS Hvizdal

Domov pro seniory Hvizdal poskytuje tyto socilni sluzby: §44 Odleh¢ovaci sluzby
(4 lizka, max. 3 mésice), §48 Domov pro seniory se zdravotnim postizenim (70
luzek), §49 Domov pro seniory (171 lizek) a §50 Domov pro seniory se zvlastnim

rezimem (35 1azek).
Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
0 které jinak pecuje osoba blizkd v domdcnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici
osob¢ nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukont péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Domov pro seniory se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jineé osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pfii

osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
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poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani

prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvlddani béznych tkont
péCe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a
z4jmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim reZzimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZenou sobé&stac¢nost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz
situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich
pii poskytovani socidlnich sluzeb je ptizptisoben specifickym pottebam téchto osob

(MPSV, 2002).

6.2 Cile socialnich sluzeb

Prostfednictvim socialnich sluzeb je zajisStovana pomoc pii pé¢i o vlastni osobu,
zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani,
pomoc svychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, psycho- a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav
a zajmu.
Cilem sluzeb byva mimo jiné:

e podporovat rozvoj nebo alesponi zachovani stavajici sob&stacnosti uzivatele,

jeho névrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani

puvodniho Zivotniho stylu

e rozvijet schopnosti uzivatelt sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt

schopni, vést samostatny Zivot
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e snizit sociélni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem Zivota uzivateld

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzde€lavaci a aktivizaéni Cinnosti, poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a z4ajmi. Obsah zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druhi

socialnich sluzeb stanovi provadéci predpis (MPSV, 2002).
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PRAKTICKA CAST

7 VyzKumné Setieni

7.1  Vychodiska Setfeni

V praktické Casti je popsan pribéh Setieni kvalitativniho charakteru. Pro sbér dat
byla vybrana metoda polostandardizovaneho rozhovoru, kde byly jasné dany okruhy
i cil vyzkumu, otazky byly oteviené. Zakladnim vychodiskem praktické Casti je
zam&r zmapovat oblast mezilidskych vztaht lidi Zijicich v domové pro seniory.
Hlavnim vyzkumnym problémem je pfedevsim popsat, zda a jakym zptisobem jsou
napliiovany socialni potieby seniori v domové pro seniory. K oblastem, kterymi
jsem se pii rozhovorech zabyvala, patii odchod (resp. ptichod) do domova, adaptace,
navazovani vztahd, aktivity podporujici navazovani vztaht a napliiovani socialnich
potieb a aktivity v socialnim prostiedi mimo domov, jako jsou rodina a pratelé,
vyznam médii. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak seniofi vnimaji vzajemné mezilidské
vztahy mezi obyvateli domova, a také mezi obyvateli a personalem a jakeé jsou jejich

vztahy s rodinou a pfateli. Setfeni bylo realizovano v Domové pro seniory Hvizdal.

7.2  Vyzkumné otazky
Otazky, které jsem pokladala Gcastnikiim v pribchu Setfeni, vychdzely z téchto
vyzkumnych okruhti:

e Jak se utvaii mezilidské vztahy v domové pro seniory?

e Jak interpersonéalni vztahy v domové pro seniory vnimaji uzivatelé?

e Jak seniofi vnimaji ulohu personalu pfi zapojovani do spole¢enského zivota

v DpS?

e Vnimaji uZivatelé DpS jako soucast obce?

7.3 Metodika Setreni

V préci byl zvolen kvalitativni postup a jako metoda sbéru dat byl pouzit hloubkovy
polostrukturovany rozhovor. Hloubkovy rozhovor miizeme podle Svaiicka a Sed’ové

(2007) definovat jako nestandardizované dotazovani jednoho tucastnika vyzkumu
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zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otdzek. Podle jiné definice
je hloubkovy rozhovor metodou, jejimz ucelem je ziskat vyliCeni zitého svéta
dotazovaného s respektem K interpretaci vyznamu popsanych jevu (Kvale, 1996 in
Svati¢ek, Sed’ova, 2007). Ziskana kvalitativni data se dale analyzuji pomoci
kodovani. Kddovani predstavuje operace, pomoci nichZ jsou tdaje rozebrany,
konceptualizovany a slozeny novym zptisobem. Text se nejprve rozdé€li na jednotky.
Vzniklym jednotkam poté pifidélime kod (oznaCeni) a postupné vytvaiime
kategorizovany seznam kodu. Kategorie, které vznikly otevienym kodovanim, se
uspofadaji do obrazce ¢i linky a na zakladé¢ toho se sestavi text tak, ze je

pfevypravénim obsahu jednotlivych kategorii (Svaiéek, Sed’ova, 2007).

7.4 Vyzkumny soubor

K ucasti na vyzkumu byl osloven jeden manzelsky par a osm jednotlivcl (pét Zen a
tii muzi) z nichz jedna Zena ucast na vyzkumu odmitla, a to z dvodu jejiho kratkého
pobytu v zafizeni a z toho plynouci nedostate¢né adaptace. Pro vyzkum byli vybrani
seniofi v riznych etapach stafi, muzi ve véku 64, 76 a 85 let, Zeny (68, 84, 86 a 87
let) a jeden manzelsky par (86 a 92 let). Vybér participanti byl provadén na zakladé
dlouhodobého ptedchoziho pozorovani- informanti byli vybirani podle véku,
pohlavi, délky pobytu, vybran byl také jeden manzelsky par.

7.5 Prubéh Setreni

Vyzkum se uskuteénil v Domové pro seniory Hvizdal v Ceskych Budg&jovicich.
Rozhovory probihaly od ledna 2014 do dubna 2014 s osmi vybranymi participanty.
Pied zaCatkem vyzkumu bylo o zaméru informovano vedeni domova pro seniory
(vrchni a stani¢ni sestra), které s vyzkumem souhlasilo. Kazdy uzivatel si mohl urcit
misto, kde bude rozhovor probihat, nejcastéji to byl jejich byt v DpS, jednou se
rozhovor odehral ve spolecenské mistnosti z divodu pfitomnosti spolubydlici na

pokoji.

Pii vyzkumu byly dodrzeny etické zasady. Schiizka probihala vzdy individualné
pouze s jednim uzivatelem (resp. dvéma- manZzelsky par). Kazdy uzivatel byl
informovéan o ucelu rozhovoru, o anonymité kazdého ucastnika a jeho moZznosti

kdykoli rozhovor ukon¢it. Pokud ucastnik souhlasil, byl rozhovor nahrén na diktafon,
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audiozaznam jsem poté zpracovala do textové podoby. Analyza kvalitativnich dat
probihala pomoci otevieného kodovani. V préci byla pouzita technika vyloZzenych
karet, na zaklad¢ toho byly stanoveny Ctyfi kategorie. Piepis rozhovori najdeme

Vv ptiloze.

7.6  Interpretace ziskanych dat

7.6.1 Analyza rozhovori

Participant ¢. 1

Muz (64 let), imobilni (pohyb pomoci invalidniho voziku), nastup k pobytu r. 1994,

vzdélani: zakladni, rodinny stav: svobodny

Pted projevem vyraznéjSich zdravotnich problémt vykonéaval fyzicky nenaroc¢né
zaméstnani. Po smrti otce se Z domova piestéhoval do DpS Dobrd Voda, kde bydlel
spolecné se svou matkou necelych sedm let. I z tohoto ditvodu pro néj byla pozdé&jsi
adaptace v DpS Hvizdal jednodussi, musel si zvyknout pouze na odlisSny denni
rezim. Po smrti matky se odstéhoval na dvoultizkovy pokoj. Ten nyni sdili se
spolubydlicim, ktery neni schopen verbalné komunikovat. Pan V. je vSak rad pouze

za jeho ptritomnost v byté, protoze se neciti tak osamoceny.

Utastnik se nedomniva, Ze by v DpS navazal nova piatelstvi s uZivateli, jako své
kamaradky uvadi ,,sestiicky®. ,,Ja se tu bavim s kazdym. Ale primo kamarddstvi, to
ne. Ale...sestricky jsou moje kamaradky, ne?! Ja vas nemam jako sestry, ale jako
kamaradky.” M& zde jednu kamaradku z détstvi, se kterou tvofi nerozlu¢ny par.
Jezdi spole¢né na vylety, plesy i jiné akce organizované CK. Navitévuje je pomérné
velké mnoZzstvi dobrovolnikl 1 zndmych a spole¢né podnikaji vylety po okoli. Pan V.

rad navstévuje zejména nedaleky obchodni diim, kde si pravidelné kupuje sekanou.

Pan V. byl zpocatku svého pobytu aktivni ve vyboru obyvatel, kde setrval 15 let.
Nyni se domniva, ze tyto aktivity v€etné¢ kulturnich a jinych aket, jsou vhodnéjsi pro
nove prichozi uzivatele, protoze jejich program se stale opakuje. ,,Kdyz jsem tu byl
krat$i dobu, tak jsem chodil na vsechno. Jenomze ted uz ne, mné uz to zevsednélo.
Ono je to porad to samy. Ty novy, kdyz se jim to libi, at tam chodi, ale ja uz ne...*

Neucastni se zadnych volnocasovych aktivit potfddanych DpS, sviij volny cas si
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organizuje v ramci moznosti sam. ,,Pasivne sport... fotbal, hokej. Dival jsem se na

olympiadu... nebo MS v hokeji...*

Mysli si, Ze skupiny se v zafizeni tvoii pouze v ramci ,krouzku®, jako jsou napf.
ruéni prace apod., téch se neucastni kvuli pfevazné zenskému kolektivu (drbarna).
Nevzpomina si na Zadny vyrazny konflikt, pouze jednou za cely sviij pobyt si v§iml
nevhodného chovéni uzivatelky vici jiné klientce, které se zastal. I v tomto ptipadé
ma dobré zkuSenosti se zaméstnanci DpS, kteti se v nepfijemné situaci zachovali

adekvatné.
Participanti ¢. 2

Manzelsky péar, Zena (86 let)- mobilni, vzdélani: sttedoSkolské; muZz (92 let)-
Caste¢né imobilni (pohyb pomoci choditka), vzdé¢lani: vysokoSkolske, nastup
k pobytu r. 1994

Pied nastupem do DpS manzelé bydleli nedaleko méstského centra v panelovém
domsg. Vzhledem k tomu, Ze jejich syn zemiel a v CR jiz nemaji jiné piibuzné, se
Z popudu manzelky rozhodli pro pobytové zafizeni a pies obCasné protesty manzela
nekolik let hledali vhodné reziden¢ni zafizeni. Na doporuceni rodinné pritelkyné si
vybrali tehdejsi penzion DpS Hvizdal. ManZelsky dvoupokojovy byt se jim velmi
libil, stejné jako lokace, a proto se rozhodli sem piestéhovat. Pan H.: ,,Tenhle barak
byl staveny pro zaméstnance atomové elektrarny, i proto je to celkem pékné zarizeni.
Byt, ve kterém ted’ bydlime, ma dva pokoje a bohate nam to staci. Uz nam zemielo
hodné pratel, takze vecirky apod. delat nemiizeme, jako jsme méli tam ty navstévy. Po
téch dvaceti letech, jsme spokojeny . Pani H. uvadi, Ze v dobg, kdy existoval penzion
pro sob&staéné obyvatele®, bylo toto bydleni , jako normdlné tieba v panelaku*. Oba
uvadi, Zze zmény, které nastaly po piechodu penzionu na domov pro seniory, jSou
pomérné vyrazné, nyni jsou na ,,penzionské strané”, tedy v pravém ktidle budovy,
ubytovani i zcela imobilni uzivatelé. Z tohoto divodu se podle nich jiz nevytvari

Zadné skupiny obyvatel.

! Do 31. 12. 2006 bylo zatizeni USP Hvizdal- domov diichodcii a domov pension pro dichodce. V
souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., se
zatizeni transformovalo od 1. 1. 2007 na Domov pro seniory Hvizdal, pfispévkova organizace.

36



Ani jeden z nich jiz nevyuziva volnocasovych aktivit nabizenych DpS ani jinych
kulturnich akci, které se zde potadaji. Manzel ze zdravotnich divodu, vadi mu také
prilisny hluk. Pani H. se o svého manzela peclivé stara, neustale na n¢j dohlizi a bez
n¢j jiz témeéf nikam nechodi. Uvadi, Ze by méla o manzela strach a ani by ji to
nebavilo. S manzelem dfive jezdili nékolikrat tydné nakupovat do riznych
obchodnich domil po celém mésté, dopravovali se autobusem, v soucasné dob¢ chodi

pouze pii pé¢kném pocasi na kratké prochazky po okoli.

Podle obou manzell si v zafizeni okamzit¢ zvykli a jsou velmi $tastni, Ze tu jsou.
Pani H.: ,,Bez nadsazky, ja jsem tady stastnd. Ja jsem sem chtéla, sen se mi spinil...
A mam jistotu, kdybych potiebovala pomoct nebo kdybych opravdu nemohla, jako
kdyz nemohl manzel... Kdybychom byli doma sami, tak bych péci o néj sama
nezvladala. Manzel: “Ja rikam, Ze jsme tady jako na veliké chaté... Tohle je velika
chata, mdame tady zelen kousek, hned vedle chaty.” Kontakt s pracovniky je podle
nich bezproblémovy. Pan H. uvadi, Ze se snaZi o to, aby kontakt mezi nim a
persondlem nebyl ufedni, pracovnici jsou pro néj jako rodina. ManZelsky par je
velmi pratelsky. Radi si popovidaji s ostatnimi obyvateli i s personalem. M¢&li zde
jednu kamaradku, se kterou se v zafizeni spiatelili, ta vSak pied nedavnem zemiela.
Pani H. se zde potkala sbyvalou spoluzackou ze zakladni $koly, kterou obcas
navstivi. Béhem pobytu si manzel zplisobil nékolik trazl, které ho na Cas zcela
upoutaly na lizko. ,,Pro mé se svét smrsknul na velikost tyhle postele... Pak jsem si
rekl, prece tady nenecham takovou kocku (manzelku) napospas, tak jsem se vzmuzil a

snazil jsem se.**

Participant ¢. 3

Zena (68 let), mobilni, nastup k pobytu r. 2004, vzdélani: stiedni odborné, rodinny

stav: rozvedena

Participant se k pobytu v DpS rozhodla ze zdravotnich davodut, po tézké nemoci,
kterou prodélala asi pred sedmnécti lety. Uvadi, ze kdyby se nemoc znovu objevila,
nechce byt détem na obtiz a tady by méla veSkerou péci. Nyni se o sebe dokaze
postarat sama. Adaptovala se rychle, diive bydlela v malém méstském byt

v podobném okolnim prostiedi. Rozdil mezi ,,penzionem® diive a nyni vnima, ale
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nevadi ji. Jednolizkovy pokoj, ktery obyva, pro ni byl od zacatku jasnou volbou,
s dalsim c¢lovékem v byté by se nesnesla. Ptatele tu nema, pouze znamé. Pani H.
uvadi, ze spole¢nost nevyhledava, socialni kontakty nepotiebuje nebo jen v omezené
mife. Ostatnim uzivatelim se cilené¢ vyhyba. Styka se pouze se svymi détmi, se
kterymi vychazi dobte. Klientka je fixovana pfedevS§im na zvifata. V soucasné dob¢
ji bohuzel neni umoznéno mit v byté néjaké zvite. I proto Casto chodi na prochazky
Kk blizkym rybnikiam, kde krmi riizné ptactvo. Jednou klientka nasla kocku, kterou ma

u domovnice a pravideln¢ ji navstévuje.

Pani H. se neucastni zadnych kulturnich akci ani jinych aktivit, ¢as si organizuje
sama a mimo jiné ji vadi i hluk. Kromé poslechu hudby v soukromi svého bytu ji
bavi sport, nyni pouze pasivné, diive se chodila divat na hokejové zapasy. I
vzhledem ke své samotaiské povaze si nemysli, Ze by snékym méla né&jaké
konflikty, problémy nevyhleddva. Skupiny se tu podle ni nevytvéii, ale pozdé&ji
dodava, ze o déni v DpS nema takovy piehled. ,.Ja si myslim, Ze tady u téch lidi ty
aktivity odpadaji, takovy to srocovani, Ze uz maji radsi svij klid.“ Pani H. je
v domové pro seniory spokojena, pouze se domniva, Ze je v zafizeni nedostatek
personalu, ktery se tak nemize klientim dostate¢né vénovat po vSech strankach a

uspokojovat tak 1 jejich socialni potreby.
Participant ¢. 4

Zena (84 let), ¢asteéné imobilni (pohyb pomoci invalidniho voziku), nastup k pobytu

r. 2013, vzdélani: sttedoskolské s vyuénim listem, rodinny stav: vdova

Pani R. pfisla z domova ze zdravotnich duvodd. Diive bydlela v méstském byté.
Nejdiive uvadi, ze je v zatfizeni spokojena, pozdéji vSak piiznava, Ze si zde za necely
rok stale nezvykla. Ma pocit, zZe tady jeji Zivot jiz konci a dal nebude nic. Po néastupu
bydlela na dvoulizkovém pokoji, kde nebyla viibec spokojena, vadila ji ztrata
soukromi a s novou spolubydlici si nerozuméla. Zazadala o jednoltizkovy pokoj,
ktery se uvolnil asi po deviti mésicich, a pani R. se ihned pfesté¢hovala. Po této
strance je nyni velmi spokojena, jednolizkovy pokoj si chvali a neustdle si jej

zutulnuje, piibuzni ji piivezli skiinky a poli¢ky, do kterych si vystavila keramické
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postavicky a fotografie rodiny. Sviij volny Cas travi mimo jiné sledovanim televize,

lusténim kiizovek, ¢etbou bulvarnich ¢asopisti a rozmluvami s personalem.

Volnocasovych aktivit v rdimci domova pro seniory se jiz neicastni, vadi ji, Ze by se
musela setkavat s lidmi, ktefi jsou na tom po zdravotni strance jeSté hufe neZ ona.
»Na dilny nechodim, ani na kulturni, i kdyz mi socialni pracovnice chodi rikat. Mné
stresuji ty lidi, co tam jsou, treba i horSi... No, na ty sportovni hry... mé nedéla
dobre, kdyz vidim lidi, kteri jsou na tom hir nez ja.** S persondlem i s poskytovanymi
sluzbami je spokojena. Ma tu spiSe znamé, nez pratele. Potkala se tady se zndmou
Z minulosti, se kterou chodivaly na zabavy, ta ji obCas navstivi. Kazdy den se
pohybuje pomoci invalidniho voziku po chodb¢ a povida si s uzZivatelkou ze stejneho
patra. Spole¢né sleduji a komentuji okolni déni a ptipadné se Gcastni kulturnich akci
v ramci domova pro seniory. S pfibuznymi ma dobré vztahy, Casto ji v zafizeni

navs§tévuji, domu vSak zatim nejezdi.
Participant & 5

Zena (87 let), ¢aste¢nd imobilni (pohyb pomoci invalidniho voziku), nastup k pobytu

r. 2013, vzdélani stiedoskolské, rodinny stav: vdova

Po smrti manzela a dcery uz dale nemohla ze zdravotnich diivodl setrvavat ve svém
puvodnim bydlisti, a proto se po domluvé s rodinou rozhodla pro pobyt v DpS
Hvizdal. Ma velmi $irokou rodinu, kterd ji ¢asto navstévuje. Citové fixovana je
predev§im na vnucku, kterd ji pomahé zafizovat vSechny nalezitosti a 1 pies svou
vytizenost ji Casto navstévuje, toho si pani B. velmi vazi. Pani B. se také velmi t&si,
aZ bude v blizké budoucnosti vnucku navs§tévovat doma. S tim souvisi i jeji souZiti se
spolubydlici, kter¢ ji pfili§ nevyhovuje, pfesto se snazi situaci brat takovou, jaka je a
co nejdiive zazadat o jednolizkovy pokoj. S nékterymi zameéstnanci si piili§
nerozumi, vétSinu ma ale rdda a nékteré bere dokonce jako vlastni rodinu. Rada si

s pracovniky DpS popovida a prozZiva s nimi jejich radosti i problémy.

Volny cas travi vétsSinou sledovanim TV, cetbou casopisti a knih a projizd’kami po
chodbach DpS i blizkém okoli. Snazi se zachovat svou sobé&sta¢nost chtizi v choditku
1 pravidelnym cvicenim na posteli, protoze, jak sama uvadi, je byvala sokolka a to ji

zustalo. Volnocasovych aktivit v ramci DpS se neucastni, nebavi ji to. Na kulturni
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akce v DpS (koncerty, zabavy) jezdi rada. Ma rada spolecnost, ale nové pratele si tu
zatim nenasla. M4 tu dvé znamé, se kterymi diive bydlely v jednom domé, s témi se
vSak piili§ neprateli. Spolubydlici na pokoji s ni vétsinou nekomunikuje. ,,S pani na
pokoji moc navazat styk nemiizu, protoze ona je napiil hlucha... A vykrikovat tam po
pokoji se mi nechce, a kdyz se ji na néco zeptam, tak ona ani nevnima, ona je na tom
dost spatné...*. Ptesto se v§ak pani B. o svou spolubydlici zajima, stard se, aby méla

vSe potiebné, piipadné za ni pouzije signalizacni zatizeni.
Participant ¢. 6

Muz (85 let), mobilni, nastup k pobytu r. 2004, vzdélani: stiedoskolské, rodinny stav:

vdovec

Po smrti manzelky si podal zadost do dvou domovi pro seniory. Odchod do DpS
poté musel osobné urgovat kvili okolnostem, které byly spojeny s odkupem bytu
V centru mésta, ve kterém bydlel 35 let. Byt v DpS chtél jednolizkovy, ale dodava,
Ze je zvykly spat i v télocviéné na zemi ve spacaku (Sokol). Dvakrat v tydnu pusobi
jako rozhod¢i a cvicitel v t8locviéné TJ Sokol, kde vede Zaky a dorostence. Ugastni
se 1 sokolskych sletd, pted n¢kolika lety dokonce v USA. Jako divék a fanousek
chodi na volejbalové zépasy. Dopravuje se vyhradné na kole, nebrani se ani delSim
vzdalenostem. Pravidelné chodi také na koncerty Jihoceské filharmonie. Mimo jiné
se vénuje 1 fotografovani okolni krajiny apod. Sam si nakupuje a vaii, dfive si i pral a
zehlil, nyni vyuziva sluzeb mistni pradelny. Podle svého vyjadieni nemél s adaptaci
na novy domov problém. ,,Zvykal jsem si tu normdlneé, ja jsem clovek, ktery si zvykne
raz dva, co se da delat. Tam jsem mél zahradu, kterou jsem zkulturnil, vozil jsem z
chalupy hniij, udelal jsem tam zahony, prorezal stromy, vSechno tam fungovalo. Kdyz
majitel chtél, abych si ten byt koupil, tak jsem na to nemél a neslo to. Kdyz to nejde,
tak to nejde, nebudu se trapit. Prosté jsem tady, mdam tady taky zdhonek (na
balkoné), jak vidite, pazitku, salaty...* Vztahy s rodinou se daji oznacit za velmi
dobré, pravidelné¢ se navstévuji. Obcas na kole zajede do nékolika kilometrt
vzdaleného meésta za vnuckou na obéd. Denné s pfibuznymi komunikuje
prostiednictvim telefonu. Jezdi za nimi také na svatky, na dovolenou i do zahrani¢i.

Také je ptilezitostné obdaruje vlastnoru¢nimi vyrobky.
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V ramci aktivit domova pro seniory se Uc€astni sportovnich i jinych soutézi a
nejednou si odnesl zlatou medaili. Jak sam tika, neni nic horsiho, nez cely den sedét
a koukat z okna, a proto se ucastni témét vSech volnocasovych ¢innosti, které¢ DpS
nabizi, napt. keramiky nebo S§iti na stroji. V Kaplici se dokonce zacastnil mistni
olympiady s celym druzstvem. O vyuku na PC pfili$ny zajem nejevi. ,,Vim o tom, byl
jsem tam jednou, decka rikaly, Ze mi koupi pocitac, ale ja jsem ho nechtél, to bych u

I3

toho musel sedét, mné staci televize a sport a takhle normdlné prdce.

Jak sam uvadi, je velmi aktivni a svlij volny ¢as si dokaze dobfe organizovat sam,
proto v DpS tolik ¢asu netravi. ,,Ja takhle mezi lidi moc nechodim, protoze porad
nékde jsem, akorat do té dilny rdano a odpoledne si tady tieba pripravuju na vecer
néjakou praci nebo svoje véci, ale takhle na ty spolecny véci... Jediné kdyz je tady
néjaka akce na hale... Na zabavy taky chodim, chodil jsem i tancovat, kdyz mé nékdo

drzi, tak si jesté i zatancuju .

V domov¢ bydleli také tii jeho ptatelé z byvalého zaméstnani, ti jiz bohuzel zemieli.
Pan B. je velmi spolecensky. ,,Nejlepsi je to v t¢ dilné, kde delame a bavime se pri
tom, tam se udela kaficko a pri tom udélame plno prace, protozZe tam je prdace dost.
Sil jsem taSticky na piibory, Zensky tam nastrikujou polstire...*. Pan B. pusobi
v domové dokonce také jako muzikoterapeut. Pro ostatni obyvatele porada dvakrat
mésicné posezeni, kde pousti hudbu. ,.Reknu, co to je za skladbu a kdo to zpiva, to
mam pripraveny v sesite Hudebni produkce. Jednou mésicné vaznou a jednou
populéarni hudbu...*. O posezeni s hudbou je ze strany obyvatel pravidelné velky

zajem.

S pracovniky ma dobré zkuSenosti, vychazi s nimi bez problémt. Ma pocit, Ze se
socialni pracovnici snazi uzivatele zapojit do spole¢enského zivota v DpS. ,,Co mam
moznost pozorovat, tak persondl se snazi, aby se ten spolecensky Zivot tady plnil.
Poradaji se tu kulturni akce, prijdou deti zazpivat nebo néjaky ty tanecky a pak jsou
tady ty zabavy masopustni a k tanci. MDZ se tu oslavoval, to bylo taky posezen..
Staraji se o to, aby i navenek jsme byli zastoupeni na téch soutéZich- na sportovnich

hrach, dilnach...*.
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Participant . 1

Muz (76 let), mobilni, nastup k pobytu r. 2001, vzdélani: sttedoskolské, rodinny stav:

svobodny

Vr. 1995 prodélal CMP, nejdiive byl v DpS na piechodném pobytu (na cca 3
mésice). Pfed nastupem do DpS bydlel na sidlisti v panelovém domé, nedaleko od
mista dneSniho pobytu. Nyni jiz kvilli zdravotnim problémim pfili§ ven nechodi,
obcas zajde do nedalekého obchodniho centra, kde si nakoupi. Diive chodil na
dlouhé prochazky se psem. ,,Bylo to dobry v tom, Ze clovek nemél cas premejslet,
Jestli ho boli noha nebo ne, prosté musel...**. Umrti domaciho mazli¢ka nesl velmi

Spatné, jiného si jiz pofidit nemuze, i kvili svému zdravotnimu stavu.

Blizkou rodinu nemd, pouze vzdalen¢jsi piibuzné, za kterymi obcas zajede.
Navstévuje se 1 s prateli, ktefi bydli nedaleko. Socialni pracovnice mu nabizely
moznost se Ucastnit volnoCasovych aktivit v rdmci DpS, pan M. vSak nemél zajem.
Ugastni se kulturnich akci- koncertii apod., o téchto akcich je pravidelné informovan

socialnimi pracovniky.

Pan M. je pratelsky, rad si popovida se vSemi zaméstnanci domova pro seniory. Pan
M. uvadi, Ze pied n€kolika lety, cca jeden rok navstévoval pocitacovy kurz v rdmci
DpS, pocita¢ tedy ovladat umi, ale sim ho nevlastni. O koupi PC piemyslel, ale

dospél k zavéru, Ze mu staci televize, kterou sleduje sporadicky.

Participant ¢. 8

Muz (88 let), mobilni, nastup k pobytu r. 2009, vzdé¢lani: stiedoskolské, rodinny stav:

vdovec

Pan K. pfiSel do DpS pred nékolika lety ze zdravotnich divoda. Prvnich sedm
mesicth po CMP se pomalu dostaval zpét do bézného zivota, pravidelné rehabilitoval
a dnes je jiz téméf sobéstacny, potiebuje jen obcCasnou dopomoc. Po roce
hospitalizace v nemocnici se piestéhoval do domova pro seniory, kde si pomérné
rychle zvykl. ,,Musel jsem se adaptovat, tu nemoc jsem dostal ze dne na den, nebyl

Jjsem na to nijak pripraveny..."
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Nejdiive sdilel byt se spolubydlicim, se kterym si ale pfili§ nerozumél a i z divodu
ur¢ité ztraty soukromi mu dvoultizkovy pokoj nevyhovoval. Po Case se uvolnil
jednolizkovy pokoj na jiném patie a pan K. nabidku na ptesté¢hovani s radosti pftijal.

V samostatném byt¢ je nyni velmi spokojen.

Pan K. mé jednu dceru a tfi vnoucata. S rodinou se pravidelné¢ navstévuje, pies 1éto
jezdi Casto na cely den svnukem na chatu. V byté DpS ho navstévuji také jeho
pratelé¢ a znami. Pokud mu to zdravotni stav dovoli, rdd se zucastni pravidelnych

posezeni s byvalymi kolegy ze zaméstnani, ktera se pofadaji v riznych restauracich.

Volnocasovych aktivit v DpS nevyuziva, nabidka mu pfili§ nevyhovuje. ,,Ja na Siti
nikdy nebyl, ani kdyz jsem byl zdravej, ted’ bych stejné pravou rukou nic neudelal...
Ani keramika, ja jsem pro tenhle druh zabavy nebyl nikdy, ani kdyZz jsem byl uz
V diichodu, to mné neimponovalo. Kazdej je néjakej.”* Dle svych slov se dokaze
zabavit sdm, pfi p&kném pocasi rdd chodi na prochdzky do okoli DpS. Socialni
pracovnice ho pravidelné¢ informuji o rGznych kulturnich akcich pofadanych DpS,

kterych se tcastni dle momentalni nalady a zdravotniho stavu.

Na okolnim prostiedi se mu libi to, ze zahrnuje pfirodu (rybniky) i nedaleky
obchodni dim, kam si pfilezitostné mize dojit na nakup. S personadlem ma bézny
bezproblémovy vztah, na zadny konflikt si nevzpomina. Je obeznamen s moznosti
vyuZiti internetu v DpS, ale nema chut’ uéit se praci s PC a jako médium mu staci

televize a noviny.

7.6.2 Kategorie

Vztahy s rodinou a pidteli mimo DpS

Vsichni dotazovani uvedli, Ze maji socialni kontakty i mimo DpS, velkou dulezitost
prikladaji zejména rodinnym vztahim. Pokud rodinu nemaji, jedna se hlavné o
piatele a znamé, se kterymi se navstévuji a podnikaji rizné aktivity. VSichni osloveni
seniofi uvedli, Zze jejich vztahy s rodinou jsou dobré, s ptibuznymi se pravidelné
stykaji.
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.S rodinou udrzujeme dobré vztahy, nehadame se. Navstévuji mé i tady, volame si
kazdej den, jak je mi a tak.”

Participant ¢. 6, pan B.

., ...kdyz bylo hezky, tak prijela vaucka s muzem a vzali mé ven. Tak jsme hodinu
tamhle sedeli na lavicce, bylo to fajn. Dokonce si mé chtéli vzit na sobotu a nedéli
domu, az bude hezky...**
Participant ¢. 5, pani B.

Pozitivni vztahy krodiné byly viditelné napiiklad i z vyzdoby pokoji obyvatel-
témef v kazdém byté byly vystaveny fotografie rodinnych pfislusnikti nebo pratel

seniortl.
Socialni kontakty v DpS

Pro vétSinu dotazovanych jsou velmi dilezité vztahy s pracovniky piimé obsluzné
péce a zdravotnimi sestrami, pfedev§im u imobilnich klientl, kteti jsou zavisli na
jejich kazdodenni nepftetrzité péci, i proto, ze se s NimMi setkavaji ¢astéji, nez mobilni
uzivatelé a tim se u nich utvareji siln¢j$i vazby. Nékteii uzivatelé uvadéji, ze berou
pracovniky jako pratele nebo dokonce jako vlastni rodinu. Svym oblibenym
pracovniklim se svétuji se svymi problémy i radostmi a prozivaji s nimi vSechny
dilezité Zivotni udalosti. Pro utvareni vztahii v domové pro seniory jsou dilezité i
spolecné aktivity obyvatel domova, kde maji moZnost se navzijem lépe poznat.
VétSina dotazovanych uvedla, Ze se neucastni aktivizac¢nich Cinnosti, které nabizi
DpS (dilny, muzikoterapie, keramika, sportovni hry apod.), a to nejcastéji z davodu
jejich Spatné fyzické kondice a nezajimavé nabidce Cinnosti. Oproti tomu kulturni
akce (koncerty, rizna vystoupeni) poradané vétSinou k urCitému vyznamnému dni
v hale DpS, se t&i ze strany seniorti pomérné velké oblibé, seniofi pii nich ziskavaji

nov¢ kontakty, které vSak ziidka pterostou v pratelstvi.

3

,»Ja se tu bavim s kazdym. Ale primo kamarddstvi, to ne.*

Participant ¢. 2, pan V.

,,Mam tady spi$ znamé.*

Participant ¢. 4, pani R.

44



Nekteti seniofi omezili tyto aktivity kvili zdravotnimu stavu.

., ...Nez zustal lezet, tak jsme vsude chodili. Na jednom oddéleni jsme se dlouhou
dobu schazeli. Od té doby, co mél manzel uraz, ale nemdam ndladu a i se bojim, ze
zase spadne...*"

Participant ¢. 2, pani H.

Socialni kontakty ziskavaji seniofi nejvice v rdmci svého patra, kde se obyvatelé
nejcastéji setkdvaji (napi. pii prochazkach ¢i projizd’kach na chodbé, v jidelng).
Vétsina ucastnikt oznacuje vztahy v DpS za bezproblémové, a to jak s pracovniky,
tak s ostatnimi seniory. Pouze jeden z osmi participanti uvadi, Ze¢ mél v domové
konflikt s jinym seniorem. Mobilni uZivatelé s dobrou fyzickou kondici nejéastéji
uvadi, Ze nemaji Cas tyto jevy sledovat, z divodu dostatku vlastnich aktivit, které je
plné zaméstnavaji. | proto jsou vztahy mezi obyvateli spise ,,sousedské®, vétsinou se
zde nevytvafeji piili§ pevné vazby. Ne&ktefi z GCastnikti Setfeni sdileji byt se
spolubydlicim a tuto skuteCnost vnima kazdy z nich jinak. Zalezi na tom, zda si
dvoultizkovy pokoj sami vybrali nebo ktomu byli donuceni z finanénich nebo
kapacitnich divodu- v tomto pfipadé¢ ma kazdy uzivatel moznost podat zadost o

jednolizkovy pokoj, délku ¢ekaci doby vSak nelze urcit.

Adaptace v DpS

Z $etteni vyplynulo, ze velké rozdily v rychlosti adaptace mezi nékterymi informanty
souvisi také s urcitou dobrovolnosti a dtivody jejich odchodu do domova pro seniory.
Také zalezi na tom, zda do DpS nastupovali spole¢né s blizkym ¢lovékem nebo jestli

jiz ptedtim bydleli v podobném zafizeni- v téchto pfipadech se adaptuji snadnéji.

,Ja jsem tu byl jeste 10 mésicu s maminkou, ale my jsme byli prece jenom zvykli
Z Dobré Vody. Tam jsme byli 6,5 roku a pak jsme presli sem, i kdyz tady jsme si zase
museli zvyknout na néco jinyho. Prece jenom tu byl jinej rezim. Ale zvldadli jsme to.
Ja jsem tady moc spokojenej*‘.

Participant ¢. 1, pan V.
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A bez nadsazky, ja jsem tady Stastnd. Ja jsem sem chtéla, sen se mi splnil... A mam
Jistotu, zZe kdybych potrebovala pomoct nebo kdybych opravdu nemohla, jako kdyz

nemohl manzel... Kdybychom byli doma sami, tak bych péci o néj sama nezviadala.

Participant ¢. 2, pani H.
Naplii volného casu

Mnozi z dotazovanych si organizuji volny ¢as podle sebe. Jedna se piedev§im o
mobilni sobé&stacné uzivatele, kteti nepotiebuji celodenni péci personalu v takové

mire.

. -..jd se dovedu zabavit sam. Nikoho nepotiebuju, mam tady kiizovky a televizi a
radio, tak co jinyho. Chodim ven, tak coz...*

Participant ¢. 8, pan K.,

Velmi oblibené jsou kulturni akce v DpS, téch se alespon jednou za Cas ucastni
vétSina informantd. Mezi nejCastéjsi pfi¢iny netcasti na téchto akcich ze strany

seniort je prilisny hluk a nevyhovujici zdravotni stav.

., ...DFIv jsme chodili na akce, ale ted’ uz nemiizeme, nevydrzel by ani sedet, ani stat a
Jja se nechci vzdalit, protoze se bojim, Ze padne. Ted Uz ndm ani socialni pracovnice
nerika, protoze vi, Ze bychom nesli *“.

Participant ¢. 2, pani H.

,, Nezucastnuju se vitbec niceho. Na téch kulturnich akcich je moc lidi a je to hlucny.
Mezi lidi mé to moc neldka...

Participant ¢. 3, pani H.

Socialni pracovnici pravidelné informuji uzivatele o vSech kulturnich akcich a zvou
je na volnocasové aktivity pofadané zafizenim- to svymi vypovédmi potvrdili i
ucastnici Setfeni. Ne vSichni uzivatelé jsou vSak ochotni se do spolecenského zivota
zapojit, a to nejcastéji kvuli svému nevyhovujicimu zdravotnimu stavu, dale uvadi i
nezajem o konkrétni ¢innost nebo akci ¢i nizkou potiebu sdruzovat se s ostatnimi
seniory. Jednou za ptl roku probiha schiize vSech obyvatel, kde mize kazdy prednést
své pripominky, které jsou posléze feSeny vedenim domova, které se téchto schiizi

také ucastni. Pisemnou ¢i Ustni stiznost mize podat personalu kazdy klient. Dale zde
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funguje také vybor obyvatel. Seniofi v DpS se Ucastni soutézi v riznych oborech,
obyvatelé jsou zapojeni do soutéze tvotivé ruce, potradaji se sportovni dny v Hluboké
nad Vltavou. Sportovni hry se konaji v télocvicné, ktera patii k vedlejSimu Domovu
mladeze. Déle se potradaji vylety po okoli, napfiklad do zoologické zahrady
v Hluboké nad Vltavou, za piiznivého pocasi jezdi pracovnici ven simobilnimi
Klienty- nejcastéji do okolni pfirody nebo na nakupy do nedalekého obchodniho

domu- podle ptani senior.
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8 Zavér

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoretickd ¢ast obsahuje Sest
kapitol tykajicich se stati jako vyvojové etapy, Zivotniho stylu seniort, mezilidskych
vztaht,, nového starnuti a charakteristiky socialnich sluzeb. Tyto témata jsou také
vychodisky praktické casti bakalarské prace. Praktickd cast se zaméfuje na
mezilidské vztahy obyvatel Domova pro seniory Hvizdal. V piiloze pak najdeme

popis standarda kvality rezidenéniho zafizeni pro seniory a celé rozhovory s uZivateli

DpS.

Cilem prace bylo zjistit, jakym zptsobem se formuji vztahy mezi lidmi v domové¢
pro seniory, a to nejen mezi samotnymi uZivateli socialnich sluzeb, ale i mezi

uzivateli a jejich rodinami a také mezi uzivateli a pracovniky domova pro seniory.

Pro vyzkum byl pouzit kvalitativni pristup. Kvalitativni data byla ziskéna
prostiednictvim  polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory byly zaméfeny
predev§im na oblast mezilidskych vztaht seniort s lidmi v domové i mimo né¢j, ale
zabyvaly se také otdzkou traveni volného ¢asu seniort a jejich adaptaci na podminky
v domoveé pro seniory. Na zaklad¢ Setieni bylo zjisténo, Ze vétSina z dotazovanych
informanti nema hlubsi vztahy s ostatnimi obyvateli DpS, zpravidla mezi nimi
nevznika pratelstvi. V domové pro seniory se mezilidské vztahy vytvati a upeviiuji
nejéastéji v ramci jednotlivych tseku, kde se obyvatelé nejcastéji potkavaji s jinymi

uzivateli i pracovniky.

Informanti se ve vétsiné piipadu pfili§ netcastni aktivizacnich ¢innosti v DpS- jako
divody uvadéji nezajimavou nabidku ¢innosti, nevyhovujici zdravotni stav, nizkou
potiebu sdruzovat se s ostatnimi obyvateli. Zejména informanti, kteti jsou téméf
sobé&stacni, udavaji, ze maji dostatek vlastnich aktivit a zatim tyto sluzby nepotiebuji.

Nabidka aktiviza¢nich ¢innosti v DpS je pomé&rmné pestra, ovSem pro seniory, ktefi

.....

Pfevazna c¢ast participantt ma i po piichodu do DpS velmi dobré vztahy
s ptibuznymi, obecné vztahy s rodinou a piateli i aktivity mimo domov pro seniory
jsou pro né¢ velmi vyznamné. Postoj obyvatel k pracovnikim DpS je vSemi

informanty popisovan jako bezproblémovy, nékterymi dokonce jako pratelsky.
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Ptesto, ze ptichod do domova pro seniory byl velkou a v nékterych ptipadech ne
zcela pfijemnou zménou v zivoté seniord, byla komunikace s informanty pomérné

bezproblémova.

Prace je pfinosna v objasnéni a porozuméni oblasti utvafeni a vyvoje mezilidskych

vztahll seniorti v domove pro seniory.
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10 P¥ilohy

Piiloha 1 — Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporu¢ované MPSV od roku 2002 se staly
pravnim piedpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standardi je obsahem
prilohy €. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Piiloha ¢.2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch
(MPSV,2002).

Standardy jsou dokumenty udavajici, jak by méla vypadat kvalita pée o seniory.
Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) spolecné s poskytovateli a
uzivateli socialnich sluzeb formulovali obecné standardy, které si dale pak upravuji
jednotliva zafizeni. Standardy délime do tii zakladnich skupin- procedurdlni,

personalni a provozni.

vvvvvv

sluzby vypadat. Na co je potieba davat pozor pfi jedndni se zajemcem o sluzby, jak
sluzbu pfizptisobit individudlnim potiebam kazdého Clovéka. Velka cast textu je
vénovana ochran¢ prav uzivatelll sluzeb a vytvafeni ochrannych mechanismii jako
jsou stiznostni postupy, pravidla proti stfetu zajma apod.* (MPSV, 2002).
»Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Pfi poskytovani
sluzeb nejsou mozné dodate¢né opravy nebo vytazeni zmetkt. Nepovedenou sluzbu
nelze dodate¢né vyfadit. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich
dovednostech a vzdélani, vedeni a podpofe, na podminkach, které pro praci maji*
(MPSV 2002).

»Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb.
Soustied’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytované, na dostupnost, ekonomické

zajisténi sluZeb a rozvoj jejich kvality” (MPSV, 2002).
1. Cile a zptusoby poskytovani socialnich sluzeb- cilem socialnich sluzeb je umoznit

lidem v nepfiznivé socialni situaci vyuzivat mistni instituce, které poskytuji sluzby

vetejnosti 1 pfirozené vztahové sit¢, zlstat soucasti pfirozeného mistniho
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spoleCenstvi, zit béznym zplusobem. Poskytované socidlni sluzby zachovavaji a
rozvijeji distojny zivot téch, ktefi je vyuzivaji, jsou bezpeéné¢ a odborné. Ve
standardu jsou stanoveny zakladni poZadavky na socialni sluzbu. Zatizeni ma
povinnost formulovat a zvetejnit zédkladni prohlaseni, poskytovat sluzby v souladu s
metodikou, s respektem k individualnim potfebdm a volbam uZzivatelli. Soucasné je
popsan obecny cil socialnich sluzeb (MPSV, 2002).

Sluzby se neposkytuji bacilonosi¢tim, osobam trpicim chronickym alkoholismem a
toxikomanii. Socialni sluzby v DpS zahrnuji poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc
pfi zvladani béznych ukonti, pomoc pii osobni hygiené, aktiviza¢ni ¢innosti, pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jma a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.
Poslanim DpS je zajistit kvalitni pobytové socialni sluzby s celodennim stravovanim
a 24 hodinovou péci osobam, které z diivodu véku ¢i zdravotniho stavu nemohou jiz
pobyvat ve svém domacim prostiedi. Mezi pét hlavnich cili naseho zatfizeni patii
poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce, kvalitni pobytové sluzby s celodennim
stravovanim, kvalitni proziti podzimu Zivota, zapojeni do aktivniho Zivota v naSem
domové a respektovani klienti. Mezi volnoCasové aktivity provozované v nasem
zafizeni patii hudebni skupinka, cvieni paméti, muzikoterapie, tvofiva dilna,
sportovni odpoledne, keramicka dilna, prace s PC a ergodilna.

Ptilohou prvniho standardu je Listina zakladnich prav a svobod, Prava pacienta,
Eticky kodex socialnich pracovnikti, kodex zdravotni sestry (Standardy kvality

socialnich sluzeb DpS).

2. Ochrana prév osob- Zatizeni ve své ¢innosti respektuje zakladni lidskd prava
uzivatelti sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych
norem a pravidla obcanského souziti. Prava uzivateli miazeme rozdélit na zakladni
lidsk& prava a svobody, které vyplyvaji z mezinarodnich amluv a Gstavnich norem
Ceské republiky a dalsi prava, ktera jsou zakotvena v jednotlivych zakonech a jejich
provadécich piedpisech (MPSV, 2002).

Zamgéstnanci se musi fidit platnou listinou zakladnich prav a svobod, metodickymi
pokyny, organiza¢nim tadem, ndvstévnim fadem, domdacim faddem (ndvstévnim a

domécim fadem se musi fidit i klienti - Standardy kvality sociélnich sluzeb DpS).
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3. Jednani se z&jemcem o sociélni sluzbu- Zajemce o sluzbu je pted uzavienim
dohody sezndmen se vSemi podminkami poskytovani sluzby. Pracovnik zafizeni
zjistuje, co zajemce od sluzby ocekava, a spolecné pak formuluji, jakym zptisobem
bude poskytovana sluzba dohodnuté cile naplinovat (MPSV, 2002). Socialniho Setfeni
se Ucastni stani¢ni (Gsekovd) sestra a socidlni pracovnik(ce). Uhrady za pobyt
Vv naSem DpS ¢ini za jednoliZzkovy pokoj= 9450 K¢, za dvoulizkovy pokoj= 8760
K¢ (Standardy kvality socialnich sluzeb DpS).

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby- Socialni sluzby jsou uZivateli
poskytovany na zakladé uzaviené dohody o0 poskytovani sluzby. Dohoda stanovi
vSechny dulezité aspekty poskytovani sluzby vcetné osobniho cile, ktery ma sluzba
napliiovat (MPSV, 2002). Smlouva se uzavira pisemné a je vyhotovena ve dvou
provedenich. V piipadech opatrovnika je smlouva podepisovana opatrovnikem.
Smlouvu podepisuje povéreny zaméstnanec poskytovatele, tim je feditel zafizeni. Ke
smlouvé se priklada rozsah a pribéh poskytovani socialnich sluzeb (Standardy

kvality socialnich sluzeb DpS).

5. Individualni planovani prib¢&hu socialni sluzby- Poskytovani sluzeb vychazi z
osobnich cilti a potfeb uzivatele a je postaveno predevSim na jeho schopnostech.
Pribéh sluzby je piiméfené planovan (MPSV, 2002). Vnitini pravidla pro
individualni planovani jsou uréena pro vSechny § v DpS. Od 1/2012 jsou individualni
plany v programu Cygnus. Soucasti tohoto standardu je metodicky pokyn pro tvorby
individualnich plant. Zaznam o realizaci se provadi jednou za mésic (Standardy

kvality socialnich sluzeb DpS).

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby- Zatizeni shromazd’uje a vede takové
Udaje o uzivatelich, které umoziuji poskytovat bezpeéné, odborné a kvalitni socialni
sluzby. Zatizeni vytvaii podminky k tomu, aby zpracovani osobnich udaja
odpovidalo platnym obecné zavaznym normam (MPSV, 2002). Poskytovatel je
opravnén v nezbytném rozsahu pro poskytovani odbornych a kvalitnich sluzeb
zpracovavat osobni udaje (RC, jméno, piijmeni, rodné piijmeni, misto narozeni,
predchozi bydlisté, datum narozeni, statni pfislusnost, statni obCanstvi, stav, ptivodni

zaméstnani, jméno a piijmeni piibuznych, vymér dichodu, vyse ptispévku na péci,
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zdravotni stav, medikace, zdravotnicka dokumentace (Standardy kvality socialnich
sluzeb DpS).

7. Stiznosti na kvalitu nebo poskytovani sociélni sluzby- Uzivatelé si mohou stéZzovat
na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by tim byli jakymkoli
zpusobem ohrozeni. Zafizeni za timto uCelem ma stanovena a uplatiiuje vnitini
pravidla, se kterymi jsou seznameni uZivatelé i pracovnici (MPSV, 2002). StiZznosti
lze podat Gstné i pisemné, zapisuji se do knihy Stiznosti a pfipominek (Standardy
kvality socialnich sluzeb DpS).

8. Navaznost poskytované sociélni sluzby na dalSi dostupné zdroje- Zatizeni aktivné
podporuje uzivatele ve vyuzivani béznych sluzeb, které jsou v daném misté vetrejné.
Dale zatizeni podporuje uzivatele ve vyuzivani vlastnich pfirozenych siti, jako je
rodina, ptatelé a snazi se predejit jeho navyku na socidlni sluzbu. V piipadé€ potieby
umoziiuje vyuzivani dalich socidlnich sluzeb (MPSV, 2002). Standard obsahuje
seznam zdravotnickych i socialnich zafizeni, se kterymi DpS spolupracuje (napf.

stomatolog), (Standardy kvality socialnich sluzeb DpS).

9. Personalni a organizacni zajisténi socidlni sluzby- Struktura, pocet pracovniki i
jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potfebam uzivatelii sluzeb a umoziuji
napliiovani standardi kvality socialni sluzby. Novi pracovnici jsou zaSkoleni
(MPSV, 2002).

10. Profesni rozvoj zaméstnanci- Zafizeni zajist'uje profesni rozvoj pracovnich tymu
a jednotlivych pracovnikd, jejich dovednosti a schopnosti potiebnych pro splnéni
vetejnych zavazka zafizeni i osobnich cild uzivatela sluzeb (MPSV, 2002). DpS méa
vnitini piedpis pro hodnoceni zaméstnancti v programu Cygnus (Standardy kvality

sociélnich sluzeb DpS).

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby- Misto a denni doba
poskytovani sluzby odpovidaji cilim a charakteru sluzby a potfebam cilové skupiny

uzivateltt (MPSV, 2002).

12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé- Zatizeni zptistupiiuje vetejnosti

informace o poslani, cilech, principech a cilové skupiné uzivatelli sluzeb a dalsi
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informace, které usnadni orientaci pro zdjemce o sluzby a jiné subjekty, ¢imz
ptispiva k dostupnosti sluzeb (MPSV, 2002). Informace jsou dostupné na
internetovych strankach DpS nebo ve vSednich dnech telefonicky u socialni

pracovnice (Standardy kvality socialnich sluzeb DpS).

13. Prostiedi a podminky poskytovani sluzeb- Prostiedi a podminky v zafizeni
odpovidaji kapacite, charakteru sluzeb a potfebam uzivateld. Zatizeni dba na to, aby
byly plnény vSechny platné obecné zavazné normy souvisejici s poskytovanim
sociélnich sluzeb (MPSV, 2002). Standard obsahuje popis budovy, rozpis podani
stravy uzivatelim (pétkrat denné dieta ¢. 3, Sestkrat denné dieta ¢. 9), (Standardy

kvality socialnich sluzeb DpS).

14. Nouzove a havarijni situace- Zatizeni, pracovnici i uzivatelé jsou piipraveni na
feSeni havarijnich a nouzovych situaci (MPSV, 2002). Tento standard obsahuje
ptiklady nouzovych a havarijnich situaci, napt. uzivatel pod vlivem navykové latky,
napadeni uZivatele uzivatelem, napadeni zaméstnance uzivatelem, mechanické
zavady, zadvady technického razu, drobné zavady, pozér, vypadek elektrického
proudu, zavady na topeni, zavady na vodoinstalaci, Zivelné pohromy (Standardy
kvality socialnich sluzeb DpS).

15. ZvysSovani kvality sluzeb- Vedeni zafizeni dba o to, aby se kvalita poskytovanych
sluzeb zvySovala. Do hodnoceni kvality sluZzeb zapojuje uZivatele sluzeb i
pracovniky (MPSV, 2002).
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Piiloha 2 — Rozhovory s uzivateli DpS

Participant ¢, 1

Pted kolika lety ses prestéhoval do DpS?
V roce 1995. To je skoro dvacet let..
Jsi celou tu dobu ve stejném byté, na stejném patie?

Na stejném patie. Nejdiiv jsme s maminkou bydleli v jiném pokoji. KdyZz maminka

zemrela, tak mé dali sem (na dvouliizkovy pokoj), protoze jsem tu mel zndmyho..
TakZe sis mohl sam vybrat, s kym bude$ v byté&?

Oni mé sem dali, ale tak co, tak je to jedno, a potom, tahle strana na to mésto je

lepsi...
Jak sis tu na zacatku zvykal?

Ja jsem tu byl jeste 10 mésicu s maminkou, ale my jsme byli prece jenom zvykli
z Dobry Vody. Tam jsme byli 6,5 roku a pak jsme presli sem, i kdyz tady jsme si zase
museli zvyknout na néco jinyho. Prece jenom tu byl jinej rezim. Ale zvladli jsme to.

Ja jsem tady moc spokojenej..

I s pracovniky domova?

Ja si nemiizu stezovat.

Vim, Ze tu mas kamaradku z détstvi. Byla tu uz v dob¢, kdy ses nastéhoval?

Ona prisla az asi 1 nebo 2 roky po mné. To ja uz jsem tu byl. My se zname od mala,

chodila k nam, bydleli jsme kousek od sebe. Ale nebyla tak vztekla, jako je ted'...
Nasel sis tu v pribéhu let n¢jaké nové pratele?

Ja se tu bavim s kazdym. Ale primo kamaradstvi, to ne. Ale... sestiicky jsou moje
kamaradky, ne?! Ja vas nemam jako sestry, ale jako kamaradky... Je tady pan P.,

ktery za mnou chodil, ale uz nemiize (kviili zdravotnimu stavu). Jesté znam pani V.
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z naSeho patra, ktera bydlela blizko nas, s jeji dcerou jsem chodil do tiidy, ale to jsou

spi§ zn&mi... Pak za mnou obcas chodi pan V., kterého znam z 1azni.
V DpS jsi byl také ve vyboru obyvatel. Mze$ mi k tomu néco povedét?

Je tam z kaZzdého patra jeden clovek, schiizka je jednou mésicné. Ja jsem byl ve
vyboru uz na Dobré Vode, a proto mé vybrali i sem, rikali, Ze to bude jenom na rok a

nakonec jsem to délal skoro 15 let... Resi se tam porad to samé..
Co se tam fesi?

Celkem nic..

Tteba jidlo?

K tomu bylo nejvic pripominek. K tomu ja jsem nic nemél. Kdyz jsem neco chtél, tak
jsem si doSel za dietkou (dietni sestra- nutricni terapeut). Na co bych to ventiloval

nekde po bardku.

Ucastnil ses nékdy né&jakych volnoasovych aktivit nabizenych socialnimi

pracovniky?
Myslis treba dilny? To ne.
MEéI jsi moznost ovlivnit nabidku téchto ¢innosti?

To ne.. Tady se taky nedd nic jiného udélat... Ja myslim, Ze se tady pro ty lidi dela
dost, staci to... Parkrat jsem tam byl, ale radéji mam sviij program, pustim si TV-

Slagr, hokej, fotbal..
A co nabidka kulturnich akci v DpS?

Kdyz jsem tu byl kratsi dobu, tak jsem chodil na vsechno. Jenomze ted’ uz ne, mné uz
to zevsednelo. Ono je to porad to samy. Ty novy, kdyz se jim to libi, at’ tam chodi, ale

ja uz ne. To uz by muselo jo néco bejt... Kde mds ten pristroj?
Znovu vysvétluji, co mam za pfistroj (diktafon v telefonu)

Jezdi$ 1 na akce mimo zafizeni?
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Plesy, predvanocni posezeni od cervenyho krize a od CK jezdime dvakrat do roka na

zajezdy. V lété jeden a na podzim. Dohromady tak ctyrikrdat do roka.
Kam tfeba jezdite?

Po jihoceskym kraji. Na zamky, do Treboné, do Tébora, ve Strakonicich jsme byli...

V cervenci pojedeme na Hlubokou parnikem.
VSiml sis, Ze by se v domove tvotily n¢jaké skupiny?

Jenom co se tu poradaji ty krouzky, tam bych nechtél. Tam chodi ty baby, to neni
dilna, to je drbarna.

Ty jsi ted’ na dvoultizkovém pokoji, vyhovuje ti to tak nebo bys byl radéji v byté

sam?

Ja bych na jednoliizkovym pokoji bejt nechtel. Preci jenom, i kdyz pan co je tu se
mnou toho moc nenamluvi, ale jsme tady dva.. Nekdy, kdyz prijedu.. je tu nékdo... Je

to tak lepsi. Ale jsou tu i lidi, ktery chtéji bejt sami.
Mél jsi tu nekdy néjaky konflikt?

Ja jsem tu konflikt nemél pomalu Zdadny. Se sestrou viibec ne... Rikam, nékdy mné
naStvaly ty baby... Velkej konflikt jsme mél jednou. Byla tu jedna pani na vozejcku a
S ni byla na pokoji jedna pani, ktera jenom lezela. Ta pani na vozicku na ni furt néco
méla, to jsem jesté chodil o berlickach... Ja jsem jednou sedeél vzadu, ted ona ji tam
zacla nadavat, sproste... Ja tam vlit a vynadal jsem ji. A ona, Ze si na mé pude

stezovat.. Ale stanicni sestra ta stala za mnou.. Jinak nic.
TakZe ptedtim, nez jsi nastoupil do DpS DV, jsi byl doma?

Jo, ja jsem chodil normalné do prace, delal jsem v jednom podniku u telefonu 18
let... A potom, kdyz uz to teda neslo (ze zdravotnich divodii), tak jsem Sel na Dobrou
Vodu. Potom, kdyz umrel tatinek, maminka zacla stonat, tak jsme $li na DV, protoze
tohleto tu jesté nebylo (DpS Hvizdal). A néjaky znamy z DV pak §li sem, tak jsme se

sem jeli kouknout..

A libilo se vam tady...
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Tady je to stokrat lepsi nez tam.
Je tu i lepsi okolni prostiedi?

Tam kdyZ jdes z kterykoli strany, tak je tam kopec. Tady ne. Ja bejt tam, tak nemam
ani tenhle vozejk, tam by mi ho nedali, tady se mi postarali, abych ho dostal. Tady

jsem i jezdil do lazni.
Pro¢ uz nejezdis?

Uz to nejde.

Jak Casto jsi diiv jezdil?

Kazdej rok, pak to udelali jednou za 2 roky. Do Teplic, do Marianskych lazni. Na 3

tejdny, jeden cas to davali i na mésic... (Dale uz o tom nechce mluvit)...
Jsi tu spokojeny nebo bys tady néco chtél zménit?

Mely by tu bejt sirsi dvere, ty zachody nebo ty koupelny.. No rFekni mi, tady na tom
oddeélent, kdo miize na ten zachod... Kdo tam vieze do ty vany? A kdyz tam vleze, tak
uz se nedostane zpatky... Tady je to nedoreseny, ale s tim nic nenadélam... Na to
Nejsou V dnesni dobé penize. Ale ne... Ja sam za sebe jsem tady spokojenej. Néektery
ty baby ne... Ty byly nespokojeny furt. KdyZz mi treba néco nechutna, tak si zajedu do
kantyny a je to... Nebo tak. Doma mi kolikrdt taky néco nechutnalo..

D¢la ti problém napiiklad stfidani personalu?

Tech sester, strida se tady toho dost, posledni dobou. Zvlast' tedkon posledni dobou

se tady toho vystridalo...
Myslis, Ze to diive bylo lepsi?
Preci jenom... Nevim proc...
Co rad délas ve volném case?

Pasivné sport, fotbal a hokej. Dival jsem se na olympiadu... Nebo MS v hokeji...
Jezdime ven, do Globusu, do hospody.
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PoviS mi jesté néco o akcich, kterych se G¢astni§ mimo zafizeni?

Jezdim od cervenyho krize, akce jsou ctyrikrat do roka. Ples, dva zéjezdy a
predvanocni posezeni. To predvanocni posezeni bylo na vystavisti, ale tam je to

drahy, tak jsme $li do jedny Skoly.
Setkavas se tam se znamymi a s prateli?

Jo, a proto se na to taky dost tésim, Ze se tam setkam s tema lidma.. Jinak se
nevidime, nez na tehletéch akcich. Ditv, kdyz jsme byli v tom svazu mladeze, méli
jsme svaz postizeny mladeze, tak to jsme se videli casto, na téch schuzich a

konferencich...

TakZe se setkavas s lidmi, ktere zna$ ze svazu mladeze. Bydli také v n&jakych

podobnych zatizenich jako ty?

Ne, véetsinou jsou doma. V domové jsem jenom ja.

A V. (kamaradka). Ta jezdi s tebou?

Jo, ale az posledni dobou, ta taky diiv nejezdila.

Mas tam n&jaké dobré pratele?

No, spis zname, ale kamarady taky. Jak rikam, kamarady, rodinu mam tady.
Alesponi pfijdes zase do jiného prostiedi...

Co tady... Tady je to poradd to samy... Obcas jedem navstivit kantynu...

Jak se ti tu libi okoli?

Dobre, zZe tady udeélali ten Globus, aspon ma clovek kam jezdit. A pak jsou pékny
prochazky kolem téch rybniki, ne... Ja jezdim pravidelné na vychdzky, do hospody...
Kdyz je hezky... Akorat by tu mohl bejt néjakej lesopark. Tady je jenom takovej

parcik. A k tem rybnikum je docela spatna cesta.
Jaké jsou podle tebe vztahy mezi ostatnimi uzivateli?

Chces to Fict na rovinu?
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Ano.

No dobry tady nejsou. Jsou spi$ Spatny... S personalem ne. Ale s téma lidma... Co
miize§ délat s téma vozickarema? Nic. Ty taboraky se délaji. To je vétsinou vevnitr,
protoze prsi... Myslim si, Ze nejhorsi jsou ty pomluvy mezi obyvateli, lidi jsou nad
hrobem a jsou na sebe zli... J& myslim, Ze Zadnej tady z tech lidi, co jsme, si nemiize
na nic stezovat... Kdybych mél mluvit sam za sebe, tak ja jsem spokojenej skoro se

vsim.
Participanti ¢. 2
Pani H. §la pfipravit obCerstveni...

Pan H.: Pameét a pocitac, to je manzelka, pokud by slo o néjaka data apod., tak to ma

manzelka opravdu v maliku...

S manzelkou jste sem pfisli pfed dvaceti lety, je to tak?

Pan H: No asi tak... Manzelka vi presné ktery rok, ale j& uz si to nepamatuju.
Z jakého ditvodu jste se sem prestéhovali?

Pan H.: No, duvod... Manzelka uz prosté predpokldadala, jak to s nasim vekem bude
vypadat a tady byla jedna nase znama, ktera nam doporucila, abychom se sem také
prestehovali. Meéli jsme ve méste docela velky byt. Manzelka méla rozumny napad a
podali jsme si Zdadost. Prohlidli jsme si prakticky vSechny rezidencni zarizeni v okoli
a tohle se nam zddlo jako nejlepsi. A byla tady nase znama, kterd byla zaméstnana
s manzelkou, tak i to hralo urcitou roli. Byli jsme se tady podivat a zdalo se nam to tu
pékné. Tenhle barak byl staveny pro zaméstnance atomové elektrarny, i proto je to
celkem pékné zarizeni. Byt, ve kterém ted bydlime ma dva pokoje a bohaté nam to
staci. Uz nam zemrelo hodné pratel, takzZe vecirky apod. délat nemiizeme, jako jsme

meéli tam ty navstevy. Po téch dvaceti letech, jsme spokojeny.

Vy jste predtim bydleli v centru a pak jste se najednou prestéhovali sem, na okraj

mésta. Byla to pro vas velka zména?

Pan H.: Predtim jsme bydleli také v panelovéem domé. Nelituji toho, Ze jsme ted’ tady.
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Pfichazi rehabilita¢ni sestra a odvadi pana H. na RHB. V rozhovoru pokracujeme

s pani H.

My jsme ted’ svaSim manZelem probirali to, jak jste sem pied dvaceti lety
nastupovali, vas manzel fikal, Ze jste si vybirali z nékolika domovi a tenhle byl jeden

z nejlepsich...

Pani H.: No, my jsme méli pekny byt, vSechno, jenomze syn nam zemrel, to jsem vam
taky vikala no a nikoho nemame, ja nemam sourozence. Muz sice mél sourozence, ale
ty taky umreli. Dcera jeho sestry je vdand v Americe a syn druhé sestry zemrel. No,
takZe taky defakto nikoho nemd... Ale nebyli jsme stari, mné bylo Sestasedesdat
tenkrat. Ale iikala jsem si, Ze musime myslet na stari, co bude.. Ctyipokojovej byt,
sami dva tam. No, sily ubejvaji... Tak jsem podala zZddost.. Muz se tenkrat strasné
zlobil. Nase znama, ktera uz tady tenkrat bydlela, mu to porad licila v rizovych
barvach, jak je to tu pekny a vsechno. Ale on sem nechtél, také proto, Ze jsme tenkrat
meli pekny byt. Tenkrat jsme se pohddali, no, pohasterili... Znama mi doporucila,

abych si sem zatim alesporn podala Zadost a pak by se vidélo.
Prichazi sestiicka s léky...
Po kratké pauze pokracujeme...

Pani H.: Tak jsem si podala zZddost, muz to nevédel. Jenze pak doslo na to, Ze nas sem
(kamaradka) pozvala, on to tu videél a libilo se mu tady, tak jsem to zacla urgovat...
Néjaké pani to délala, na socidlnim odboru... Zddost jsme tu méli asi pét let, byli
jsme na prvaim misté. A ona za nami prisla, Ze se uvolnila misto na Rudolfove v tom
pecovatelaku, i kdyz ja jsem chtéla bud jen na Hvizdal nebo na Stary meésto.
Premluvila nas, abychom se tam $li podivat. Smrdéla tam silaz, bylo to na samoté...
Tenkrat tam byl spravce, ktery nas tam provadel, byly tam dvé malinké mistnistky,
malinkad predsinka, nikde nic... Nelibilo se mi tam a rikala jsem si, vidyt mé nikdo
nevyhani, byt je nas, ja sem nepujdu, muz taky nechtél. Pak za nami prisla, abychom
se §li podivat do Voriskarny. Tam jsem poznala jednu pani, ktera u nd uklizela
Vdomé kultury, ta se ke mné hned hlasila... No, ale nelibilo se mi tam taky

samozrejmé. A pak se uvolnilo misto tady. Bydleli tu manzelé a on zemrel, pani se
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Musela odstehovat. A protoze jsme byli na prvnim miste, tak takhle jsme se sem

dostali... Po péti letech.
To je dost dlouh4 ¢ekaci doba...

To jo. Muz se tomu nebranil a ted’ jsme tu celkem spokojeny oba. Na kazdém patre je

Jjeden byt urceny pro manzele, ktery ma dva pokoje.

Dtive bylo zatizeni rozdéleno na penzion a na domov diichodcii. Jak se to zde od té

doby, kdy se tyto ¢asti spojily na domov pro seniory, zménilo?

Bylo to tu uplné jiny, protoze tady byl penzion, byli tu sami chodici lidi a schopny a
jesté si vsichni varili a tak... Tenkrat jsem vysla na chodbu, uz tam nekdo byl, hodila
se rec, prosté takovy druzny to bylo... N0 a postupné to ubejvalo a ted, co je z toho
diichod'ak, dévaji sem lezéky z LDN a tak. UZ sem nedavaji schopny, zdravy lidi jako
tu byli tenkrat... My byli schopny se sami postarat o vSechno a takovy byli i ostatni
na penzionu. Byli jsme tu vSichni tak jako normdliné treba v panelaku... Vite, ja bych
rdada chodila treba na néjaky akce, ale muz nemiize, ne, ten by tam nevydrzel... Ja ho
tu nerada nechavam samotnyho, on pada. On je takhle dobrej, ale pada dozadu,
proto se porad musi drzet choditka.. Ja mu porad rikam, aby si vzal vozicek, protoze
on najednou padne. Parkrat padnul, nastésti se mu nic nestalo a ted’ se bojim ho tu
nechat samotnyho. A samotnou by mé to tam ani nebavilo. Treba jak minule hradla
Samsonka nebo co to bylo, mé by to tam ani nebavilo, ja nevim. Premyslela bych,

Jjestli se mu néco nestalo.

Ptichazi manzel s RHB sestrou.

Kdy se tady zménil penzion na souc¢ast domova?
Pani H.: Asi pred ctyrmi roky.

Pan H.: Ja jsem ji rek, Ze tohle je jeden z nejlepsich domovii diichodcii nebo to byl
driv penzion, protoze byl stavény pro zaméstnance atomovy elektrarny a tady bylo

piimé autobusové spojeni z CB do Tyna a Temelina.

V dobé, kdy jste se nastéhovali, v okoli nebylo Zadné n&kupni centrum ani tolik

dalSich budov...
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Pani H.: Ne to bylo az od roku 2003. A my jsme sem prisli v roce 1994. Nakupovat

jsme chodili do Sparu s tastickama pékné a nédkupy jsme vozili.
Pan H.: Spar nebo Terno.
Jezdili jste hromadnou dopravou- autobusem?

Pani H.: Jo, tFeba dvakrat, trikradt tydne. KdyZz by bylo zle, tak tady na Vitavé byla
také jednota. Taky do Kauflandu jsme chodili... Co nés napadlo, tak tam jsme jeli. To

Jjsme jeste mohli, dneska uz by to bylo horsi, to jsme mohli chodit, byli jsme mlady.
Dnes uz vam né¢kdo nakupuje?

Pani H.: Mdam kamarddku, to je andél, ona mi ted’ nakupuje.

Jak jste si tu zvykali?

Pani H.: Okam:zité.

Libilo se vdm tady...

Pani H.: Jo a dodnes miizu rict, a zvlast kdyz manzel ulehl, co ja bych tam s nim

sama Vv byte delala. Nikoho jsem tam neméla, sousedy nemuizu otravovat.

Pan H.: Ja rikam, Ze jsme tady jako na veliké chaté... Tohle je velika chata, mdme
tady zelen kousek hned vedle chaty.

Pani H.: A bez nadsazky, j& jsem tady stastnd. Ja jsem sem chtéla, sen se mi splnil...
A mam jistotu, Ze kdybych potirebovala pomoct nebo kdybych opravdu nemohla, jako
kdyz nemohl manzel... Kdybychom byli doma sami, tak bych péci o néj sama

nezvladala.
Takze jste rada, ze jste se rozhodli sem piesté¢hovat...

Pani H.: Stastnd. Ja jsem tu moc rada. A nepochopim, Ze si tu nékteri nezvyknou. Ja
si Fikam, musim brat tu situaci jaka je, jsem stard, nemuzu, tak jsem rada, Ze jsem
tady. Jsme tu spokojeni, muzete tam klidné napsat, ze stoprocentné. Jesté jsem za 20)
let nezalitovala, naopak ¢im jsme starsi, tim jsem radsi, Ze tu jsme, protoze mdm

takovou jistotu, kdybych ulehla, Ze mi nékdo da jist, Ze mé piebali.. Ze budu v suchu,
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vite, takovou jistotu... Kdybych ziistala sama v byté tak co. Oni jsou dneska takovy
sluzby, charity a ruzny, jenomze... Moje Svagrova nechtéla z bytu, byla taky moc
Spatnd, charita tam prisa rdano, v poledne, vecer, dala ji sidani, obéd, veceri a smitec.
Byla celej den sama. Dcera, ktera byla dobre situovand, ji najala soukromou
pecovatelku, kterd prisia v 1 hodinu, ale v 6 vecer sla domu a celou noc tam byla

sama. Pak se treba stalo, zZe jednou spadla z postele a celou noc lezela na zemi.

Pan H.: Ja jsem si pred Sedesati lety na lyZich udélal Uraz v Tatrdch na zajezdu
S fakultou, udélal jsem si na noze mohutny vyron a ztoho jsem mel ty trable
svarixama... Dévcata mi zavolaly sanitku. Jednou se mi zase spustila krev z nosu,
sedel jsem celou noc v kresle a dévéata mé chodily hlidat, jestli jsem V poradku- tady

je ta pomoc okamcZzite, to je vyhoda.
A vy jste tady také spokojeny?
Pan H.: Jo. Lituju, ze jsme tu nebyli jeste diiv.

Pani H.: Tenhle ustav byl otevieny tak dva roky predtim, nez jsme sem prisli. My tu
ted’ budeme dvacet let... Hrozne to uteklo. Viibec bych nevérila, ze to miuize bejt
dvacet let... Cim je ¢lovek starsi, tim to vic utika... Do dvaceti let se to tak viechno
Vieklo, clovek mel plno zazitkii. Potom jesté do ty tricitky taky. No a pak uz to $lo

rychlejc.
Jaké mate vztahy s personalem?

Pan H.. Jd nechci, aby ten kontakt byl uredni... Snazim se 7ict treba néjakou

hloupost, ale aby mezi nami byl néjaky kontakt.
Pani H.: Jo, moc. To vam nechci lichotit, ale ja s nikym nemam problém...

Pan H.: Ja vas pokladam jako cleny rodiny, i jak jsem ucil na fakulte, tak jsem mél na
starost skupinu studentit a studentek, vy byste se mezi né zaradila... Vy jste tady
mlady viechny... Také jsem jim Fikal kiestnim jménem... \V ty dobé, kdy jsem ucil, byl
komunismus, od roku 1966 do roku 1980.

Pani H.: Tak jsi do $edesati délal. Vy budete délat do sedmdesati. Clovék o tom ditv

neuvazoval.
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Pan H.: Ne, mé to nenapadio...

Pani H.: Je to relativni... Kdyz jsem prisia za maminku do domova diichodcii a to uz

mi bylo Sedesat, tak kazdy rikal, vy jste takova mladinka ©

Uz jste mi vypravéli o tom, ze tady mate nebo jste méli znamé z minulosti. S jednou
pani se napiiklad znate uz ze skoly. S dalSi vaSi kamaradkou, ktera bohuzel nedavno

zemfela, jste se také znali uz pied vstupem do domova?

Pani H.: Ne, s tou jsme se skamaradili az tady. Byla s ni legrace, byla fajn, ja ji méla

rada, no, Skoda...
Pan H.: Byla s ni legrace, tak jsme se vzdycky postuchovali, nic vaznyho... Skoda ji...
Pani H.: Ta byla z nds nejcilejsi...

Pan H.: Ja jsem si taky uzil padii... To jsem ale nedélal ja, ale jak Fikam, byl jsem

paden. Dévéata mi hned zavolaly sanitku a nastésti to dopadlo dobre.
Pani H.: To je asi osud.

Pan H.: To byly néjaké sily.

Hlavné, Ze se vam nic nestalo. Kdy to bylo?

Pan H.: Asi piil roku zpet.

Ugastnite se n&jakych volno¢asovych aktivit v ramci domova?

Pani H.: Ted' uz ne, driv ano.

Jak je to dlouho?

Pani H.: Tak piil roku. Predtim mél jesté manzel vuraz. VSichni rikali, Ze Uz nevstane,

ani nechtél jist.

Pan H.: Pro mné se svet smrsknul na velikost ty postele... Pak jsem si rekl, prece tady

nenecham takovou kocku (manzelku) napospas, tak jsem se vzmuzil a snazil jsem se.

Pani H.: Pak zase upadl, tak polehdval, ted’ uz je z toho venku.
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Pan H.: Jad jsem, krome jinyho, deélal taky ucitele litani... Jedna sestricka mi rika

parasutista, protoze padam.

Pani H.: Mdme tady vzdailenou pribuznou na jiném pate, drive jsme tam chodili. Ted’
nejdu ani za ni, nechci ho tady nechat samotnyho. Kdyz jsme jeste byli fit, tak nam
tam vzdycky drZela misto, tak jsme chodili dost na vSechno, ale od toho casu, co

ulehl...

Pan H.: Ja jsem to pak musel omezovat, kdyZz tu byly ty hudebni télesa, tieba o

masopustu.
Pani H.: Ono to #ve.

Pan H.: Pred lety mi zacal tinitus a je to neprijemny. Kdyz jsme tam chodili, vzal
Jjsem si Spunty do usi, ale i pres ty Spunty to bylo slySet. V té hale hrajou moc hlasiteé,
tam by to snad stacilo bez téch reproduktori. Pro mé je tam hrozny zvuk... To se
neda odstranit. Ale pocitam, Ze lékarskd véda a inZenyri daji dohromady néjaky

aparat.

Pani H.: To uZ bude pro dalSi generace... Diiv jsme chodili na akce, ale ted’ uz
nemiizeme, nevydrzel by ani sedet, ani stdt a ja se nechci vzdalit, protoze se bojim, Ze

padne. Ted uz nam ani socialni pracovnice nerika, protoze vi, Ze bychom nesli.
A co volnocasové aktivity v DpS?

Pani H.: Jd na ty rucni prace moc nejsem. I kdyz jsem sila.

Pan H.: 4 pekne!

Pani H.: Ale nejsem sikovnd na néjaky to hdckovani a tak. Umim to, ale nebavi mé to.

Do dilny jsem nechodila nikdy.

Pan H. mi doporucuje, abych si délala poznamky. Znovu vysvétluji, ze madm diktafon

v telefonu a jak funguje.

Myslite si, Ze se skupiny utvaii hlavné v rdmci oddéleni?
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Pani H.: Ano. Nez ziistal lezet, tak jsme vSude chodili. Na jednom oddéleni jsme se
dlouhou dobu schazeli. Od té doby, co mél manzel uraz ale nemdam ndladu a i se
bojim, Ze zase spadne. Ale jsou na tom lidi hii, treba i ty mladsi. Neni to tak dlouho,

co jsme behavali, ale dneska uz ne... Ja jsem tak rada béhala a chodila...
Pan H.: Ja rikam, ten podvozek, jako u letadla, uz bych potieboval vymenit.
Pani H.: Ja taky.

Kontakt s okolim omezili kvtili nemoci (irazu) manzela.

Rozhovor se opét staci ke kulturnim akcim v zafizeni.

Pani H.: Baudys tu byl, tak na vSechno jsme chodili.

Pan H.: Saskia BureSova tu byla, jestli znate z televize.

Ano, znam...

Pani H.: Se Simonovou tu byla.

Pan H.: Zpévackou.

Pani H.: Byli tu akce veliky, tak jsme se vseho zucastiiovali, byli jsme mladsi a jesté

cily, ale co je takhle nemocnej...
Pan H.: Jsme spolu pres 60 let, tak to jesteé do ty stovky dotahnem.

Pani H.: Bude ndm smutno, aZ jeden odejde, to je jasny... Nebudeme piedbihat, at to

dopadne, jak to dopadne, to se nedd nic delat. Takovej je Zivot...
Participant ¢. 3
Zajimalo by mn¢, jak jste v DpS dlouho a jak jste se sem dostala...

J& jsem tady deset let... J& nevim... prred patndcti, pied sedmnacti lety mi naSli nador
na mozku proste, takze to mé psychicky trosku usadilo néjak, jo a chtéla jsem...
operace teda se zdarila... a chtéla jsem mit néjaky zazemi tady, abych eventuelné,
kdyby se mi néco zase takhle objevilo, abych za jedno nebyla détem na obtiz, ktery
tady obé mam, tedy, dcery, za druhy abych tady méla pomoc. Tak proto jsem sem Sla.
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A Ze to tady byl penzion, coz mi vyhovovalo, jo a ze se to jako prehodilo na néjakej
domov, tak to uz je mi jedno, prosté jsem tady z ditvodu, zZe jsem nebyla zdrava no a

tak jsem tady skoncila.
Jak velké jsou zmény od doby zmény penzionu na DpS?

Ja chapu, Ze populace starné, mist je nedostatek a Ze se to tak bude vyvijet dal, to je
prirozeny. Tady jsou jind penzionskad zarizeni, takze lidi miZou jit tam, pokud chtéji

na penzion.
Z jakého ditvodu jste zvolila jednoltizkovy pokoj?

Byla to pro mé jasnd volba. \V Zadném pripadé bych tu nechtéla byt s nékym. Nekomu
to treba nevadi, vyhleddva spolecnost, ale ja ne. Na stara kolena, kdy mam néjaké

zvyky atd.
Mate tady néjaké pratele nebo znamé z minulosti?

Ne, spi$ znamé. Bydli tu jedna pani se kterou jsem pracovala, ale to uz je davno. Ale

jinak se s nikym nestykam, nevyhledavam spolecnost. Nemam tu potiebu.
A stykéte se s nékym mimo domov?

Mam dvé dcery, tak s téma se stykam, vychdazim s nima dobre. A s vnuky (ukdzka

fotografii)
Mate tu také néjaka zvitatka, je to tak?

Méla jsem tu dva pejsky (ukazuje mi fotografii). To se mi tady prave libilo, ze tady
mohli byt psi. To mi vyhovovalo, chodili jsme na prochazky do lesa a tak.

Ted’ uz tady nemizou byt?

Ted uz ne. Nejdrive, kdyz tu nékdo mel psi, tak je mohl mit, na doziti, ale ti, co se

pristéhovali pozdeéji, tak uz ne.
Dole byva v 1été také kralik...

To je krdlik pani domovnice. Ale mame tu kocicku, tu jsem naSla a domovnice ji ma

doma. Tak tam za ni chodim.

70



Jak jste si tu zvykala?
Ja jsem bydlela v garsonce ve mésté, jen o kousek dal, takze to bylo totéz.
Co okoli? Libi se vam tady?

Tak jsou tu obchody, ale ja nejsem moc nakupovaci typ. Ale jinak mi tady to okoli
vylozené vyhovuje, Ze vyjdu tady z baraku a mam tu svatej klid a jdu si tam do
prirody. Ale za chvilku bude po klidu, protoze tady z toho udélali parcely.

Utastnite se n&jakych akci poradanych DpS?

Nezucastinuju se vitbec niceho. Na téch kulturnich akcich je moc lidi a je to hlucny.
Mezi lidi mé to moc neldka. Ja jdu v 5 hodin rano ven, kdy vim, Ze nikoho nepotkam
a potom chodim ven po veceri, kdyz vim, Ze vSichni uz jsou doma, abych ty lidi prosté

nepotkala.. No.. tak, kazdej jsme néjakej, no, mé vadi proste ty lidi.
To znamena, Ze nevyuZivate ani nabidku aktiviza¢nich ¢innosti v DpS?

Jsem jeste mlada relativné a samostatnd, organizuju si cas tak, jak potrebuju.

Alespon vidite, ze jsme riizni.
Co jeste délate ve svém volném Case?

Ja jsem spis sporotovné zaloZend. Ja jsem se treba chodivala divat na hokej. Televizi
nesleduju vitbec, jen posloucham hudebni stanici a sport. Ted uz jsem jen fanda, vse

pasivné.
Jaké méte vztahy s persondlem?

Ja myslim, Ze dobré, nejsem konfliktni typ. To musite sama posoudit. Nemam Zadnej
problem. Tim, Ze jsem zalezla, Ze jsem takovej samotar, tak ty problémy

nevyhledavam a nemam je.
Takze jste tu s nikym neméla zadny konflikt?
Mam dojem, Ze ne.

Mate pocit, ze by se tady vytvarely néjaké skupiny?
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Spis nemam ten pocit, ja to nesleduju viastne, takze... Ti leZici nemuZou mit Zadnou
aktivitu, jenom, kdyz je treba potom pekné, Ze je vyvezou ven na slunicko... Ja Si
myslim, Ze u lidi ty aktivity odpadaji, takovy to srocovani, ze uz maji radsi svuj klid.
Myslim si, Ze by tu mélo byt vic zdravotnich sester a rehabilitacnich sester. Aby se
tem lidem mohly vic vénovat, vyveézt je tireba ven a tak. Na tolik starych [idi by to

chtélo vice persondlu.
Participant ¢. 4

Jak jste v DpS dlouho?

V dubnu to bude rok.

Odkud jste sem piisla?

Z domova.

A Z jakého divodu?

Ale... Ze nemiizu chodit...

Cht¢la jste jednoluzkovy nebo dvoultizkovy pokoj?

Ze zacatku jsem chtéla jednoliizkovej, oni rekli, Ze neni, ze zacatku to bylo dobre, ale

pak uz ne.

Nedavno, po nékolika mésicich, se uvolnil jednolizkovy pokoj a vy jste se

prestéhovala, jste tu spokojena?
Uplné!
Setkala jste se tady s néjakymi znamymi z minulosti?

Jo, jo. Je tady jedna pani, se kterou jsme chodily na zabavy, ona si mné tady nasla.

Tak ta za mnou obcas zajde.
Nasla jste si tady néjaké nové pratele?

Mam tady spi$ znamé.
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Navstévujete n&jaké volnocasové aktivity v rdmci DpS?

Na dilny nechodim, i kdyz mi socidlni pracovnice chodi Fikat. Mné stresuji ty lidi, co
tam jsou, tieba i horsi... No, na ty sportovni hry... mé nedéla dobre, kdyz vidim lidi,

kteri jsou na tom hiii nez ja.

Pozn.: Pani R. se v soucasné dobé pravidelné G¢astni riznych aktivizaénich ¢innosti

v DpS.

A kulturni akce?

Jo, kdyz je néco zajimavyho, tak jdu.

Jaké mate vztahy s pracovniky domova?

Dobry, to vite, ne?! Spokojena jsem.

Jezdite také nékam mimo zafizeni, napt. za rodinou?
Ne.

Jezdi oni sem?

Ano. S rodinou mam dobré vztahy.

Jak jste si tu zvykala?

Tezko (tise, smutné)... (plac)... Ja jsem citliva takova... To nic...
Javim, Ze neni lehké o tom mluvit...

To vite.. Domov je domov a tady si pripadim jako na... konci Zivota... dal uZ to

nebude... ja jsem na nervy s tou nemoci a co jsem vsechno prodélala... nic... dobry...

Participant & 5

Jak jste tady dlouho?

Tak od konce roku. Tak ten ctvrt rok.
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Kde jste byla predtim?
Predtim jsem byla doma sama.
Z jakého diivodu jste sem odesla?

Kdyz zemrel manzel, tak dcera uz nechtéla, abych byla doma sama, jo a... pak
zemrela ona a uz bylo nesnesitelny, abych byla doma sama, tak rozhodla rodina

takhle no...

Vy mate docela Sirokou rodinu...

To mam... To mam, i dvé pravnoucata, zlobi tady, litaj po chodbé.
Jezdite za nimi také na navstévy?

Ja jsem za nima jesté nebyla, protoze to pocasi to nedovolilo. Ale kdyz bylo hezky,
tak prijela vaucka s muzem a vzali mé ven. Tak jsme hodinu tamhle sedéli na lavicce,
bylo to fajn. Dokonce si me chtéli vzit na sobotu a nedéli domu, az bude hezky. Bydli
kousek tady... My jsme méli chatu na Lipné, to jsme dali synovi, tak tam jezdi syn,
ale kdyz bych tam chtéla, tak mé veme taky... N0 a tady je to bliZz... potom jsou tam
deti s kterejma miizu komunikovat, véera tu byl vnuk... pravnuk teda... ten chodi
kazdou nedeli, protoze jinak on poradd nékde jezdi... je to hodnej kluk... Mné slibila
vaucka, Ze az bude hezky, tak oni maji velkou vilu a zahradu, tak zZe me vidycky
v patek vemou domu a V nedéli vecer mé privezou sem... Ze tam budu jezdit na

vikendy, je to tady kousek.

Pozn.: Pani B. jezdi nyni na vikendy domi k pfibuznym, vzdy se velmi t&s$i na
rodinu, zaroven se ale t&$i i zpét do domova, kde si jiz zvykla a ma zde, jak sama

fika, kamaradky (sestticky).
Jak Vam vyhovuje souziti se spolubydlici na dvoultizkovém pokoji?

J& se snaZzim si odmyslet to, co se mi nelibi a... beru to prosté tak, jak to je. Neda se

nic délat. Ale chtéla bych bejt sama.

Ugastnite se n&jakych volnogasovych aktivit v domové?
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Ne, protoze... mé to ani nebavi.
A kulturni akce?

Dole jsem byla dvakrat a libilo se mi to dost, ale neni kdo by mé tam dovez a

momentalné ta sestra Z4&dnd nema volno na to.

My vés tam dovezeme.

Tak dobre, ja to zkusim. Mam rada spolecnost i tyhle spolecenské akce.
Potkala jste tu nékoho znamého z diivéjska?

Mam tu dve Zensky z baraku, z panelaku.

Setkavate se s nimi pravidelné?

Pani prisli za mnou na pokoj mé jako navstivit a ohlasit se, Ze jsme tady vSechny tri,

Jo, tak kdybych Sla dolu, tak urcité se s nima setkdm dole.
A nasla jste si tu n¢jaké nové pratele?

Jenom s téma, co uz jsem znala. S pani na pokoji moc navazat styk nemiizu, protoze
ona je napiil hlucha... a vykrikovat tam po pokoji se mi nechce a kdyz se ji na néco

zeptam tak ona ani nevnimad, ona je na tom dost Spatné.
Co délate ve volném case?

Chodim kazdy dopoledne v choditku asi piil hodiny. Ja si i sama cvicim na posteli,
protoze... jsem byla sokolka, tak mi to zustalo, ja mam ten pohyb poradd jesté vzitej
V sobé (ndzorné zacvici rukama)... Ale ted’ nemiizu chodit sama, sla jsem na zachod

a pak jsem Sla do koupelny a pak jsem sebou Zuchla.
Ale nic se vam nestalo...

Né¢, nic, ale to byl povyk, jak kdyz jsem se zabila nebo co. Tri sestry tam u mé byly,
tahly mé nahoru, ja jsem sedéla na zemi a méla jsem takhle nohy pres sebe no a od ty
doby mi sestry zakazaly, Ze nesmim sama nikam chodit, ani na zachod, musim si

vzdycky zazvonit. Jinak ven jezdim ve voziku.
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Jak jste si v domové zvykala?

Zvykla jsem si dost. To Fikala dcera, dokud byla zZiva, ona mné ted’ umrela, tak ta
Fikala, nase mdama ta si zvykne vsude, kdyby to bylo na vézi bydlet. Predtim jsem
bydlela na jednom sidlisti 30 let, tak mi to nevadi. A predtim taky ve mésté. Tam jsem
vychovavali déti, potom se holka vdala a my jsme méli krasnej byt 3+1, oni chtéli byt
sami, tak jsme to s nima vymenili, dali jsme jim tenhle velkej a sli jsme bydlet do toho
1+1. Zivot utek jak voda. Cim dal rychlejc ten Zivot utika. Ale j& jsem se Zivotem
spokojend, s tim co mam, lidi mam rdda, tady mam rada lidi, urcity vic, urcity min,
ale snazim se nebejt protivnd, aby mé neméli jako za néjakyho fracka protivnyho,

babu starou, no tak, takhle, no...
I na sestiicky jste si zvykla?

Sestricky mam rada, az na nékterou, ale... behem doby uz se to meéni a zvykam si na

né. Casem uz je to leps.

Participant ¢. 6

Jak dlouho jste v DpS?

Jsem tu 10 let.

Jaky byl diivod vaseho odchodu z domova do tohoto zatizeni?

Ja jsem mél jsem tiipokojovy byt ve méste, tam jsem vychoval ty déti a... tam jsem byl
skoro 35 let. V Budg¢jcich jsem od roku 1939, to mi bylo 10 let. Tam byla velka
zahrada, ja jsem se tam nastéhoval jako mladej, s manZelkou, potom se ndm narodil
syn. Ja jsem tu zahradu prakticky zvelebil, kdyZ to dali bytovymu podniku. Po
revoluci to dostal zpatky majitel a zaver byl ten, ze chtél abychom si ten byt koupili,
ja jsem na to penize nemeél a syn taky ne. Tak jsme Sli na radnici, ja jsem mél uz 2
zadosti na socidalnim odboru na domov diichodcii. Poprvé jeste, kdyz manzelka
zemrela v roce 1989. No a za tii roky mi zemrela pritelkyné, tak to jsme meli spolu
zamluveny tady na Hvizdalu, ona byla z Lisova. Ja jsem mél jesté na Staroméstsky
Zadost. KdyZ jsem Sel na radnici, Ze situace je takovd, tak zjistili, Ze mam ty 2 Zadosti
uz asi 3 nebo 4 roky. Béehem 14 dnit jsem dostal byt.
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Z4dal jste o jednolizkovy pokoj?

Ja jsem chtel hned jednoliizkovej, i kdyz mné to nevadi, protoze kdyz jezdim do lazni
nebo se Sokolem, tak spime v telocvicné na zemi ve spacdku. Ted’ jsem byl v Pisku
délat rozhodcitho gymnastiky, zavodili tam taky 2 kluci ze Ctyrdku, byli prvni a druzi

ve svych kategoriich, no a ted pojedem do Brna na mladsi Zactvo, potom do Prahy,

tam budeme spat v Sport hotelu.
Jak travite sviij volny cas?

Délam rozhodciho a cvicitele, dvakrat tydne v telocvicné vedu Zaky a dorostence.
V 39. roce jsem zazil prijezd Nemcii, to bylo drsny pro desetiletyho kluka a pak jsme
se prestehovali sem, protozZe otec si zazadal do statni sluzby. Potom vedu takovej
gymnastickej krouzek... Tam jsou dévcata, jako jste vy... Zacinaly znuly, Ze se
neudrzely na Spagaté a dneska vysplhaji i 4 m. Kdyz budou na sobé makat, to
neznamend jenom prijit do télocvicny a tam si zacvicit, to musi taky doma. Predtim
jsem taky hraval volejbal, ted’ uz nehraju, ale chodival jsem piskat volejbal jako
rozhodci. V léte, kdyz je hezky, tak chodim piskat na trénink... Mam toho dost...

Vyuzivate nabidku aktiviza¢nich ¢innosti v DpS?

Je tady keramika, Siti na stroji- to jsem taky Sil na stroji @ Tyhle maly pohéarky (na
skrini) jsem ziskal za sporotvni cinnost, byli jsme na Staroméstske, tam jsem dostal
prvni misto v ruské kuzelné no a pak jsme byli v Tabore v tom domové diichodcii, tam
Jjsem byl uz asi trikrdt a ted naposledy jsme byli v Kaplici s naSima vyrobkama a tam
jsme odvezli, s pani B., to je ta vedouci, v r. 2008 jsem udélal velké vejce z filcu,
nacpali jsme to molitanem a okolo jsem na to nalepil kohouta, zajice a s tim jsme jeli
na tu soutéz a to jsem jeste udelal keramicky vejce. Ja to beru tak, Ze jako
konstruktér jsem délal skoro 35 let a tam jsem musel kreslit od ruky v3elijaky vykresy
no a tim padem mam pevnou ruku. V tej Kaplici probéhla olympidada se zapdlenim
olympijského ohne, nesli jsme olympijskou viajku, no a tam jsme byli prvni cely nase

druzstvo... Také jsem délal neddavno rozhovor do jednoho mistniho deniku.

Nasel jste si zde nové pratele?
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Byli tady pratelé ze zaméstnani, 3 panové, ty uz jsou bohuzel po smrti. Je tady pritel

moji kamarddky ze Sokola, kterd ma jesté sviij byt.

Mate pocit, ze aktivizacni ¢innosti v DpS prispivaji k rozvoji mezilidskych vztaht

mezi obyvateli?

Nejlepsi je to v té dilne, kde délame a bavime se pri tom, tam se udéld kaficko a pri
tom udélame plno prdce, pd¢ tam je prdce dost (rucni prace). Sil jsem tasticky na

pribory, Zensky tam nastrikujou polstare...

Je tam krom¢ vas jesté néjaky muz?

muziku, jestli to nevite... V Utery budu mit v 10 hodin ve tiretim poschodi v ty kulturni
mistnosti vaznou muziku a ve ctvrtek populdarni muziku, zabavnou muziku na hale.
Tady byl pan M., ktery tu délal muzikoterapii s jednou sestrou, tak jsem mu nabidl, Ze
jsem si nastradal dost takovejch kompaktu, popularni muziku, country, vaznou
muziku, Beethovena, Mozarta, tak jsme se domluvili a zacali jsme to délat. A ted na
tu vaznou mi chodi treba 10 lidi, tam ziistane, prede mnou tam jsou pohovory

s terapeutem panem F. a odpoledne mi tam potom prijde az 40 lidi. Maji zajem.
Jak to probiha?

Reknu, co to je za skladbu a kdo to zpivd, to mam pripraveny v sesité (ukazka sesitu
Hudebni produkce). Jednou mésicné vaznou a jednou populdrni, 2 hodiny mésicné...
Ted uz toho moc nedélam, staral jsem se tu o kytky, Ze jsem strihal ty riiZe tady, ale
ted’ uz nemiizu, mohl bych, ale musel bych si vzit zidli a sednout a ostrihat a zase
popoject... protoze kdyz je ten balanc takovej, musim byt rozumnej... Na kole davam
pozor... Tady jel klucik na kolobezce a malem mneé vjel pod kolo, tak jsem na néj
houknul no a pak jsme se setkali na lavce a on zase tam prejel prosté mezi lidma, to

je prave to, co délaj ty lidi, ktery jsou bezohledny viici ostatnim.
Jak Casto jezdite na kole?

Denné najezdim tak 20 km, kdyz jedu nékam dal, po méste... Kdyz potrebuju tak po

obédeé sednu na kolo a jedu na hibitov nebo navstivit vanucku, ted’ ma malou... Nekdy
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mé pozvou na obéd nebo syn... Jezdim taky do Prahy za dcerou.. Mam 3 deéti,
vSechny navstévuji, syn a dcera bydli tady a jedna dcera v Praze. Tam mdam vnucku
té uz je 22. Mam 3 vnucky a vauka. Vnukovi je 25, toho ma mladsi dcera a vanucku

ma dcera v Praze. A syn ma 2 dcery.
TakZe s rodinou mate bezproblémove vztahy...

S rodinou udrzujeme dobré vztahy, nehadame se. Navstévuji me i tady, volame si
kaZdej den, jak mi je a tak... Silvestr jsem stravil u rodiny, jeden rok jsem tady,
druhej rok v Praze. Zetik zdédil chalupu, tu jsme zkulturnili, tam jsem pomahal...
Manzelka mi zemrela, pak jsem mél pritelkyni, kterda délala cvicitelku v Sokole, ja
Jjsem delal predsedu jednoty Sokol Budéjovice za totality, i kdyz Sokol nemél bejt, tak
my jsme fungovali, protoZe jsme byli dobra jednota... Kdyz manzelka zemrela, tak
jsme se domluvili, Ze bysme mohli chodit na vylety, tak jsem jezdil do LiSova a dcera
byla tady v CB tady v tom byté, ta starsi se vdala do Brna a potom do Prahy se

prestehovala. Kdyz potom zemrela moje pani, tak jsem ziistal sam.
Utvéii se zde podle vas néjaké skupiny?

J& takhle mezi lidi moc nechodim, protoZe furt nékde jsem, akorat do té dilny rano a
odpoledne si tady treba pripravuju na vecer néjakou praci nebo svoje véci, ale takhle
na ty spolecny véci... jediné kdyz je tady néjakd akce na hale... Na zébavy taky
chodim, chodil jsem i tancovat, kdyZ me nékdo drzi, tak si jesté i zatancuju ©

Jak podle vas pracovnici pfispivaji k tomu, aby se obyvatelé zapojili do Zivota
v DpS?

Co m&m moznost pozorovat, tak se snazi, aby se ten spolecensky Zivot tady plnil. Aby
tady byly kulturni véci, prijdou déti si zazpivat nebo néjaky ty tanecky a pak jsou tady
ty zabavy ty masopustni a k tanci. MDZ se tu oslavoval, to bylo taky posezeni. Staraji
se 0 to, aby i navenek jsme byli zastoupeni na téch soutézich na sportovnich hrdch,
diln&ch...

Libi se vam okolni prostiedi?

Mneé se okoli libi moc. Rybnicky, rackové nam tady kiici...

79



Ukazka fotografii, které sdm nafotil z balkonu (zapady slunce)
Jak jesté travite sviij volny cas?

Nakupovat si chodim normdalné, jen nékdy, kdyz zavola syn, co mi chybi, tak mi néco
koupi, ale jinak sam vsechno. I si sam varim, i jsem si pral a Zehlil a vsechno... Ted
mi perou tady, na pradlo jsem si sam vysil jmenovky... Jedna pani delala Satnarku a
to jsou vSechno programy, kde jsme byli na koncertech Jihoceské filharmonie,
chodim pravidelné. Diky tomu, Ze pani nam zajistila ty sponzorsky listky (ukazka

programii a fotografii z mladi)
Jak jste si v DpS zvykal?

Zvykal jsem si tu normalné, ja jsem clovek ktery si zvykne raz dva, co se da délat.
Tam jsem mel zahradu, kterou jsem zkulturnil, vozil jsem z chalupy hniij, udeélal jsem
tam zahony, prorezal stromy, vSechno tam fungovalo. Kdyz ten majitel chtel, abych si
ten byt koupil, tak jsem na to nemél a neslo to. Kdyz to nejde, tak to nejde, nebudu se
trapit. Prosté jsem tady, mam tady taky zdhonek, jak vidite, paZitku, salaty... KdyZ
vidim tady ty lidi, kteri tu sedi a koukaji z okna... rikal jsme tu jedné pani, at jde
snama do dilny a ona Ze nechce, tak sedi a kouka... DalSi pan, ten taky, réano
vstane, jde si pustit televizi a pak jde dolu, jde si néco koupit a pak sedi a ceka
V kresle na obéd. To pro mé neni. Dneska na kole, zitra do Sokola, v patek fandit na
volejbal do sportovni haly.. O vikendu pojedu na obéd za dcerou nebo za synem, to

se domluvi.
Cvicite jesté v Sokole?

Ted uz necvicim, ze zdravotnich divodu. Kdyz v padesatych letech rusili Sokol, tak
Jjsme prestoupili s kamaradama do CSTV, tam jsem délal cvicitele no a nacvicoval
jsem na vSechny skladby spartakiadni pro muze. Pak jsem prestoupil zpét do Sokola,
delal jsem Zupniho ndcelnika. Nacvicoval jsem vSechny skladby na slety pro muze.

Vr. 1999 jsem byl se Sokolem v Chicagu a v r. 2001 na dvacétém sletu v Detroitu.

Jaky je Vas vztah k pocitaétim? Vite o moznosti vyuziti PC v DpS?
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Vim o tom, byl jsem tam jednou, décka rikaly, Ze mi koupi pocitac, ale ja jsem ho
nechtél, to bych u toho musel sedét, mné staci televize a sport a takhle normalné
prdce. Nevyuzivam pocitac... (ukazuje, jak maluje vejce na Velikonoce)- to mé bavi,

to je lepsi nez pocitac. Rodiné davam vidycky jedno vajicko s datumem.
Participant ¢. 7

Jak dlouho tady bydlite?

Jsem tu od r. 2001, to tu jesté byl penzion. Kdyz jsem sem prisel tak mi pi. reditelka
Fikala, Ze privezou z Gtulku pejska, jestli bych ho vyvencil, ja rikam, ja mél v Zivoté
jenom Zelvu, ale zkusim to. No a tak jsem ji mel 10 let pomalu. Byla ustavni, spala
dole na recepci. Ti, co prisli, nez udelali ten duchodak, tak jesté miuzZou zvire mit.
Umrela, uz je to tii roky, faktem je, Ze jesté jsem se s tim nesmiril, ona jak byla

z Gtulku, tak to byl mazel, byla kouzelna...
Z jakého diivodu jste sem prisel?

Ja mél mozkovku v r. 95, nejdrive jsem tu byl na prechodném pobytu, rikali, Ze Zadost
bude trvat treba 15 let, pak postavili Staroméstskou, tak se to uspiSilo, pak jsem
nastoupil, ale nelituju toho. Predtim jsem bydlel v paneldaku, ja mél dum predtim, ale

pak zemrel tata. Ja bydlel kousek odtud.
Jak se vam libi okolni prostiedi?

Ted je mi to jedno, protoze kviili kolenu nemiizu, nikam neprijdu, predtim s tim psem
to bylo vynikajici, jsem toho prochodil, chodil jsem 6 hodin denné, porad, bylo to
dobry v tom, zZe clovek nemél cas premejslet, jestli ho boli noha nebo ne prosté

musel... zase je pak ¢lovék z toho smutnej.

Potidil byste si jesté jiného pejska, kdyby to Slo?

V tech letech uz ne, musi clovek taky premejslet, Ze se miize néco stdt...
Jste od zacatku na jednoltizkovém pokoji?

V tom penzionu driv byly jenom jednoluzkove.
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Vyuzivate nabidku aktiviza¢nich ¢innosti nebo kulturnich akci v DpS?

Tak j& na to chodim, kdyz jsou tieba ty pisnicky, zabavy. To je dobry, vynikajici to
bylo, kdyz jsem sem priSel, tak jsem 6 tydnii nevylez z baréku, byl jsem Spatnej, takZze
to bylo mily, kdyz byly ty déeticky na ty hale... vyber je tu dobrej... Na dilny nechodim,
ani sportovky. Ja jsem mél toho psa, to jsem mél zabavy dost, ted jak mé boli to
koleno, tak jsem réd, Ze dolezu do Globusu.

Mate v DpS né&jaké pratele?

Meél jsem tu dvé kamaradky na patre, obé uz jsou mrtvy, neni to spravedlivé, zemrely
brzo... Potom jeden pan z préce, ten Uz také zemrel, hodné se to tady vystridalo za
tech trindct let. Mozna i k lepsimu, co se tyce lidi... Ale ty lidi tu jdou, lidi jsou
vSelijaky, nikde by to nebylo idealni, personal je tu dobrej, tieba ty socidlni

pracovnice.
Jaké mate vztahy s rodinou?

Jsem sdm, ale pribuzny v Hradci obcas prijedou, néjaci kamaraddi, jezdim za nimi,
ale mam rad klid... Kamarad bydli nedaleko, ale ja tam zajdu jednou za pul roku, on

jezdi vic za mnou.

Je v DpS néco, co byste chtél zménit?

Sprchovy kouty by byly lepsi, nez ta vana tady, rad bych si to tady predélal.
Tvofi se tady podle vas n¢jaké skupiny?

V ramci volnocasovych aktivit, ty dilny, sportovni muzstva, jak pozoruju ty fotky ze

soutézi... Je tu taky canisterapie, ja nechodim, ja jsem mél terapii sam.
Jak jste si tady zvykal?

Zvyknul jsem si rychle, jak jsem to tu znal, dali mé na stejny patro, jako byl tata, i ten
personal jsem znal, byl tu tri roky... Nikdo mi nepomohl, tak jsem se o néj piil
druhého mésice staral sam, pak byl na LDN... Mél jsem tu tatinka, takze jsem se tu

se vSemi znal.
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Co délate ve svém volném case?

Obcas se divam na televizi... Rok jsem chodil na pocitacovy kurz, asi pred sedmi
lety, naucil jsem se to, chtél jsem si ho i koupit, ale... mé staci ta televize... Obcas si

uvarim, je to pro mé lepsi...
Participant ¢. 8
Z jakého ditvodu jste ptiSel do DpS?

No, ja jsem meél mozkovou prihodu... Pred péti lety, skoro dva roky jsem stim
marodil, to jsem byl 7 mésicu v nemocnici, pak jsem chodil po LDN, kde jsem mohl
bejt jenom 3 mésice, tak necely dva roky jsem marodil, pak jsem se dostal sem. Jsem

tu 3 roky.
Byl jste od zacatku v tomto byté?

Ja jsem puvodné byl o patro vejs, pak mé dali sem.. Tam jsem byl na dvoulizkovém

pokoji. Teprve kdyz mé dali sem, tak mam jednoliizkovej.
O jednolizkovy pokoj jste si zazddal sam?

Jo. Oni mi to nabidli (socidlni pracovnice). Jsem radSi sam, tam jsem bydlel
S takovym panem. Byl jsem rad, Ze jsem se ho mohl zbavit. Taky jsem nevédeél, o cem
se s nim mam bavit, protoZe je to byvalej estébék... To je potom hrozny. On byl jeste
0 4 roky mladsi. Vithec jsme nekomunikovali, taky o ¢em... Nerozuméli jsem si, on byl
uplné jinej obor. Ja jsem driv délal ve statni bance, penéznictvi, ekonoma... Oni mi
tedy nabidli, jestli bych nechtél samostatnej pokoj, ja povidam jo, beze vseho, sice, 7€
budu platit asi o 600 vic, to mi nevadilo. A jsem sam, ja se dovedu zabavit sam.
Nikoho nepotrebuju, mam tady kiizovky a telvizi a radio, tak co jinyho. Chodim ven,

tak coz...
Navstévujete také rodinu?

No, tak s dcerou jedine, mam dceru, ktera bydli nedaleko, je lékarka, jeji muZ je taky

lékar, s téma se navstévujeme.

Mate vnoucata?
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T7i kluky. Jednomu je 27, druhymu 23, ten je ted’ na piil roku v Kanadé a tomu
tretimu je 13, ten chodi do gymplu.

Nasel jste si tady néjaké nové pratele?

Mam tady spi$ zndmé. Je tady jedna pani, kterd se mnou byla zaméstnana v bance.
Ona délala v jiném oddéleni, ale s tou dohromady nemam nic spolecnyho... Ona byla

uplné z jiného oboru...
Volny ¢as si tedy organizujete sim? Ugastnite se n&jakych akci v DpS?

Ne, chodim jen na ty programy, co tu bejvaji dole, jinak ne... Na Siti ne... J& na Siti
nikdy nebyl, ani kdyz jsem byl zdravej, ted’ bych stejné pravou rukou nic neudélal...
Ani keramika, ja jsem pro tenhle druh zabavy nebyl nikdy, ani kdyZz jsem byl uz
V diichodu, to mné neimponovalo. Kazdej je néjakej. Nebo je to pro ty, kdo se snaZi
ten cas néjak utratit, ja zabavu svou mam... Netouzim po tom... Zatim... Nevim jak to

bude vypadat ddl, ale zatim si jesté stacim.
Jak travite volny ¢as mimo zafizeni?

Ven ne, do kina ne, to ne... | kdyZ v Sokolovné byvali vidycky takovyhle akce, tak se
zucastnim, ale jinak nic. Podle toho, jak nas tady pozvou.. ja tam nechodim ze svy
iniciativy, tady se to organizuje, ze reknou, bude tam néjakej porad, kdo tam chce jit,
tak se prihlasi a jde. Dostaneme tam 2 zakusky, kafe, poslechneme muziku, tam
nekdo se vykecava taky ne, jeste mu je Spatné rozumet. Ale ted uz to delsi dobu

nebylo, tak nevim, oni Set¥i taky no, jako se Setii vsude...
Kdo vas o akcich informuje?

O tom mé informuji socidalni pracovnice, prijdou, jestli mam zdjem- dostanete tam
kafe a zdkusek a bude tam muzika a miizete si zatancovat a ja povidam, dékuju, ja
jsem si zatancoval za Zivot dost, mné ro staci... Ne, tam chodiva spousta lidi odsud,

nejsem sam... Ale ne zase vsichni, jenom néktery.
Jaké mate vztahy se zaméstnanci?

Beézny... Rozpory Zadny nemam, fackovani Zadny neni, nadavky nejsou, takze...
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Navézal jste naptiklad v ramci kulturnich akci néjaké kontakty?

J& nevim ani s kym, vétsinou jsou tady starSi pani, muzi taky, jisté, ja s nima
promluvim, ale abych néjak bliz s nima jednal nebo komunikoval nebo abychom se
vzajemné navstévovali, to ne... Mam tady $vagra, ten taky bydli pobliz, ten prijde
dneska, to je taky lékar, jo... A pak mam jesté jednoho kamarada, to je taky doktor...
Oni za mnou chodi takovy ty zndmy, kamaradi no... Z prace tady snad jesté nikdo
nebyl, to spi$ j& chodim na akce, které oni vidycky dvakrat v mésici maji slezinu
néekde v néjakej hospode, tak pokud jsem fit a chce se mi, ted’ pres zimu jsem marodil,
tak jsem nikam nesel no a posléze se mi to nehodilo, ted zase to prehodili, e
nemuzou, tak jsem tam nesel, tak az zase bude v kvétnu... tak téch akci se ucastnim...

Oni se tam schazeji, je nas tam tak 12, ja jsem z nich skoro nejstarsi.
Jak jste si tu zvykal?

Musel jsem se adaptovat, ja jsem to dostal ze dne na den tu nemoc, ja jsem na to
nebyl nikterak pripraven a zZadny potize jsem nemél, na mé to spadlo raz dva... Musel
jsem, mné nic jinyho nezbejvalo, vidyt ja jsem viibec nechodil... mé vodili normdlné
k umejvadlu, na zdchod, pétkrat denné jsem chodil cvicit, trikrat dopoledne, dvakrdt
odpoledne, po dvaceti minutdach tam me normalné vodili, cvicil jsem na luzku, potom
vileze, vsedeé, u zebrin, na mici... To jsem deélal tak 7 mesicu... po sedmi mésicich se
mi to potom zlepsilo, to jsem se z toho nejhorsiho dostal... Ja jsem mél byt ale ten uz
je pry¢, co s nim... nebudu ho platit, kdyZ ho neuzivam, Ze jo... J& jsem bydlel, to
jesté byla manzelka Ziva, v najmu u soukromnika a ona potom pred 15 lety zemrela,
tak pak jsem se postupné odtud odstéhoval, protoze jsme méli velkej byt 3+1,
vybaveni jsme si poridili za vlastni penize... kdyz manzelka potom zemrela, tak jsem

se prestehoval do garsonky, kdyZ uz jsem byl sam.
Jste tu s bydlenim spokojeny?

Mné to staci bohaté, mné jde jenom o to, abych mél prileZitost se treba taky nékam
podivat, ja jezdim, teda mam chatu na Lipné, tak vanuk pro mé vzdycky prijede cas od
casu a vezme mée na tu chatu a hned se ten den vratime, ja tam nespim. Pres zimu
vithec ne a ani jinak, ja uz jsem si zvykl tady. Pak vnuk taky nema cas, protoze je

zamestnanej v Praze, takze on se musi vzdycky vratit. My vétSinou jezdivame
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Vv sobotu... a taky kdyz tam potom nejste, tak ta chata neni vyhrata... Ale mam smuilu,
Ze se tam kazdou chvili méni pocasi... A jiné dopravni spojeni nemam, musime jediné
autem, jinak by to nesSlo. Nikam jinam nejezdim, jen K rodiné, ale tam neprespdvam,

uZ jsme si tady zvykl a asi bych tam ani nespal.
Jak vam vyhovuje okolni prostiedi?

Chodim tady dozadu k rybniku, jak je to mozny, ted jsem tam teda jesté nebyl,
protoze je porad jeste zima, az dneska se udélalo trosku teplo, ale jinak tady porad
fouka studenej vitr. Ted' z jara jsem u rybnikii jeste nebyl, jenom tady na puli cesty
jsem byl, dal jsem neSel no. Uvidim taky, jak se budu citit fyzicky. 4 kdyz potiebuju,
tak si zajdu tady do prodejny nebo do obchod'daku a tim je to pro mé vyrizeny. Toho
jidla je tady dost, aspon pro mé, nevim, ja uz tolik nejim... a pivo nesmim a alkohol

taky ne, vino taky ne, tak coZ... vody se umim napit taky, tu tady mam.
Vyuzivate mistni pocitatovou uc¢ebnu?

Ja tomu nerozumim. Nechci, ne. Ja jsem defakto 22 let v diichodu, nez jsem prisel
sem, jo a pocitace to za mé vitbec neexistovalo. Pocitace zacli aZz v roce 90, ne, ja
jsem v roce 87 odesel do diichodu. Ani bych se nenaucil a mé by to ani nebavilo. Ja
mam televizi... Dneska se v tom vSichni vyZivaji, ne, dneska se to stalo médou. Za nés
to nebylo, my jsme byli uplné jinej systéem prdace, mysleni atd. Ja uz ani nemam chut

a taky k cemu, ja to nepotrebuju...
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