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ANOTACE

Bakalaisk4a prace si klade za cil reagovat na probihajici diskuzi o podobé& standarda
(obsahu) cinnosti specialné pedagogickych center. V teoretické ¢asti budou rozebrany
platné, legislativné zakotvené standardy vybranych cCinnosti (komplexni diagnostika;
konzultace poskytované zdkonnym zastupciim, pedagogickym pracovnikiim, Skoldm a
Skolskym zatfizenim; kariérové poradenstvi pro Zéky se zdravotnim postiZzenim; vedeni
dokumentace centra a ptiprava dokumentti pro spravni fizeni) a porovnany s navrhy, které
byly ptedlozeny Asociaci pracovnikt SPC. Prakticka ¢ast prace se pokusi prostfednictvim
expertnich rozhovori o zmapovani hlavnich problémi (problémovych okruhi),
souvisejicich s napliovdnim vybranych standardnich ¢innosti tak, jak jsou vnimany
terénem, tj. pracovniky jednotlivych SPC (konkrétné psychology). Vysledky vyzkumu jsou

uvedeny na konci praktické casti.

Kli¢ova slova: komplexni diagnostika, kariérové poradenstvi, konzultace, krizova

intervence, specialné pedagogicka centra (SPC), vedeni dokumentace



ABSTRACT

This bachelor’s thesis aims to react to an ongoing discussion about what the standards
(content) for activities in special education centers should be like. In theoretical part, there
will be an analysis of valid, legislative standards (comprehensive diagnostics; consultation
for legal representatives, educators, schools and school facilities; career guidance for
students with disabilities; administration of documentation centers and preparation of
documents for administrative management) and comparison with suggestions submitted by
the Workers' Association of Special Education Centers. Practical part of the thesis will try
to map the main problems (problematic topics) related to fulfilling selected standard
actions in the way they are perceived by the workers of special education centers
(psychologists in particular). This will be done by conducting expert interviews. The

results of this research are stated at the end of the practical part.

Key words: comprehensive diagnostics, career guidance, consultation, crisis intervention,

special education centers (SEC), administration of documentation



L0170 0 T 8
I. TEORETICKA CAST ..oooeeeeeeeeesecssssessssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasesssssssssssssssassssssssasssasanees 9
1. SPECIALNE PEDAGOGICKA CENTRA.....cccummrmemssmsesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 9
1.1 N oLl =1 gLl oT=Te o TedoT ool & I ol=] o | d - NSRS 9
1.2 VZNTK SPC .. s 10
13 Srovnéni poradenskych sluzeb v CR s vybranymi Staty.........cccoeveeeeeeverereeerieieeeeee e eeeeeae e 11
LA TYPY SP oottt 12
15 Formy specidln@ pedagogiCKE PECE .......uiiiiiiiiiiee et 13
1.6 Y 8o T o b= 1 e I (o ¥-2= o T < OSSR 15
2. LEGISLATIVNI ZAKOTVENI CINNOSTI SPC....ccooreerumeerssseerssseesssssessssessssssesssssssssns 17
3. STANDARDNI CINNOSTI SPC....corumeersmerssmesssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 19
3.1 KOmMPIleXni diagnOSTiKa.......cccciiiiieiii e e et e e e et e e e st e e e e et b e e e e atae e eearaeas 19
3.2 KONZUItace POSKYLOVANE SPC .......ciiiiiiiiieiteeiee ettt et ettt ettt ettt be e e saeeebe e e saneenaees 23
33 g 1V T 0 (=Y VT o ol TS 24
3.4 Kariérové poradenstvi pro zZaky se zdravotnim postiZenim .........cccecceereriieeeeiiee e e 27
35 Vedeni dOKUMENTACE CENTIA ..iiiiiiii e ccieeeeetee ettt e see e et e e st e e e st e e s eaaee e e sbaeeeensraeesenseeeesnseeenns 28
IL PRAKTICKA CAST ...coooeeveeeeersreesssssessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssasssssssesssanns 30
4. METODOLOGICKY RAMEC ......ccoumemrsmmesssmesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 30
4.1 Predstaveni PrODIEMIU ........ooiiii et e e e e ettt e e e et a e e e e tba e e seabaeaeebbeeeenaraeeennranas 30
4.2 VYIMEZENT CHLE eveee ettt et e e et e e e et e e e e s be e e e e ttae e e tbaeeeastaseeessaaeessbaeeeastaeesanseaeesssaeaans 31
4.3 VYZKUMNE OTAZKY ...evieiceeiee ettt e et e e et e e e e ete e e snteeeesataeesensteeesnnsaeeestaeesansneeesnnsneaans 31
4.4 B 77 0774 (0 L2 2 L TSR 32
4.5 RYAY7 4 (0T aTa T T 44T o T - RSN 32
4.6 VYZKUMNY VZOTEK ...viieceeeeeeee ettt e et e et e e et e e s e ete e e sanaeeeesntaeesenseeeesassaeeassaeesansneeesnseeaans 33
4.7 ] oL gl F- ) SO USRS U SRS PRSP URRUOTPON 34



4.8 Etick@ @SPeKLY VYZKUMU ..ooiiiiieieiee ettt e e e e e e e e et a e e e e e e e s e abasaeeeaaeeennnnenes 34

49 P4 o] - Tole)VZ- [ a1« F- ) A0SR PRPPN 34
5. VYZKUMNA ZJISTENi A INTERPRETACE VYSLEDKU .....oovmrmrmreerrerseensssscssssessans 35
5.1 KomplexXni diagnoStiKa.......cooiieiiiiiiee e e 35
5.2 (o1 QY oLV T T o] o AU - Yol PP 39
53 (g P o 1Y I ) =] VT o ol PR UR 40
5.4 YT Lo RV N oo r=To 1= 0 1 Y/ PSS 42
5.5 Do) W14 T=T o - ol T PRSP PP TR TOPPRP 43
5.6 DalSi problematické OKIUNY .......cocuiiiicee e e e et e e e e eate e e st e e e e st b e e e eataeeeennaeas 44
D] ) L0/ 48
ZAVER ...coooeevsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s sanas 52
Y 10 2 54
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ueureeeessessesssesessessssssessessssssessessesssessessssssessessessessessessssans 55

PRILOHY



UvVOD

Specidlné¢ pedagogickd centra (dale SPC) predstavuji dualezitou soucést Skolského
poradenského systému. Od pedagogicko-psychologickych poraden (dale PPP) se odliSuji
predevsim tim, ze se zaméiuji na klienty s urCitym typem zdravotniho postizeni, tzn. na
Klienty s postizenim télesnym, zrakovym, sluchovym, feCovym, mentalnim ¢i na klienty

S poruchami autistického spektra.

Ve snaze zdokonalovat sluzby poskytované klientim SPC dochazi k Gpravam legislativy,
kterd vymezuje ¢innost SPC. Ze stejného divodu vznikl projekt Inovace ¢innosti SPC,
ktery upozoriiuje na problematické okruhy vychazejici z legislativy. Autofi se snaZzi
iniciovat zménu stavajici legislativy pomoci Navrhu nového modelu piisobnosti Skolskych
poradenskych zaiizeni (dale SPZ) pro zaky se zdravotnim postizenim. Navrhy, které byly

ptedlozeny Asociaci pracovnikit SPC, jsou struéné sepsany v pitiloze.

Ve své bakaléiské praci kladu za cil reagovat na probihajici diskuzi o podobé¢ standardii

(obsahu) ¢innosti SPC.
Bakalatska prace bude ¢lenéna na dveé ¢asti, teoretickou a praktickou.

Teoretickad Cast bude rozd€lena na tfi casti. V prvni se budu vénovat vSeobecné
charakteristice SPC, definuji, co jsou SPC, typy SPC a formy poskytovani specialné
pedagogické péée. Struéné se budu vénovat také vzniku SPC v CR. Ve druhé ¢asti se
zam&fim na legislativu, ktera upravuje ¢innosti SPC. V posledni ¢asti pak rozeberu platné,
legislativné zakotvené, standardy vybranych cinnosti — budu se vénovat komplexni
diagnostice, konzultacim poskytovanym SPC, krizové intervenci, kariérovému poradenstvi

pro zaky se zdravotnim postizenim a vedeni dokumentace SPC.

V praktické ¢asti se pokusim, pomoci expertnich rozhovort s psychology v pracovnim
poméru v SPC, o zmapovani hlavnich problémi (problémovych okruht), souvisejicich
S napliiovanim vybranych standardnich cinnosti tak, jak jsou vnimény terénem, tj.

pracovniky jednotlivych SPC (konkrétn€ psychology).



|. TEORETICKA CAST

1. SPECIALNE PEDAGOGICKA CENTRA

Vzhledem k tomu, ze bakalafskd prace ma za ukol reagovat na probihajici diskuzi o
podob¢ standardi vybranych ¢innosti SPC, je dulezité se nejprve blize seznamit s terénem,
ve kterém se budeme nadale pohybovat. Prvni kapitola je pravé z tohoto divodu vénovana

specialné pedagogickym centim z hlediska jejich vSeobecné charakteristiky.

1.1 Specialné pedagogicka centra

Specidlné pedagogickd centra (dale SPC) patii spolu s pedagogicko-psychologickymi
poradnami (dale PPP) a stiedisky vychovné péce mezi Skolska poradenska zatizeni.
»Centrum poskytuje poradenské sluzby zZdkiim, rodicum i uciteliim v pripadech, kdy jde o
zaky zdravotné znevyhodnené ¢i zdravotne postizené (Pricha, Walterova & Mares, 2009,

str. 277).

SPC by pro rodinu s postizenym ditétem méla zastavat roli divérného partnera, jelikoz
vzdelavani déti se zdravotnim postizenych €i jinym znevyhodnénych neni mozné bez
odpovidajici specidlné pedagogické podpory. Nalezitou péci se snazi zajisStovat prave tento
druh poradenskych zafizeni, protoze Gi¢elem jeho zfizeni je poskytovani sluzeb klientlim s
ur¢itym typem postizeni. SPC by tedy méla pomdhat feSit postiZenym détem a jejich

rodindm problémy (Kubova, 1995).

Ve snaze o zvySeni prestize odborné ¢innosti center vznikl tiilety projekt s nazvem Inovace
cinnosti SPC pri posuzovani specidlnich vzdélavacich potreb déti, Zdakii a studentii se
zdravotnim postizenim, ktery iniciovala Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci. Projekt probihal v letech 2010 az 2013. Autofi projektu si Kladli za cil pfispét
k feSeni nedostatkii v obsahovém, organiza¢nim a metodickém zajiSténi poradenskych

sluzeb pro zaky se zdravotnim postizenim (VozZenilek & Michalik, 2013).

V ramci projektu vznikla fada odbornych a metodickych vystupii. Kone¢nym vystupem
projektu je dokument Navrh nového modelu piisobnosti SPZ pro Zdiky se zdravotnim
postizenim, autory jsou Satinska, Hanzlikova, Hala a Konec¢na. Dokument vznikl pod

zastitou Asociace pracovnik SPC.



Centra jsou soucasti Skolského poradenského systému jiz vice nez 20 let a uz od pocatku
jsou zfizovana pii specidlnich §kolach. Odbornici spolupracujici na dokumentu, jez se tyka
predlozenych navrht na zménu legislativy, porovnavaji klady a =zapory, které
s pfidruzenim ke specialni Skole souviseji. Jednou z vyhod, kterou poskytuje toto
usporddani je odborné zazemi pro specidlni Skoly vznikajici na zakladé¢ maximalniho
kontaktu mezi odborniky, uditeli a rodi¢i. Za zapory autoii dokumentu povazuji napft.
riziko zanedbani odborného rtistu pracovnikit SPC ¢i riziko zanedbavani financ¢nich potieb
SPC. Dnes je tato otazka samostatnosti jednim z pfedméti diskuze pracovnikt specialné

pedagogickych center (Satinska, Hanzlikova, Hala & Konec¢na, 2013).

Stézejnim ukolem SPC je pravidelna a dlouhodoba prace s postizenym ditétem a jeho
rodinou. Kubova (1995) zminuje, ze dulezitym cilem péce center je zabranit naruSeni
socialnich vazeb, jelikoz tyto vazby maji dominantni vyznam ve spoleCenské adaptaci

handicapovanych.

Poradenskd cinnost, kterou vykonavaji Skolska poradenska zafizeni napt. specialné
pedagogicka centra a pedagogicko-psychologické poradny, je upravena Skolskym zakonem
a jeho vyhlaskami. Skolska poradenska zafizeni zajistuji: .informacni, diagnostickou,
poradenskou a metodickou cinnost, poskytuji odborné specidlné pedagogické a
pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdhaji pri volbé
vhodného vzdélavani deti a zdkii a pri pripravé na budouci povolani“ (Bartonova, 2007, s.

57).

Centra poskytuji komplexni péci, kterou zajiStuje specializovany tym odbornikd. Tato
péCe zahrnuje jak poradenskou, tak terapeutickou cinnost. SPC se snazi poskytovat
v€asnou systematickou specidlné-pedagogickou a psychologickou péci, ktera je zakladnim
pfedpokladem rozvoje osobnosti zdravotné postizeného ditéte v jeho budoucim veku

(Kubova, 1995).

1.2 Vznik SPC

Poradenska &innost ve $kolstvi v Ceské republice méa své pocatky v 60. letech 20. stoleti.
Ptiblizn¢ v tuto dobu bylo zahdjeno budovani prvnich pedagogicko-psychologickych
poraden (Hanak & Michalik, 2011).
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Vozenilek s Michalikem (2013) uvadgji, Ze sit’ specialné pedagogickych center v CR se
vyviji od 90. let 20. stoleti, kdy byly pedagogicko-psychologické poradny doplnény timto
novym poradenskym zatizenim. SPC byla na rozdil od PPP primarné urcena pro potieby

vzdélavani klientt se zdravotnim postiZzenim.

I kdyz zpocatku musela SPC bojovat o své pravoplatné misto, v dnesni dobé centra
predstavuji ukotveny systém, ktery méa své misto vramci vzdélavaci soustavy CR.
Klientiim, coz jsou pfedevsim déti, zaci a studenti se zdravotnim postizenim nebo rodice
klientd nezletilych, dokazi zajistit potfebné sluzby a reagovat na jejich poptavku

(Vozenilek & Michalik, 2013).

1.3 Srovnani poradenskych sluZeb v CR s vybranymi staty

O situaci v zahranic¢i se ve své knize zminuje napi. Kubova (1995). Ve vyspélych statech
(Déanko, Némecko) jsou poradenska zatizeni budovana bud’ samostatn¢, nebo u specidlnich
Skol jako stiediska v¢asné péce. V centru pracuje tym odbornikd, ktery se snazi poskytovat
v€asnou a komplexni péc¢i postizenému ditéti a jeho rodi¢im. Péce téchto stiedisek o dité a
jeho rodinu, mize mit jak kratkodoby, tak dlouhodoby charakter. Sluzby poskytované

poradenskymi zafizenimi jsou bezplatné stejné, jako je tomu v CR.

Kubova (1995) piSe, Ze v zahrani¢i je péCe o postizené osoby stdle na vyssi Grovni, nez je
tomu v CR. Diky dobfe uzpisobenému systému je vyhledavani postizenych déti
v zahrani¢i snazsi, a stejné tak také poskytnuti odpovidajici péce, jak postizenému ditéti,
tak rodi¢im. V CR je depistaz problematicka a komplikované je pak i nabalovani odborné
péce. V zahrani¢i 1ékati vétSinou ihned po narozeni postizeného ditéte rodi¢im doporuci
navstévu odpovidajiciho poradenského zafizeni. Napt. v Dansku nahlasi nemocnice, ve

které se postizeny jedinec narodi, dité spravnim organim v obci a ty jiz zatidi dal$i péci.

V USA je, stejné jako v CR, kvalita specialniho vzd&lavani zajisténa existenci zakona 0
vzdélavani osob se zdravotnim postizenim (the Individuals with Disabilities Education
Act). Zakon vyzaduje, aby potieby zaki a studentd se zdravotnim postiZzenim byly feSeny
individualné. NAPSEC (National Association of Private Special Education Centers) je
clenska organizace, ktera poskytuje vzdélavaci a terapeutické sluzby klienttim, ktefi nejsou

schopni vzdélavat se v bézném skolstvi (NAPSEC, n.d.).
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Vysokou kvalitu poradenské Cinnosti zajistuje také neustaly daraz, ktery je kladen na
vysokou kvalifikovanost odbornikti. Dle Sheeny Bell, ktera ptisobi v Centru pro specialni
vzdélavani a vyzkum (The Centre for Special Needs Education and Research) na univerzité
v Northamptonu, v Anglii, pokracuje diskuze o nejlepSim zpisobu, jak zajistit vysokou
kvalitu a ndkladové narocné efektivni skoleni pro odborné ucitele Skolnich déti s dyslexii
nebo gramotnosti obtizi. V Anglii je velmi zdiiraziiovana duilezitost odborného ucitele pii
praci s détmi surditym postizenim. V CR jsou kvalifikaéni naroky na jednotlivé
pracovniky SPC. Zduraziiovana je také potieba profesniho rustu a dalSiho vzdélavani (Bell

in Pacocha & Prochazkova, 2012).

Japonsko se stejné jako Anglie a CR snazi o zlepSovani sluzeb poskytovanych
vzdélavacimi centry. Roku 2009 probéhl v Japonsku vyzkum, jehoz ukolem bylo
prozkoumat soucasny stav a problémy tykajici se specidlnich Skol a vzdélavani klientt
S postizenim. Vysledky vyzkumu mohou slouzit jako odrazovy mustek pro ptipadnou

inovaci poskytovanych sluzeb (Isaka & Nakano, 2009).

1.4 Typy SPC

Specialné pedagogicka centra byvaji pti¢lenéna ke specialnim Skolam. Specialni Skoly jsou
zamé&feny na jeden druh postiZeni, proto jsou 1 SPC vétSinou zfizovana se zaméfenim na
jeden urcity druh postizeni. V praxi to znamend, ze napiiklad pfi specialni Skole pro
sluchové postizené bude ptidruzené SPC, které se specializuje praveé na sluchové postizené
déti, cemuz bude odpovidat i personalni slozeni SPC. To umoziluje maximalni moznou
péci. Néktera centra postupné ziskavaji zaméteni i na dalsi druhy postizeni, vétSinou z toho

divodu, aby byla v kraji pokryta dostupnost v§ech typi SPC (VozZenilek, Michalik, 2013).

Vozenilek s Michalikem (2013) vramci rozsahlého projektu Inovace ¢innosti SPC
zmapovali vyskyt viech typti SPC na tzemi CR. Ve vydané publikaci pisi, Ze aktualng je
k roku 2013 ptiblizné polovina center zfizena pro jeden typ zdravotniho postizeni, druha
polovina center se naopak zamétuje na vice neZz jeden typ zdravotniho postizeni. Pro

ilustraci je uveden soucasny stav po¢tu SPC, a jaké je jejich rozlozeni podle typu postizeni.

Vzhledem k tomu, Zze klientli s mentalnim postizenim je nejvétsi pocet ze vSech typu

postizeni, jsou SPC pro Ziky s mentdalnim postizenim ziizena ve vech krajich CR.
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SPC se zamérenim na télesné postizeni jSOU ziizena ve vSech krajich, jejich aktudlni
rozlozZeni, ale neni rovnomérné. V Kkraji Jiho¢eském, Plzenském a Olomouckém se nachazi
pouze po jednom SPC s timto zaméfenim, z ¢ehoZ vyplyva, ze toto jedno SPC musi pokryt
potifeby klienti v celém kraji. Nejveétsi pocet a nejrovnomérnéjsi rozmisténi SPC se

zamétenim na télesné postizeni je v kraji Usteckém.

Ve vétsing kraji je vzdy pouze jedno SPC se zamérenim na zrakové postizeni. Vyjimkou je
Karlovarsky kraj, kde SPC pro Zaky se zrakovym postizenim zcela chybi a Ustecky a

Stiredocesky kraj, kde mtizeme nalézt vice nez jedno SPC tohoto typu.

SPC pro zdky se sluchovym postizenim je v CR malo. Ve vét§ing kraji jsou pouze dvé
centra tohoto typu. Vyjimku tvoii kraj Jihomoravsky, kde jsou centra tii a v Kraji Vyso€ina

jsou centra Ctyfi.

SPC se zamérFenim na recové postizeni je velky pocet. Hlavnim divodem je fakt, ze klienti
s feCovym postizenim je ze vSech nejvice. Pokryti neni dostate¢né v Strfedoceské,
Plzeniském a JihoCeském kraji na severu CR mizeme pokryti oznacit za relativné

komfortni.

V polovin¢ kraju je pouze jedno SPC se zamérenim na poruchy autistického spektra.
Ostatni kraje maji center vice a zajiStuji tak dostupnéjsi péci. VSechny centra s timto
zam&fenim az na jedno v Brné, které je pouze se zaméfenim na zaky s poruchou

autistického spektra, poskytuji péci i klientlim s jinym zdravotnim postiZzenim.

SPC pro ziky skombinovanym postizenim jsou v CR nerovnomémné rozlozena. V
nekterych krajich nenajdeme zadné takovéto specidlné pedagogické centrum, v jinych

krajich je naopak téchto center vice (Vozenilek, Michalik, 2013).

Rozlozeni SPC ma mimo jiné vliv na pracovni napln pracovniki SPC. Pokud se v kraji
nachazi pouze jedno centrum urc¢itého typu, miiZe se stat, Ze pro vysoky pocet klientl
nemuZe centrum poskytovat veskeré legislativné vymezené sluzby a musi se omezit pouze

na ty nejpotiebnéjsi jako je diagnostika a rediagnostika.

1.5 Formy specialné pedagogické péce

Specialné pedagogicka centra zajist'uji svym klientdm péci bud’ formou ambulantni, nebo

formou terénni.
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Ambulantni forma mize byt provedena jednorazové, opakované ¢i pravidelné na
zaklad¢ charakteru poskytovani sluzeb (Specialni pedagogické centrum — Soukroma

stiedni odborna skola Hranice, 2013).

U jednorazové formy péce se vétSinou jedna o zajisténi pomoci pii feSeni aktualniho
problému. SPC provede psychologické a specidln¢ pedagogické vySetfeni, na jejichz
zaklad¢ stanovi doporuceni a nésledna opatfeni. Pokud mluvime o opakované formé
ambulantni péce, pak je klientlim poskytovano, mimo zakladniho vySetieni, také vySetreni
kontrolni, nasledovat miize korekce opatieni. O pravidelné péci miizeme hovotit, pokud je
s klientem pracovano dlouhodobé a stava se tak pravidelnym klientem SPC, interval
vyplyva z potieby klienta. Tzn. ze klient nebo zakonny zastupce nezletilého klienta vyplni
ptfihlaSku do SPC, nasledné je jedinec s postizenim komplexné vySetfen a je pro néj
vypracovan individudlni vychovné vzdélavaci plan, podle kterého se s nim déle pracuje

(Specialni pedagogické centrum - Soukroma stiedni odborna skola Hranice, 2013).

Dle Kubové (1995) muize byt terénni péce provedena formou navstév ditéte ve Skole

nebo navstévou ditéte v rodiné.

Navstéva ve Skole je dilezitou sluzbou, kterou SPC poskytuji. Jedna se o vyjezdy do Skol a
Skolskych zafizeni, které integruji postizené déti do spoleCnosti jejich nepostizenych
vrstevnikd. Pracovnici SPC pii navstévé ve Skole provadéji specidlné pedagogické a
psychologické vySetfeni; podileji se na zpracovani individudlnich vychovné vzdélavacich
plant; poskytuji konzultace ucitelim; podavaji ucitelim zékladni informace o specialnich
metodach vychovné a vzdélavaci péce a o vhodnych specidlnich pomtickach, doporucuji
odbornou literaturu; zajistuji besedy a prednésky; ucastni se také schiizek rodici, které
seznamuji s vyhodami, ale 1 nevyhodami spolecného souZiti zdravych a postizenych déti;

atd. (Kubova, 1995).

Vyjezdy do rodin jsou vyuzivany nejcastéji pii praci s détmi do tii let. Navstévy v rodinach
jsou poskytovany dle individualni potieby a trvaji jeden a ptl hodiny. Tyto navstévy jsou
orientovany predevSim na matky, které se za odborného dohledu uci jak s détmi rozvijet

jejich smysly, motoriku a fe¢ (Kubova, 1995).
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1.6 Personalni slozeni SPC

SPC mohou poskytovat kvalitni komplexni péci predevsim diky tomu, Ze v nich pracuje
specializovany tym odbornikli. Tento tym je obvykle sestaven ze specidlniho pedagoga,

psychologa a socialniho pracovnika (Valenta & Miiller, 2003).

Soucésti tymu SPC mohou byt také dal$i odbornici specializovani na jednotliva postizeni
Vv oblasti zraku, sluchu a feci. Dalsi, kdo k tymu muze patfit, jsou specialisté na té€lesné i
mentalni postizeni. Dle Valenty s Miillerem (2003) dal$imi ddlezitymi ¢leny mohou byt
napt. tyfloped, surdoped, logoped, foniatr, somatoped, rehabilitacni pracovnik,

fyzioterapeut, terapeut, pediatr, atd.

Kbvalifikacni predpoklady pracovniku SPC:

Jednotlivi pracovnici center musi spliiovat nalezité kvalifikani pfedpoklady. Kvalifika¢ni

ptedpoklady jsou uvedeny dle Kubové (1995).

Specialni pedagog musi mit vysokoSkolské vzdélani, konkrétné by mél mit vystudovany
studijni obor specialni pedagogika s ptislusnym zaméfenim. Dale je pozadovana sedmileta

praxe na specialni Skole.

Psycholog musi mit téZ vysokoskolské vzdélani a to konkrétné studijni obor psychologie.

Aby psycholog mohl pracovat ve specialné pedagogickém centru, musi pét let praxe.

Socialni pracovnik musi mit stiedoskolské vzdélani s maturitou, optimalné socialné

pracovnik zaméfeni. Pozadovany jsou tii roky praxe.

Reditel SPC

Reditel specialni $koly zastavéa zaroven také roli feditele SPC. Jeho ukolem je koordinovat
préci jednotlivych pracovnikl. Vede ostatni pracovniky SPC, stanovuje népli jejich prace
a motivuje je ke zvySovani jejich kvalifikace. ZajiSt'uje organiza¢ni, obsahovou a odbornou
tiroven prace SPC. Reditel specialni $koly mize vedenim SPC povéfit pracovnika centra
jakozto hlavniho vedouciho SPC, ten je pak odpovédny za chod centra a zodpovida se

fediteli specialni skoly (Kubova, 1995).
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Specialni pedagog

Specialni pedagog pro predskolni vék se zabyva specialné pedagogickou diagnostikou déti
od narozeni do Sesti let. Na zakladé stanovené diagnozy rodi¢tim doporucuje dalsi vhodné
postupy pfi praci s dité¢tem. Rodi¢im postizenych déti poskytuje ,,navod* jak mohou
pracovat se svym ditétem, aby ziskavalo potfebné védomosti, dovednosti a navyky. Také

poskytuje rodicim odbornou pomoc pii vybéru vhodné skoly.

Specialni pedagog pro skolni vek zajistuje specidlné pedagogickou diagnostiku déti
Skolniho véku. Na zakladé této diagnostiky se zabyva napravou specifickych obtizi a

zpracovavanim individualnich vzdé¢lavacich programu (Vagnerova, 2005).

Pokud je dit¢ integrovano do bézné Skoly, specialni pedagog ho sleduje a poskytuje ditéti i
jeho okoli podptirné sluzby jako metodickou pomoc a odborné konzultace pro rodice ¢i

pedagogy.
Specidlni pedagog o své pfimé praci s détmi vede fadnou pedagogickou dokumentaci.

Psycholog SPC

Psycholog je dulezitym pracovnikem kazdého SPC. Vénuje se diagnostické praci, kterou
musi provadét metodami, jez jsou vhodné pro postizené¢ déti a mladistvé. Kromé
komplexniho psychologického vysetfeni déla také psychologickou diagnostiku pfi pievzeti
ditéte do péce SPC, orientacni psychologické vysetieni v prubéhu jeho sledovani, vysetfeni

dle vzniklé potieby a rediagnostiku.

Mezi pracovni napln psychologa patii posouzeni zpusobilost k zahajeni $kolni dochazky a
podili se na koneéném rozhodnuti, do jakého typu Skoly bude dité zatazeno. Tzn., zda se
bude jednat o integraci do b&zné MS &i ZS nebo zda se bude jednat o zatazeni do MS &i ZS
specidlni. Dale poskytuje pomoc pii integraci ditéte do bézné Skoly a podili se na

zpracovani individualniho vzdélavaciho planu.

Psycholog dité ve Skole sleduje, hodnoti vhodnost zatazeni ditéte do daného typu Skoly,
popiipad¢€ navrhuje jeho pfesun do Skoly jiné. Poskytuje rodi¢lim i pedagogiim postizeného
ditéte odborné konzultace a poméaha jim pfi feSeni vzniklych vychovnych a vyukovych

problémil.
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Do kompetenci psychologa spada také vyvojové hodnoceni a doporuceni stimulacnich
opatieni. Pfima prace s klienty formou psychoterapeutického ptisobeni, kterd se odviji na
zakladé profesnich kompetenci psychologa. Skupinové ¢innosti s klienty dle moznosti
SPC. Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim. Psycholog by mél vést
peclivé zaznamy o veskerych vysledcich psychologickych vysetfeni a o psychickém vyvoji

ditéte (Kubova, 1995).

Socialni pracovnik SPC

Socialni pracovnik slouzi jako prostiednik mezi klienty a odborniky SPC, jelikoz
s rodinami s postizenym ditétem navazuje kontakt. Jeho ukolem je provedeni socidlni
anamnézy a propagace sluzeb SPC Dale se socialni pracovnik stara o vedeni evidence
postizenych déti, které jsou v péci SPC nebo touto péci prosly. Tuto evidenci pravidelné

kontroluje a aktualizuje.

2. Legislativni zakotveni ¢innosti SPC

Vzdélani v Ceské republice legislativné upravuje Zakon &. 561/2004 Sb., o piedskolnim,
zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zdkon) ze dne 24. zati
2005, ktery nabyl ucinnosti dne 1. ledna 2005. , Tento zdkon upravuje predskolni,
zdkladni, stredni, vyssi odborné a nékteré jiné vzdelavani ve Skolach a Skolskych
zarizenich, stanovi podminky, za nichz se vzdelavani a vychova uskutecnuje, vymezuje
prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri vzdélavani a stanovi pusobnost
orgadnu vykonavajicich statni spravu a samospravu ve Skolstvi* (Zékon ¢. 561/2004 Sb.,
str. 10262). Dulezity je také zakon ¢. 563/2004 Sh. o pedagogickych pracovnicich a o
zméné¢ nékterych zakont a Zakon ¢. 198-2009 Sb. o rovném zachazeni a o prévnich

prostiedcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakond.

Na Zékon €. 561/2004 Sb. navazuji vyhlasky souvisejici s integrovanym vzdélavanim zaka
se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Nekteré z navazujicich vyhlaSek dale prosli

novelizaci, coz znamena, Ze jejich obsah byl upraven vyhlaskou novou.

Cinnost SPC upravuje predeviim Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich. Z hlediska SPC jednou
jakych podminek budou tyto sluzby poskytovany. Déle upravuje obsah poradenskych
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sluzeb. Rozdéluje Skolska poradenskd zatizeni na PPP a SPC. Osetiuje dokumentaci.

Stanovuje kompetence PPP, SPC a $kol z hlediska poradenstvi.

Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich je novelizovdna vyhlaSkou ¢. 116/2011 Sb. Plavodni znéni
vyhlasky vztahovalo informovany souhlas na poskytovani poradenskych sluzeb vsech
poradenskych pracovnikli ve Skolstvi. Po novelizaci je pisemny informovany souhlas
vztazen pouze k psychologickym a specidlné pedagogickym sluzbam, které provadi
vyhradné kvalifikovany psycholog nebo specialni pedagog, nebot” hloubka sluzeb, kterou
poskytuji, muze ovlivnit vzdéldvani zakd. Byla doplnéna povinnost informovat o
veskerych dusledcich, které jsou predvidatelné a mohou vyplynout z poskytnuté

poradenské sluzby.

Vyhlaska ¢. 116/2011 Sb. definuje casové lhity pro zahdjeni poradenské sluzby.
Poradenska sluzba musi byt poskytnuta nejdéle do 3 mésict, pokud se vSak zadatel
nedostavi na vysetfeni, nemize se jiz dozadovat splnéni pivodni lhity. Je definovana
krizova poradenska intervence, kterd je poskytovdna poradenskym pracovnikem zékowvi,
zdkonnému zastupci €1 pedagogovi v piipad€ ohrozeni jejich Zivota. Déle tato vyhlaska
definuje, Ze poradenskou sluzbou je minéna komplexni poradenska sluzba, ktera zahrnuje

jak psychologické, tak specialn¢ pedagogické vysetieni. Ustanovuje nutnost rediagnostiky.

Vyhlaska €. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a déti, zakh a studentd mimotadné nadanych Tato vyhlaska ustanovuje zasady,
cile a formy specidlniho vzdélavani zdravotné postizenych jedinci. Hovofi se zde o
Skolach pti zdravotnickych zatizenich a typech specialnich $kol. Ustanovuje, za jakych
podminek je nutné stanovit individualni vzdélavaci plan a co by mélo byt jeho obsahem.
Definuje nédplii ¢innosti asistent pedagoga. Vénuje se zatazovani zdravotné postiZzenych
jedinct do specidlniho vzdélavani a celkové organizaci specialniho vzdélavani. Upravuje
pocty zaku tiid pro zaky se zdravotnim postizenim. Dale se tato vyhlaska vénuje

vzdélavani déti mimotadné nadanych.

Dalsi dulezitou vyhlaSkou tykajici se SPC je Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti,
zakl a studentil se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zakid a studentl mimotfadné

W

nadanych byla novelizovdna vyhlaskou ¢. 62/2007 Sb. Ta vSak byla nasledné zrusSena
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vyhlaskou ¢. 275/2009 Sb. Déle byla vyhlaska ¢. 73/2005 Sb. upravena €. 227/2007 a
vyhlaskou ¢. 147/2011 Sb.

3. Standardni ¢innosti SPC

Standardni ¢innosti spole¢né vSem typum SPC, upravuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sbh., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Patii
sem: ,,vyhleddvani zZdkii se zdravotnim postizenim,; komplexni diagnostika (specidlné
pedagogicka, psychologicka); tvorba planu péce o Zaka; pomoc pri integraci Zakit se
zdravotnim postizenim do MS, ZS a SS; instruktdz a tiprava prostiedi; primd prdce se
Zakem, vcasnd intervence; konzultace pro zdikonné zdstupce, pedagogické pracovniky,
Skoly a Skolska zafizeni; socialné pravni poradenstvi; krizovd intervence, metodicka
cinnost pro zdkonné zdstupce a pedagogy, kariérové poradenstvi pro Zdky se zdravotnim
postienim; zapiijcovani odborné literatury, zapiijcovani rehabilitacnich pomiicek;
ucelena rehabilitace; vedeni dokumentace centra a piiprava dokumentii pro sprdavni
Fizeni; Kkoordinace Ccinnosti s poradenskymi pracovniky Skol, s pedagogicko-
psychologickymi  poradnami a stredisky vychovné péce; tvorba, ndvrhy a nabidka
specidlnich pomiicek podle individudlnich potieb Zika* (Vyhlaska MSMT &. 72/2005 Sb.,
str. 495).

Kromé uvedenych standardnich ¢innosti, které jsou spole¢né pro vSechny typy SPC, jsou 1
dalsi, které¢ vychazeji z nutnosti rozdilné péce na zékladé odlisnosti jednotlivych druht
postizeni. Pro ucely prace byly, ve snaze dostat se hloubéji k problematice, vybrany
nasledujici ¢innosti — komplexni diagnostika; konzultace poskytované pro zakonné
zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolska zafizeni; krizové intervence; kariéroveé
poradenstvi pro zaky se zdravotnim postizenim; vedeni dokumentace centra a pfiprava

dokumentt pro spravni fizeni.

3.1 Komplexni diagnostika

Diagnostika ditéte s postizenim vyzaduje komplexni tymovou spolupraci odborniki, mezi
které patii jak psycholog a specidlni pedagog, tak lékaf, socilni pracovnik a dalsi.
Nejcastéjsi a nejobvyklejsi je vSak propojeni psychologa se specidlnim pedagogem,

z ¢ehoz vyplyvd, Ze vysledkem je prolindni a vzajemné dopliiovani psychologické a
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specidlné pedagogické diagnostiky. Proto je nékdy obtizné stanovit miru podilu

psychologa a specialni pedagoga na vysledku diagnozy (Valenta & Miiller, 2003).

Bez provedeni fadné diagnostiky neni mozné sestavit pro postizené¢ho zaka individualni
vzdélavaci plan, protoze individudlni vzdé€lavaci plan vznika pravé na zakladé
psychologického a specialné pedagogického vysetfeni. Vyhlaska ¢. 73/2005 ustanovuje,
ze: "Individudlni vzdélavaci plan se stanovi v pripadé potreby predevsim pro individualné
integrovaného Zdika, zdaka s hlubokym mentalnim postizenim, popripadé také pro Zdaka

skupinové integrovaného" (Vyhlaska MSMT &. 73/2005 Sb., str. 504).

Pro praci specidlné pedagogickych center je dilezitd jak diagnostika psychologickad, tak
diagnostika specialn¢ pedagogicka. Psychologické poradenstvi ma pomoci ziskat vhled
vSem zucastnénym do problému. Pfedpokladem efektivniho pedagogického pusobeni je
adekvatni psychologickd diagnostika, protoze umoziiuje hlubsi poznéni a pochopeni

osobnosti ¢loveka, ¢imz umoziuje piesnéji vymezit dostupny cil (Vagnerova, 2005).

Vysledkem psychologické diagnostiky je diagndza, vysledkem specidlné pedagogické
diagnostiky mize byt jak diagndza, tak posouzeni urcité funkce v daném obdobi Zivota.
Diagnéza je, spolu s ndvrhem vhodnych opatieni ve vzdélavani zdka se specidlnimi
potfebami, zdkonnému zastupci vétsinou sdélena formou rozhovoru, pii kterém se rodice
mohou zeptat na ptipadné nejasnosti ¢i se podélit o své vlastni nazory ¢i pocity. Sdéleni
muze byt provedeno také pisemnou formou a to pomoci zpravy z vysetfeni, kterd musi byt

vzdy sepsana (Vagnerova, 2005).

Zakon ustanovuje, ze by vzdy méla byt zhotovena zprava z vySetieni a doporuceni
obsahujici navrhy uprav ve vzd€lavani zaka. DoporuCeni je platné po dobu urcitou,
odpovidajici jeho ucelu a po uplynuti této doby je nutné, aby byla provedena nova

diagnostika nebo-li rediagnostika.

Valenta s Miillerem (2003) uvadéji, ze se diagnostika zdravotné postizeného klienta fidi
jistymi principy, které maji obecnou platnost. V souvislosti s diagnostikou miizeme mluvit
o komplexnim pfistupu, etiologickém hledisku, longitudindlnim principu a principu

dynamiky.
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Komplexni pristup je zalozen na vypracovani komplexni diagnozy za tymové spoluprace
ruznych odbornikii. Komplexni diagnostika mé tu vyhodu, ze diagnostikovani klienta neni

zaméieno pouze na jeho osobnost, ale ma Sirsi kontext.

Etiologické hledisko se zamétuje predevSim na pfiCiny stavu. Preferuje tedy kauzalni

diagnostiku pfed symptomatickou, ktera se omezuje na pouhou deskripci znakd.

Longitudinalni princip poskytuje jistotu v tom, ze diagnéze nebyla ovlivnéna aktudlnim

stavem klienta pii diagnostikovani.

Dle principu dynamiky neexistuje diagnoza jednou provzdy, proto je nutné vzdy po Case
provést rediagnostiku. Individudlni pfistup ke kazdému klientovi by mél zabraiovat

Sablonovitosti a mechanickému aplikovani diagnostickych metod a technik.

Rediagnostika

Ke kompetencim psychologa spadd také provedeni rediagnostiky. Dle Vyhlasky ¢.
116/2011 Sh. by rediagnostika méla byt idealné provedena jesté pied skoncenim platnosti
stavajiciho doporuceni, pokud mozno tak, aby doporuceni vydané v ramci rediagnostiky
¢asoveé navazovalo na doporuceni ptivodni. Pokud je doporuceno vzdélavat zaka ve Skole
ziizené pro zaky se zdravotnim postizenim nebo pokud je doporuceno vzdélavat zaka ve
vzdélavacim programu uréeném pro zaky se zdravotnim postizenim, plati toto doporuceni
pouze jeden rok, pak musi byt rediagnostika provedena znovu. Nic v§ak nebrani tomu, aby

rediagnostika byla v piipadé nutnosti provedena diive neZ po roce.

I kdyz by diagnostika méla byt vzdy po uplynuti doporuceni, tedy po roce, provedena
znovu, tak dle vykladu vyhlasky ¢. 116/2011 Sb. zakon nestanovuje nutnost provedeni
rediagnostiky, nybrz pouze povinnost poradenského zatizeni informovat klienta ¢i jeho

zékonného zastupce o potiebe rediagnostiky.

Rediagnostika nemé za ukol potvrzovat, Ze dit€¢ napf. se sluchovym postizenim ma
sluchové postizeni. Jejim primarnim G¢elem je posoudit posun ditéte a navrhnou vhodnou
perspektivu do budoucna ve vztahu ke vzdélavani s ohledem na individualni vzdélavaci
potieby postizeného ditéte. Pravé kvuli tomu, ze ma rediagnostika za tkol predev§im
hodnotit pokrok ditéte ji 1ze pouzit jako vhodny podklad pro dalsi vzdélavani (Vyhlaska
MSMT &. 116/2011 Sb.).
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Vzhledem Kkuzakonéni nutnosti rediagnostiky v SPC narGstd mnozstvi prace, coz
vede nartistu potfebné ¢asu na vykonani veskerych standardnich ¢innosti. Nepomér naplné

prace a ¢asu znemoziuje plnéni kol ustanovenych na zéklad¢ vyhlasky.

Diagnostické nastroje

Valenta s Miillerem (2003) tadi mezi diagnostické nastroje (diagnostické metody) klinické
diagnostické prostiedky a testové metody. Mezi hlavni klinické diagnostické prostiredky
patfi: anamnéza (napf. rodova, perinatilni, zdravotni, vychovnd, vyvojova, rodinnd),
pozorovani, rozhovor, dotaznik, analyza produktii ¢innosti (napf. analyza pisma, analyza
hry, analyza kresby) a piipadova studie. Do kategorie testové metody fadi: didaktické
testy, sociometrické testy, psychodiagnostické metody (naptf. vyvojové skaly, testy

inteligence, testy specifickych funkci a schopnosti).

Kucharska (2007) piSe, ze v SPC se pii vySetfeni klientd obvykle vyuzivaji tyto
diagnostické néstroje: anamnéza, pozorovani, rozhovor, komplexni psychologicka

diagnostika a specialné pedagogicka diagnostika.

Vétsinou je nejprve odebrana anamnéza, jak osobni, tak rodinna. Anamnestické tdaje jsou
velmi dilezité, protoze mohou mit diagnosticky vyznam pro posouzeni, zda je vyvojovy
problém parcidlni (dil¢i, ¢astecny) ¢i komplexni (celkovy, vSestranny). Klient 1 jeho rodice
jsou po celou dobu kontaktu ¢i vySetfeni pozorovani. Psycholog €1 specialni pedagog si
muze poznamky zapisovat do predem pfipravenych formuladit ¢i si je heslovité
zaznamenavat. Piinosnym muze byt také rozhovor se zakonnymi zastupci ditéte nebo
samotnym klientem, umoznuje-li to vék ditéte. Komplexni psychologické vysetieni ditéte
provadi psycholog vétSinou na zakladé psychologickych testovych metod a zahrnuje
celkové posouzeni vyvojové urovné ditéte. Specialni pedagog se zamétuje na specialné
pedagogické vysetieni, které posuzuje psychomotoricky vyvoj, socialni a komunikacni

dovednosti, vzdélavaci schopnosti a posouzeni vzdélavacich potieb (Kucharska, 2007).

Pokud by byla porovnana obecné diagnostika a diagnostické nastroje pouzivané ve
Skolskych poradenskych zatizenich, konkrétné v SPC a v PPP, byly by zde nalezeny shody

a odliSnosti.

PPP jsou orientovany spise na pedagogicko-psychologickou, diagnostickou a terapeutickou

péci. Diagnostika je vétSinou bez pfimé navazané specidlné pedagogické péce, protoze tu
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byla méla poskytovat SPC, ktera jsou orientovand na praci S jedinci zdravotné postizenymi

(Novosad, 2000).

V SPC se odbornici zaméfuji na diagnostiku pozitivni. Pomoci pozitivni diagnostiky se
snazi nalézt pozlstatky toho, co ma dité k dispozici a na ¢em se da pfi praci s nim stavét a
dale rozvijet. V PPP se naopak déla pievazné negativni diagnostika, ktera ma za tkol

diagnostikovat spise deficity, tedy to, co dité nezvlada (Kucharska, 2007).

Kucharska (2007) popisuje Vv souvislosti s diagnostickymi nastroji uréita specifika a
problémy. Uvadi, ze mtize byt rozdilné zachazeni s diagnostickymi nastroji a to piedevsim
pokud se jednd o diagnostiku klienta se senzorickym postizenim, popiipadé o klienta
S postizenim télesnym ¢i kombinovanym postizenim. Kucharska pise, ze: ,, V' SPC ne vzdy
mohou s ohledem na moznosti ditéte pouzivat ndstroj v plném rozsahu, dodrzovat casové
limity u vwkonovych testii apod.*“ (Kucharskd, 2007, str. 11) S ohledem na handicap ditéte
mohou byt testy upraveny tim, Ze je napt. zjednoduseno zadani, zvétSeny text, navysen ¢i

zrusen Casovy limit, apod.

V poloving 90. let MSMT hromadné zakoupilo testy pro SPC, které jsou &asto vyuzivany
dodnes. Nové testy se do SPC dostavaji velmi obtizné. Centra jsou pfidruzena ke
specialnim Skoldm, jsou finan¢né zavisla na rozpoctu skoly, ve kterém casto na drahé
diagnostické nastroje nezbyvaji financni prosttedky. Mnoho SPC pouzivé diagnostické

nastroje, které PPP jiZ nepouZzivaji a povaZuji je za zastaralé.

Za problematickou mize byt povazovana také informovanost odbornikti v SPC o novych
diagnostickych nastrojich. Ti Ccasto uvadéji, ze se knim informace o novych

diagnostickych nastrojich nedostavaji (Kucharska, 2007).

3.2 Konzultace poskytované SPC

Dulezitou sluzbou, kterou poskytuji SPC svym klientim je moznost konzultace, kterd
hodné souvisi se vstficnym pfistupem a pozitivni komunikaci ze strany pracovnika, tedy
psychologa popiipadé specidlniho pedagoga. SPC poskytuji konzultace pro zakonné

zastupce, pro pedagogické pracovniky, Skoly a Skolské poradenska zatizeni.

Klienti mohou vyuzit né€kolika zplsobl konzultace v zavislosti na zavazZnosti
konzultovaného problému. Jedna se o konzultace telefonické, emailem ¢i osobni. Osobni

konzultace mize prob&hnout jak piimo v SPC, tak pii navstéve klienta v rodiné. Vzhledem
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Kk pracovni vytizenosti zaméstnancti SPC je vsak nutné si s odbornikem piedem dohodnout
schiizku. Konzultace s pedagogy muze prob&hnout v ramci vyjezdu do Skoly (Michalik,
Baslerova, Hanak & kol., 2012).

Se zakonnymi zastupci klienta jsou konzultovany vysledky vySetfeni pii osobnim predani
zpravy z vySetfeni. Rodi¢ se m&d moznost zeptat na nejasnosti, popiipadé vyjadfit svij
nazor na doporuceni, ktery dokument obsahuje. Dale je obsahem konzultaci dosavadni 1
planovany pribeh vzdélavani ditéte, komunikacni a socialni dovednosti ditéte, zvlastnosti
v chovani, poptipad¢ problémové chovani ditéte a prace se zajmy a motivaci. Na zaklad¢
konzultace mohou byt stanovena dalsi opatfeni, nahledy ve Skolském zafizeni, apod.

(Specialn¢ pedagogické centrum — Autisticka skola, n.d.).

Néplni konzultaci poskytovanych pedagogim je vysvétleni a konkretizace, popf.
aktualizace podpurnych opatieni uplathovanych pii vzdélavani zaka i studenta. Podptirna
opatfeni jsou dulezita pro uspésnou Skolni dochazku ditéte. Zahrnuji napf. naméty na
vyuziti metodiky strukturovaného uceni pii vyuce, tvorbu motiva¢niho systému, zvladani
narocného chovéni, preventivni opatfeni k zamezeni Sikany, Upravy v organizaci
vzdélavani, vyuzivani specialnich vyucovacich pomicek, atd. (Specialné pedagogické

centrum — Autisticka skola, n.d.).

3.3 Krizova intervence

Lucka (2003) definuje krizovou intervenci jako ,, specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly v krizi* (in Matousek, 2003, str. 129). Vzhledem k tomu, Ze pracovnik poskytujici
krizovou intervenci, v SPC je to obvykle psycholog, poskytuje tuto sluzbu jedincim

zasazenym krizovou situaci, je nejprve blize uvedeno, co to je krize.

Krize

Pojem krize byl pouzivan zejména v medicing, poslednich nékolik desitek let je, ale
vyuzivan spise v souvislosti sjevy psychologickymi a socialnimi. Krize se vzdy tyka
¢lovéka jako celku a pokud neni v¢as rozpoznana a prekonana, muze vyustit v psychickou
labilitu, poruchu zdravi ¢i socialni dezorganizaci, coz vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota a

ohrozuje zakladni jistoty a hodnoty (Matousek, 2003).
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Krizova situace je nésledek stietu s pfekazkou, kterou jedinec neni schopen zvladnout sdm
pro n&j béznym zplisobem a neni ji schopen zvladnout ani za pomoci jinych osob. Krize je
pti¢inou ztraty psychické rovnovahy a vyvolava zménéné chovani (Novosad, 2009).
Pti¢inou krize miiZou byt jak spoustéce vnéjsi, tak spoustéce vnitini. Mezi vnéjsi spoustéce
patfi ztrata objektu, nemusi se jednat pouze o osobu, nybrz o ztratu ¢ehokoli na co je
jedinec vazan. Dale muze byt spoustéem krize také nutna volba mezi dvéma stejnymi
kvalitami a zména, protoze v jedinci podporuje pocit nepohodli a nejistoty. Mezi vnitini
spoustéce patii neschopnost adaptovat se na vlastni vyvoj a zmény z n¢ho pramenici. A
strategie, které netesi problém. Tyto strategie dlouhodob&é nemohou obstat a tyto problémy
pak muzou byt zdrojem krize v budoucnosti (Matousek, 2003).

Krizové situace se nevyhybaji ani lidem se zdravotnim postiZzenim, spiSe naopak. Mohou
souviset jak se vznikem postizeni, tak se zvladanim piekazek a omezeni, které s postizenim

souviseji (Novosad, 2009).

Krizova intervence

Mezi napln prace psychologa SPC patii poskytovani krizové intervence v obzvlaste
naro¢nych Zivotnich situacich. Poradenska sluzba by méla byt poskytnuta bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do tfi mésicti od piijeti Zadosti. Vyjimkou je pravé krizova
intervence, kterd poskytuje pomoc v naléhavych ohrozujicich situacich, zejména pfi
ohrozeni zivota a dalSich prav zadatele, proto musi byt poskytnuta bezprostiedné po piijeti
zadosti. V SPC pro klienty se smyslovymi vadami neni intervence psychologa, tak Casta

jako v SPC pro Klienty s mentalnim postizenim (Michalik, Baslerova, Hanak & kol., 2012).

Bastecka (2003) definuje krizovou intervenci jako ,,zpiisob chovani a jednani pracovnika,
ktery v klientovi navozuje pocit ulevy a vede ho k reseni jeho situace. Zaméruje se na
podnét, ktery krizovou reakci vyvolal, na pocity, které klient zazivd, na mozné zdroje

pomoci v klientové okoli a na jeho viastni sily “ (Bastecka, 2003, str. 339).

Mezi specifické znaky krizové intervence patti: OkamZzZita pomoc, pfi¢emz poskytnuti
pomoci by mélo byt tak rychlé jak jen je mozné. Redukce ohroZeni pomoci zajisténi
emociondlni podpory, pocitu bezpe¢i a materidlni podpory. I kdyZ je dobré znat historii
klienta, protoZze nam pomahd zjistit, odkud krize prameni, dilezitd je predev§im

Koncentrace na problém tady a ted. Casové ohraniceni, které uréi jak Casto se klient a
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psycholog budou schazet popt. jak dlouho se budou schazet. Dulezity je také intenzivni

kontakt a individudlni pristup ke klientovi.

Bastecka (2009) uvadi, ze zédkladnim prostiedkem krizové intervence je rozhovor, pficemz

délka rozhovoru je pfizptisobena aktudlni situaci.

Dle Spatenkové (2004) krizové intervence neni stav, nybrz proces interakce pracovnika
s klientem. Tento proces mizeme rozdélit do tfi fazi. Pro tvodni fazi je klicové navazani
dobrého kontaktu s klientem. Vzhledem k tomu, Ze jakakoli krize mize vyvolavat u
Clovéka nepiijemné pocity jako je strach, zlost, beznadéj, které ho ovliviuji, mize byt
chovani klienta neadekvatni, tj. mize jednat bez rozmyslu ¢i tieba agresivné. K navazani
dobré komunikace je dobré akceptovat klienta se vSemi jeho projevy. Dulezitou soucasti
této faze je také zajisténi klientova bezpeci a to nejen fyzického, ale také psychického.

Klient se musi pfi praci s psychologem ¢i jinym pracovnikem citit bezpecné.

V dal$i fazi je mimo emociondlni kontakt dulezit¢ také shromazd’ovani informaci
tykajicich se krize. Pracovnikovi slouzi k posouzeni rozsahu krizové reakce,
Kk identifikovani pfi¢in krize a okolnosti za jakych kni doslo. Soucasné¢ se sbérem
informaci vznika také plan jak krizi fesit. Dilezité je i prozkoumani socialni opory klienta,
protoze existence osob, které klientovi mohou pomoci mé vliv na hloubku a trvani

krizového stavu.

Zavéretna faze nastavd v okamziku, kdy mize byt krizova intervence ukoncena. Je nutné,
aby krize byla ptekonana a klient si uvédomoval, co k ni vedlo, a véd¢l, jak ji mél prekonat

tzn. ze klient na krizovou situaci ziskal nahled.

Béhem pribéhu intervence je dualezita pecliva dokumentace, kterd pti dal§im kontaktu
s klientem umozni plynule navdzat na dosavadni zkuSenosti. Dokumentace by meéla
obsahovat informace o pocateénim psychickém stavu klienta, 0 tom jak dlouho krizovy
stav trval a jaké byly jeho pfi¢iny. Dale by mélo byt uvedeno, jaka intervence byla
provedena, zda béhem prub&hu intervence bylo spolupracovano s né&jakymi institucemi
poptipad¢ s jakymi. Jaka spolecna rozhodnuti byla pfijata v kone¢né fazi setkani. V jakém
psychickém stavu byl klient pfi ukonceni intervence a jaké jsou dalsi plany s klientem

(Spatenkova, 2004).

26



Formy a podoby krizové intervence

Spatenkova (2004) uvadi dvé podoby krizové intervence a to prezenéni a distanéni. Pod
pojmem prezencni krizova intervence si mizeme piedstavit pomoc, kterd je poskytovana
Vv piimém, osobnim kontaktu s klientem a muize mit podobu ambulantni pomoci,
hospitalizace ¢i terénni sluzby. Distanéni krizova intervence je naopak poskytovana bez
ptimého kontaktu napt. po telefonu ¢&i internetu. SPC vétSinou poskytuji krizovou

intervenci prezen¢ni formou a to zejména ambulantné.

Specializovand pomoc muze mit ¢tyii formy a to formu psychologickou, Iékaiskou,
socidlni a pravni. Psychologicka krizova intervence probiha v terapeutickém kontaktu,
ktery je zameéfen na problém, jenz krizi vyvolal. Tento terapeuticky kontakt byva zpravidla
Casové omezen a jeho cilem je odstranéni pfic¢in a pifiznakt krize a obnoveni psychické
rovnovahy. Lékatska intervence je predevsim psychiatrického charakteru a mize zahrnovat
medikaci ¢i hospitalizaci. Socialni krizova intervence je zaméfena napt. na osoby, které Ziji

V mimofadné obtiznych pomérech. Pravni pomoc spadd do kompetence pravniki

(Spatenkova, 2004).

3.4 Kariérové poradenstvi pro zaky se zdravotnim postiZenim

Kariérové poradenstvi ma za tikol pomoci Zdkovi vybrat vhodny obor, ve kterém by se dale
mohlo realizovat, stim samoziejmé souvisi také vybér vhodné stfedni ¢i vysoké skoly
sohledem na moznosti a zajmy zaka ¢i studenta. Kariérové poradenstvi se zaméfuje
pfedevSim na stanoveni silnych a slabych stranek osobnosti zZaka. Zohlediiuje pii tom jak
typ a stupenn zdravotniho postiZeni, tak moznost uplatnéni jedince na trhu prace. Jde o

jakési nasmérovani klienta (Michalik, Baslerova, Hanak & kol., 2012).

Kariérové poradenstvi v SPC zajist'uje odborny tym obvykle se skladajici z psychologa a
specialniho pedagoga, popiipadé mulize byt soucasti tymu i proSkoleny specialita na

kariérové poradenstvi.

Dle Zelendové Kupcové (2011) téméf polovina SPC poskytuje klientim individualni
konzultace, jejichz cilem je najit vhodny obor odpovidajici zajmu zéka, jeho schopnostem,
dovednostem a moZnosti ndsledné¢ho uplatnéni na pracovnim trhu. Samoziejmé jsou brany
v uvahu také predchozi zpravy z vySetfeni, vystupy ze Skoly, Skolni prospéSnost a

doporuceni vychovného poradce.
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O néco mén¢ SPC se zabyva problematikou diagnostického vysetfeni v ramci kariérového
poradenstvi. Dulezit¢é je posouzeni intelektu, motoriky, manuéalnich dovednosti a
samoziejm¢ zvladnutelnost prace vzhledem ke zdravotnimu postizeni ditéte ¢i studenta.
Mezi diagnostické metody vyuzivané pii kariérovém poradenstvi patii piedev§im rozhovor

se zakem a zdkonnym zéastupcem, standardizované dotazniky a projektivni techniky.

Nejvetsim problémem tykajicim se kariérového poradenstvi v SPC je nedostatek kvalitnich

a aktualnich diagnostickych nastroji (Zelenda Kupcova, 2011).

3.5 Vedeni dokumentace centra

Centra jsou povinna vést a uchovavat nalezitou dokumentaci. Dle Kubové (1995) se jedna
0: Spisovou dokumentaci klientl tzn. zékladni evidenci, zdznamy o vySetieni a Kkopii
zpravy, pravideln€ provedeny zdznam o provadeéné péci, individualni vychovné-vzdélavaci
plan. Persondlni dokumentaci véetné ndplné prace jednotlivych pracovnikl. Piehled o
tydennim (mé&si¢nim) vykazu prace, objednavkovy list a vyhledovy plan ¢innosti SPC na
ptislusny rok. Pfi praci se skupinami déti centra musi mit centra plan prace a pravidelné
vedené zaznamy o praci. Organizaéni tad SPC, konkretizujici ¢innosti a postaveni

specidlni Skoly a SPC. Informativni materialy pro rodice.

Vedené dokumenty specifikuji jak SPC jakozto instituci, ktera s klientem pracuje, tak
vlastni préaci s klientem. Dokumenty mohou slouZit kromé& podkladu napf. pro spravni
fizeni ¢i pro dal$i praci s klientem také jako podklady ke studiu historického vyvoje SPC a

zaroven k rozvijeni novych trendli v oblasti specialni péce (Novosad, 2000).

Pokud se jedna o klienta se smyslovym ¢i télesnym postizenim je dileZitou soucasti
diagnostiky také lékatrské vySetfeni provedené odbornym Iékafem, ktery poté zhotovi
lékatkou zpravu, ktera je soucasti dokumentace klienta (Michalik, Baslerova, Handk &

kol., 2012).

Dilezitym dokumentem pro klienta je pfedev§im zaznam z vySetieni, protoze se klienta
tyka pfimo, a to tak, ze zhotoveny dokument klient ¢i jeho zakonny zastupce dostane piimo
do ruky a nasledn¢ ho muze ptedkladat napi. ve Skole. Zaznam z vySetfeni se dle
Zapletalové (2006) lisi na zakladé toho, zda se jedna o psychologicky nalez, posudek nebo

zpravu z vysetfeni. Charakter a strukturu ovlivituje piijemce dokumentace, protoze by
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méla byt sepsana, tak aby ji cilova osoba byla schopna porozumét, tzn. ze je nutné

ptizplsobit ptfijemci uzivany jazyk, zptisob formulace zavért a naslednych doporuceni.

Psychologicky nalez je obvykle soucasti vychozi dokumentace psychologa. Zahrnuje jak
zékladni udaje o klientovi (jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, Skola, atd.), tak
anamnestické Udaje, které zahrnuji diagnostickou tvah a interpretaci udaji ziskanych
z anamnézy a psychologického vySetfeni. Psychologicky nalez slouzi jako podklad pro

dalsi praci s klientem.

Psychologicka zprava je na rozdil od psychologického nalezu zhotovena na zakazku
zadavatele, kterym miize byt klient ¢i zdkonny zéstupce ditéte a je urcena dalSimu
subjektu, tim muze byt napt. feditel Skoly. Jedna se o dokument, ktery mize mit zésadni
vliv na vzdéladvani Zaka, jelikoz mlze ovlivnit spravni fizeni ve véci prefazeni zdka do
jinych forem vzdélavani. Je dilezité, aby psychologické zprava byla sepsdna srozumitelné,
tak aby ji vSechny osoby, kterych se né¢jakym zpisobem tyka, rozuméli. Obsah sdéleni
musi byt konzultovan se zadavatelem, ktery je povinen zpravu si piecist a podepsat
informovany souhlas tj. ze sdéleni rozumi a souhlasi s nim, poptipadé muze vyjadfit své
pochybnosti ¢i ndmitky k pfipadnym doporucenim, se kterymi by nesouhlasil (Zapletalova,
2006).

Obvykly rozsah psychologické zpravy je jedna az dvé strany. Doporucena struktura zpravy
je nasledujici: datum a misto vySetfeni, Cislo jednaci, oznaceni divérnosti zpravy,
identifikaéni udaje o Zakovi, jméno, datum narozeni, bydlisté, zadatel o vySetieni
(zpravidla zékonny zastupce) a piipadné iniciator, diivod vysetieni (konkrétni zdtivodnéni
potieby zadani vysSetfeni), diagnoza, podklady pro vySetfeni, popis vySetfeni, zaveér
z vySetfeni, doporueni, zplsob sezndmeni Zadatele o vySetfeni s jeho zavéry a

doporucenim, ¢asova platnost vySetieni (Michalik, Baslerova, Hanak & kol., 2012).

Posudek je dokument, jehoz hlavnim tucelem je odpovédét na konkrétni otazky c¢i
pozadavky zadavatele. Jeho tkolem je charakterizovat jednotlivce ve vztahu k normé a ve
vztahu K poloZzenym otazkam. Posudek ma vysoce formalizovany a strukturalizovany

charakter (Zapletalova, 2006).
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Il. PRAKTICKA CAST

4. Metodologicky ramec

Tato kapitola bude vénovana metodologii, ktera je pro praktickou cast velmi dilezita.
Nejdiive zde bude struéné vymezeno zaméteni bakalarské prace, poté budou predstaveny
definované cile spolu s hlavnimi a vedlej$imi vyzkumnymi otazkami. Dale bude
charakterizovan typ vyzkumu a vymezena vyzkumna metoda, ktera bude pii realizaci
vyzkumu pouzita. Budou popsany zékladni charakteristiky vyzkumného vzorku, zptisob
vybéru vyzkumného vzorku a zhodnoceni kladi a zaport vybéru pravé tohoto typu

vyzkumného vzorku. Na zavér bude uveden zpisob sbéru dat.

4.1 Predstaveni problému

V teoretické casti prace jsou predstavena SPC, jednd se o terén, ve kterém se budeme
nadale pohybovat v ¢asti praktické. Strucné je predstaveno legislativni zakotveni SPC, na
jehoz zakladé¢ aktualné funguje poskytovani sluzeb klientim SPC. Nakonec jsou rozebrany
zakotvené standardy vybranych Cinnosti SPC. Konkrétné se jednd o pét Cinnosti a to 0
komplexni diagnostiku; konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a
Skolska poradenska zatizeni; Krizovou intervenci; kariérové poradenstvi pro Zaky se
zdravotnim postizenim a vedeni dokumentace centra. Tyto ¢innosti byly vybrany z toho
divodu, Ze spadaji do kompetenci psychologa SPC. Vzhledem ktomu, Ze za cilovou
skupinu pii realizaci vyzkumu byli vybrani psychologové s pracovnim pomérem v SPC,

jsou tyto ¢innosti pro praktickou ¢ast klicové.

V praktické ¢&asti bakalaiské prace bude snaha o zmapovani hlavnich problému
(problémovych okruhit), souvisejicich s napliovanim vybranych standardnich ¢innosti tak,
jak jsou vnimany terénem, tj. pracovniky jednotlivych SPC (konkrétné psychology).
Vybranou metodou pro realizaci vyzkumu jsou expertni rozhovory. Cilem vyzkumné ¢asti
je zjistit jak psychologové s pracovnim pomérem v SPC vnimaji problematiku jiz
zminénych vybranych standartnich ¢innosti a jaky maji nazor na pfedloZené navrhy, které

byly vytvofeny Asociaci pracovniki SPC.
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4.2 Vymezeni cile

Bakalatska prace si klade za cil reagovat na probihajici diskuzi o podobé standardi

(obsahu) ¢innosti SPC.

Cilem prace je snaha o zmapovani hlavnich problémi (problémovych okruhil), které
souviseji s napliiovani vybranych standardnich cinnosti, tak jak jsou vnimany terénem,

tedy jednotlivymi pracovniky SPC, konkrétné psychology s pracovnim pomérem v SPC.

Ukolem je zjistit, jak aktudlnd vnimaji psychologové SPC problematiku vybranych
legislativné zakotvenych standardnich Cinnosti SPC ¢i zda znaji navrhy, které byly
ptedlozeny Asociaci pracovnikii SPC a jaky maji na tyto ndvrhy nazor (jak se na n¢ divaji).
4.3 Vyzkumné otazky

V kontextu vySe uvedeného cile bylo formulovano pét hlavnich vyzkumnych otazek a

jedna vedlejsi vyzkumna otazka.

Hlavni vyzkumné otazky

1. Jak aktualné¢ vnimaji psychologové SPC problematiku diagnostiky a

rediagnostiky?

2. Jak aktualné vnimaji psychologové SPC problematiku konzultaci pro zakonné

zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolska poradenska zatizeni?
3. Jak aktualné vnimaji psychologové SPC problematiku krizové intervence?

4. Jak aktualné vnimaji psychologové SPC problematiku kariérového poradenstvi

pro zaky se zdravotnim postiZzenim?

5. Jak aktualné vnimaji psychologové SPC problematiku vedeni dokumentace

centra a ptipravu dokumentl pro spravni fizeni?

Vedlejsi vyzkumné otazky

1. Vnimaji aktudln€¢ psychologové SPC pii vykonavani své prace n&jaké dalsi

problémy (problémové oblasti)?
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4.4 Typ vyzkumu

Prakticka ¢ast bude realizovana pomoci kvalitativniho pfistupu, jelikoz je potieba ziskat
detailni a komplexi informace, které by umoznily reagovat na probihajici diskuzi o podobé

standardt (obsahti) ¢innosti SPC.

Kvalitativni pFistup je vice pruzny nez vyzkum kvantitativni. Umoznuje modifikaci
vyzkumného plénu pii realizaci vyzkumu a zaroven pii tom pokracovat pii sbéru dat 1
jejich analyze. Typickym znakem pro kvalitativni vyzkum je mens$i soubor respondent,
pfiCemz klicova je pfedevSim piimé interakce s jednotlivymi respondenty, kterd nadm
umoznuje nahlédnout hloubéji do ptredstav kazdého respondenta a ziskat tak $irsi spektrum

informaci (Hendl, 2005).
4.5 Vyzkumna metoda

Vzhledem Kk tomu, ze vybranymi respondenty jsou psychologové (experti) s pracovnim
pomérem v SPC, byl vybran expertni rozhovor, jakozto hlavni vyzkumna metoda. Dle
Svatitka (2007) je hloubkovy a polostrukturovany rozhovor zaméfeny na ziskani
detailnich a komplexnich informaci, coz je pfirealizaci vyzkumu klicové. Provedené
expertni rozhovory tedy budou mit charakter hloubkového, polostrukturovaného

rozhovoru.

Kazda vyzkumna metoda, ktera je pii realizaci praktické Casti pouzita, je dale blize

charakterizovana.

Expertni rozhovor

Expertni rozhovor je povazovan za standartni metodu kvalitativniho vyzkumu, jelikoz
dotazovani expertl poskytuje uceleny a odborny piehled o dané problematice. VétSinou ma
formu polostrukturovaného rozhovoru, tzn. ze je sestaven seznam otazek tykajici se
zkoumané problematiky. Pofadi otazek nemusi byt pevné stanoveno, protoze jde
predevsim o pohled a zkuSenosti respondenta s danou problematikou (Bogner, Littig, &
Menz, 2009).

Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor umoznuje zkoumat ¢leny urcitého prostiedi ¢i urcité specifické

sociadlni skupiny. Prostfednictvim otevienych otazek, pii kterych ma respondent moznost

32



volné hovofit, umoznuje porozumét pohledu respondentd, jelikoz nedochazi k omezeni
pomoci vybéru polozek a odpovédi mohou byt zachyceny vV jejich ptirozené podobé

(Svaticek, 2007).

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je jednou z nejrozsifenéjsich podob rozhovoru, jelikoz fesi
vétSinu nevyhod nestrukturovaného rozhovoru a rozhovoru strukturovaného. Pii
dotazovani nas nezajimaji osobnostni charakteristiky respondenta, nybrz jeho nazory a
postoje, jakozto odbornika v urcitém oboru ¢i v urCité problematice. Je dulezité mit
zékladni znalosti a informace o tématu, které¢ho se bude rozhovoru tykat. Na zéklad¢ té€chto
informaci pfipravime schéma, skladajici se z okruhd otdzek, které jsou pro tazatele
zavazné. Je vSak mozné ménit jejich poradi a zadouci je ptizptisobovat rozhovor aktualni
situaci, poptipad¢ klast dopliujici otazky, tak abychom z n¢j vytéZzili co nejvice uziteCnych
informaci. Z dtvodu vétsiho rozsahu jsou rozhovory ¢asto nahravany, nebo nataceny

(Svatigek, 2007).

4.6 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii sedm psychologii S pracovnim pomérem Vv SPC. Z divodu
zachovani anonymity respondentli nebude nikde uvedeno, ve kterém konkrétnim SPC jsou
respondenti zaméstnani a vzhledem Kk relativné nizkému poctu SPC v jednotlivych krajich

nebude uveden ani kraj, ve kterém se SPC nachazi.

Zpisob vybéru vyzkumného vzorku

Telefonicky bylo osloveno patnact SPC. Psycholog centra byl pozadan, zda by si neudélal
hodinu ¢as a neucastnil se vyzkumu v ramci bakalaiské prace, realizovaného formou
expertniho rozhovoru. Vzhledem Kk ¢asové zahlcenosti pracovnikit SPC se podafilo
domluvit sedm schiizek. Osm oslovenych psychologii uc¢ast na vyzkumu odmitlo, jako
divod uvedli napf. maximalni ¢asovou vytiZzenost. Z patnacti oslovenych psychologii se

nakonec podafilo realizovat expertni rozhovory se sedmi psychology.

Klady a zapory vybéru vzorku

Za kladné muze byt povazovano, ze rozhovory byly uskuteénény s psychology, tedy
s experty, takze byl ziskan nahled odbornikii na danou problematiku. Podafilo se ziskat

alespon jednoho respondenta z kazdého typu SPC, takze vznikla moznost srovnat, co
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vnimaji tito experti podobné¢ a v em se jejich ndzor odliSuje. Za zéporny muize byt
povazovan pocet respondenttl a to, ze vyzkumny vzorek neni rovnomérné rozlozen, tzn. ze
u né¢jakého typu SPC jsem méla moznost hovotit pouze s jednim odbornikem, zatimco u

jiného tfeba se dvéma.

4.7 Sbér dat

Psychologové SPC byli nejdiive osloveni telefonicky. Uz pfi telefonickém osloveni
experta za ucelem sjednani schuizky byli respondenti seznameni s tematikou bakalaiské
prace a vyzkumu, na kterém by se svou ucasti podileli. Pokud s G¢asti souhlasili, bylo jim
struéné vysvétleno, co od nich bude pozadovano a ¢eho se pfiblizné otazky budou tykat.
Na zacatku kazdého setkani, které zpravidla probihalo v kancelati psychologa, byli
respondenti sezndmeni S etickymi aspekty vyzkumu a pozadani, zda by uskuteénény
rozhovor mohl byt nahran na diktafon. Délka kazdého provedeného rozhovoru se
pohybovala mezi 45 a 90 minutami. Po ukonc¢eni rozhovoru bylo kazdému respondentovi
nabidnuto, Ze pokud ma zajem, mize mu byt po vyhodnoceni vysledkt poskytnuta
bakalaiska prace V elektronické podobé. Jeden z psychologli pozédal o autorizaci

piepsaného rozhovoru.

4.8 Etické aspekty vyzkumu

VSichni respondenti (experti) byli pfedem obeznameni Stim, Ze rozhovor bude zcela
anonymni tzn. Ze nikde nebude uvedeno jméno respondenta ani konkrétni SPC, ve kterém
je zaméstnan. Respondenti byli téZ informovani, ze v bakalatské praci nebude uveden ani
kraj, ve kterém se SPC nachazi. Dale byli respondenti upozornéni na to, ze celé setkani
bude nahrano na diktafon a poté pfepsano do textové podoby, pficemzZ byli pozadani 0
svoleni anonymn¢ je citovat v bakalaiské praci. Pokud respondenti se vSemi podminkami
souhlasili, byli pozadani, zda by podepsali informovany souhlas o dobrovolné ucasti na

vyzkumu v ramci bakalarské prace.

4.9 Zpracovani dat

Jelikoz vsichni respondenti souhlasili, kazdy rozhovor byl nahran na diktafon. Prvnim
ukolem pfii zpracovavani dat bylo rozhovory piepsat. Byla provedena doslovna transkripce,
t]. pfevod mluveného projevu do pisemné podoby. Tato procedura je Casové velmi

narocna, avsak pro dalsi praci s daty je zcela nezbytna.
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Pro dalsi zpracovani dat byla vybrana metoda otevifené kodovani. Vsechny rozhovory
byly wvytisknuty, poté byl kazdy rozhovor nékolikrat peclivé piecten, pii¢emz byla
podtrhnuta kriticka mista, tedy klicové useky. Oteviené kdédovani odhaluje urcita témata.
Dle Hendla (2005) se da koédovat riznymi zptsoby slovo po slovu, podle odstavei ¢i
dokonce podle celych textt. Pii kddovani rozhovorl nebyla vynalozena snaha ptiklonit se
k jedné ze zminénych variant, nybrz rozhovor kédovat, tak aby byl co nejvice nosny. Pfi
otevieném kodovani je dalezité tematické rozkryti textu, pficemz musi byt bran zfetel, na

fakt, ze pti analyzovani dat je nutné nezbavit data kontextu.

r .

5. Vyzkumna zjiSténi a interpretace vysledki

Tato kapitola se bude vénovat vyzkumnym zjisténim a nasledné interpretaci vysledka. Pro
vetsi prehlednost jsou informace ziskané pomoci expertnich rozhovort rozdéleny do Sesti
oblasti, které jsou sestaveny na zdklad€ jednotlivych vyzkumnych otazek. Dilezité
informace budou uvedeny v podobé¢ piimé citace experta, stejné jako piipadné odlisnosti ¢i

zajimavosti.

5.1 Komplexni diagnostika

Pod pojmem komplexni diagnostika si miizeme ptedstavit diagnostiku, ktera je provedena
zvice uhli. V SPC se jednd vétsinou o diagnostiku specidlné pedagogickou a
psychologickou. Vsichni dotazovani experti potvrdili, Ze v SPC je klient komplexné
vySetien. Dle expertl je to idedlni forma diagnostiky, protoze poskytuje Siroké spektrum
informaci o klientovi. Expert z SPC pro sluchové postizené tekl: ,,7o je uplné idedlni
forma diagnostiky, kdyz co nejvice lidi vysetiuje dite, pak ten obraz o tom ditéti je siroky a
kazda informace je dobra. Akorat, ze problém je v tom, zZe neni ¢as. V SPC je téch klientu

hodne“.

Pouze dva experti zesedmi Vpodstat¢ nevnimaji komplexni diagnostiku jako
problematickou. | pies toto tvrzeni se vSak shoduji s ostatnimi experty Vtom, ze se
v diagnostice objevuji jisté faktory, u kterych by ocenili zménu. Jedna se piedevsim 0
nasledujici: nedostatené mnozstvi testovych metod; testové metody nejsou
standardizovany na jedince s riznymi typy postizeni, nybrz na béznou populaci; v SPC je
nutné zohlednovat specifické potieby klienti a pfizplisobovat tomu administraci a

vyhodnoceni vySetieni; testové metody jsou zastaralé, protoze na nové diagnostické

35



metody Casto nezbyvaji finan¢ni prostiedky. Tyto faktory, které jsou experty vnimany jako

problematické, jsou dale hloubgji rozebrany.

Sest expertii ze sedmi se shoduje v tom, Ze by ocenili vice testovych metod a to piedev§im
takovych, které by byly pfimo zaméfeny na diagnostiku klienta s uréitym typem postiZeni.
Za problém povazuji pfedevSim absenci takovych testovych metod, které jsou urceny
pfimo k diagnostice zdravotné postizenych jedinct. Problematicky je vnimana diagnostika
predevsim u jedinci se smyslovym postizenim stfedné tézkym a tézkym tj. se sluchovymi

a zrakovymi vadami.

S nedostate¢nym mnozstvim testovych metod souvisi také to, ze v SPC i kdyz testy maji,
tak nejsou standardizoviny na skupinu klientii, ktefi spadaji do kompetenci SPC. Sest
expertt ze sedmi to vnima jako problematické, protoze z tohoto nedostatku pro pracovniky
SPC vyplyvaji dal§i komplikace napf. pfi administraci testu ¢i pfi vyhodnocovani
situaci, protoze veskery diagnosticky materidly, které ma tieba k dispozici psycholog, tak

Jjsou deélany na zdravou populaci a tady se ty zpusoby zadavani testu nebo to jak s nim

vvvvv

Sedm expertd ze sedmi se shoduje v tom, Ze pokud je to mozné, snazi se pii diagnostice
zohlednovat specifické potreby klientii. Uvadéji, ze je mozné zohlednit napt. neklid,
nesoustiedénost pti ADD syndromu, neschopnost mluvit nebo porozumét mluvené feci,
sluchové postiZeni, télesné postizeni, zrakové postizeni, apod. Snazi se zohlediiovat také
kombinované postiZeni. Toto jsou nékteré z moznosti, které experti uvedli, jimiz je mozné
zohlednit potieby klienta vyplyvajici z jeho postizeni: pouziti jiné (vhodné&jsi) testoveé
metody, vybrat jen vhodné subtesty pokud to testovd metoda umoziuje, pfizplsobit
prostiedi potfebam klienta, zopakovani zadani, vyuziti tlumocnika u neslySicich déti,

uprava predlohy (zvétSeni pisma ¢i obrazku) u déti slabozrakych, atd.

Z vyse uvedeného vyplyva dalsi pozadavek terénu. Tii experti ze sedmi uvedli, Ze by
ocenili castejsi inovaci testovych metod, protoze jsou nuceni pouzivat testy, které jsou jiz

zastaralé a v zahrani¢i uz se k diagnostice nepouzivaji.

Testové metody psychologové s pracovnim pomérem v SPC postradaji také z divodi
finan¢nich. Expert z SPC pro mentalné postizené tekl: ,,V posledni dobé se prosazuje test

SON-R, ale z financnich ditvodii ho dosud nevlastnim *.
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Expert z SPC pro sluchové postizené se vyjadiil celkové k problematice tykajici se
testovych metod ze vSech vyse probranych hledisek tj. nedostatecné mnozstvi testovych
metod, absence standardizovanych metod na skupinu klienti v péci SPC, nutnost
zohlediovat specifické potteby klientll pii diagnostice, potfeba Castéjsi inovace testovych
metod a finanéni obtize SPC. ,,Nemam dostatek testovych metod a nemam dostatek
testovych metod ne jenom proto, Ze nemad centrum penize, ale Ze ty testy vitbec nejsou
K dispozici nebo nejsou standardizovany pro ceskou populaci. Testy jsou stary. Ja tady
mam plny Suplik testu z roku 1970 a nemam jinou moznost nez je pouzit a pak to
S prihlédnutim K tém ostatnim testim néjak vyhodnotit. Ale je to vsechno jenom orientacni.
Nejsou testy pro sluchové postizeny, ktery treba Americani maji a maji je urcité i v jinych
zemich Evropy, ale tady nejsou, protoze to proste nikdo nestandardizoval. To je velky
problém, Ze tady v podstaté varime z ni¢eho. Spoléhame se na néjaky kvalitativni usudek a
hodné se opirame o zpravy lékarsky a rizny deniky, co tu mame od ucitelii o detech. Nejvic

mé asi pali, Ze ty testy nejsou, ne jenom, Ze na né nejsou penize, ale vitbec nejsou “.

Zvyse uvedenych poznatkid mize byt usuzovano, ze pro psychology s pracovnim pomérem
v SPC miize byt diagnostikovani jedince pomérné problematické a naro¢né. Vyraznym
faktorem muze byt fakt, Ze diagnostické metody jsou standardizovany na béznou populaci,
z ¢ehoz vyplyva, ze vysetiujici psycholog musi zohlednovat potieby klienta se zdravotnim
postizenim a upravit administraci a nasledné vyhodnoceni vysetieni. Sest expertii ze sedmi
se domniva, Ze by bylo tfeba standardizovat pro Ceskou republiku nové&jsi testové metody
a to idedln¢ takové, které by se daly 1épe vyuzit pii praci se zdravotné postizenymi jedinci.
Problematicky vnimany jsou také financéni moznosti SPC, protoZe centrum je zavislé na

rozpoctu specialni skoly, ke které je ptidruZeno.

Rediagnostika

Zékon ustanovuje nutnost opakovaného vysetfeni jedince se zdravotnim postiZenim. Toto
vySetieni nebo-li rediagnostika by mélo byt provedeno vzdy jednou za rok. Vsichni
dotazovani experti se shodli na tom, Ze SPC d¢€la rediagnostiku jednou rocné, ale spise nez

z diivodu potieby je vykondvand, proto Ze v tomto ¢asovém odstupu to ukladé zakon.

Sedm expertli ze sedmi si mysli, Ze psychologicka rediagnostika v tomto casovém terminu
je zbytecna. Je citovan jeden z expertl: ,,Je to zbytecna zatez jak pro rodice, tak pro tu
vySetrujici, tak pro to dité. Je to nadmerne . VSichni experti se shoduji v nazoru, Ze
psychologické rediagnostika by méla vychazet hlavné z podnétu rodicti nebo z doporucent
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ke zhorSeni ¢i selhavani ve Skole) nebo pokud je zrovna oteviend otazka tykajici se toho
jaka by méla byt dalsi cesta pii praci s jedincem. Dle jednoho z expertt je rediagnostika
jednou za rok dobra u mladsich déti, protoze tam dochdzi Casto k né¢jakym zménam, jako je

nastup do MS, nastup do ZS, apod.

V tom jak casto je nutné rediagnostiku délat se nazory expertt lisi. Expert z SPC pro
télesn¢ postizené se domniva, ze u déti se zdravotnim postizenim neni potiebné délat
psychologickou rediagnostiku, tak Casto a ze idealni by bylo vySetfit klienta jednou za tii
roky, protoze tam uz se mize projevit n€jaky posun. Expert z SPC pro mentalné postizené
vidi kazdoro¢ni psychologickou diagnostiku jako nadbyte¢nou, pfijde mu, ale dobré pokud
se na dité€ jednou za rok podivé specidlni pedagog. Expert z SPC pro sluchové postizené
vnimd rediagnostiku jako nadbytecnou pokud se jedna o Zaka tieti tfidy a vySe, protoZe i
kdyby byl zaznamenan posun, je nepravdépodobné, Ze by se dité dokdzalo v bézné Skole
adaptovat a zvladat ji tak, aby s prospivanim nemélo problémy. Nazory na pravidelnou
rediagnostiku by se pravdépodobné ostatnimi odborniky ve specidln¢ pedagogickém terénu

ligily.

Za problematické je experty vnimana nedostatecna specifikace toho, jakou podobu ma
provedend rediagnostika mit. Vyhlaska to presn¢ nestanovuje a vyklady vyhlasky se ¢asto
rozchézeji. Expert z SPC pro zrakové postiZzené se k této problematice vyjadril takto: ,, Ani
neni vlastné viitbec definovany co se tou rediagnostikou konkrétné mysli. Ono v podstaté je
VvV ramci oborny verejnosti takovy néjaky zmatek. Opravdu kazdy na to ma svuj ndzor a
rekla bych, Ze prave ucelové se to praveé vyklada néjakym zpiisobem, aby teda se splnila
néjaka povinnost, ale v podstaté k nicemu. Jestlize se miize za rediagnostiku povazZovat
treba telefonni kontakt si nekdo predstavuje nebo jakmile nevite, co se tim mysli, tak
miuiZete provadet cokoli a vydavat cokoli za rediagnostiku a to je takova prace, kterd si

I3

myslim, Ze jenom zatéZuje a to i administrativné néjakym zpiisobem “.

Z vyse uvedenych poznatkii muze byt usuzovano, ze rediagnostika je psychology
S pracovnim pomérem v SPC vniména jako problematickd. VSichni dotazovani experti se
shoduji na tom, Ze rediagnostikovani kazdého klienta SPC, vzdy jednou po roce, je
nadbytecné. Experti se sice neshoduji vtom, jak cCasto by méla byt rediagnostika

provedena, ale z expertnich rozhovoru vyplyva, ze by preferovali readiagnostiku dle
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individuélni potieby klienta. Problematicky vniména je také nespecifikovanost toho jakou

podobu ma rediagnostika mit.

5.2 Poskytovani konzultaci

Mezi standardni ¢innosti SPC dle zakona spada také poskytovini Konzultaci pro zdkonné
zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a skolska poradenska zarizeni. Vsichni
dotazovani experti potvrdili, Ze tyto konzultace poskytuji Vv ptipadé potiteby, coz je
relativné pravidelné. Sedm expertii ze sedmi se shoduje, Ze poskytovani konzultaci je
pravidelnou néplni jejich prace. Expert z SPC pro zrakove postizené tekl: ,,Ja bych rekla,
ze konzultace jsou na dennim poradku. Mluvim o téch, co fyzicky probéhnou primo tady.

Ale takovych tech po mailu nebo po telefonu tech je nepocitané .

Experti uvedli, ze pokud mohou, tak se snazi poskytovat konzultace také riznym jinym
pracovnikim a odbornikim, v jejichz pé¢i se klienti nachazi. Jmenovali napt.

pedagogicko-psychologické poradny, pediatry, neurology, foniatry, pedopsychiatry, aj.

Experti uvedli, Ze konzultace poskytované zdkonnym zdstupcum se vétSinou tykaji
seznameni rodic¢u a klienta s pruibéhem diagnostiky. Po samotném vysetieni klienta jsou
zakonni zastupci seznameni s piedbéznymi vysledky diagnostiky, dale jim je vysvétleno
jak na tom dité je a jakou praci snim by doporucili. Vzhledem ktomu, Ze zpravu
z vySetfeni musi rodiCe prevzit osobné, vétSinou se toto setkani poji s konzultaci tykajici se
sdéleni jiz konkrétnich vysledkil a konkrétnich doporuceni pro dalsi praci s jedincem.
Konzultace mimo proces diagnostiky vyuzivaji vice rodice, ktefi jsou z blizké dojezdové
vzdalenosti nebo jejichz déti navstévuji pfidruzenou specidlni Skolu. Zakonni zastupci
mohou vyuzit také moZnosti konzultovat telefonicky ¢i emailem. Téchto konzultaci dle
expertll vyuzivaji spiSe rodiny, které jsou z vétsi dojezdové vzdalenosti a SPC pro né neni,

tak pfistupné.

Pro bliZsi ptedstavu o problematicky vnimanych komplikacich, které se mohou vyskytovat
pii konzultacich se zdkonnymi zastupci, je citovan jeden z expertt: ,,NO Srodici to
pocitujeme, to se neshodneme casto. A nebo vidim, zZe i kdyz jim treba navrhuju néjaké
zmeny, které by bylo dobré v té rodiné udélat, tak vidim, zZe to nevypada, ze by se ktomu
chystali ty rodice. Ze mi to sice tady odkyvaji na konzultaci, ale vidim, Ze nejsou schopni

toho néjakou zmeénu treba udélat, protoze sami maji své problémy “.
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Konzultace poskytované pedagogickym pracovnikim se konaji bud’ pfimo na vyzadani
Skoly ¢i pedagoga, ktery ve své tfidé ma integrovaného zaka nebo beéhem procesu integrace
jedince s postizenim do bézné Skoly. Konzultace mohou byt poskytovany telefonicky,
emailem nebo osobné pii vyjezdech. Zde vSichni dotazovani experti vnimaji za
problematickou maximalni pracovni vytizenost, protoze nedostatek cCasu a pracovni

zahlcenost jim nedovoluje vyjizdét do terénu, tak Casto jak by si prali.

V problematice poskytovani konzultaci pedagogtim v ramci integrace postizené¢ho jedince
do bézné Skoly je zajimava informace ziskana od experta z SPC pro télesné postizené.
V tomto SPC poskytuji jakysi nadstandard, kdy mtze pedagog navstivit SPC i pfidruzenou
specialni skolu, aby se bliZze seznamil s tim, co ho po ptichodu integrovaného zdka do tfidy
cekd. Expert tekl: ,,U nds nabizime takovy nadstandard, Ze oni viastné ti pedagogové
pokud maji zdjem, tak miizou prijit i sem k ndm a vlastné projdou si ty nase Skoly, mohou
se posadit i do vyucovani. Kdyz je to mozny, tak treba i Fekneme, Ze tam v té tride je
podobny typ Zdika, s kterym oni se setkaji a vidi tam i pomiicky a miiZou se zeptat tieba
pedagoga primo, ktery uci v té tride, kde si ten ucitel tFeba na hodinu sedne jako na stdz
viastné. Je to i dobry v tom, Ze ten ucitel nema pocit, ze je pod néjakym tlakem, Ze na néj
cekad ta jeho tiida ve skole, prijde sem do jiného prostiedi a vlastné ma cas v Klidu tady
probrat véci, na ktery se chce zeptat. Miizeme tady i probrat to, jak vypracovat

individualni vzdeldavaci plan, ukazeme mu literaturu, ukazeme mu pomiicky “.

Konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky, skoly a Skolska poradenska
zatizeni jsou v SPC na dennim potadku. Z vyse uvedenych poznatkid mize byt usuzovano,
ze ptimo konzultace nejsou psychology s pracovnim pomérem v SPC vnimany jako
problematické. Za problematickou muize byt vnimana obcasnd neshoda se zdkonnymi
zastupci, popt. s pedagogy, Skolami ¢i Skolskym poradenskym zafizenim. Experti jako
problematickou vnimaji maximalni pracovni vytiZenost, ze které vyplyvéa nedostatek casu
na poskytovani konzultaci v takové mife, v jaké by byly potieba a v jaké by byli ochotni je

poskytovat.

5.3 Krizova intervence

I kdyz krizova intervence dle zdkona spadd do standardnich Cinnosti SPC, z informaci
ziskanych pfi expertnich rozhovorech mize byt usuzovano, Ze v terénu neni uplatiiovana

ptili§ Casto. Pouze tii experti ze sedmi krizovou intervenci poskytuji a to zakonnym
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zastupcum svych klientd. VétSinou se jednd o zdsah ve chvili, kdy se rodi¢ dozvi tézkou
diagnézu. Cituji jednoho z expertl: ,, Maminky potom co se dozvédi tézkou diagnozu, tak
tam nékdy muzZe probéhnout néjakda emocni reakce, ktera v néjakych aspektech se tomu

‘

miize podobat. TakZze tam pak se snazZim néjak oSetrit tu situaci”. Déle je krizova
intervence poskytovana pokud psychologa kontaktuji rodice, ktefi se ocitli v né&jaké
krizové situaci, ktera se urcitym zpiisobem dotyka klienta SPC. Vétsinou se jedna o situace

spise rodinného charakteru, jako je tieba rozpad rodiny.

Ctyfi experti ze sedmi se shodli na tom, Ze krizovou intervenci poskytnou, pokud je klient
vyhledd, ale neni to prilis casté. Véts§inou poskytnou pomoc piti prvnim kontaktu a poté
smétuji klienta na jiné odborné pracovisté jako je tfeba krizové centrum ¢i doporuci
vyhledani terapie. Mezi duvody, které uvedli, se objevuje napf. nedostatek cCasu,
nevybavenost na krizovou intervenci nebo jejich nedostate¢na profesni kvalifikovanost
Vv této oblasti. Tti experti ze sedmi prohlésili, ze krizovou intervenci neposkytuji vibec,
vzdy ale klienta odkazi na jiné pracoviste, nejcastéji na krizové centrum. Vseobecné se, ale

experti shoduji, Ze je pfili§ rodict z divodu vyhledéani krizové intervence nekontaktuje.

Expert z SPC pro zrakové postizené uvedl, Ze ve srovnani s PPP je poskytovéani krizové
intervence mnohem komplikovanéjsi a to napf. z divodu vysoké dojezdové vzdalenosti.
,, Co se krizové intervence tyka. Ja kdyz to srovndm s tim, Ze jsem néjaky cas procovala i v
t¢ PPP a tam kdyz klient prisel s probléemem a ja jsem mu nabidla nejaké opakované
setkavani, podporu, néjaké vedeni, formou treba psychologického rozhovoru, atd. tak jako
| Z hlediska té vzdalenosti dojezdové na to prosté reagovali samoziejmé ochotnéji nez
takhle a ja jsem neméla problém s tim Fict jim, Ze jsem jim k dispozici kazdych ctrnact dni.
Kdezto tady v podstate vidim kolikrat takovou dost prekdzku, ale technickou, toho Ze kdyz
by byla potreba jak z mé strany, tak i ze strany treba toho klienta setkavat se castéji, i bych
v to vkladala nejakou ditveru, Ze to bude mit néjaky efekt pozitivni pro tu vzdjemnou
spolupraci nebo pro zlepSeni toho stavu, tak v podstaté treba narazime na technickou

prekazku, Ze aby si kazdych ctrnact dni brali dovolenou a jeli sem 100 km, to neni mozny “.

Z vyse uvedenych poznatkd mize byt usuzovano, ze krizova intervence je psychology s
pracovnim pomérem v SPC vnimana jako problematicka. I kdyz krizova intervence spada
do standardnich ¢innosti SPC a kompetenci psychologa, vétSina center tuto sluzbu
neposkytuje a to ztéchto divodi: maximalni pracovni vytizenost, ze které vyplyva

nedostatek Casu pro poskytovani krizové intervence; nevybavenost centra na krizovou
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intervenci; nedostate¢na profesni kvalifikovanost psychologii v této oblasti. Neposkytovani
krizové intervence z vySe uvedenych divodi je problematické, protoze SPC pracuji
s klienty, ktefi se nachazeji v naro¢né zivotni situaci, coz mize vyustit v nutnost poskytnuti
krizové intervence. Dal§im uvedenym divodem pro¢ SPC krizovou intervenci neposkytuji,

je nizky pocet klientti, ktefi by krizovou intervenci v SPC vyhledavali.

5.4 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi pro zéky se zdravotnim postizenim dle zékona patii do standardnich
¢innosti SPC, konkrétné do kompetenci psychologa. Sedm expertti ze sedmi se shodlo, ze
kariérové poradenstvi svym klientim poskytuji, pokud o to pozadaji. Jeden z experti
uvedl: , Nejcasteji jde o volbu vhodné stredni skoly nebo stredniho odborného uciliste.
Daného klienta vétsinou znam déle, Ze vim o jeho zajmech i Skolnich vysledcich dostatecné
natolik, abych nemusela pouzivat néjaké dotazniky profesni orientace. Vystacime si
vetsinou s rozhovorem, dost casto byvaji pritomni i rodice. Prochazime spolecné Katalog
strednich skol; vétsinou najdeme 2-3 zajimavé moznosti a rodicim pak doporucuji, aby
vyuzili dny otevienych dveri a jeli se do skoly podivat. Neéekdy je z SPC do Skoly
doprovdzime, zejm. v pripade, zZe o danou Skolu ma klient vizny zdjem a bude se na ni
hlasit - pak uz zde predjedndvame mozZnosti upravy studijnich podminek ¢i IVP, pokud
budeme navrhovat integraci. Jet se do skoly podivat osobné je pro nas vyhodné i v tom
sméru, ze mame prilezitost zeptat se konkrétné na ndpln daného oboru (zejm., pujde-li 0
néjaka omezeni vzhledem ke zrakové vade -jak ve studiu, tak ve vlastni profesi). Uz se nam
také stalo, Ze klient si vybral studijni obor sam a pak az béhem studia vysSlo najevo, Ze obor
pro néj neni viitbec vhodny “. Experti vnimaji za problematické predev§im shanéni oboru
pro klienty s t€Zkym a kombinovanym postizenim. Mezi diivody uvedli napf. nizky pocet
Skol s bezbariérovym piistupem a neochotu pfijmout studenta s pozadavkem na integraci.

Experti by uvitali lepsi spolupraci s fediteli sttednich Skol.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze experti vnimaji jako problematické, ze zakonni zastupci ne
vzdy daji na radu psychologa a zhruba v poloviné v ptipadi se rozhodnou pouze na
zakladé svého rozhodnuti. Expert z SPC pro mentilné postizené¢ uvedl: ,, Kariérové
poradenstvi provadim spise u deéti s Aspergerovym syndromem, dostavaji Obrazkovy test
profesionalni orientace, ktery slouzi k tomu, abychom poznali, co dité bavi a zajima,
nikoliv k cemu ma predpoklady, plus test intelektu, tri prani, kresba, rozhovor s ditétem. V

soucasné dobé toto vySetieni nema prilis vyznam, protoze rodice se rozhoduji po svém a v
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podstaté si stejné udélaji, jak zamysleli. Zhruba polovina klientit vyuzije rad psychologa,

polovina ne “.

Jeden z experti uvedl, Ze jako problematické vnima, ze kariérové poradenstvi neni v CR,
tak propracované jako v zahraniCi. ,,Vim, Ze napr. v Néemecku maji pekné propracovany
systéem u "manudlnich” profesi, na konferenci jsem videla ukazku, ale neznam nikoho, kdo

by s nim pracoval “.

Z vyse uvedenych poznatkti mize byt usuzovano, ze kariérové poradenstvi je psychology s
pracovnim pomérem v SPC vnimano jako problematické a to predevsim z téchto divodu:
rodi¢e nedavaji na rady psychologii v oblasti Kariérového poradenstvi a rozhoduji se na
zaklad¢é svého rozhodnuti; nizky pocet Skol vhodny pro integraci jedince se zdravotnim

postizenim.

5.5 Dokumentace

Zéakon ustanovuje, ze SPC jsou povinna vést dokumentaci ke kazdému klientovi a to jak
v pisemné, tak v elektronické podobé. Je nutné, aby byl zaznamenan kazdy kontakt
s klientem. Veskera dokumentace se n¢kolik let archivuje v kartotéce, ke které maji ptistup
pouze pracovnici SPC. Je dilezité, aby dokumentace byla vedena peclivé, protoze miize
slouzit jako opora pii dalsi praci s jedincem. SPC jsou povinna na vyzadani poskytnout
dokumentaci pro spravni fizeni. Dalsi pfedani zpravy je na rodici, pracovnici SPC pouze

doporucuji, komu by zprava méla byt dale predana.

Vystupem kazdého diagnostického vysetieni jedince je zprdava z vysetreni. Ta se poskytuje
pouze zdkonnym zéastupclim a to pii osobnim piedani. Rodi¢ si pii pievzeti musi zpravu
pieCist a podepsat, ze ji rozumi a oznaéit zda Suvedenymi doporucenimi souhlasi,
nesouhlasi nebo souhlasi s vyhradami. Sest expertli ze sedmi potvrdilo, Ze zpravu predavaji
pouze timto zplsobem. Zajimavy mi pfisSel zplsob pfedavani zpravy v SPC pro zrakové
postizené klienty, kde se setkali sproblémem, ze rodice si nevyzvedavali zpravy
z vySetfeni pro vysokou dojezdovou vzdalenost. ,.Zkouseli jsme to takovou formou, Ze
V podstate alespon ti, o jsou tady v dosahu nebo z néjakého dojezdu rozumného by si to
prevzali, ale kolikrat se mi tady pak vrsila kupicka nevyzvednutych zprav. Cili to §lo tiplné
proti sobé, Ze skola potrebovala nasi zprdavu, aby teda mohla néjakym zpiisobem
rozpracovat ta nase doporuceni. Pak ty véci v podstaté byli cisté formalni a nékde to tady

prosté lezelo v Supliku, ta jsme se rozhodli, Ze touhle cestou ne. Zaroven mailem se to
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posilat da tezko, kdyz to je oficialni dokument, potrebuje to razitko, podpis, nebo musi to
mit nejaky nalezitosti pisemného dokumentu, takze nakonec jsme to udelali, tak ze to stejne
posilame postou. Nikde o tom moc nemluvime a jediny, cO jsme se teda jakoby
V uvozovkach pojistili, ale zase je to viceméné na dobré vili rodicu, ze do té zpravy co
posilame, tak vkladame takovy listecek, ktery nam maji rodice potvrdit, ze tu zprdavu
prevzali a ze s tim znénim souhlasi a to nam maji potom poslat zpatky. Tak rekla bych, Ze

tak ze 75% se nam dari dostat tyhle tzv. navratky zpatky .

Experti se Casto shodovali v ndzoru, ze dokumentace je hodné a administrace jim zabira
Cas, ktery by mohli vyuzit uzitecnéji napf. pii praci s klienty. Na druhou stranu si
uvédomuji, ze SPC musi byt néjakym zptisobem kryto a tudiz je dokumentace nutna.
Expert z SPC pro sluchové postizené tekl: ,, Na jednu stranu, ja mam svoje psychologicky
vySetieni a davam Zadost o psychologické vysetreni podepsat, ale tak to jesté chapu, ze tam
musi byt papir, Ze ten rodic¢ Zada, aby to nebylo tak, zZe jsme si to dité vysetrili bez jeho
souhlasu. Ale noveé tedka se baziruje na informovaném souhlasu a ten informovany souhlas
musim ja nechat podepsat rodice a ten samy papir, ktery je husté popsany od shora dolii
musi dat kolegyné podepsat rodici, kdyz ona déla specidlné pedagogicky vysetieni.
Vetsinou se vysetieni déela komplexni, takZe ho délam ja i ona. A ten rodic musi oba dva ty
papiry precist a podepsat a je to az trapny viici tomu rodici, protoze by stacil jeden papir,
kde by bylo, zZe ten informovany souhlas se tyka psychologického i specialné
pedagogického vysetieni. TakzZe to si treba myslim, Ze je nadbytecny. Ale zase chdpu, Ze
centrum se musi chranit, protoZe muzou prosté prijit rodice, kteri si pak budou stéZovat, Ze
Jjsme zaradili dité do programu nebo, ze jsme udélali néco, co oni nechtéli. A myslim, Ze by

to byla vetsi komplikace, to pak resit nez ten jeden papir podepsat “.

Z vyse uvedenych poznatkli miiZze byt usuzovano, ze vedeni dokumentace a poskytovani
dokumentace pro spravni fizeni neni psychology s pracovnim pomérem v SPC vnimano
jako problematické. Experti se shoduji, Ze administrace je hodné, ale chéapou, ze je to

nutnou soucasti jejich prace.

5.6 Dalsi problematické okruhy

Tato subkapitola je vénovana dalSim okruhtim, které jsou psychology s pracovnim
pomérem v SPC vniméany problematicky. Zde zjisténi vyplynulo koédovanim, tedy

nekategorickym dotazovanim. Jednotlivé problematické okruhy jsou pro vétsi piehlednost
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fazeny abecedné — depistdZ; maximalni pracovni vytizenost a nedostate¢né mnozstvi ¢asu;
pfidruzenost SPC ke specidlni Skole; sledovdni projektu Inovace Ccinnosti SPC a
predlozenych navrha; spoluprace SPC a PPP; zaptjcovani odborné literatury,

rehabilitacnich a kompenzacnich pomticek.
Depistaz

Zakon stanovuje, ze mezi standardni ¢innosti SPC patii také depistdz nebo-li vyhledavani
jedincti se zdravotnim postizenim. Expert z SPC pro télesn¢ postizené se k této
problematice vyjadfil takto: ,, To bych rekla, Ze v praxi ani neni mozné vzhledem k tomu, Ze
Je néjaky zdkon na ochranu osobnich vdajii, takze to viastné nedélame“. V CR je depistaz
vniména problematicky, zatimco v zahrani¢i napf. v Dansku je vyhledavani klienti se

zdravotnim postizenim velmi propracované a na mnohem vyssi urovni.

Maximalni pracovni vytiZenost a nedostate¢né mnozstvi ¢asu

VSsichni dotazovani experti uvedli, Ze jsou maximalné pracovné vytizeni. Nové zavedenou
povinnosti pravidelné rediagnostiky se jesté zvySili pracovni naroky na jednotlivé
pracovniky SPC a zvysilo se také mnozstvi potfebného pracovniho asu. Sedm expertt ze
sedmi uvedlo, ze jako problematické vnimaji nedostate¢né mnozstvi pracovniho ¢asu, které
zapticiiluje, Ze nemohou poskytovat vSechny sluzby definované zakonem. Déale nemohou
poskytovat vSechny sluzby, které by poskytovat chtéli a v takovém rozsahu jakém by to

jinak bylo moZné.

Piidruzenost SPC ke specialni Skole

Ctyfi experti ze sedmi vnimaji pfidruzeni ke specialni $kole jako pfinosnou. Expert z SPC
pro télesné postizené fekl: ,, Ma to své vyhody. To, Ze jsme pri Skole, tak to nam dava
takovy to materialni zazemi. Ja tady nemusim hromadu riiznych pomiicek nebo ucebnic,
protoze s tou Skolou dobre spolupracujeme, tak si miizu pujcit, co chci, ukdzat, co chci. Jak
Jjsem tireba mluvila o téch stazZich téch ucitelii tady u nds. Vyhoda, Ze ja toho ucitele miizu
vzit do Skoly, miizu s nim tu Skolu projit, mu to tam leccos ukdzat. Sama si tam miizu s téma
detma vyzkouset, kdyz néco potrebuju. Takze pokud by treba to SPC bylo upiné odtrzeny,
tak tohle by nam urcite strasne chybélo. To, ze viastné sem chodi kolem 80-90 déti do skol,
mame je tady, ja je vSechny znam, to je vyhoda®. Tento expert zminil také nekolik

nevyhod, za nejvyznamnéjsi z nich povazuje finan¢ni zavislost na specialni skole. Na zavér
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prohlésil, ze mu vyhovuje pfidruZzenost SPC ke specidlni Skole, jelikoZz uvedené vyhody

pfevazuji nad nevyhodami.

Tii experti ze sedmi vnimaji piidruzenost ke specidlni skole jako problematickou a vice by
jim vyhovovalo, kdyby SPC stalo samostatné. Toto tvrzeni oduvodiovali napf. finanénimi
divody, divody profesnimi (tzn. ze by jim vyhovovalo vice ptidruzeni napt. k PPP, kde by

bylo vice psychologt a tedy vétsi moznost konzultace), atd.

Sledovani projektu Inovace ¢innosti SPC a piedloZenych navrhu

Tii experti ze sedmi prohlasili, Ze projektu Inovace ¢innosti SPC se aktivné neucastni a to
predevsim z nedostatecného mnozstvi ¢asu. O projektu i predloZzenych navrzich vSak védi

a sleduji je zprostfedkované prostfednictvim kolegyni specialnich pedagozek.

Dva experti ze sedmi fekli, Ze projekt Inovace ¢innosti SPC sledovali. Expert z SPC pro
mentalné postizené tekl: ,, Inovace cinnosti SPC jsem sledovala, zucastnili jsme se
konference, mame k dispozici katalogy, které zatim slouzi jako doporuceni pro vySetieni.
Zatim cekame na upravu vyhlasek, protoze pred jejich oficialnim ustanovenim vzdy
existovala Fada pripominek, které se tam pak neobjevily. V soucasné dobé musim zatim

vychazet z platné legislativy tak, jak je ustanovena “.

Pouze dva dotazovani experti ze sedmi prohlasili, Ze projekt neznaji a neznaji ani

piedloZené navrhy na zménu legislativy.

Spoluprace SPC a PPP

Asi polovina dotazovanych expertli zastdva nazor, Ze spoluprace SPC s PPP je az na
drobné vyhrady bezproblémova a nejevi se jako problematicka. Ostatni experti se shoduji
v tom, Ze spoluprace SPC s PPP problematické je. Expert z SPC pro sluchové postizené
tekl: ,,S poradnami se dost pereme, protoze si prehazujeme klienty jak horkou bramboru.
Vetsinou to jde v pohode, ale pak jsou deéti, ktery jsou na hranici toho, Ze se viastné
diskutuje o tom jestli to je sluchovy postiZeni, ktery je pric¢inou problémii nebo jestli je
pricina problémii porucha uceni. Zatim se nemiizeme dohodnut. Ani to neni mozny zjistit,
jestli byla driv ta sluchovad vada, ktera zapricinila o, Ze treba ten klient ty zvuky, ty hlasky
neslysi, a proto je nenapise a prosté nemiuze zvolit spravnou grafickou podobu nebo jestli
to je vrozena porucha uceni. TakzZe néktery klienty mame fakt tak, Ze si je prehazujeme. Je

to hrozny. Je to tak, ze treba mame ty déti od malicka a vedeme je tady. A pak zjistime, Ze
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treba ma problémy i, ktery by se podobaly tem porucham uceni. Tak ja ho tieba posiu do
poradny, abych znala jejich ndzor, a zalezi, kdo tam je. Nekdo vysetri, zavold a rekne
slusne, zZe si mysli, zZe to treba prosté neni porucha uceni, takze nam ho vrati zpatky. A
nekdo si dokonce stézuje, proc¢ kdyz ho mame tady v péci, starame se o néj, tak pro¢ ho
posilame jinam, kdyz tady ho miizeme vysetrit. Takze to je neustdly boj mezi SPC a PPP.
Jestli to teda uz jsou poruchy uceni, na které se specializuje poradna nebo jestli to jeste

vyplyva z té vady “.

Zapijcovani odborné literatury, rehabilitacnich a kompenzacnich pomucek

V SPC pro télesné postizené vnimaji jako problematickou povinnost zaptij¢ovani odborné
literatury. Expert z SPC pro télesné postizené uvedl: , Zapujcovini odborné literatury
K tomu nemdme moc moznost, protoze mi tu nemdame néjakou svoji knihovnu, takze spis
ojedinéle, Ze jim néco pujcime spis pedagogum nez rodiciim . Jako problematické expert
oznac¢il 1 pljcovani rehabilitacnich a kompenzaénich pomicek. ,, Zapujcovani
rehabilitacnich a kompenzacnich potieb pro zZaky to taky nemame moc moznost délat,
protoze nejsme vybaveni spise ojedinele pro Skoly, Ze néco pujcime na tyden treba na
vyzkouSeni a oni ndm to pak vraci. Ale spise se jedna o didaktické pomiicky ne o néjaky

treba zvedaky nebo voziky nebo néco takového to nemiizeme puijcit, to nemame “.
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DISKUZE

Pfedmétem tohoto vyzkumu bylo reagovat na probihajici diskuzi o podobé¢ standarda
(obsahu) ¢innosti SPC. Vyzkum byl realizovan prostiednictvim expertnich rozhovora a
pokusil se o zmapovani hlavnich problémi (problémovych okruhil), souvisejicich s
napliiovanim vybranych standardnich Ccinnosti tak, jak jsou vnimany terénem, tj.

pracovniky jednotlivych SPC, konkrétné€ psychology.

Analyza vysledku ukézala, ze psychologové s pracovnim pomérem v SPC vnimaji jako
vice ¢i méné problematické vSechny okruhy, na které se bakalaiska prace zaméfila tj.
komplexni diagnostika; konzultace poskytované pro zakonné zastupce, pedagogické
pracovniky, Skoly a Skolska zafizeni; krizova intervence; kariérové poradenstvi pro zéky se
zdravotnim postizenim; vedeni dokumentace centra a piiprava dokumentl pro spravni

fizeni.

Realizovany vyzkum v ramci bakalaiské prace bude porovnén s navrhy, které byly
ptedlozeny Asociaci pracovniki SPC a s vysledky dalsich Setieni, ktera se touto tématikou

zabyvala.

Komplexni diagnostika se ve vyzkumu realizovaném V rdmci bakaldiské prace projevila
jako jeden z hlavnich problematickych okruhd. Dotazovani experti zduraziuji pfedevsim
absenci takovych testovych metod, které jsou standardizovany pro klienty s konkrétnim
typem postizeni. Z toho tedy vyplyva, Ze pokud chtéji vySetfit jedince s urCitym typem
zdravotniho postizeni, musi zohlednit specifické potieby klienta modifikaci testové
metody. Dale zdiraziuji, ze nemaji dostatek financnich prostiedkd na nakup novéjsich
testovych metod. Na stejny problém upozoriiuji autoii dokumentu Navrh nového modelu
plisobnosti SPZ pro Zdky se zdravotnim postizenim, kteti oznaéuji za problematickou pravé
vybavenost SPC diagnostickymi néstroji a to pfedevsim z toho dliivodu, Ze testové metody
nejsou standardizovany na klientelu SPC. Uvadé&ji pfi tom, Ze psychologové pouzivaji
diagnostické néstroje, které jsou standardizovany na béznou populaci, z cehoz vyplyva, ze
testové metody musi Casto ptizpisobovat, tak aby byly vyuzitelné pro diagnostikovani
klienth SPC, coZz jsou jedinci se zdravotnim postizenim. Tyto modifikace jiz
standardizovany nejsou. Dale ve vyzkumu realizovaném v ramci bakalatské prace dochézi
ke shod¢ v tom, Ze je nutné legislativné stanovit zasady pro rozpocet provoznich nakladi s

ohledem na investi¢ni naklady jako je tfeba nakup novych diagnostickych metod. Sest
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dotazovanych expertli ze sedmi se vyjadfilo tak, Ze by ocenili vice diagnostickych metod,
ale jejich pofizeni neni casto mozné z finan¢nich divodi. Tento problém by mohla pomoci

vyiesit zména legislativy, tak jak je navrhovana Asociaci pracovniki SPC.

DalSim problematickym okruhem je rediagnostika. Ve vyzkumu realizovaném v ramci
bakalaiské prace bylo zjisténo, ze sedm dotazovanych experti ze sedmi vnima
rediagnostiku, tak jak je aktualné¢ legislativné wustanovena, jako nadbyte¢nou.
Problematicky je vnimana piedevSim nedostate¢na specifikace toho jakou podobu ma
rediagnostika mit. V' navrhu Asociace pracovniki SPC se zduraznuje fakt, ze az do roku
2011 bylo hlavnim poslanim SPC poskytovat intervencni a dal$i podplrné sluzby zaktim
integrovanym v béznych skoldch. Zménu pfinesla novela vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., ktera
ustanovuje nutnost rediagnostiky vzdy po jednom roce. Diky této legislativni zmén¢ jsou
pracovnici SPC pracovné pretizeni. Problematicky je wvnimano, Ze poZadovana
rediagnostika nema jasné nastavena pravidla a neni jednozna¢n¢ vykladana a realizovana.
Je definovana bez vazby na potieby klienti a kapacitni moznosti SPC. Dale se v Navrhu
hovoii 0 tom, ze poradensti pracovnici naléhavé ocekdvaji zménu stavajici legislativy
upravujici rediagnostiku. Navrhy na zménu legislativy zduraziuji potiebu ukotvit
stanoveni poctu klient v zévislosti na jednotlivé pracovni pozice odbornych pracovnikli v
SPC a na druhu zdravotniho postizeni dle zaméfeni SPC. Na uvedenou problematiku
reaguje vyzkum Problémy rediagnostiky v cinnosti SPC, ktery si kladl za cil srovnat
dopady vyhlasky upravujici povinnost rediagnostiky na ¢tyfech modelovych SPC. Autor
studie Handk uvadi, Ze dle vyzkumu ma ustanoveni kaZdorocni rediagnostiky zasadni vliv
na celkovy charakter poradenské cCinnosti. Vzhledem k nariistajicimu mnozstvi
diagnostickych vySetfeni jsou zaméstnanci SPC nuceni omezit ostatni poskytované sluzby.
Pokud by mély byt sluzby poskytovany v celé své §ifi, musel by se rapidné zvysit pocet
pracovnich hodin vSech pracovnikit SPC. Handk zdlraziuje, Ze ze ziskanych poznatki
vyplyva, ze za soucasného personalniho stavu neni mozné plnit Ukoly stanovené
vyhléaskou. Z ¢ehoz vyplyva, ze SPC poskytuji pravidelnou rediagnostiku na tkor ostatnich
standardnich ¢innosti. VSichni dotazovani experti V rdmci vyzkumu k bakalaiské praci se
shoduji, Ze rediagnostika pfedstavuje nadbytecnou zatéz pro né i jejich klienty. Stejné jako
vySe uvedeny vyzkum uvedli, ze pracovnikil je malo a klientd na jedno SPC velké
mnozstvi. Z uvedeného plyne, Zze pracovnici SPC maji malo casu na poskytovani
veskerych sluzeb stanovenych zdkonem, proto by ocenily upravu legislativy dle vyse

uvedeného navrhu. Za nutné povazuji také presnéjsi vymezeni rediagnostiky.
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DalSim problematickym okruhem, kterym se zabyval vyzkum realizovany v rdmci
bakalaiské prace, je krizova intervence. I kdyz krizova intervence spadd do standardnich
¢innosti SPC, vétSina dotazovanych expertii uvedla, ze centra tuto sluzbu neposkytuji
z divodu maximalni pracovni vytizenosti a nedostate¢né profesni kvalifikovanosti
psychologti Vv této oblasti. V Navrhu Asociace pracovnikit SPC je doporucena legislativni
zména tykajici se ukotveni povinnosti dal§iho vzdélavani poradenskych pracovnikl. Toto
vzdélani by psychologové s pracovnim pomérem v SPC mohli vyuzit napf. proto, aby
ziskali dostatecnou kvalifikaci na poskytovani krizové intervence. Vzdé€lani v této oblasti
je pro psychology nutné, protoze pracuji s klienty, ktefi se nachazeji v naro¢né Zzivotni

situaci, coz muze vyustit v nutnost poskytnuti krizové intervence.

Poskytovani kariérového poradenstvi pro zédky se zdravotnim postizenim je dalSim
okruhem, kterym se vyzkum realizovany v ramci bakalafské prace zabyval. VSichni
dotazovani experti uvedli, ze kariérové poradenstvi poskytuji. Analyzou Setfeni
kariérového poradenstvi v SPC se zabyvala Zelenda Kupcova. Z jejiho Setfeni plyne, Ze i
kdyz je kariérové poradenstvi diileZitou sluZzbou spadajici do kompetenci SPC, mnoho SPC
tuto sluzbu neposkytuje. Ve¢tSina dotazovanych expertd Ucastnicich se  vyzkumu
realizovaného v radmci bakalatské prace odpovédéla, ze kariérové poradenstvi svym
klientim poskytuji, coz se neshoduje s vysledky vyzkumu realizovaného Zelendou
Kupcovou. Je usuzovéno, ze neshoda mulze plynout znizkého poctu respondent

realizovaného v ramci vyzkumu bakalarské prace.

Poslednim okruhem, kterym se vyzkum realizovany v ramci bakalaiské prace zabyval, je
vedeni dokumentace. Dotazovani experti dokumentaci neoznalili za problematickou.
Asociace pracovnikit SPC v tomto ohledu nenavrhuje Zza4dné vyznamné zmény, pouze

sjednoceni zptsobu vedeni a archivace dokumentace provoznim standardem.

Ve vyzkumu realizovaném v ramci bakalafské prace byly kodovanim rozkryty dalsi
problematické okruhy tykajici se téchto oblasti: depistdz; maximalni pracovni vytiZenost a
nedostate¢né mnozstvi Casu; pfidruzenost SPC ke specidlni Skole; sledovani projektu
Inovace ¢innosti SPC a predlozenych navrhii; spoluprace SPC a PPP; zaptijcovani odborné

literatury, rehabilita¢nich a kompenzacnich pomticek.

Jeden z dotazovanych expertli ve vyzkumu realizovaném v ramci bakalaiské prace uvedl,

7e vnima jako problematickou depistaz. Dle tohoto experta je velmi obtizné dostat se
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k informacim o tom, ze n¢kde je jedinec se zdravotnim postizenim, ktery by potieboval

péci SPC. Klient SPC musi kontaktovat sam.

Problematiku maximalni pracovni vytizenosti by mohl pomoci upravit navrh na zménu
legislativy tykajici se stanoveni poctu klientli v zavislosti na jednotlivé pracovni pozice

odbornych pracovnikl v SPC a na druhu zdravotniho postizeni dle zaméteni SPC.

Ve vyzkumu realizovaném V ramci bakalaiské prace pouze dva dotazovani experti uvedli,
ze sleduji aktivity Asociace pracovniki SPC. Jeden z téchto expertu fekl, Ze pifipominkoval
navrhy Asociace, ale Ze se na jeho piipominky nikdo z Asociace nereagoval. Tii experti ze
sedmi uvedli, ze navrhy sleduji zprostiedkované prostfednictvim kolegyni specialnich
pedagozek. Dva dotazovani experti ze sedmi prohlasili, ze projekt neznaji a neznaji ani

ptedlozené nédvrhy na zménu legislativy.

Ctyfi experti ze sedmi vnimaji pfidruzeni SPC ke specialni $kole jako piinosné.
Samostatnost SPC si pieji pouze tii experti. Toto tvrzeni odiivodnovali napt. financnimi a
profesnimi divody. Zde se tedy vyzkum realizovany v ramci bakalafské prace rozchazi s

navrhy Asociace pracovniki SPC, ktefi se pfiklangji k osamostatnéni SPC.

Problematiku spoluprace SPC sPPP by mohlo upravit vymezeni jednoznacnych
kompetenci jednotlivych poradenskych zafizeni formou pfilohy ve vyhlasce. A dale

legislativni vymezeni spolupraci mezi SPC, PPP a SVP a mezi SPZ a SPP.

Zapuj¢ovani odborné literatury, rehabilitatnich a kompenza¢nich pomicek je
problematické z toho divodu, Ze SPC nemaji finance na nakoupeni takového mnoZstvi
pomucek, aby si mohly dovolit je klientim zapujcovat. Tuto problematiku by mohlo
vyresit legislativni Stanoveni zasad pro rozpocet provoznich nakladi s ohledem na

investi¢ni naklady napt. nakoupeni potiebnych kompenzaénich pomucek.

Za tuskali vyzkumu realizovaného v ramci Bc. prace mize byt povazovan nizky pocet
respondentti, takze vysledky nelze zobecnit na cely terén SPC. Byla snaha o ziskani
vys§iho poctu respondentt, ale osloveni psychologové s pracovnim pomérem v SPC casto
i¢ast odmitali pro velkou pracovni vytizenost. Cast expertf, ktefi se na vyzkumu podileli,
byla po absolvovani expertniho rozhovoru zpétné oslovena a pozadana o vyplnéni
dotazniku tykajiciho se testovych metod. Za problematické miiZze byt vniméno, Ze nebyly

navraceny vSechny tyto dotazniky, takze ziskana data nemohla byt plnohodnotné vyuzita.

51



ZAVER

V bakalédiské praci bylo rozpracovdno téma tykajici se standardnich cinnosti SPC.
Konkrétné byly vybrany Cinnosti spadajici do kompetenci psychologa SPC — komplexni
diagnostika; konzultace poskytované pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly

a skolskéd zafizeni; krizova intervence; kariérové poradenstvi pro zéky se zdravotnim

postizenim; vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumentl pro spravni fizen.

Cilem vyzkumné c¢asti Be. prace bylo zmapovani hlavnich problémua (problematickych
okruhtt) souvisejicich s napliiovanim vybranych standardnich ¢innosti tak, jak jsou
vnimany terénem, tj. pracovniky jednotlivych SPC (konkrétné psychology) a jejich

nasledné porovnani s navrhy pfedlozenymi Asociaci pracovnikti SPC.

Pomoci sedmi expertnich rozhovort a jejich nasledné analyze byly zjistény nasledujici

informace.

Dotazovani experti vnimaji vramci komplexni diagnostiky jako problematické
nedostate¢né mnozstvi testovych metod. Vétsina testovych metod neni standardizovana na
skupinu klienti spadajicich do kompetenci SPC, z ¢ehoz vyplyva nutnost zohlediiovani
specifickych potieb jedincli se zdravotnim postizenim a to jak pfi administraci, tak pfi
vyhodnoceni diagnostického vysetieni. Psychologové by ocenili ¢astéjsi inovaci testovych
metod, protoze diagnostické metody jsou v CR zastaralé. Absenci testovych metod
zZ finan¢nich divodi by mohl pomoci vyfesit navrh na zménu legislativy, ktery uvadi, ze je
nutné legislativné stanovit zasady pro rozpocet provoznich nakladi s ohledem na investi¢ni

naklady jako je tfeba nakup novych diagnostickych metod.

K problematice rediagnostiky se experti vyjadrili, tak Zze v tomto ¢asovém terminu je
nadbytecna a kvuli jejimu plnéni jsou ¢asové vytizeni tak, Ze nemohou pIné poskytovat
ostatni standardni sluZzby. Nazory jak asto by rediagnostika méla byt provedena, se lisi. Za
nedostateCnou vnimaji specifikaci toho, jakou ma mit rediagnostika formu. Touto
problematikou se zabyvaji také navrhy ptfedlozené Asociaci pracovnikii SPC. Dale na
uvedenou problematiku reaguje vyzkum Problémy rediagnostiky v c¢innosti SPC, jehoz
autorem je Handk. Pracovni vytizenost pracovnikti SPC by mohl pomoci vyiesit nadvrh na
zménu legislativy zdaraznujici potfebu ukotvit stanoveni poctu klientli v zavislosti na
jednotlivé pracovni pozice odbornych pracovniki v SPC a na druhu zdravotniho postizeni

dle zaméfeni SPC.
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Pti poskytovani konzultaci pro zédkonné zastupce, pedagogické pracovniky, skoly a Skolska
zafizeni nepocituji psychologové vétsi obtize. Jediné co oznacili za problematické je
obcCasna neshoda se zdkonnymi zastupci a nedostatecné mnozstvi pracovniho Casu, takze
konzultace nemohou byt poskytovany v takové mife, vjaké by to povazovali za
dostatecné. Zménu by mohl pfinést vyse zminény navrh tykajici se stanoveni poctu klientt

v zavislosti na jednotlivé pracovni pozice odbornych pracovnika v SPC.

Problematicky je vniméno, ze krizovou intervenci vétSina SPC neposkytuje z divodu
maximalni pracovni vytizenosti a nedostatku pracovniho ¢asu. Psychologové uvedli, Ze
SPC neni pro poskytovani krizové intervence vybaveno. Casti je také nedostatena
profesni kvalifikovanost psychologti v této oblasti. Nedostate¢nou kvalifikovanost
psychologli by mohl pomoci vyfeSit navrh tykajici se ukotveni povinnosti dalSiho

vzdélavani poradenskych pracovnik.

V ramci kariérového poradenstvi psychologové vnimaji za problematické to, ze zédkonni
zastupci ne vzdy respektuji radu psychologa a Skolu pro dalsi vzdélavani svého ditéte
vybiraji pouze na zéklad€ svého tsudku. Uvedli také, Ze pocet Skol vhodny pro integraci

jedince se zdravotnim postizenim je omezeny.

Psychologové center se shoduji, Ze administrace je hodn¢, ale dafi se ji drzet v inosné
mife. Da se tedy fici, ze vedeni dokumentace a poskytovani dokumentace pro spravni
fizeni neni psychology vnimano problematicky. Ani Asociace pracovniki SPC

dokumentaci SPC nevnima problematicky a nenavrhuje zadné vyznamné zmény.

Dalsimi problematickymi okruhy, které z expertnich rozhovori vyplynuly, pomoci
kodovani jsou: depistdZ; maximalni pracovni vytizenost a nedostatecné mnoZzstvi Casu;
pfidruzenost SPC ke specialni Skole; sledovani projektu Inovace Ccinnosti SPC a
pfedloZzenych navrhli; spolupraice SPC a PPP; zapUj¢ovani odborné literatury,

rehabilitanich a kompenzac¢nich pomicek.
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SOUHRN

Bakalafska prace je Clenéna na Cast teoretickou a praktickou a ma za cil reagovat na

probihajici diskuzi o podob¢ standardu (obsahu) ¢innosti specialné pedagogickych center.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol, které maji predstavovat ramec pro vyzkum
realizovany v ramci praktické Casti. Prvni kapitola se zabyva teoreticky SPC. Druha
kapitola je zaméfend na legislativni zakotveni, na zaklad¢ které¢ho jsou sluzby spadajici do
kompetenci SPC poskytovany. Ve treti kapitole jsou piedstaveny standardni Cinnosti SPC a
blize definovany c¢innosti spadajici do kompetenci psychologa. Jedna se o komplexni
diagnostiku; konzultace poskytované zakonnym zastupciim, pedagogickym pracovnikiim,
Skolam a Skolskym zafizenim; kariérové poradenstvi pro zéky se zdravotnim postizenim;

vedeni dokumentace centra a piipravu dokumentti pro spravni fizeni.

Praktickd c¢ast obsahuje metodologicky ramec, ktery ptedstavuje vyzkumny problém,;
vymezeni vyzkumného cile; definovani hlavnich a vedlejSich vyzkumnych otdzek; typ
vyzkumu spolu s pouzitymi vyzkumnymi metodami; vyzkumny vzorek spolu s jeho klady
a zéapory; zpusob sbéru dat a etické aspekty vyzkumu. Dale je zde uveden zpisob analyzy
dat. Samostatnou kapitolu tvofi vyzkumna zjisténi, kde jsou uvedeny vysledky

realizovaného vyzkumu.
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Priloha 1: Standardni ¢innosti SPC dle druhu postizeni

Doslovny piepis piilohy vyhlasky MSMT &. 72/2005 Sb, o poskytovani poradenskych
sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zafizenich, str. 495-498:

Mezi ¢innosti SPC pro vady reéi patii: logopedickd diagnostika a depistaz poruch
komunikace; zpracovani anamnézy; zpracovani programtl logopedické intervence; aplikace
logopedickych terapeutickych postupti; aplikace logopedickych stimulac¢nich postupt;
aplikace logopedickych eduka¢nich postupt; aplikace logopedickych reedukacnich
postupil; prace se zaky s potifebou logopedické péce nevyzadujici upravu vzdélavaciho
programu; péce o déti cizincl; feSeni vychovnych problémi; instruktize pro zdkonné
zastupce a pedagogické pracovniky; vedeni logopedickych denikii, zpracovani a vedeni
zdaznamu o individualni logopedické péci, tvorba didaktickych a metodickych materialt

pro rozvoj komunikace a tvorba pracovnich lista.

Mezi ¢innosti SPC pro zrakové postizené patii: vycvik specifickych ¢innosti u zrakove
postizeného zaka a nacvik pouzivani kompenzacnich pomiicek; smyslova vychova zrakové
postizeného zéka, rozvoj zrakovych funkci a zrakova stimulace; propedeutika ¢teni a psani
bodového pisma; propedeutika Cteni a psani zvétSeného Cernotisku, grafomotorické cviky;
metodicka ¢innost a priprava ke Cteni a psani zvétSeného Cernotisku; tyflografika; nacvik
podpisu; zrakova hygiena; rozvoj matematickych predstav; rozvoj estetického vnimani
zrakove postizen¢ho zaka; nacvik orientace a samostatného pohybu zrakové postizeného
zaka, nacvik sebeobsluhy; prace se specidlnimi pomickami; informace o didaktickych
pomuckach pro zrakové postizeného Zdka, zvukové a audiovizudlni pomicky; socialné
rehabilitaéni program; koordinace setkani zakonnych zéastupci a uciteli vzdelavajicich
zrakové postizenych zakt; metodické vedeni asistentd pedagogti, ktefi pracuji se zrakove

postizenymi zaky.

Mezi ¢innosti SPC pro sluchové postizené patii: budovani a rozvoj komunikacnich
dovednosti zéaka; oralni komunikace (logopedické techniky: vystavba mluvené fe¢i od
hlasek po véty, naprava vyslovnosti, posazeni hlasu, rozvoj slovni zasoby, sluchova
vychova, rytmizace, dechova cviceni); vizualné motorickou komunikace (znakovy jazyk,
o¢ni kontakt, jemna a hruba motorika, mimika obli¢eje, polohy a postaveni rukou, umisténi
V prostoru, pojmova a slovni zasoba ve znacich, stavba véty); vycvik ¢teni s porozuménim;

vycvik odezirani; kurzy znakového jazyka pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky,



Skoly a Skolsk4 zafizeni; spoluprdce s pfislusSnym odbornym zdravotnim zafizenim,
klinikou ORL, kterd provadi operaci kochlearniho implantatu; specidlné¢ pedagogicka
piiprava zéka na tento zakrok a participace na nasledné rehabilitaci; cviceni na posilovani
nepostizenych smyslovych funkci; néacvik pouzivani kompenzacnich pomiicek;
individudlni a skupinové terapie pro zdkonné zéastupce vedené psychologem; rodinna
terapie, krizova terapie, terapie pro neslySici zdkonné zastupce; instruktdze pro zakonné
zastupce; sluchovd vychova, zasady manudlni komunikace, rozvoj motoriky ditéte,
vystavba oralni feci, alternativnich metod Cteni, analyticko-syntetickd metoda ¢teni, vedeni
pojmovych denikd, feSeni vychovnych problému, nacvik ¢teni s porozuménim, vyuzivani
kompenzacnich pomicek, pfiprava na operaci kochledrniho implantatu, apod.; nacvik
¢innosti pro vySetfeni audiometrem a pifiprava na audiometrické vySetieni (dité
pfedskolniho veéku cekd v budoucnu audiometrické vySetfeni sluchu u Iékate, které
vyzaduje spolupraci ditéte; ve Skolnim veéku podstupuje zak toto vySetfeni nejméné 1x

ro¢n¢; aby bylo vySetieni objektivni, je dobré zvykat dit€ na spolupraci s vySettujicim).

Mezi ¢innosti SPC pro télesné postizené patii: budovani a rozvoj komunikativnich,
lokomoc¢nich, manipula¢nich a dalSich dovednosti zakili; vyvojovy screening, diagnostika
zrani centrdlniho nervového systému, vCasna diagnostika organického posSkozeni
centralniho nervového systému u déti raného véku a vyuziti metodiky Walter Strassmeier,
Portage; Skolni v€k — metodika nacviku cteni a psani (grafomotorika po obsahové a
technické strance, specifické metody nacviku psani a Cteni, alternativnich metod &teni,
atp.); specialni nacvik prace s pocitaCem jako prostiedkem komunikace a ziskavani
informaci; logopedicka péfe (vyuziti specidlnich metod, zejména augmentativni a
alternativni komunikace, makaton, znak fteci, socidlni cteni); vyuziti nekterych

specifickych forem terapie, jako je napf. arteterapie, muzikoterapie.

Mezi ¢innosti SPC pro mentalné postiZené patii: metodika cvi€eni pro déti raného veku,
Strassmeier, Portage, vyvojovy screening; smyslovd vychova déti v piedSkolnim veku s
mentalnim postizenim; rozvoj hrubé a jemné motoriky, nacvik sebeobsluhy a socialnich
vztahil; rozvoj estetického vnimani; hudebni Cinnosti, vytvarné a pohybové cCinnosti;
pfiprava na zafazeni do vychovné vzdélavaciho procesu; rozvoj grafomotoriky,
systematicky rozvoj slovni zéasoby, systematicky rozvoj dil¢ich vyukovych funkci;
logopedické péce se zaméefenim na alternativni a augmentativni komunikaci, piktogramy,

znak do feci, komunikacni tabulky, socidlni ¢teni a pocty; netradi¢ni formy vyuky zakl s



mentalnim postizenim; nacvik prvniho ¢teni a ¢teni hilkového pisma; htilkova pisanka;
psani htilkovym pismem, vyuziti pocitate nebo psaciho stroje; alternativni formy ctend;

vyuziti arteterapie a muzikoterapie.

Mezi ¢innosti SPC pro Ziky s poruchou autistického spektra patii: domaci program —
rozvoj funkéni komunikace, socidlnich dovednosti, pracovnich navyku, sebeobsluhy,
volnocasovych aktivit, eliminace problémového chovani, prace srodinou; pfiprava na
zafazeni do vychovné vzdélavaciho procesu a vzdélavani zaka a studentli s poruchami
autistického spektra; uplatnovani metodiky strukturovaného uceni, aplikované behavioralni
analyzy a jinych; metodické vedeni pedagogickych i nepedagogickych pracovnik ve
Skolstvi, spoluprace s rodinou, konzultace s ostatnimi Gcastniky péce; osvétova Cinnost;
spoluprace se Skolskymi zafizenimi a ostatnimi Ucastniky péce, semindie, konzultace;
rodi¢ovské skupiny; instruktdz, podplrna skupina, feSeni vychovnych problémil,
sourozenecké vztahy apod.; nacvik funkéni komunikace, socidlniho chovani a zvladani

naro¢ného chovani.

SPC, ktera poskytuji sluzby zZakim s vice vadami pouZivaji takové standartni ¢innosti,

které odpovidaji danému postizeni zaka.



Priloha 2: Inovace ¢innosti SPC

SPC poskytuji sluzby predev§im jedinctim se zdravotnim postizenim. Cinnost a podpora,
kterou centra poskytuji je pro klienty nezastupitelna. I ptfes to vSak neni sit’ SPC stéle
dotvoiena do takové podoby, aby reflektovala vSechny potieby klientd. Ttilety projekt
s nazvem Inovace cinnosti SPC pri posuzovani specialnich vzdélavacich potreb deti, Zakii
a studentii se zdravotnim postizenim iniciovala Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého
Vv Olomouci ve snaze zvysit prestiz odborné ¢innosti SPC. Projekt probihal v letech 2010
az 2013. Autofi projektu si kladli za cil pfispét k feSeni nedostatkii v obsahovém,
organiza¢nim a metodickém zajiSténi poradenskych sluzeb pro Zzaky se zdravotnim

postizenim (Vozenilek & Michalik, 2013).

Podstatou projektu bylo predevsim reseni dlouhodobe problematické oblasti diagnostiky
specidlnich vzdélavacich potieb 7akl se zdravotnim postizenim v CR. V ramci projektu
vznikla fada odbornych a metodickych vystupi. Mezi hlavni patii vytvofeni Katalogu
posuzovani specialnich vzdélavacich potreb pro zaky s riznymi typy zdravotniho postizeni
— tedy pro zaky s postizenim télesnym, zrakovym, mentalnim, sluchovym, feCovym a pro
zaky s poruchou autistického spektra (Inovace ¢innosti SPC — Charakteristika projektu,
2010).

Tvorba metodik zamétenych na préci se zdkem se zdravotnim postizenim piedstavovala
rozsahly ukol, ktery vyzadoval, aby se na ném podilelo velké mnozstvi rizné
specializovanych odbornikii. Proces vytvafeni metodik byl provazen odbornymi setkanimi
a workshopy, kde si odbornici mohli vyménovat své nazory a zkusenosti s pracovniky
specidlné¢ pedagogického terénu. Soucasti doprovodnych aktivit byly také tfi ndrodni

konference, které se staly zakladem sborniki s ptispévky (Ed. Michalik, 2013).

Projekt byl realizovan prostfednictvim dvanacti klicovych aktivit. Vystupy jednotlivych
aktivit by méli ptispét ke zvyseni prestize odborné ¢innosti SPC, ¢imz by mél byt naplnén

primarni ucel projektu (VoZenilek & Michalik, 2013).
Klicové aktivity projektu

Projekt Inovace cinnosti SPC pri posuzovani specialnich vzdelavacich potreb deéti, zakii a
Studentu se zdravotnim postizenim ma dvandct klicovych aktivit. VSechny nasledujici

informace jsou ziskany z oficialnich stranek projektu.



Vytvorit katalogy stuprnii specialnich vzdélavacich potreb u Zakii se zdravotnim postizenim
bylo prvni kli¢ovou aktivitou projektu. Ugelem této aktivity bylo vytvofit vzory, jez by
mély predstavovat funk¢éni model posuzovani specialnich pedagogickych potteb zakl se
zdravotnim postizenim dle jednotlivych druhli postizeni, protoze tyto vzory v ¢eském

poradenském systému az dosud citelné chybély (Inovace ¢innosti SPC — KA-1., 2011).

Druhou kli¢ovou aktivitou projektu bylo vytvoreni Sesti ucelenych Metodik urcenych pro
pedagogy vzdélavajici déti a Zdaky s prislusnym druhem zdravotniho postizeni (Inovace
¢innosti SPC — KA-2., 2011).

Vzhledem k tomu, ze bylo nutné, ovéfit vyuzitelnost Metodik v praxi, byla pfipravena ti‘eti
klicova aktivita, jejiz hlavni ukol spocival v ovéteni Metodickych listit pro praci se Zaky
se zdravotnim postizenim v inkluzivnim vzdeldvani, jednalo se o ovéfeni pfimo pedagogy
ve tfidach. Vysledkem je zavére¢na zprava — evaluace Metodik prdce asistenta pedagoga

se zdkem se zdravotnim postizenim v inkluzivnim vzdéldavani (Inovace ¢innosti SPC — KA-

3., 2013).

Ctvrta kliova aktivita byla smé&fovana k asistentovi pedagoga u Zdka se zdravotnim
prvki specialné pedagogické podpory, existuje zna¢ny rozpor ve znéni Skolské legislativy,
jez vyrazné ovliviiuje také &innost SPC. Ukolem bylo realizovat podrobny monitoring,
jehoz vystupem je dokument Asistent pedagoga — analyza persondlnich, legislativnich,

statistickych a proceduralnich aspektii (Inovace ¢innosti SPC — KA-4., 2011).

Na tuto problematiku dale navazuje pata kliCova aktivita, jejimz vystupem je zavérecna
zprava — evaluace Metodik prace asistenta pedagoga se Zakem se zdravotnim postizenim v

inkluzivnim vzdélavani (Inovace ¢innosti SPC — KA-5., 2013).

Sesta kli¢ova aktivita byla pfipravena jako vzdéldvaci kurz pro poradenské pracovniky.
Hlavnim tUkolem byla jak pfiprava a ovéfeni postupl, které vyplyvaji predchozich
klicovych aktivit, tak vytvofeni kurikula nového specializaéniho vzdélavaciho kurzu pro
poradenské pracovniky SPC a proskoleni nejméné 100 poradenskych pracovnikii SPC
(Inovace ¢innosti SPC — KA-6., 2011).

Sedma kliova aktivita tykajici se vzdelavani ucitelu Zakii se specialnimi vzdélavacimi

potiebami mé za ukol ovéfit postupy, které vyplyvaji predchozich kli¢ovych aktivit.



Vystupem je Sestkrat vypracované kurikulum vzdélavaciho kurzu modifikovaného dle
potteb pedagogl pracujicich se zaky s jednotlivymi druhy zdravotniho postizeni, 120
proskolenych pedagogii, ovéreni Sesti Metodik vypracovanych v ramci druhé klicové
aktivity pfimo ve Skolské praxi ucastnikti kurzu a vypracovani ucebnich listd (Inovace

¢innosti SPC — KA-7., 2011).

Osmou klicovou aktivitu ptredstavovalo vytvoreni interaktivniho webového portalu pro
poradenstvi a diagnostiku specialné vzdélavaci potieb. Vytvoteni internetového portalu je
inovativni v tom, Ze umozni shroméazdéni vSech vzniklych vystupti projektu a jinych
dilezitych informaci na jednom misté snadno pfistupném pro odborny terén i Sirokou

vetejnost (Inovace ¢innosti SPC — KA-8., 2011).

Devata klicova aktivita méla za tkol zajistit dostupnost a piisobnost sluzeb SPC
Vv regionu. Vystupem je datovy a vizualni produkt Atlas cinnosti specialné pedagogickych
center v CR, vnémZ autofi zachycuji problematiku vzd&lavani osob se zdravotnim
postizenim, demografii osob se zdravotnim postizenim, infrastrukturu SPC, organizacni

¢innost SPC, odbornou ¢innost SPC, dostupnost a spadovost SPC, apod. (Inovace ¢innosti

SPC — KA-9., 2011).

Desata klicova aktivita se soustfedila na poradani specificky zamérenych konferenci a
workshopii. V ramci této aktivity se uskutecnily celkem tfi Narodni konference SPP
poradenstvi a diagnostiky. Cilem konferenci bylo pfedev§im zmapovani stavu Vv
projednavané oblasti, ziskani informaci od pracovnikii poradenstvi z terénu, informovani
odborné vetejnosti o aktualnim stavu a postupu praci v projektu (Inovace ¢innosti SPC —

KA-10., 2011).

Jedenacta klicova aktivita méla za ukol vyhodnoceni efektivity stavajictho modelu
specialné pedagogického poradenstvi a diagnostiky. Vysledkem je Analyza systému
organizacniho, obsahového a personalniho ramce cinnosti Specialné pedagogickych
center v CR. Dokument pfinasi relativné komplexni pohled na problémy &innosti SPZ
(Inovace ¢innosti SPC — KA-11., 2011).

Dvanactou kli¢ovou aktivitou bylo vydani Navrhu nového modelu piisobnosti Skolskych
poradenskych zarizeni pro Zdiky se zdravotnim postizenim. Dokument shrnuje poznatky
celého projektu (Inovace ¢innosti SPC — KA-12., 2011).



Priloha 3: Navrhy uprav ¢innosti SPC

Asociace pracovniki SPC se pomoci vydanych navrhii uprav ¢innosti SPC snazi o
nastaveni rovnopravnych podminek pro poskytovatele i uzivatele specialné pedagogickych
poradenskych sluzeb. VSechny navrhované upravy se snazi o zajiSténi zlepSeni situace
Vv oblasti specialn¢ pedagogického poradenstvi a tim také o zlepSeni vzdé€lavaci piilezitosti

déti s postizenim.

Pii tvorbé navrhi uprav SPZ povazoval tym navrhovateltl za dileZité vychazet jak
Z nazort jednotlivel, tak z redlnych pozadavkli a moznosti terénu. V ramci ziskavani dat
byly osloveny ¢tyfi cilové skupiny a to klienti ¢i zakonni zastupci nezletilych klientt SPC,

Skoly, pracovnici SPC a pracovnici Krajskych ufadi — odbort skolstvi.

Je nutné vzit v potaz, ze zadné navrhované feSeni neni jednoznacné nejlepsi. Je nutné si
uvédomit, Ze vSechny navrhy sebou nesou jak pfilezitosti, tak rizika. Dulezité je zvoleni

takového systému, ktery by nejlépe uspokojil potteby pitijemct jeho sluzeb.

Nasledujici informace jsou zpracovany dle dokumentu Navrh nového modelu piisobnosti
SPZ pro ziky se zdravotnim postizenim, vydaného roku 2013. Autory jsou Satinska,

Hanzlikova, Hala & Konec¢na.

Organizac¢ni formy SPC

SPC jsou zfizovana pii specialnich Skolach, protoze v dob¢, kdy zaaly vznikat, to byl
téméf jediny mozny zptisob. V poloving 90. let MSMT poprvé deklarovalo iniciativu SPC
od specialnich $kol odtrhnout. K tomu nakonec nedoSlo pro nesouhlas specidlné
pedagogického terénu. Od poloviny 20. stoleni se zvySuje vyskyt nazoru, ze SPC by m¢la

stat samostatn¢ stejn¢ jako napt. PPP.
Névrhy na zménu legislativy jsou nésledujici:

o Legislativné ukotvit stanoveni poctu klientt v zavislosti na jednotlivé pracovni pozice odbornych
pracovnikii v SPC (specialni pedagog, psycholog, socialni pracovnik) a na druhu zdravotniho

postizeni dle zameteni SPC.

e Legislativné stanovit poéet nepedagogickych pracovnikii (administrativni pracovnici, uklizecky...) v

zavislosti na po¢tu odbornych pracovnikd.

e Legislativné stanovit zasady pro rozpocet provoznich nakladti s ohledem na nutnost terénni prace
spojenou s vyjezdy za integrovanymi zaky, s ohledem na investicni naklady (finanéné nakladné

kompenzacni pomicky, diagnostické nastroje i pofizeni automobilu).



e Legislativné ukotvit sit SPC nebo zfidit centralni poradenska zafizeni s detaSovanymi pracovisti

nebo bez detasovanych pracovist’.
e Normativn¢ definovat dostupnost sluzeb SPC pro klienta.

o Legislativn€ ukotvit zavedeni registru poradenskych zafizeni, konkrétné stanovit subjekt, ktery bude
registrace provadét (MSMT, Narodni institut 3kolského poradenstvi...), vymezit podminky

registrace.

e Legislativné vymezit zodpovédnost za zajistovani dostupnosti poradenskych sluzeb (konkrétni

uvedeni subjektu, ktery zodpovida).
e Legislativné vymezit pisobnost samostatnych SPC a kompetence vedoucich pracovnikd.
o Legislativng zajistit obligatornost doporuceni vydavanych SPC ke vzdélavani zadkd se SVP.

e Ustanovit systém kontroly, stanovit subjekt kompetentni k provadéni kontroly (napt. CSI, novy

subjekt Narodni institut Skolského poradenstvi).

e  Vypracovat zavaznou metodiku pro kontrolu kvality poradenskych sluzeb, ktera by zarucovala

jednotnost kontrol v celé CR.

Metodické vedeni SPZ pro Zaky se ZP

Ztizovatelem SPC miZe byt kraj, obec, MSMT nebo zfizovatel soukromy. Tato
nejednotnost je jednou z pficin, pro¢ neni vytvofen zadny systém, ktery by sjednocoval
poradenské sluzby poskytované SPC. Snaha o jednost by méla byt zajiSténa u¢innym a
jednotnym metodickym ziizenim v ramci celé CR, které zajisti srovnatelnost poskytované
péce.
Navrhy na zménu legislativy jsou nésledujici:
e Legislativni ukotveni vzniku samostatné organizace jako instituce, ¢i nejméné funkcniho systému
jako pravidel a procesu, které by soustavné realizovaly jednotnou a vymahatelnou metodickou

podporu poradenskym zafizenim a sluzbam ve Skolstvi bez ohledu na typ zfizovatele daného

poradenského zafizeni ¢i pracoviste.

Realizace supervize

Prostfednictvim supervize je mozné zajistit podporu kvality poskytovanych sluzeb a
profesniho rozvoje pracovnika SPZ. ProtoZe supervize neni zakotvena v legislative, tak
neni povinna a neni vyfeSeno jeji financovani. V pfitomnosti neni systém supervizi

V poradenstvi vyfesen, proto je ptijimana pracovniky s rozpaky ¢asto spiSe jako kontrola.

Néavrhy na zménu legislativy jsou nasledujici:



e Legislativni Gprava podminek vedoucich ke zfizeni nového subjektu pro piimou fidici, metodickou a
ptipadné kontrolni ¢innost vii¢i poradenskym zafizenim — napf. ,Narodniho institutu skolského
poradenstvi“ a jeho krajskym stupném — ,Krajskym institutem Skolského poradenstvi®. Tento

subjekt bude také zajistovat pracovné pravni vztahy se supervizory a jejich financovani.

e Ve Standardu kvality Skolskych poradenskych sluzeb vymezit povinnost pravniho subjektu zajistit
zaméstnancim supervizi, stanovit minimalni pocet hodin supervize na jednoho poradenského
pracovnika za obdobi jednoho $kolniho roku a uréit podminky, za kterych muize byt supervize

realizovana, véetné kritérii vzdélani a dalsi odbornosti supervizora.

e Legislativni vymezeni povinnosti §kolského poradenského zafizeni poskytovat poradenské sluzby v

souladu se Standardem kvality poradenskych sluZeb.

o Legislativné definovat systém kontroly a urcit subjekt, ktery bude kontrolu (inspekci) provadeét
(MSMT, CSI, novy subjekt). Do piedmétu kontroly zatadit také kontrolu realizace supervizi v

poradenském zafizeni.

Teritorialni oblast

V soudasné dobé& neni zavedena zadni registrace SPZ, kterd by umoziiovala jednotné
nastaveni kvality poradenskych sluzeb. Nastaveni kvality by zabezpecilo zavedeni povinné
registrace SPZ a povinnosti poskytovat poradenské sluzby v souladu se standardem kvality

Skolskych poradenskych sluzeb.
Névrhy na zménu legislativy jsou nésledujici:

e Legislativni uprava podminek vedoucich ke zfizeni nového subjektu pro pfimou fidici, metodickou a
ptipadné kontrolni ¢innost vii¢i poradenskym zatizenim — Narodniho institutu Skolského poradenstvi

a jeho krajskou urovni — Krajskym institutem $kolského poradenstvi.
e Legislativni ukotveni povinnosti registrace Skolskych poradenskych zafizeni.

e Legislativni vymezeni povinnosti §kolského poradenského zatizeni poskytovat poradenské sluzby v

souladu se standardem kvality poradenskych sluzeb.

e Legislativné vymezit systém kontroly a ur¢it subjekt, ktery bude kontrolu provadét napi. CSI, novy

subjekt- Narodni institut §kolského poradenstvi).

Z¥izeni revizniho pracovisté

Vzhledem knizkému poctu odbornikli angazujicich se v problematice poradenstvi pro
zaky s postizenim je viceméné nemozné zajistit nestranny a ucinny organ vykondvajici
funkci revizniho pracovisté v ramci jednoho kraje. Pti tom je existence podobného zatizeni

nutnd. Idealni by bylo zfizeni revizniho pracoviste, které by fungovalo celorepublikové.



Navrhy na zménu legislativy jsou nasledujici:
e Legislativni ukotveni institutu revizniho pracovisté nebo revizniho organu.
e Podminéni moZnosti stdt se reviznim pracovnikem absolvovanim uceleného cyklu dalsiho
vzdélavani.
Kompetence SPZ pri poskytovani podpory zakim se ZP

Kompetence tykajici se péce o zaky se zdravotnim postizenim nejsou piesné vymezeny
legislativné ani v praxi. Protoze nejsou presné specifikované a vymezené role SPC, PPP a
SVP, dochazi ptekryvani péfe mezi jednotlivymi poradenskymi zafizenimi, coz mize
zpusobovat, ze pro klienty nuze byt pfijimani sluzeb poradenskych zafizeni zmatené. To
zapricinuje nestabilitu systému.

Navrhy na zménu legislativy jsou nasledujici:

e Revidovat §16 Skolského zakona — nové vymezit skupiny zaki se zdravotnim postizenim,

zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim.
e Ve vyhlasce formou piilohy vymezit jednoznaéné kompetence jednotlivych poradenskych zafizeni.
e Novelizovat legislativu v oblasti nastaveni uzptisobeni podminek pro pfipad statni maturity.
e Legislativné vymezit spolupraci mezi SPC, PPP a SVP a mezi SPZ a SPP.
o Legislativné ukotvit Narodni institut Skolského poradenstvi, ktery by zajistoval jednotné metodické

vedeni a dalsi ¢innosti pro SPZ.

Zavedeni standardu poradenskych sluzeb

Zavedeni standardu poradenskych sluzeb je zasadnim krokem v emancipaci SPZ.
Stanoveni zavazného standardu pii poskytovani sluZzeb je rozhodujici pro nastaveni
rovnopravnych pravidel péce o klienty. Aktudlné chybi napf. vymezeni zplsobu

zajiStovani ¢innosti, neni upraveno ziskavani podkladu pro ¢innost SPC, atd.
Navrhy na zménu legislativy jsou nésledujici:

e Legislativné stanovit povinnost poradenského zafizeni poskytovat poradenské sluzby v souladu se

standardem kvality.

e Legislativné ukotvit stanovovani struktury a poctu pracovnikii poradenského zafizeni a stanovit
vycet Cinnosti, které mohou byt zapocitavany do pfimé specialné pedagogické ¢innosti, aby doslo k

naplnéni piimé pedagogické Cinnosti specialniho pedagoga, pedagoga.

e V zikoné ustanovit systém kontrol Skolskych poradenskych sluzeb, urcit subjekt, ktery bude

kontrolu (inspekci) provadét — MSMT, CSI, novy subjekt - Narodni institut §kolského poradenstvi.



Vzdélavani poradenskych pracovniku

Piedpokladem poskytovani kvalitnich sluzeb SPZ je vysoka odbornost poradenskych
pracovnikii. V sou¢asné dob& je systém vzdélavani v CR roztfi§tén. Problémem je
predevSim to, Ze neexistuje jednotny systém celozivotniho vzdélavani poradenskych

pracovnikd.
Navrhy na zménu legislativy jsou nésledujici:

e Zarfazeni pracovni pozice socialni pracovnik ve skolském poradenstvi do zdkona o pedagogickych
pracovnicich. Timto krokem by se socidlni pracovnik zafadil mezi pedagogické pracovniky
(podobné jako trenér — viz §21 zminéného zakona), coz by bylo vzhledem k popisu jeho pracovnich

¢innosti uvedenych v pracovnim profilu odpovidajici.



Priloha 4: Informovany souhlas

Jsem absolventkou bakalafského studia, oboru Psychologie na Pedagogické fakulté
JihoCeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. V ramci bakalaiské. prace ,,Analyza sluzeb
poskytovanych klientim SPC* realizuji vyzkumny projekt, jehoz ukolem je reagovat na

probihajici diskuzi o podobé standardii (obsahu) ¢innosti specialn¢€ pedagogickych center.

Jedna se o kvalitativni vyzkum realizovany formou expertnich rozhovord s psychology
s pracovnim pomérem v SPC. Rozhovor se bude tykat téchto okruhii: komplexni
diagnostika; konzultace poskytované zdkonnym zastupcim, pedagogickym pracovnikiim,
Skolam a Skolskym zafizenim; krizova intervence, kariérové poradenstvi pro zéky se
zdravotnim postizenim; vedeni dokumentace centra a pfiprava dokumentl pro spravni
fizeni. Rozhovor bude nahrany na diktafon, poté bude provedena doslovna transkripce, t;.
pfevod mluveného projevu do pisemné podoby. Nahrdvky nebudou nikde zvefejnény.

Rozhovory budou vyhodnoceny anonymné pouze pro ucely vyzkumu.

Timto bych Vés rada pozadala o Gcast na vyzkumu.

Zavazuji se k tomu, Ze:

- Vyzkum bude zcela anonymni (tzn. nebudou uvedeny Zadné osobni tdaje, dale nebude
uvedeno mésto ani kraj, ve kterém vyzkum probéhl).

- Budu chranit Vase soukromi.

- Budu dbat etickych pravidel vyzkumnika, s nimiZ jsem byla obeznamena.

- Bude zajisténo, aby vyzkumné tdaje nebylo mozZné zneuzit.

- S vysledky vyzkumu muzete byt obeznameni po ukonceni projektu elektronickou
formou.

- Kdykoliv miZete ucast na vyzkumu ukoncit, bez jakychkoli disledki.

Svym podpisem potvrzujete, Ze se svou Ucasti na vyzkumu za vySe uvedenych podminek

souhlasite, a Ze jste obeznamen(a) s mym vyzkumnym projektem.

Datum

Podpis



Priloha 5: Rozhovor - seznam otazek

1. Mohla byste mi fict néco o komplexni diagnostice a o problémech, které v tomto
sméru pocitujete?
o Zohlediujete specifické potieby klienta pii zadani testt?
o Pfi diagnostice jsou rodice pfitomni u vySetieni?
2. Jak délate rediagnostiku? Co si o ni myslite?
o Vyklad vyhlasky 116 uvadi, ze rediagnostika nemusi byt nutné provedena po
roce, ale ze staCi pouze upozornit rodice na nutnost provedeni rediagnostiky.
Vite o tom?
3. MiZete mi fict néco o tom, jak délate krizovou intervenci?
4. Poskytujete konzultace pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky a Skolska
poradenska zafizeni? Reknete mi o tom néco?
5. Miuzete mi fict néco o kariérovém poradenstvi?

6. MuzZete mi fict néco o vedeni dokumentace?



Piiloha 6: Ukazkovy rozhovor

Rozhovor s expertem z SPC pro zrakove postizené jedince:

Mohla byste mi Fict néco o komplexni diagnostice a o problémech, které v tomto
sméru pocit'ujete?

V ramci komplexni psychologické diagnostiky pouzivam tu testovou baterii, kterou jsem
Vam tam zaskrtala. VétSinou teda prevazuji testy rozumovych schopnosti. Ty ostatni jsou
takové jako spiS pro m¢ orientacni a doplinkové. A ty kognitivni testy na téch jakoby
stavim tu zakladni diagnostiku rozumovych schopnosti nebo posouzeni aktualnich
schopnosti. U déti, které jsou nasimi klienty, mam tady takovou tu zakladni baterii, jak uz
jsem fikala, kterou jsem Vam tam zaskrtla. S tim, ze teda troSi¢ku v uvozovkach problém
je v tom, Ze co se tyc¢e specifiky toho klienta, tak kdybychom to vzali opravdu az na dien,
tak se dobereme toho, ze na tu skupinu klientt, které tady j& mam, tak v podstaté zadny
z téch standardizovanych nastroju neni vlastné standartni, protoze nejsou prosté normy, jak
se to fekne jako neformalné. Nemam na to jako pfislusné normy. Problém pocituju v tom,
ze mam-li se k né¢emu vyjadrit a fekla bych, Ze specialné je to teda v té problematice déti
S hrani¢nim intelektem, kdy teda v dnes$ni situaci kdyz ma ¢lovék teda posoudit zatazeni
ditéte a zatfazeni do praktické Skoly stim, ze pro zatazeni do praktické Skoly musite
intelekt vyhodnotit jako lehk4a mentalni retardace, tak v podstaté jakmile je tady pfitomno
jesté to zrakové oslabeni, tak ja v podstaté za sebe hodné ¢asto nemam pocit, ze teda jako
to co jsem nameéfila, jde opravdu stoprocentné na vrub nedostatku rozumovych schopnosti.
Nemam prosté¢ Zadny test. Opravdu nezméii to Zadny test, to musi posoudit prosté
psycholog. Ale v momenté kdy teda se citim trosku chycena do pasti té legislativy, protoze
opravdu rozhoduje jeden vazeny skor v rozumovém testu, tak to jako povazuju za hodné
velké uskali, Ze jako nemame takovy ten manipulativni prostor, proto néco jako vylozit a
zdtvodnit, Ze na zaklad¢ toho, ze prosté tieba intelekt je v hrani¢nim pasmu a jsou tady
dalsi jesté a dalSi pfitézujici okolnosti v ramci tfeba kombinovaného postizeni atd., které

opraviiyji tteba k zatazeni do praktické skoly. Tak v tom se citim hodné chycen4 do pasti.

Zohlediujete specifické potireby klienta pri zadavani testi?

Zohlednujeme. Pokud to jde, tak samoziejmé upravuju ty predlohy, které jsou standartni,
ale jako jinak bychom se dal neposunuli, ale je spousta, tfeba v ramci takovych téch
nejbeéznéji pouzivanych nastroju jako je tieba Wechslerova zkouska inteligence nebo tieba

I ten Woodcock-Johnson, kde prosté jsou takové ty podnétové materialy v ramci obrazki a



ty obrazky jsou kolikrat nestastné a nedd se to v podstaté ani néjak upravit zvétsit, tim
bych to uplné€ hodila do jiné roviny Ccili spi§ teda se jako pocita s tim, ze ty ptislusné
subtesty, které vyzaduji teda néjakou uroven té zrakové percepce, tak se prosté
vynechavaji, co tieba v tom Wechslerovi jde, ale v tom Woodcock-Johnson tam potom je

to otazka bud’ moci pouzit ten test komplet, aby teda skoroval nebo ho nepouzit viibec.

Jaké testy pouZzivate nejcastéji?

Urcité toho Wechslera, WISC III. Samoziejmé, ze jako ne vSichni nasi klienti jsou tady
s n¢jakym jakoby limitujicim zrakovym oslabenim, takze prosté¢ podle situace kdyz to jde,
tak samoziejm¢ pouziju rada i nékteré jiné, to je teda ztéch kognitivnich. Takové ty
zkousky, které¢ nemaji ty normy néjak jako ptesné, které jsou spis takové jakoby orientacni,
tak to je potom celd ta testova baterie, co jste tam méla tieba téch predskolnich test a tak.
Takze tam se to pouzit d4. Tam si mysli, Ze se to da i ty materidly upravit, tak aby proste i
dité tfeba slabozraké nebo s tézkym postizenim zraku. Tak jako to se upravit da, tak aby to
m¢élo v té velikosti, tak jak to jakoby potiebuje. Ale takové ty jako sofistikovanéjsi a jako
upravit neda. Je tieba to brat s timhle rizikem, ale blby je, Ze ¢lovek prosté v té interpretaci
by se rozmachl daleko vic a zohlednil by tam samoziejmé tu skutecnost tak jak je a popsal
by ji, ale prosté narazite na tvrdou zed’ v legislativé, ta tam nic moc zadny manipulaéni

prostor bohuZel neposkytuje.

Pri diagnostice jsou rodice pritomni u vySetieni?

Pti diagnostice ne a to ani u ptedSkolnich déti, protoze si myslim, Ze by se mi to
neosveédcilo, kdybych to takhle jako chtéla pouzivat, protoze piece jenom uz to samotné je
takova jakoby prediagnostika toho, tieba u téch predskolaki, jsou-li teda ochotni tolerovat
nepfitomnost rodi¢e. Vlastné si tim ¢lovek trosku jakoby natukne, jestli je to dité jakoby
zralé osobnostné, a Ze je schopné pracovat samostatné nebo s cizim ¢lovékem, atd. Takze
uz jenom z tohohle divod. A pak si myslim, Ze prosté ono to urcitym zpisobem jakoby
zkresluje. Je fakt, ze snad jednou dvakrat vyjimecné jsem to zkusila a jenom mi to
potvrdilo, to Ze prosté¢ takova situace je dost vyrazn¢ nestandartni. Ten rodi¢ se tfeba
kolikrat jakoby neufidi natolik, aby do toho n¢jakym zpiisobem nevstupoval, pak to skonci
na tom, Ze na sebe vyznamné pomrkavaji a to dit€ jako hleda utocisté u toho rodice, v tom
smyslu jako jestli by nevédél, jestli by neporadil, jestli se nezlobi, kdyz nevi. Ja to

nepovazuju za standartni situaci. K tomu vySetfeni samotnému. Samoziejmé, Ze celé je to



zaramované v ramci navstévy tady SPC do toho, Ze dobrou piilhodinu kolikrat i hodinu
jesté nez samotné vysetieni za¢ne, tak stravime tady vSichni dohromady v rdmci rozhovoru
a tak jako si 1 povidame o tom, co v ramci toho vlastniho vySetfeni dit¢ ceka, aby to dité
veédélo samo, aby rodi¢ byl ubezpecen, atd. Ale pii té vlastni praci opravdu minimalné se

mi stalo to, Ze by byl rodi¢ u vySetfeni pfitomen.

Jak délate rediagnostiku? Co si o ni myslite?

Rediagnostiku délam, ale délam ji, tak ze v podstaté si jako by ten Casovy scénar,
vypracovavam de facto sama podle té aktualni potieby, podle toho daného piipadu nebo
podle piibéhu toho klienta a jak to mezi sebou mame a jak on to $kolné¢ ma. Ale jako o
takové té nafizené rediagnostice pausalni si samoziejmé myslim svoje. Protoze si myslim,
ze v fadé ptipadi je to nadbytecny, Ze to prosté cloveéka zahlcuje a je to opravdu jenom pro
formu. Je samoziejmé jasny, Ze kdyz €lovek prosté pracuje na té pozici a néjak odborné do
toho vkladd maximum, takZze mu snad nemusi nikdo nafizovat, Ze prosté jsou takovy
klienti a takové ptipady kdy je to nezbytné prosté se s nim vidét jednou za rok, takze to si
myslim, Ze vyplyva z jako z povahy té prace. Aby teda existovalo né&jaky pausalni natizeni

ze shora, jak ¢asto se to ma délat bez né&jaké blizsi specifikace mi pfijde nadbyteény.

Vyklad vyhlasky 116 uvadi, Ze rediagnostika nemusi byt nutné provedena po roce, ale
Ze stali pouze upozornit rodice na nutnost provedeni rediagnostiky. Vite o tom?

Tahle ta klicka ta je tam Uplné ucelova. Pro mé to vubec nic nefika. To je opravdu
pravnicky chytak, aby se vlk nazral a koza zustala cela. Ja vim, Ze tfeba v tomhle smyslu
jsem rada, Ze to nelezi na mych bedrech, co se ty¢e odpovédnosti za SPC jako takovy, Ze to
si musi né&jak zodpovédét vedouci a jsem rada, ze na mé tahle povinnost nelezi. Protoze
Vv fad€ ptipadll mi to pfijde nadbytecny, abych sem nékoho prosté€ tahala jenom kviili tomu
a vysvétlovala mu, Ze je to Cist¢ formalni. Ani neni vlastné viibec definovany co se tou
rediagnostikou konkrétné mysli. Ono v podstaté je vramci oborny vefejnosti takovy
n¢jaky zmatek. Opravdu kazdy na to ma svij nazor a fekla bych, Ze praveé tcelové se to
pravé vyklada néjakym zptisobem, aby teda se splnila n&jakd povinnost, ale v podstaté
K nicemu. Jestlize se mize za rediagnostiku povazovat tieba telefonni kontakt si n¢kdo
pfedstavuje nebo jakmile nevite, co se tim mysli, tak mizete provadét cokoli a vydavat
cokoli za rediagnostiku a to je takova prace, ktera si myslim, ze jenom zatézuje a to 1
administrativné né&jakym zptGsobem. Pro rodice kolikrat tieba neni v jeho zajmu a vy ho

musite jakoby donutit, ale nedokaZete mu dostate¢né zdivodnit pro€ to tak jako by je. A



téch pfipadii maze byt desitky. Zaroven na druhou stranu je desitky ptipadd, kde prosté
tomu rodi¢i nemusite vysvétlovat nic a jsme v kontaktu tieba i Castéji nez jednou za rok,
protoze to prost¢ ta situace vyzaduje. TakZe jako pausalné stanovit povinnost rediagnostiky

to myslim, Ze zase nahote nékdo néco vmyslel a dlouho v té praxi nesedé¢l.

Myslite si, Ze personalni sloZeni Vaseho SPC je dostatecné pri soucasném poctu
klientii?

Myslim si, Ze jo. V danych podminkach urcité. Nékdy teda jako psycholog bych fekla, ze
mi tak jako pfijdou situace, kdy si ¢lovek fekne, ze by potieboval jesté k sobé nékoho se
stejnym myslenim. Protoze pfece jenom ta linie psychologickd a linie specidlné-
pedagogickd se nékdy miize rozchazet. A jejich trosku vyhoda je v pocetni pievaze. Je
samoziejm¢ mozny zvednout telefon, napsat mail, konzultovat s kolegy, ale neni to to
situacni, ze ted’ bych potfebovala pro tenhle rozhovor, aby se vyvazil takovy ten nepomér

téch hlast, n¢jakou argumentacni podporu.

MiiZete mi Fict néco o tom, jak délate krizovou intervenci?

Jak se to vezme. Ono v podstaté si myslim, Ze v fad¢ piipadu, i to co by nespliiovalo uplné
takové ty zékladni body krizové intervence, tak nakonec v podstaté poskytovani néjaké
intervence psychologické je, protoze pofdd pracujeme se zdravotnim postizenim,
pracujeme s oblasti néjakého percepéniho deficitu a ten zrak je samoziejmé jeden
z klicovych, takZe jakmile je tam prosté dochdzi k néjakym zmeéndm nebo prosté je tady
néjaka situace, Ze se to dotykd omezeni téch zrakovych funkci, tak v podstaté uz tuhle
oblast, kdy j& poskytuju néjakou psychologickou pomoc akutni, tak povazuju za krizovou

intervenci.

Poskytujete konzultace pro zakonné zastupce, pedagogické pracovniky a Skolska
poradenska zaFizeni? Reknete mi o tom néco?

Je to velmi riizné. Podle toho, co myslite konzultacemi. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
naSich klienti je v takovém véku, kdy maji nad sebou zakonné zastupce, tak v drtivé
vetsing pripadl kdyz teda mé dojit k mému kontaktu s nimi zvlast’ teda na ptidé SPC, tak
zaroven jsou doprovazeni témi rodi¢i nebo témi zakonnymi zéstupci, takZze ja se tady
s nimi sejdu, tak jako tak. Coz teda kvituju, protoze si myslim, Ze jako je to hodné dileZzity
nastroj. Pfece jenom ¢lovek potiebuje néjakym zptisobem i s tou rodinou pracovat, tak aby

jako dokazal vyjit vsttic tfeba pozadavkim Skoly a néjakym zpisobem to vyvazit. TakZe to



urcité. Ja bych fekla, Ze konzultace jsou na dennim potadku. Mluvim o téch, co fyzicky

probéhnou piimo tady. Ale takovych téch po mailu nebo po telefonu téch je nepocitané.

Vyjizdite se specialnimi pedagogy do terénu?

To ur¢ité. I kdyz bych fekla, Ze v ramci tady SPC vyjizdi spi§ specialni pedagozka. Ale
zmé strany uréité. Jednak vydavam impulz, zda integrace ano ¢i ne po dohod¢
s kolegynémi specialnimi pedagozkami. A kdyz samoziejmé méam né&jak specifikovat i ty
divody a takovéd n¢jaka obecné€jsi doporuceni v ramci integrace, ktera potom kolegyné
rozpracovavaji, tak ¢loveék prosté do toho terénu jet musi. Nebo kdyz to nelze technicky
opatfit jinym zpusobem tieba z Casového hlediska nebo zjiného divodu, tak vzdy
predchazi alespoii ta konzultace telefonicka s tou Skolou, jak se tam situace ma atd. Ale
jako v takovém tom nejbéznéjSim ptipad¢ je to provdzano s tim, co piivezou kolegyné

Z terénu a jako neni to nic, co by nemélo praxi. SnaZime se to takhle dodrzovat.

MiiZete mi Fict néco o kariérovém poradenstvi?

Kariérové poradenstvi klientiim poskytujeme, pokud o to zazadaji. Nejcastéji jde o volbu
vhodné stedni $koly (SS nebo SOU). Daného klienta vétsinou zndm déle, ze vim o jeho
zdjmech 1 Skolnich vysledcich dostatecné natolik, abych nemusela pouzivat né&jaké
dotazniky profesni orientace. Vystac¢ime si vétS§inou s rozhovorem, dost Casto byvaji
pfitomni i rodi¢e. Prochazime spole¢né¢ Katalog stfednich skol; vétSinou najdeme 2-3
zajimavé moznosti a rodi¢iim pak doporucuji, aby vyuzili dny otevienych dvefti a jeli se do
Skoly podivat. N¢kdy je z SPC do skoly doprovazime, zejm. v ptipadé, Ze o danou Skolu
ma klient vdzny zajem a bude se na ni hlasit - pak uz zde predjednavame moznosti upravy
studijnich podminek ¢i IVP, pokud budeme navrhovat integraci. Jet se do Skoly podivat
osobné je pro nds vyhodné i v tom sméru, Ze mame piilezitost zeptat se konkrétn€ na napln
daného oboru (zejm., pijde-li o néjaka omezeni vzhledem ke zrakové vadé¢ -jak ve studiu,
tak ve vlastni profesi). Uz se nam také stalo, ze klient si vybral studijni obor sdm a pak az
behem studia vyslo najevo, ze obor pro néj neni vitbec vhodny.

V letosnim roce od nas klienti také poprvé zadali doporuceni k uzptsobeni podminek pro
pfijimaci zkousky na SS. Problémy mame spiSe se shanénim vhodného SS oboru pro
klienty s tézkym a kombinovanym postizenim. V regionu je mald nabidka, navic je
mnohdy problém s tim, aby Skola chtéla studenta s pozadavkem na integraci vibec
pfijmout. Také je velmi mizernd nabidka Skol co do bezbariérovosti ptistupu. Ne kazdy

vsak chce, ¢i mize odjet studovat do Prahy na specialni skolu. V tomto sméru bychom



uvitali vice moznosti ke spolupraci s fediteli SS. Mame v planu se o to &asem pokusit,

zatim na to né&jak nedoslo.

MiiZete mi Fict néco o vedeni dokumentace?

Co by vas zajimalo?

Citite se tfeba zahlceni administrativou?

Ano, do jist¢ miry urcité. Takové ty prosté zadosti pauSalni ke kazdému kontaktu
s klientem a podepisovani informovanych souhlast a tak, ale jako asi to bez toho nejde. Co
se tyce konkrétné vedeni dokumentace ke klientovi, tak si myslim, ze tak néjak 1 sami si to
drzime v n¢jakych tnosnych mezich. Problém spi$ je v otdzce predavani zprav rodicim.
Protoze v podstaté legislativa nas zavazuje k tomu, ze tu zpravu dostdva do ruky ten
zakonny zastupce a to samoziejmé se ziejm¢ mysli osobné. V piipadé kdyZ mi mame
takovy ten okruh, odkad’ k nam jezdi klienti, nebo takova ta naSe obhospodatovaci oblast
je vlastng¢ kolikrat s pfesahem ptes nés kraj, takze opravdu to pole je takové docela Siroké,
co do vzdalenosti. Tak v momenté kdyz sem prosté rodi¢ kolikrat slozité a pies dovolenou,
opravdu jim to zabere cely den, pfijede na to vySetieni, ja z toho prosté za néjakych ¢trnact
dni, tfi nedé€le zpracuju zpravu a piedstava, ze bych je prosté ryze kvili fyzickému
vyzvednuti doty¢né zpravy méla znova kolikrat i téch 100 km tam a zpatky jakoby
obtézovat, tak to teda jako z mé strany snad bychom ani nemohli po téch klientech
vyzadovat. ZkouSeli jsme to takovou formou, Ze v podstaté alesponl ti, co jsou tady
v dosahu nebo z néjakého dojezdu rozumného by si to prevzali, ale kolikrat se mi tady pak
vrsila kupicka nevyzvednutych zprav. Cili to §lo Giplné proti sobé&, Ze §kola potfebovala
nasi zpravu, aby teda mohla n&jakym zplsobem rozpracovat ta nase doporuceni. Pak ty
véci v podstaté byli Cisté¢ formalni a n¢kde to tady prosté leZelo v Supliku, ta jsme se
rozhodli, ze touhle cestou ne. Zaroven mailem se to posilat da tézko, kdyz to je oficialni
dokument, potiebuje to razitko, podpis, nebo musi to mit néjaky nalezitosti pisemného
dokumentu, takze nakonec jsme to udélali, tak Ze to stejné posilame poStou. Nikde o tom
moc nemluvime a jediny, co jsme se teda jakoby v uvozovkach pojistili, ale zase je to
viceméné na dobré vili rodict, Ze do té zpravy co posilame, tak vkladdme takovy listecek,
ktery ndm maji rodice potvrdit, ze tu zpravu pievzali a ze s tim znénim souhlasi a to nam
maji potom poslat zpatky. Tak fekla bych, ze tak ze 75% se nam dafi dostat tyhle tzv.

navratky zpatky. A zbytek v podstaté nefeSime, to bychom tady museli pfijmout



administrativni pracovnici, aby hlidala tabulku, co jsme odeslali a jestli u v§ech ptipada se

nam vratily ty navratky zpatky. Takze je to tak néjak.

A stava se Vam potom, Ze Vam rodic zavola, Ze tFeba zpravé nerozumi?

Nestalo se mi to ani jednou. Zeptala jste se, ale dobfe. Ja chapu tu pfi¢inu toho, proc
nakonec bylo formulovano tohle opatieni vyzvedat si to osobné. Ze by rodi¢ mél mit $anci
se n¢jakym zplsobem jako k tomu vyjadrit nebo se zeptat na véci, kterym nerozumi. To je
mi jasny. Ja tomu jdu trosku naproti v tom smyslu, ze kdyz je po vySetfeni, tak ja jesté
dobrou putl hodinu nebo hodinu potom stravim vlastné s rodi¢i v ramci rozhovoru. Rikam
jim takové predbézné zavéry, co jsem vlastné jako beéhem té prace s ditétem napozorovala
k cemu jsem dosla, co uz se mi tak jakoby rodi v hlavé. Takze oni ode m¢ takové ty
pfedbézné zavéry dostanou vzdycky a samoziejmé, ze zprava, kterd potom nasleduje
pisemna je jako moZzn4 jinak formulovand, ale obsahové jde o totéz, takze asi i timhle, Ze je
to tahle oSetfeno, ze prost¢ nemuzu tady rodi¢im fict, tohle dopadlo tak a tak a pak prosté
to uplné popftit nebo znegovat v té zprave. To by se asi nékdo ozval. Ale asi i vzhledem
K tomu, Ze se snazim, aby prosté dostate¢né porozuméli tomu, co bezprostfedné beéhem té
prace s ditétem probéhlo, tak se mi to nestalo snad ani jednou. Stava se parkrat, ale to je u
takovych téch rodicu tfeba protektivnich nebo takovych hodné€ jako prosazujicich néjaky
svlj nadzor, ze m¢ doptedu tieba pozadaji tohle tam prosim Vas nepisté, takze pak se
snazim teda néjakym zplisobem jednak zjistit pro¢, co je ktomu vede a jednak jim
néjakym zplsobem fict, Ze prosté¢ to psychologické vySetieni mé svoji urcitou vahu,
pouzivam urcité standartni nastroje a nemizu néco ucelové n&jakym zplisobem menit.
Vétsinou by bylo takovych ptipadl par, tak jsme si to néjak vyjasnili. Zase na druhou
stranu kdyz to byla odlivodnéna pfi€ina na zaklad¢, které mé ten rodi¢ zadal, a nejednalo se
o vysledky toho vySetieni tady pfimo, tak jsme se dohodli, Ze urcité skutecnosti je zbytecné

do zpravy uvadét.

Doporucujete asistenta pedagoga?

Urcité. To jde ruku v ruce s tou integraci. Vzdycky je teda po konzultaci s kolegynémi
specialnima pedagozkami. Ty Vv podstaté, jak jsem fikala, maji ten terén vic napozorovany,
takZze vidi to dit¢ castéji v akci, jak je schopno samostatné ¢i nesamostatné v danych

oblastech pracovat, takze jako to samoziejm¢ v ramci integrace posuzujeme.



Pocit’ujete problémy v této problematice?

Co se tyCe z nasi strany, tak to si myslim, Ze jako celkem dobie dokdzeme posoudit. Ono
taky se to méni v prubéhu Casu, ty potieby téch déti jsou rok od roku jiné, takze to co diteé
potifebovalo v prvni tfid¢, tak prosté uz nemusi byt aktudlni ve druhé atd. Ale to jsou
vSechno véci, které si myslim, Ze jako mame na to ndstroje, umime si to diagnostikovat
sami a n¢&jak vyhodnotit. Trosku problém byva s tim, aby se ¢lovék jesté vesel do toho, co
teda je ochoten v ramci finan¢nich prostiedkt poskytnout kraj. I kdyZ teda musim fict, Ze
co se tyCe nas jako SPC pro zrakové postizené, tak asi néjak mozna taky je to jesté po jiné
linii nez Cisté raciondlniho vyhodnoceni potieby ¢i nepotieby, ze prosté ti odpovédni, co na
kraji posuzuji, ze tak n&jak citime, ze nad ndmi jako nad zraky v uvozovkach drzi
ochrannou ruku. Ze teda asi je i na strané kraje tomu zrakovému oslabeni piisuzovana
dostate¢na véaznost, takZe oni tak né&jak daji na nd$ odborny posudek a v podstaté se ndm
snad, co pamatuju, nestalo, ze by ndm kraj nasi zadost zamitl. Ale to je samoziejmé, tak
troSku mimo néjaké formalni informace. To tak ¢lovek spis citi, ze ty véci tahle jsou, ale
neni to nic ohledné ¢isel, Zddna racio v tom neni. To, Ze ¢lovek tak n&jak musi Ctytikrat
posoudit, jestli opravdu tohle dité asistenta potfebuje nebo ne i vzhledem k tém financim,
tak to je jako limitujici. Ja na druhou stranu si zase fikam, ze paklize se ndm nestava Casto,
7ze by nam asistenta odmitli, tak zase mozna to neni tak Spatny nastroj, ze ¢lovek je
donucen nékolikrat sdim sobé fict, opravu potiebuje nebo se to da udélat jinak, aby ten
asistent tam ten asistent byt nemusel. ProtoZe ono v mnoha piipadech pak ¢lovek zjisti,
V praxi ze ucast asistenta tieba na nékterych hodindch muze pisobit i kontraproduktivné
byt je to dobie mysleno, s dobrym tmyslem, tak prosté takovy je zivot, Ze ¢loveék potom
tieba zpétné vyhodnoti, Ze tady uz jakoby ta potieba nebyla a je 1épe, kdyz tam asistent

nebude a dité bude vic stimulovédno v té samostatnosti neZ naopak.

Jak spolupracujete napr. s PPP?

Nijak programové bych fekla, ze neméame tu spolupraci n¢jak tak jako propracovanou, ale
spi$ prosté ptipad od piipadu. Vime o sobé. Dost Casto se stava, ze kolegyné oni jsou
takova, asi bych fekla, prvni volba pro terén, takZe oni tfeba sami v ramci svych klient
zachyti déti, kde teda vidi zrakovou vadu, takze kolikrat se stane, Ze nam poslou dité, které
tteba v podstaté ani na$ klient se nakonec nestane, protoze ta zavaznost té zrakové vady
neni tak vyrazna. Ze v podstatd v uvozovkach to dité nosi bryle, ale to tisice déti na

béznych Skolach nosi bryle. Ale spi§ je tam ze strany kolegyn takova jakoby zvySena



opatrnost. Samoziejm¢, Ze vSichni vime, ze zrakova vada prosté mize intervenovat dost

vyraznym zpusobem do vykonu celkového, takze spis takové opatrnosti nékdy mozna.

Takze mate pocit, Ze piedavani klienti probiha dle Vasich predstav?

Jo v ramci moznosti. Jako vzdycky lze zvednout telefon néjak si to vyjasnit. Je mozna lepsi
zjejich strany kdyz teda to dit¢ v uvozovkach vidime jest¢ i my jenom pro takové
ubezpeceni, Ze tam tieba neni ta zrakova vada tak zastoupena, abychom se tomu museli
n¢jak veénovat, a oni mizou dal v té praci pokraCovat a nemusi ji né¢jakym vyraznym
zpusobem upravovat. Kdyz tam tifeba probiha reedukace v té poradné¢, tak néjaké pracovni
materialy, atd. Nicméné¢ zase Kolikrat potiebujeme je, kdyz zjistime, ze dalsi kolej
problému u toho ditéte, vedle tieba zrakového oslabeni, jsou n¢jaké specifické problémy se
¢tenim, se psanim. Na to tady kapacitu nemdme, aby se nékdo vénoval takové té jakoby
klasické reedukaci. Tak zase vyuzivame toho, Ze se tak n&jak osobné zname a predavame
si ty klienty. I kdyz uz jsem teda taky zazila, ze kolegyné, i kdyz tam bylo ve hte asi jeste
néco dalsiho, Ze kolegyné z PPP nechtéla prevzit dité¢ do péce, jakmile je tam zrakova
vada, tak ne — alibisticky teda uvadéla, ze do toho se nemuze poustét. Ja jsem zase fikala,
ze bryle nejsou na piekézku, aby mohli normalné€ pracovat. Ale to byl opravdu vyjimecny
pfipad, ze jsme se nedohodli a ja potiebovala jeji intervenci v misté, protoze oni maji
oproti ndam vyhodu, Ze vlastné ta jejich sit’ je jakoby ploSnéji rozprostiend, ze na
dojezdovou vzdalenost pro ty klienty jsou oni nejoptimalnéjsi. My jsme vzdycky daleko,

tim jak jsme jedni v kraji. Ale myslim si, Ze ta spoluprace je dobra.

Znate projekt inovace ¢innosti SPC? Sledujete ho? Byli jste na konferencich, které se
V ramci projektu konaly?

Jsou v tom zainteresovany kolegyné vic. Oni jezdi na ty konference. My pak mame takovy
ty vystupy ty metodiky a atlas pokryti ¢innosti SPC. TakZe urcité, ale nijak vyrazné aktivné
se toho neucastnim spis jenom dil¢i takovy ty projekty nebo ukoly v ramci projektl, ze nés
vzdycky o néco pozadaji, takZe néco vyplnime. Pracovali jsme na té metodice pro zrakove
postizeni a tak. TakZe povédomi o tom mam, ale Ze bych se toho celé ty roky néjak

ucastnila aktivné to rozhodné ne.

Myslite si, Ze ten legislativni posun, o ktery se ta inovace snaZzi, bude spiSe zména
k lepsimu nebo k hor$imu nebo Ze se nezméni nic...
To nedokazu posoudit. Asi by mohlo. Zase si myslim, ze to neni Spatny zptisob jak

nasbirav validni informace z terénu, aby to opravdu bylo to, co se realné déje, aby to nebyl



zase vyplod né¢koho, kdo sedi na zidli v Praze. Ale nakolik je to realny, Ze se to n&jakym
zpusobem zméni, to nevim. J& si myslim, ze tam téch motiva politicko-dalSich je takovy

mnozstvi. Ja jsem v tomhle ohledu docela skeptik.

Vyhovovalo by Vam vic, kdyby bylo SPC samostatné, nebo Vam vyhovuje

pridruZenost SPC ke specialni Skole?

Ono vsechno ma své pro a proti. Ono si myslim, Ze prosté urcité¢ bude fada kolegi, ktefi ze
sv¢é aktualni situace a mistni skuteCnosti to budou branit nebo naopak se tomu budou
branit. Takze té¢Zko fict. To bych opravdu nemohla ted’ eliminovat takovou tu subjektivni
stranku pohledu, ktera tieba v mé situaci hovofti proto, ze pro nas bylo lepsi tieba byt sami
za sebe. Ale je to otazka. Myslim si, ze ur€ité je tady spousta jakoby bodt ke spolecné
spolupréci, ale spousta véci, které hovofi proti, protoze pfece jenom Skola je Skola a
poradenské zafizeni je poradenské zafizeni, takze by to prosté mélo néjakym zpiisobem
podléhat jednomu vedeni, 1 v takové té odborné strance, tak si myslim, ze v fad¢ piipada
tam ty téeci plochy jsou. A to je$té mluvim o piidruzeni SPC vétsinou teda k ZS nebo SS.
Ale my tieba jsme specificky piipad, ze jsme MS, takze ze samotné podstaty t&ch dvou
zafizeni je jasné, Ze vSechny véci nejsou kompatibilni. Jesté k financim. Ja si myslim, Ze
asi kdyz budete mluvit s ostatnimi mymi kolegy, tak prosté ty finance vytahnou na povrch
jako prvni. Protoze pfece jenom je to takovy jakoby svébytny celek takovy jako maly svét
ve veétsim svété to SPC. Neda se to prosté Uplné rovnomérné néjak rozptylit do toho
prostiedi Skoly. Specidlni pedagog neni standartni zaméstnanec jako prosté klasicky €len
pedagogického sboru. Je to pfece jenom troSicku nékde mimo. Spis§ byly takové Gvahy,
jestli to nesluCovat po té odborné strance, po té linii té vlastni péce s PPP atd. Je to otazka.

Téch modelt je asi n¢kolik. VSechno ma své pro a proti.

MiiZete mi Fict, jestli jsou néjaké problémy, které vas jako psychologa pali néco, co
vnimate jako nedostacujici nebo vam néco chybi...?

Co se krizové intervence tyka. Ja kdyZ to srovnam s tim, Ze jsem néjaky €as procovala i v
t¢ PPP a tam kdyZz klient pfiSel s problémem a ja jsem mu nabidla néjaké opakované
setkavani, podporu, néjaké vedeni, formou tieba psychologického rozhovoru, atd. tak jako
I z hlediska té vzdalenosti dojezdové na to prosté reagovali samoziejmé ochotnéji nez
takhle a j& jsem neméla problém s tim fict jim, Ze jsem jim k dispozici kazdych ¢trnéct dni.
Kdezto tady v podstaté vidim kolikrat takovou dost ptekazku, ale technickou, toho ze kdyz

by byla potieba jak z mé strany, tak i ze strany tfeba toho klienta setkavat se Castéji, 1 bych



v to vkladala n&jakou divéru, ze to bude mit néjaky efekt pozitivni pro tu vzajemnou
spolupraci nebo pro zlepseni toho stavu, tak v podstaté tieba narazime na technickou
piekéazku, Ze aby si kazdych ¢trnact dni brali dovolenou a jeli sem 100 km, to neni mozny.
Takze spis§ tak néjak se smifit s tim, ze byt si myslim, ze jako sem za ten Cas, co tady
pracuju, shromézdila urcitou specifickou oblast zkuSenosti pro tyhle dané klienty a mohla
bych jim na zakladé toho néco poskytnut, néjak prosté tu svoji zkusenost zurocit v jejich
prospéch, tak v podstaté to tieba selze na tom, ze bohuzel. Nemame jako Sanci se tolik
setkavat ja nabidnout sluzby, které bych mohla. TakZe nékdy se ztoho stane takovy
hybrid, Ze v podstaté jsem trosku takova sluzba na telefonu, ale to taky neni uplné to pravy
ofechovy, co bych si piedstavovala.

A pak to, Ze je nas v kraji malo. V praxi to obCas vypada, tak ze ja tady sedim s klientem
tieba i tfi hodiny. Jinde padne 45 minut a konzultace je u konce, ale to ja v podstaté pod
tlakem a tihou téch okolnosti si nedovolim, protoze ja kdyz vidim, Ze pfijedou a jsou toho
plni, tak prosté jim ten ¢as poskytnu i kdybychom tady méli sedét ¢tyii hodiny a vystavit
se, tak to tomu dam, protoZze vim je to na dlouhou dobu jako jedina Sance jak se s nimi
setkat a jak jim teda poskytnout n¢jakou tu radu. A je to teda extrémné vycerpavajici pro

mé i pro né.



Priloha 7: Dotaznik testovych metod

Dobry den,

Muzete, prosim, vyznacit, které z téchto testli pouzivate, které nepouzivéte, a které byste

pouzivat chtéla, ale nemate je k dispozici?

Dé&kuji za spolupraci

Razickova Andrea

Zkouska laterality pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Reverzni test pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Orientacni test $kolni zralosti pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Test kresby lidské postavy pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Barevné progresivni matice pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
PDW pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Test obkreslovani pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Zkouska znalosti predskolnich déti pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Diagnostika vyvojovych poruch uceni pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Stanford-Binet test IV. Revize pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Standartni progresivni matice pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Test stromu pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Zkouska ¢teni pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Prediktivni baterie ¢teni pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Ciselny &tverec pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Test rodinnych vztaht pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Test rizika poruch ¢teni a psani pro rané Skolaky pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Zkouska sluchové diferenciace pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Projektivni interview pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Test obkreslovani pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
SON-R pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Woodcock-Johnson IE pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
JEPI pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Kresba zacarované rodiny pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
SO-RA-D pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
ADOR pouzivam nepouzivam nemam k dispozici
Kresba rodiny pouzivam nepouzivam nemam k dispozici

Scénotest pouzivam nepouzivam nemam k dispozici



