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Volba tématu: . Aktualni
. Standardni

. Méné vhodna

L

. Vhodné zvoleny ¢il, ktery byl naplnén

. Vhodné zvoleny cil, ktery byl ¢asteéné naplnén
. Vhodng zvoleny cil, ktery nebyl naplnén

. Nevhodne zvoleny cil

Cil préace a jeho naplnéni:
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. Pro dané téma zdafil a logicka
2. Pro dané téma pfiméfena
5. Pro dané téma nevhodna

Struktura prace:

. Velmi dobra. pouZity nejnovejsi dostupné prameny
. Dobra, prevazuji bézné dostupné prameny
3. Slaba, zastaral¢ prameny

Prace s literaturou:

[

Vybaveni price (data, tabulky, grafy, pfilohy):
1. Velmi dobré, funkéni
2. Odpovida nutnému doplnéni textu
3. Nedostacujici

Prinosy bakalaiské prace: 1. Originalni. inspirativni ndzory
2. Vlastni nazor argumentacné podpofeny
3. Vlastni nazor chybi

Uplatn&ni bakalafské préce v praxi:
1. Préci lze uplatnit v praxi
2. Préci lze uplatnit pouze ve vlastni praxi
3. Préaci nelze prilis déle vyuzivat v praxi

Formalni stranka: 1. Vybornd
2. Piijatelnd
3. Nevyhovujici

Jazykova stranka: 1. Stylistika &) vyborna



b) velmi dobra

¢) nevyhovujici
2. Gramatika a) vyborna

b) velmi dobra

c) nevyhovujici

Zéasadni pripominky k bakalafské préci:
1. nemdm
2. mam tyto:

Dalsi hodnoceni:

Autorka predstavila ¢tendfi vysoce aktudlni a podnétnou sondu tykajici se nazord a postoji
lidi pracujicich v prvni linii kontaktu s klientem. V teoretické ¢asti se étendf podrobné
seznami s problematikou SPC. Autorka sleduje osu, kterou jsou standardy prace SPC. a tuto
osu nasledné analyzuje v &asti empirické. Zde ocetiuji peclivé provedeny kvalitativni vyzkum.
Autorka jasné a zietelné vymezuje a popisuje cil své prace, vyzkumné otazky a zkoumany
vzorek pracovnikt SPC. Podrobné popisuje postup, ktery nazorng ilustruje v pfiloze. Autorka
tim respektuje jednu ze zdkladni z4dsad empirické prace, tj. moZnost nezévislého zopakovani.
Za vhodnou a §t'astnou volbu povazuji oteviené koédovani, které pfineslo nové podnéty

k stavajici diskusi o podobé SPC. Vysledky jsou pfehledné popsany a klasifikovany dle vyse
zminéné osy, tj. zakladnich standardi prace. Interpretace vysledki a jejich diskuse je vécna a
priméfena k pouzité metodé. Autorce nechybi sebekritiénost.

Prace spliiuje zakladni poZzadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k tstni
obhajobé: 1. ano
2.ne

Navrhovana klasifikace: 1. vvborné
2. velmi dobfe
3. dobfe
4. nevyhovél

‘
Podpis vedenciherrecenzenta ... /

L

Datum: f Z y \’/—,— ZO / /7”



