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UvoD

Téma bakal&ské prace bylo ke zpracovani vybrano z tokiwodu, Ze jako budouci
socialni pracovnik se student oboru Socialni a i@ani prace mze pracovi
angazovat iv jedné z neziskovych organizaci, kjso@ mimo socialni sluzbyinné
i v oblasti humanitarni pomoci. Jak seidate ddist dale v kapitole o neziskovych
organizacich, dobrovolnictvi je pro praci samotnywriskovych organizaci velkym
piinosem. Samotna odborn&igrava dobrovolnik na mimdadné udalosti je téma,
které je&t vramci Jihdeského kraje nebylo zpracovano a odbornidprava
dobrovolniki neziskovych organizaci na mitidané udalosti obeérje relativié mlada

parketa, ktera se jako takova specifickénost neustale vyviji arptvéi.

Bakal&ska prace se snazi prastetjakou odbornou iipravou prosli dobrovolnici
v neziskovych organizacichagobicich v Jihteském kraji, zda se z pohledéchto
dobrovolniki jejich vycvik dostatéené oswdcil v praxi a snazi se srovnat odbornou
piipravu mezi neziskovymi organizacemi¢em se liSi a ktera ma podle provedeného
Seteni z dotaznik lepSi vysledky ve srovnani se Standardy psychébockrizové
pomoci a spoluprace za&bené na pibeh a vysledek. Cilem mého vyzkumu je porovnat
systém organizovani a odborné&ipgpavy dobrovolnik z vybranych neziskovych

organizaci.

Nejprve jsem se seznamila s dostupnou literatldtana ma vztah k tématu bakialiéé
prace a na zaklgdkteré jsem vytviila a popsala teorii vztahujici se k planovanému
vyzkumu. Poté jsem kontaktovala a navstivildedstavitele dch neziskovych
organizaci, které uz v minulostiigobily @i mimoradnych udalostech a o kterych jsem
piedpokladala, Ze do mirm@dnych udalosti zapojuji dobrovolniky, #Htepied
nasazenim do akce prochazi v da®y neziskové organizaciéakou odbornou
piipravou. Na zé&klad neformalnich polostrukturovanych rozhofros redstaviteli
zainteresovanych neziskovych organizaci f@dgipravenych dotaznik pro jejich
dobrovolniky, jsem ziskala informace o tom, jakeziskovych organizacich probiha
ziskavani, organizace a odborridppava dobrovolnik na mimdadné udalosti, ¥em
jsou z fiznych pohled vidény nedostatky.



Prace je rozlena na teoretickou a praktick@éast. V teoretick&asti bude nastéma
problematika dobrovolnickécinnosti u neziskovych organizaciii pmimoradnych
udalostech v Jiheském kraji. Podrokin bude v kapitolach popsano pojeti dobro-
volnické prace v neziskovych organizacich, jakymisgibem jsou tyto neziskoveé
organizace zapojeny ¢bem mimdadnych udalosti v integrovaném zachranném
systému, samotnd prace dobrovolnifi mimorddnych udalostech argustavim ty
neziskové organizace v Jiteském kraji, které jsouéhem mimdadnych udalosti
zapojeny do integrovaného zachranného systému @ydbu pednttem vyzkumu

v praktické ¢asti. V praktickécasti potom popisuji cil vyzkumu, metodiku a harmo-

nogram a pedstavim vysledky a diskuzi k provedenému vyzkumu.



TEORETICKA CAST



1. Dobrovolnictvi pri neziskovych organizacich

1.1. Dobrovolnictvi jako pojem, jeho vyvoj na Uzei a jeho druhy

Podle V&eobecné deklarace dobrovolnictvi, ktgta schvalena IAVE- Mezinarodni
asociaci pro dobrovolnické Usili vlednu 2001 v Aengdamu na 16. stoveé
konferenci dobrovolnik, je dobrovolnictvi zakladnim stavebnim prvkemcaniské
spol&nosti. Tato individuaini nebo skupinovnnost podle ni vyjadije nejvyssi
aspirace lidstvi, jako je touha po svobpeiru, bezp& a pileZitosti pro vdechn$.
Jako takova ma keny v Kegt'anské moralce. Dobrovolnictvi jako spideasky jev,
ktery je zaloZen na solidatjitse na Gzemi dnedflieské republiky objevuje uz v déb
tzv. narodniho obrozeni nebo potédasech prvnih@eskoslovenského statu po roce
1918. Z této doby existuji zminky o dobrovolnyclolsgch, které vyznamnovlivnily
kulturni Urovés mladéhoceského statu. ekteré takové spolky, jako néglad Sokol,
Méanes nebo Hlavkova nadaceefpvaly do dnesni doby Byi v jiné podok. Vyvoj
dobrovolnych organizaciieruSila gRmecka okupace a poté vznik socialistického statu.
Legislativa sotasné Ceské republiky dobrovolnickou sluzbu definovala arém
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sléZzba o zmné nckterych zakof (zakon
o dobrovolnické sluzh ve zréni pozajsich gedpidi). Do roku 2002 \Ceské republice
neexistoval zadny pravni dokument, ktery by se oledinictvim zabyval. Podle zdkona
¢. 198/2002 Sb. se jednacimnost, kdy dobrovolnik poskytuje pomoc fEiinym
ve svém volnémcase. Dobrovolnické aktivity jsou vramci modelu nm@niho
dobrovolnictvi organizovany prdastdnictvim dobrovolnickych center nebo jinych
neziskovych organizaci. Dobrovolnici jsou vedenrayla koordinatorem, jakymsi
profesiondlem, ktery se fip vykonu své pracefidi pravidly managementu
dobrovolnictvi, ty jsou specificky upraveny pro koétni oblast sluzeti klienty. Podle
webovych stranek www.dobrovolnik.cz jsou druhy dstminictvi rozliSovany takto:
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, dobrovolnictvi e@alnich sluzbach, dobrovolnictvi
v kultufe, dobrovolnictvi ve sportu, dobrovolnictvi &mi a mladezi, dobrovolnictvi
v ekologii, mezinarodni dobrovolnictvi a rozvojospoluprace, dobrovolnictvi firem,
komunitni dobrovolnictvi a dobrovolnictvi fip mimoradnych udalostech, které je

prednétem zajmu v této bakaiske praci.

! International Association of Volunteer Effort

> Srov. Vieobecna deklarace o dobrovolnictvi

[online]. Praha: — HESTIA, o. s. - Narodni dobrovolnické centrum, 2011 [cit. 2011-02-24]. Dostupné na WWW:
http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/.
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1.2. Neziskové organizace a jejich definovani zgkoR
V jednom z prameh je neziskova organizace definovana taki0..) Neziskova

organizace je charakterizovana jako organizacersimevytvdi zisk k perozdlovani
mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele.\¥isi@et mize, ale musi jej vlozit 2p

k rozvoji organizace, pini jejich cili a Ghrad ztrat z minulého obdobf“Neziskové
organizace, kterych se tyka tato baksia prace, p#tk neziskovym soukromopravnim
organizacim vzajemn prosgsnym. Risobi za delem globalniho poslani vzajemn
pros@snécinnosti. Mezi tyto organizace se jako takovéaak politické strany a hnuti,
cirkve a nadbozenské spétmsti, vydlecné cinnosti a vykony povolani a ani armady,
policie a justice. Podle zakoka83/1990 Sh. ve 2ni pozdjSich gedpigi o sdruzovani
ob¢ani se jedna o samostatnou pravnickou osobu, kter&&zegistraci u Ministerstva
vnitra Ceské republiky. Maidéleno identifikani ¢islo odCeského statistickéha@du.
»Navrh na registraci podava nejmétriclenny gripravny vybor, ve kterém asp@edna
osoba musi byt starsi 18 I&tNavrh podle stanov Ministerstva vnitra musi obsalho
ndzev sdruzeni f{fpadré zkratku, bude-li pouzivana), sidlo, afinnosti, organy
sdruzeni a zjsob jejich ustavovani a ¢eni orgad a funkcion&i opravienych jednat
jménem sdruzeni, ustanoveni o orgafrideh jednotkach a zasady hospi@oa.
Ucetnictvi takového sdruzeni $ii zakonems. 563/1991 Sb. a navazujicimi pokyny
Ministerstva financiCeské republiky. K zaniku neziskové organizace dpchad
dobrovolnym rozpughim, slodenim sjinym sdruZzenim nebo pravomocnym
rozhodnutim Ministerstva vnitr@eské republiky. Velky podil n&nnosti neziskovych

organizaci ma prace dobrovolfik

1.3. Koordinace dobrovolnikv neziskovych organizacich
.Prace s dobrovolniky je v podstapersonalistika (= prace s lidskymi zdroji), ale je

e

slozi¥jSi o element neplacené prace. Vzhledem k tomorgamizace paebuji aktivni
dobrovolniky udrzet v jejich motivaci, vyZaduje qaas dobrovolniky od manazer
organizace vySSi naroky, nez se kterymi se setk@esgonalisté a lidé vdiném

pracovnim porru.“>

*SEDIVY, M.; MEDLIKOVA, O. Uspésnd neziskovd organizace. Praha: Grada Publishing, a. s. 2009, s. 131.
* REKTORIK, J. a kol. Organizace neziskového sektoru. Zaklady ekonomiky, teorie, fizeni. Vydani Il. Praha:
EKOPRESS, 2007. s. 48.

> Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Praha: ICN, o. p. s., 2001, s. 6.
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Samotna prace s dobrovolniky v neziskovych omgaich, takzvand koordinace
dobrovolniki, se tyka vybru dobrovolnik s propagactinnosti organizace, odborné
piipravy dobrovolnil, vyhledani vhodnyckinnosti pro dobrovolniky a k azeni
dobrovolniki do chodu organizace. Koordinator dobrovolniky vebednoti jejich
¢innost, ¥eSi vznikla nedorozugni a problémy. Klavnim dkolem koordinatora je
organizovat praci tak, aby kazdy snadno a jedneéaz#achapal, co se odén
i od ostatnich ?4d& acekava.® Je jejich kontaktni osobou na z&stnance, vedeni
i klienty organizace. Je to osoba, kterd udrZzupk & nejblizS§im dobrovolnickym
centrem, s médii a dalSimi organizacemi. Dale zpnaea kodexyi prava a povinnosti
dobrovolniki. MuZe byt zamistnancem organizace nebazl dobrovolnik.

Ziskavani dobrovolnik probiha od organizace k organizaci jinymiggbem nebo
vSemi z échto moznosti: letdk, plakat, v§ska, zpravou v mistnim tisku, regionalnim
rozhlasovynxi televiznim vysilanim, naborovymi akcemi (formoaletrhu, koncertu,
apod.), spolupréaci s dobrovolnickymi centry, osluve student stednich¢i vysokych

Skol nebo osobnimi kontaktygs gibuzné a zndmé.

2. Pisobeni neziskovych organizaci v integrovaném zachraém systému
2.1. Integrovany zachranny systém a miatmé udalost

»Za mimaradnou udalost se povazuje Skodlivisgbeni sil a jew vyvolanychrinnosti
cloveka, pirodnimi vlivy a také havarie, které ohrozuji Zivatravi, majetek nebo

“ \/e snaze

Zivotni prostedi a vyZzaduji provedeni zachrannych a likvideh praci.
zabranit nasledkn nebo alespozmirnit nasledkyd&chto mimdadnych udalosti buduje
lidsk&d spolénost fizné obranné a ochranné mechanisneklaruji se jako pravo
na zivot, ochranu zdravi, majetku aijatelné Zivotni progedi a jsou zakotveny

v Gstag.“®

Rozsah op#&tni, ktera jsou prov&da po vzniku mimtadnych udalosti, je vazan
na rozsah vzniklych nasledlkPokud jeiteba do likvidace nasledknimaradné udalosti
zapojit d& nebo vice sloZzek zarokevyuziva se Ceské republice koordinovany
postup, ktery se nazyva integrovany zachranny mystéZakladnimi slozkami

integrovaného zachranného systému jsou &gizachranny sbareské republiky (...)

® Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Praha: ICN, o. p. s., 2001, s. 18.

7 SENOVSKY, M.; ADAMEC, V.; HANUSKA, Z. Integrovany zdchranny systém. 2. vydani. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi v Ostravé, 2005, s. 5.

® Tamtés s. 5.
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jednotky poZarni ochrany, zdravotnickd zachrann&lsh a PolicieCeské republiky
IZS vznikl jako patba kazdodenni spoluprace hasizdravotnik, policie a eventueth
dal$ich sloZekip re$eni nejaskjsich MU (poZad, havarii, dopravnich nehod, atd.J*
Integrovany zachranny systém je definovan zakonef89/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a o&@m nekterych zakof ve zréni pozdjSich pedpidi. Je
vV ném vymezeno pouziti I1ZS, slozky IZS a jejictigmbnost, fisobnost a pravomoc
spravnich tadi a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych ogaib pripraw
na mimdadné udalosti a zachrannych a likwidech pracich. Koordinace zachrannych a
likvida¢nich praci se odehrava rfadh Urovnich: na mistzédsahu jako takticka, urove
oper&ni a gimym zapojenim starosty obce, hejtmana kraje nebushrstva vnitra,
kdy jako poradni organ vyuzivaji krizové Staby, galirover strategicka. RPoteba
koordinace nastava vipade, kdy do mista MU jsou zasazeny adebo vice slozek
|ZS.11“

Pokud mimgaddna udalost nabude takovych r@rim Ze zmoctni danad zakonem
o integrovaném zachranném systému a jinyiibuyznymi zakony nesté k ieSeni
nasledk mimorddné udélosti, GZou organy, které se zabyvaji mifddnou udalosti,

vyhlasit krizovy stav.

V Ceské republice se rozliduiiyii typy krizovych stad. Ty se od sebe li$i na zakéad
velikosti zasazeného Uzemi a druhu miadmé udalosti, jejiz vznik ved! k vyhlaSeni

krizového stavu. Jedna se o tyto situace:

1. Véaleny stav — vyhlaSovan parlamentem iwodu napadenCeské republiky
nebo nutnosti pkni mezinarodnich smluvnich zavazé spol€né ochras proti

napadeni, tyka se Uzemi celého statu.

2. Stav ohrozeni statu - vyhlaSuje parlament nsanaviady, pokud je
bezprostedre ohroZzena svrchovanost nebo Uzemni celistvost stého jeho

demokratické zaklady.

3. Nouzovy stav — vyhlaSuje vlada nebeegseda vlady vifpadt Zivelnich
pohrom, ekologickych nebo {myslovych havarii, nehod nebo jiného

° KROUPA, M.; RIHA, M. Integrovany zdchranny systém. 4. vydani. Praha: ARMEX PUBLISHING s.r.o.,
2011, s. 30.

©ZEMAN, M.; MIKA, O.J. Integrovany zdchranny systém. Brno: Vysoké uceni technické, Fakulta
chemickd, Purkyniova 464/118, 612 00 Brno, 2007, s. 21.

" Tamté? s. 21.
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nebezpeai, které ve znéném rozsahu ohroZuji zivoty, zdravi nebo majetkové
hodnoty, anebo vrihi paadek a bezgmost. Tykd omezeného Uzemi statu nebo

i celého statu nejdéle 30 i@n

4. Stav nebezgé — vyhlaSuje hejtman na cely kraj netést kraje na nejvysSe 30
dna pii vzniku krizové situace nastalé usledku Zivelni pohromy, ekologicke,
nebo pimyslové havarie, nehody, nebo jiného nebézpkteré ve znéném
rozsahu ohroZuje Zivot, zdravi, majetek nebo fahitbbezpeénost a véejny

poradek?

Mimoradné udalosti jsouteSeny zachrannymi pracemi (omezeni rizik a
bezprogtednich dinka mimofddné udalosti), likvidanimi pracemi (odsttavani
Gcinka mimoradné udalosti v co nejkratSiase) a asadaimi pracemi (obnova
ekonomické infrastruktury, Zivotniho préstli, spoléenského Zivota, materialnich a
kulturnich hodnot}?

2.2. Postaveni neziskovych organizaci v ramci 1ZS
Cinnost neziskovych organizaci a sdruZenéawb pii mimoradnych udalostech je

mozné dlit do dvou oblasti- odbornad a humanitarni portfodejich zapojeni je
Vv priru¢ce o integrovaném zachranném systému dale defionotakto: JZS umo#uje

v této oblasti vyuZit alanské aktivity zapojenimiznych sdruZzeni a neziskovych
organizaci formou#znych smluv. Neni podminkou, Ze musi jit o smloyplanované
pomoci na vyZadani*® v oblasti pozarni ochrany generataditelstvi HZSCR aktivrs
spolupracuje se Sdruzenim lsiCech, Moravy a Slezska, Moravskou kakbu
jednotou, Ceskou hagskou jednotou, Sdruzenim pozarniho a bezpstniho
inzenyrstvi Ostrava &eskou asociaci haskych distojnikii. V oblasti 1ZS generalni

feditelstvi spolupracuje se Svazem zachrannych drig@olodi, Vodni zachrannou

2 Srov. SENOVSKY, M.; ADAMEC, V.; HANUSKA, Z. Integrovany zdchranny systém. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi v Ostravé, 2005, s. 6-7.

B Srov. VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocidlni pomoc. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2007,

s. 32.

 Srov. SENOVSKY, M. ; ADAMEC, V. ; HANUSKA, Z. Integrovany zdchranny systém. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi v Ostravée, 2005, s. 65.

> SENOVSKY, M.; ADAMEC, V. ; HANUSKA, Z. Integrovany zdchranny systém. 2. vydani. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi v Ostravé, 2005, s. 65.
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sluzbou, Horskou sluzbouCeskym cervenym kizem a Ceskou speleologickou
spol&nosti- Speleologickou zachrannou sluzbbu.

V Ceské republice se winnosti IZS podileji zejména tyto neziskové organ pro
humanitarni pomoc: Charit@eska republika, Nadace &iv nouzi, ADRA, Clovek

v tisni, 0. p. s.

3. Dobrovolnictvi pFi mimoradnych udalostech

V dnedni dob pasobi dobrovolnici Ceské republice jako ¥p mimoradnych
udalostech hlavh pii zaplavach. Jejich pomoc je nezbytna, zejména odatku

(v prvnich dnech po katast¥f je po dobrovolnicich vysoka poptavka nejen pro
manualni pomoc s odstiavanim nasledk (vyklizeni nabytku, odklizeni naplavenin,
uklidové prace, otloukani omitek, atd.), ale takélikpotiebd psychosocialni pomoci
zasazenym. Z hlediskasového sleddinnosti i pripraw a nasazovani dobrovolrik
lze odclit organizované vyuzivani dobrovolrikpri likvidaci nasled&k mimoradné
udalosti na fazi Pipravy, fazi ziskavani dobrovolnikfazi Skoleni a monitoringu, fazi

nasazeni a fazi vyhodnocovani a zlepSovani.

.....

zranitelnosti, analyzu moZznosti atd. Nasledujiciefe definovana strategii ziskavani
dobrovolniki, moZnostmi ovliviovani véejného migni, ustanovenim zodp&anosti,
pravidel a pedpoklad pro vykér dobrovolniki a dokumenténi pozadavky. Ve fazi
Skoleni a monitoringu jsou dobrovolnictigravovani na nasazeni do zachrannych a
obnovovacich praci a po dokmmi gipravy vzdy podrobeni cé#nim. Cilovou fazi
celého systému je faze nasazeni. Tehdy se projexygiedky gipravy. JFaze
vyhodnocovani a zlepSovani je zaloZzena na posuzogamych situaci a na zaklad

jejich vyhodnoceni, Gprastavajiciho systémuspravy dobrovolnik.

Béhem zéaplav jsou dobrovolnici zainteresovani doizgkdi nabytku, odklizeni

naplavenin, dklidovych praci, otloukani omitek, ntomngu situace, pomoci ip

'°Srov. SENOVSKY, M.; ADAMEC, V ; HANUSKA, Z. Integrovany zachranny systém. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inZenyrstvi v Ostravé, 2005, s. 65-66.

Y Srov. SM ETANA, M. Dobrovolnictvi v krizovém pldnovdni. Ostrava: VSB- Technicka univerzita Ostrava,
2008, s. 4.

Bsm ETANA, M. Dobrovolnictvi v krizovém pldnovdni. Ostrava: VSB- Technicka univerzita Ostrava, 2008,
s. 5.
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distribuci materialni pomoci, pomocitiporganizaci prace v dané obci a podpory
zasazenych, kterd je jinak zvana jako psychosdgi@moc.

3.1. Psychosociélni pomoc
Psychosocialni pombtobstem nesisti je vymezena jakdinnost, kterou poméahajici

vyviji, kdyZ se snazi vyjit vt potebam obti, které maji spok&ensky nebo psychicky
puvod. Stava secasto, Ze byva v krizové hantyrce synonymem pro m@momo
psychologickou, jez je vedt8ing piipadi provadna nepsychology. Dobrovolnici, kie
pusobi v psychosocialnich intervarich tymech, jsou osoby, které maji odpovidajici

vzaklani i vyevik, ale nejsou honorovani nebo maji aafyorycvik (bez honorovanff

Psychosocialni pomoc pro &bmimoradnych udalosti je vyvijena na zakiadolre
zvoleného zpisobu komunikace, sily slova. Slovem pomaha’ kaprostedkovart
(organiz&né pii posuzovani pdeb, zdroj, atd. a mySlenkou ip vytvareni plari
pomoci Sitych na miru) neboiimo (informace, poradenstvi, vypgw pribehi). Jde
hlavré o posileni nebo zplnomoam oketi, ke které dochazi hla¥nprostednictvim
obnovy Zivotu prosgsnych iluzi a udrZzeni pocitu Zivotniho smyslu. Rodaclava
Vonaska, koordinatora dobrovoliilkdruzeni ADRA, se tohleg i pii cist¢ materialni
pomoci, kdy nafiklad pracovni tym dostane po zapladim staré Zeny do takového

stavu, Ze se vam maze wnovat @Znému provozu domacnosti.
Psychosocialni pomoc &iem ne&tsti, kterd v prvni dny splyva s pomoci krizo%hu
je zacilena tak, aby postizenéétlbyly zatlenény do spoléenstvi a fitom byly co

nejvice sobstané. Opird se iptom octyti dil¢i cile. Jde oto, aby &b neStsti

1 Standardy psychosocialni pomoci zamérené na pribéh a vysledek byly sestaveny jako vysledek prace
multidisciplindrniho autorského kolektivu v ¢ele s PhDr. Bohumilou Basteckou, Ph.D., diky které v roce
2005 vysla publikace Terénni krizova prdce, na které se také z vyrazné casti podilela. K nahlédnuti jsou
v soucéasné dobé na webu Hasi¢ského zachranného sboru CR na odkaze
http://www.hzscr.cz/clanek/pracovni-skupina-pro-vytvareni-a-overovani-standardu-psychosocialni-
krizove-pomoci-a-spoluprace-pri-mv-gr-hzs-cr-68779.aspx. Vtéto praci je definovdano, co je
psychosocialni pomoc a spoluprace a popsano, jak standardy psychosocidlni pomoci a spoluprace
vznikaly. Déle je zde podan popis, jak standardu prvnich obcanskych pomoci, tak standardl
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro pfimy kontakt a standard( psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace pro koordinovani. DalSimi tématy jsou zde vyhodnoceni kvality, Gcelnosti (a
ucinnosti) psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a vzdélavaci standardy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprace. Standardy psychosocidlni pomoci zamérené na pribéh a vysledek, platné
od prosince 2010, byly pouzity jako zaklad pro provedeni a vyhodnoceni vyzkumu, jak vypada situace
ptipravenosti dobrovolnikd neziskovych organizaci.

2 5oy, VYKOPALOVA, H. Krize a psychosocialni pomoc. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zling, 2007, s. 28.
! Krizova pomoc nebo-li krizova intervence, je psychoterapeuticka pomoc poskytovana v krizovych
situacich zaméfend na akutni potiZe postizeného.
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zvladala sebe i Zivot, aby zpracovala zaZitky zuiusti, aby se zZdenila a otevela
do budoucnosti.

Poskytovani psychosocialni pomoci 8di etickymi normanff, mezi které pat
nagiklad individualni citlivy gistup, ktery respektuje sebepojeti a zivotni sigtiocili
pomoc ma byt kulturfy situane, hodnoto¥ a pohlave citliva. Psychosocialni pomoc
nesmi byt nikdy vnucovana, pouze nabizena. Poikg pomahani by rda sprave
vychazet z posouzeni geb a dostupnych zdfojidi a obci. Na psychosocialni pomoci
se vyzaduje co nejtSi (kast véejnosti a to i vetrg omyla a chyb.

Psychosocidlni pomoc &em jako takova je poskytovana piesinictvim
psychosocialnich intervénich tynmi. U sdruzeni ADRA ptom pii zarazeni
dobrovolniki do takového tymu nedochazi k Zzadnému normalizowangelektovani,
spoléha se jen na lidi, kfese uz takovym zZisobem pi mimoradné udalosti angazovali
a na jejich doporteni na dalSi lidi, kié by se v psychosocialni pomoci v tymu mohli

oswddit.

Psychosociélni interveni tymy v obdobi fi a bezprosedre po katastraf poskytuji a
vyhledavaji informace ip prosazovani prav a zajnobketi, claji oswtu pro mistni gi
(Iekae, duchovni, titele a gedstavitele dané obce), krizové poradenstvi a dgviaji
potrebné a odkazuji je do navazujicich odbornych sluZghny pracuji preventivha
zan®iuji se na okamzité pozadavky a igtly. Naphovani &chto gti ukolu vypada
bezprostedre po udalosti tak, Ze tyto interv&am tymy se ve spolupraci s mistnimi
zdroji vénuji debriefing@® zachrannych tyrn které se angaZovaly na ndisteststi,
uvadi okamZzit do provozu nonstop linku pomoci, ktera ma sloudsmnact az
¢tyfiadvacet misial po dané mimiadné udalosti, &nuji se Sieni tiS&nych informaci
o0 em@nich reakcich na misti v SirSim okoli, okamz# se zkontaktuji s médii, aby
mohla byt véejnost zasazena néstim informovana o pra¥godobnostnich reakcich a
dostupné pomoci. K tomu v8emu psychosocialni iet@mn tymy poskytuji podporu,
prvni psychickou pomoc, informace a praktickou poma mist neSgsti.

22 Etika pomahajicich, kterd neni pfimo totozna s etikou pomoci, se fidi pravidly jako: pomahajici zna
vlastni hodnoty a dokaze rozpoznat, kdyz se s nimi pfi poskytovani pomoci dostava do sporu. Pomahajici
musi znat své limity, nejen ty, co se tykaji sil, ale i hranice zpUsobilosti, moZnosti a pravomoci. Mél by
rozumeét souvislostem pomoci a jejimu smyslu i viastni motivaci k pomahani.

2 Vyznam slova , debriefing” v tomto kontextu znamena skupinovy rozbor mimoradné dilezZité udalosti
nebo sezeni za Ucelem analyzy traumatické udalosti.
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Psychosocidlni intervéni tymy jsou podle &kterych autak pro vnmeSovani pi
mimoradnych udalostech do lidskych psychickych a sotihlpoteb dobré kuli svym
zkuSenostem a z toho vyplyvajiciho porozaimpro olgti nesgsti. ,Jejich hlavnim
poslanim je tvorba navihpomoci, které odpovidaji situaci regionu, typu loda a
v case se vyvijejicim pabam riznych skupin alti. Uspich mohou mit tehdy, éiali se
jim komunikace s mistnimi poskytovatetigé peedstaviteli obce

Prvni nésic po udalosti tyto tymy nadale spolupracuji stmiiisi zdroji v plréni psti
hlavnich Ukolu tim, Ze spolupracuji s policii vyténim databaze lidi zasaZzenych
mimoradnou udalosti a poskytuji debriefing krizovychgmanika, ktefi se zapoijili i
poskytovani prvni psychické pomoci. Dale se pracuja os¥té o &incich
traumatizujicich udalosti a nahlych damrti mezi miisi odborniky a laickymi
dobrovolnymi spolupracovniky, preventi/se navavuji prezivsi wetne s tim, Ze jsou
jim poskytnuty debriefing, krizové poradenstvi, poszeni rizika a fedani
do navazujicich sluzeb, poskytuje se kratkodobétigk@ pomoc (nafp s pojisénim,
Grednimi zalezitostmi, Zgovanim pobba apod.) a podpora fip vzpominkovych
bohosluzbéach. Dlouhodobou pomoc potom postupiejimaji mistni organizace a
mistni lidé. Ti se maji za ulohwewovat taky konkrétnim ukdm jako je napiklad
skupinova prace s@zivSimi, podpora svépomocnych aktivit nebo vigva gilezitosti

pro uckni pamatky.

4. Neziskové organizaceisobici gfi mimoradnych udalostech v Jihéeském kraji
4.1. Panel nestatnich a neziskovych organizactdgkeého kraje

Jednd se o neziskové organizace, které ifaBawlohodu o spolupraci s Jiteskym
krajem i ptipraww na mimd@gadné udalosti a krizové situace # jich reSeni. H
interview Panel zntiuje nejen Radka Rybakova (roz. Rejhova), koordikato
psychosocidlni pomoci z Oblastniho spolkiieského ¢erveného kze Ceské
Budijovice, ale i ostatni respondenti. Mimo Oblastrdleg Ceskéhaierveného Kze se
k Panelu nestatnich a neziskovych organizaci (g&dPanel NNO), fidala Diecézni
charitaCeské Budjovice, Ol¥anské sdruzeni ADRA a SdruZeni kastech, Moravy a
Slezska a Krajské sdruzeni lidskraj Jin@esky. Momentalé se uvaZzuje offstoupeni

" BASTECKA, B. a kol. Terénni krizovd prdce. Psychosocidlni intervencni tymy. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2005, s. 210.
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Diakonie, kter4 se nikdy v pomociipmimoradnych udélostech v Jiteském kraji
dosud neangaZovafa.

Napad koordinované spoluprace neziskovych orgahia kraje i mimoradnych
udalostech se objevil ndjge v Brre v Jihomoravském kraji, po jejich vzoru s tim
potom pokraoval Severoesky kraj. JelikoZ se¢kolikrat v predchozi praxi ukazalo, Ze
humanitarni pomoc neziskovych organizaci byla niede®¢ organizovana i v jiznich
Cechéach (nap prebytek pitné vody najednom mistzatimco na druném ji byl
nedostatek), uzdgla se smlouva o koordinované spolupraci nakorete.i Jde o to,

aby byla pomoc poskytovana smyslupiicelre.
4.2. Oblastni spolekeskéhaserveného ze Ceské Budjovice

4.2.1. Mezinarodni federac&erveného #ize aCerveného pimésice: jeji historie
v zkratce, dnesnitgobeni a jeji regule

Cesky ¢erveny kiz je ¢lenem Mezinarodni federadéerveného #ize aCerveného
pulmésice. Historie této federace saha az do roku 186kKizi Zenevské Spodaosti
pro veejné blaho. Inicidtorem vzniku byl Gustav Moyniprezident této spotaosti a
Uspsdny pravnik, ktery tamipcetl nskolik stati z dila ,Vzpominky na Solferin®*
Moynier nabidl autorovi knihy Henrimu Dunantovi fihgci Spol€nost pro véejné
blaho jako zakladnu pro zrealizovani jeho myslerigR). ustanoven Komitét a Henri
Dunant z&al jezdit s agitaci po evropskych panovnickych debr aby byla
propagovana mySlenka vyttemi dobrovolné oSmivatelské sluzby zaloZzené
na neutral& rargnych i oSetovateli a mezinarodkhuznavanych zasadachépéo ragné
a nemocné na bojistich. 26.-27ijna 1863 se atastnilo 16 zastupgc tehdejSich
evropskych stéit ustanovujici konference v Zerigvkam se oficials datuje vznik
Mezinarodniho vyboriCerveného Zze. Delegati tenkréatigali Rezoluci konference,
kterd vyzyvala kefizovani Vyboti pro pomoc raénym jiz v mirové dob a gritom
byla ustanovena dohoda o vycviku idppaw dobrovolnych zdravotnika oSetovatefi.

Byla vyty¢ena zasada nedotknutelnosti a neutrality zdraviofolc z&izeni a personalu.

% Viz. pfiloha .

%% Utl4 kniha popisovala vzpominky Hendriho Dunanta z bitvy francouzsko-rakouské valky o italské
Uzemi, ktera byla jednou z nejkrutéjsich bitev své doby, proti sobé zde bojovalo kolem 320 000
francouzskych, italskych a rakouskych vojakd, bylo v ni nasazeno 900 dél a kandnd (na tehdejsi dobu
obrovsky pocet) a trvala 15 hodin. Henri Dunant, obchodnik se zajmem o socialni zaleZitosti, ktery se
této bitvy zucastnil na strané Francie, si po bitvé vSiml, Ze se o ranéné vojaky na bojisti nikdo nestara. Po
tfi dny a noci osetfoval ranéné bez rozdilu barvy uniformy. Ve svém dile ,Vzpominky na Solferino” pak
popsal své dojmy z této udalosti s dlirazem na humanitni myslenku, Ze ,vSichni lidé jsou si bratry“.
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Byl ptijat i univerzalni znak organizace, stal se gerveny KiZ na bilém podklad
Jednotlivé zem mély povinnost #*izovat tzv. narodni Komitéty, tehdejSi podoby
narodnich spolmosti Cerveného kze. Casem se ukazalo, ze j&elba SirsSi a
podrobrjSi mezistatni Umluvy nez bylaipodni Rezoluce. 22. srpna byla profgjgia

,Zenevska umluva o zlepSeni osudugm@jth v polnich armadach*.

Organizace pracuje podle sedmi zasad — humamasdrannost, neutralita, nezavislost,
dobrovolna sluzba, jednota, univerzalnost a jejiottem je ,the power of humanity-
sila lidskosti Dnes misobi v 185 zemich $ta. ProtoZe organizace respektuje
nabozenské odlidnosti, vznikla pro muslimskgtssbdobaCerveného #ze Cerveny

pulmésic.

V sowkasné dob Mezinarodni federac&erveného kze a Cerveného pimésice
pasobi na zéklatl Zenevskych umluv ifjatych vroce 1949 a jejich pogdich
Dodatkovych protokdl. Zenevské umluvy, vytdeny na zaklagl zkuSenosti z 2.

swtové valky, ve svém zmi platné dodnes jsou tyto:

1. Zenevskd Umluva o zlepSeni osudu émgnh a nemocnych ffsludniki

ozbrojenych sil v poli,

2. Zenevska Umluva o zlepSeni osudu émgnh, nemocnych a trosaka

ozbrojenych sil na nig
3. Zenevska umluva o zachazeni s #&jeni zajatci,
4. Zenevska tmluva o ochgaaivilnich osok?’

K Zenevskym Umluvam byly v roce 197Fjaty I. a Il. Dodatkovy protokol. Ty
pojednavaji o tématech souvisejicich s posilenihramy civilnich osob a k roz&ini
ochrany pi konfliktech na Uzemi jedné zeénpii situacich jako jsou alanské valky
nebo boj proti kolonialni nadviéda také s novym Zisobem vedeni valek (nap
ekologicka véalka ve Vietnamu). Zenevské Umluvy jgénazné pro smluvni stranii p
konfliktu na jejim Uzemi neboipkonfliktu s jinou stranou (celkem jich je 188 tsia
ale i se stranou, kterd neni smluvni stranou Zéweusnluvy, pokud dodrzuje jejich

zasady.

%7 Srov. SVEINOHA, J. Historie Mezindrodniho cerveného kfize. Praha: Utad Ceského Eerveného kfize,
2008, s. 112.
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4.2.2.Ceskycerveny kiz a mimdadné udalosti
Ceskoslovensko ifstoupilo k Zenevské Gmldvkratce po svém vzniku roku 1919,

tedy k Zenevské Umlgvupravené vroce 1906. Do funkce prviiegsedkys byla
jmenovana Dr. Alice Masarykova, jez stalaele spolénosti az do druhé gtové
valky.

Cesky ¢erveny kiz se zabyva vyukou a poskytovanirregiékaské prvni pomoci,
bezplatnym darcovstvim krve (s transfuznimi stamicespolupracuje id naboru
bezplatného darcovstvi krve,fippropagaci a zaji%lje komplex® oceiovani
bezplatnych dafc krve), socialni¢innosti a socialnimi sluzbami, provozuje domy
Ceskéhocerveného #ze pro seniory, rekonghi pobyty pro zdravothpostizené i,
patraci sluzbu, edni cinnost, humanitarni jednotky, i8iznalosti mezinarodniho

humanitarniho prava a je i mezinaréamny.

Hlavnim nastrojem pomocieskéhaserveného kze i mimoradnych udalostech jsou
humanitarni jednotky Ceského cerveného kze, jakych je \eské republice
registrovano celkem 73 zahrnujicil686na. Jednu takovou humanitarni jednotkuiivo
21 clena, ztoho je jeden velitelem, 5 osob ve zdravotmeckéruzstvu, 4 osoby
v ubytovacim druZstvu, 4 ve stravovacim, 4 osolspaialnim a 3 osoby v technickém
druzstvu. Zastupcem velitele humanitarni jednotkye¢litel zdravotnického druzstva,
pracovni $tab pak spolu s velitelem humanitarnigekly CCK tvoti velitelé viech i

specializovanych druZstev.

Proces fetv&eni humanitarni jednotkyeskéhaterveného kze z givodni Zachranné
jednotky Ceskéhocerveného Kze vyuziva zku$enosti deckéhocerveného kze
Z jejich ¢innosti. Proto naifpraw koncegnich, metodickych a vyukovych matefial
s tradem Ceského ¢erveného KZe UGzce spolupracuje v Prazeispbici delegéat
NémeckéhoCerveného #Ze proCeskou republiku, Slovensko a Polsko pan Roland
Albert.

Humanitarni jednotky jsou financovany z vice ztiro

e Vyznamnou zakladni rozjezdovou pomoc poskytujezaktad podepsané
dohody o spolupraci #&necky CK (pfiprava a vyroba frucek, uhrada
zékladniho kurzu velitelHJ CCK, naklady na vybaveni pohotovostnich sklad

v krajich, aj.).
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e Druhym vyznamnym zdrojem bylrbyt stej@ jako v minulych letech projekt
,Priprava jednotek CCK nanouzové stavy* uplabvany Uadem CCK

na Ministerstvo zdravotnictvi.

» Treti vyznamny zdroj bydy predstavovat statni dotace poskytované na zéklad
projekti predkladanych MV-@ HZS a KR HZS na zakladlpisemd uzavenych

dohod o spolupraci.

« Ctvrty, nepochybé dopbikovy, zdroj mohou /edstavovat ¢elové dotace a

prispevky nestskych a obecnichiddi a pipadre prispivky sponzai.®™

4.2.3. Humanitarni jednotkdeskéhaserveného #ize Ceské Budjovice

Humanitarni jednotkuCCK Ceské Budjovice je podle vyposdi Radky Rybakové
(roz. Rejhové) sloZzena 2yt sekci: zdravotnické sekce (z&jife zakladni zdravotni a
oSetovatelskou p& o nouzo¥ ubytované v evakdaich centrech), humanitarni sekce
(ztizovani vlastnich evakdaich center a nouzové ubytovani a stravovani),
psychosocialni sekce a technicka sekce (aj@ni chodu Humanitarni jednotky
Ceskéhoserveného %ze po technické strance jako je vybaveni, dopretso radiové
spojeni). Kromd poskytovani psychosocialni pomoci, provozu evékich center a
systému nouzového ubytovartieského ¢erveného #ze, provozuje Humanitarni
jednotka patraci akce, druhosledovodigéi mimoradnych udalostech (rychlé zafist
p&e o nezraéné @ mén: rozsahlych udalostech) aésba distribuci humanitarni
pomoci a organizackinnosti dobrovolnik. Dobrovolnici jsou¢leny, ale nikoliv
zamestnanciCCK. Jako takovi jsou organizovani dlouhodplastuji se Skoleni 4
krat racné pres vikend a proto také je spoluprace vyZzadovandoba alespo 5 let.
Napl jejich Skoleni je podobna tomu, jakym Skolenim gbdzeji velitelé
humanitarnich jednoteKCK a reditelé atreditelky Uradi oblastnich spoik Ceského
gerveného Kze. Zakladem jeifrucka ,Humanitarni jednotk¢' CK*.

4.3. Olganské sdruzeni ADRA

4.3.1. Strdny n&rt pasobeni organizace ADRA ve&w a Oldanského sdruzeni
ADRA v Ceské republice

Sdruzeni ADRA, které bylo zaloZeno cirkvi Advstitisedmého dne v roce 1956

ve Spojenych statech americkych, je charitativainanitarni, rozvojova a vvaci

2 STOREK, A., Albert, R. Humanitdrni jednotky Ceského Eerveného kfize, Praha: Utad Ceského &erveného
kfize, 2003, s. 18.
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organizace. Nazev organizace je ram za&atenimi pismeny fraze ,Adventist
Devolpment and Relief Agency”, coz vgkladu dateStiny znamend ,Adventisticka
agentura pro pomoc a rozvoj“. Cilenfispbeni této nadace, ktera gamna ve 125
zemich s¥ta, je zvySovat Urovezivota a zdravi lidi, ki@ tuto pomoc pdebuji. V roce

1997 byla Ekonomickou a socialni radou OSN vyhla3enhnim poradcem OSN.

V Ceské republice sobi ADRA od roku 1992 pod Rudolfem Reitzem, kisjel jen
jako nadace, kterargrozdluje finanini pomoc, pozgi rozsitila svoje pole fisobnosti

i na jiné pomahajici aktivityCeska ADRA byla zezditku také mezinarodni ADRA
chapana jen jako organizace, ktera bude pouZigmpt a perozdlovat pomoc
zahranéi. Vroce 1994 bylo zaloZzeno &mské sdruzeni ADRA jako darcovska
organizace, ktera dnes poskytuje socialni, humamiitdrozvojovou pomoc nejen doma,
ale iv zahrarii (nag. Bangladés, Moldavsko, Barma, Thajskdna, Srbsko, apod.).
Jako takova fsobi jako jedna ze sedmnacti poblo sdruzeni ADRA, které dary
prijimaji i poskytuji. Diky tomu dnes pgatke fem nej@tSim humanitarnim organizacim

v Ceské republice.
Sdruzeni ADRA \Ceské republice podle jejich stanov:

,a) usiluje o zvySovani Urovnzivota a zdravi obyvateleské republiky, rozvojovych

zemi a zemi, které gebuji pomoc,

b) podporuje vypracovavani a realizaci piaa projekt: viad napomahajicich k rozvoiji

zenedélstvi, zdravotnictviiemesel, odstrigvani analfabetismu apod.,

c) poskytuje, koordinuje a dopravuje rychlou ponoeétem pirodnich katastrof po

celém s¥te bez ohledu na rasovou, etnickou, politickou neddmoenskousislusnost,

d) poskytuje a organizuje nezbytnou pomo¢terh mezinarodnich konfliktterorizmi

a ohranskych valek, zmiuje jejich nasledky, jako bidu, hlad a chudobu,

e) vypracovava socialni a humanitarni projekty &uie7iuje je jak VCR, tak i
v zahranéi. Svoji¢innost zarg#uje na praci sdlesre postizenymi, bezdomovci, socialn

ohroZenymi, uprchliky affslusniky jinych etnickych skupin,
f) pardda odborné kurzy, Skoleni a jiné wtadvaci akce setre lektorskéfinnosti,

g) podporuje rozvoj dobrovolnictviaR,
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h) vykonava nakladatelskou a vydavatelskonost,

i) vrdmci svych moZznosti pro napvani svych cil ziskdva finatni prostedky ze
statniho i soukromého sektoré®™

4.3.2. Dobrovolnické centrum ADR&eské Budjovice
Dobrovolnické centrum ADRA (eskych Budjovicich je jednim ze 12

dobrovolnickych center ADRA {sobicich WCeské republice. Dobrovolnické centrum
ADRA Ceské Budjovice se podili jak najednorazovych, tak na dumdbych
projektech.

Dobrovolnické centrum dvakrat do rokar@da naborovou kampana ziskani novych
dobrovolniki. Hleda je pedevsim na gtdnich, vysSich odbornych, vysokych Skolach a
na univerzi¢ sttedniho ¥ku, jako taktéz v rdmci celé Sirokéregosti prostednictvim

letaki ¢i kratkych prezentaci.

Z4ajemci o dobrovolnictvi jsou proSkoleni a koomavani podle typu pomoci, na které

se po proskoleni podileji.
4.4. Diecézni charit@eské Budjovice

4.4.1. Organizace Charitzeskéa republika: ridt pasobeni a jeji ukotveni ve & a
v zakonectCeské republiky

Organizace Charitdeskéa republika je nejtsim nestatnim poskytovatelem socialnich
zdravotnich sluZeb €eské republice. Mimo Diecézni charifieské Budjovice se k ni
fadi arcidiecézni nebo diecézni charity Brno, Pr@hamouc, Ostrava - Opava, Hradec
Krélové, Plzé a Litomsiice; a Ceska katolickd charita — Domovy duchovnich a
feholnic a Reckokatolickd charita. Diecézni a arcidiecézni ithase dale dli
na oblastni, @stské a farni charity. Tyto charity se mezi seb$iuziiisobem existence;
jsou farni charity dobrovolnéénujici se jednorazové charitativni sbirce neboifarn

charity se sto za#éstnanci¢inné v rekolika projektech.

Néarodni centralou, kter4 zajife servis v oblasti socialni pomoci a ¢péa
zdravotnictvi pro celou organigai strukturu CharityCeskéa republika na Gzerfieské
republiky, je sekretariat OER, ktery je roviz sidlem statutarniho zastupceéeditele

CharitaCeskéa republika. Sekretariat dale spolupracuje $steirstvy @i oponovani a

2 Stanovy obcanského sdruzeni. In Kdo jsme [online]. Praha: Adra Ceska republika, 2010. Posl.
aktualizace 2. 11. 2011 [cit. 2011-02-11]. Dostupné na WWW: www.adra.cz/file/50.
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navrhovani socialnich sluzeb, podili se na tyddgislativy v komisich Ministerstva
zdravotnictviCR a Ministerstva prace a socialnichcivCR. ,Sekretariat CHR se
podili na giprave, vyhodnoceni a na propagaci celostatnich chartrakci, gredevsim
Trikralové sbirky. Spravuje centralni sbirkova kor@polupracuje s centralou Caritas
Europa v Bruselu a s centralou Caritas Internatibsiar Rime, koordinuje humanitarni

pomoc do zahratii a pomoc cizingm v nouzi na Gzentleské republiky>°

Charita CR je ¢lenem konfederace Caritas Internationalis, kteréuzge 165
narodnich charit z celého & a koordinuje humanitarni a rozvojovou pomoc
v oblastech krizéi katastrof. Mimo jiné mezinarodni neziskové orgae je partnerem
OSN a Generalnihdgeditelstvi ECHO fi Evropské unii. Caritas Internationalis je
spravré rozclena na sedm regién, Africa, Asia, Europa, Latin America and the
Caribbean , the Middle East and North Africa (MONNprth America, a Ocearfid”,
které dohromady spolupracuji na meziregionalnichiviskch. Kazdé ctyii roky se
setkavaji pedstavitelé vSechtlenskych stat na generalnim $mu, kde se voli
prezident Caritas Internationalis, generalni sékrgbkladnik a prezidenti vS8ech sedmi
regioni. Centrala Caritas Internationalis sidli ve Vatikakancelée jsou v New Yorku

a Zene¥ v sidlech OSN.

CharitaCeska republika je&lenemtimsko-katolické cirkve a jako takova je uznana
podle  Kodexu katolického prava pravnickou osobouJe  soudasti
(Gtvarem)fimskokatolické cirkveegistrované \Ceské republice podle zakoria3/2002
Sb., od niZ odvozuje svou pravni subjektivitujdosané podle zakona 3/2002 Sh.*

Sluzby poskytované charitou na Gze@R se fidi zakonemd. 108/2006 Sb. a
souvisejicimi pedpisy. V poskytovanych sluzbach jako takovych mleakladni a
odborna socialni poradenstvi, osobni asistencdjovatelskou pé&, peiovatelskou
sluzbu, tigovou sluzbu, podporu samostatného bydleni, @dhedci sluzby, centra
dennich sluzeb, denni a tydenni stacilenddomovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, pro seniory, pteholnice a duchovriieské katolické charity. Dale se jedna

*°0 charité- Organizaéni struktura charity CR [online]. Praha: Charita Ceska republika, 2011 [cit. 2011-02-
01]. Dostupné na WWW: http://www.charita.cz/o-charite/organizacni-struktura-charity-cr/.

3! About Caritas [online]. Vatican City State: Caritas Internationalis, 201. [cit. 2011-06-01]. Dostupné

na WWW: http://www.caritas.org/about/index.html.

32 5 charité Charita Ceska republika[online]. Praha: Charita Ceska republika, 2011 [cit. 2011-02-01].
Dostupné na WWW: http://www.charita.cz/o-charite/.
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o domovy se zvladstnim rezimem, chtdad bydleni a sociélni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zézenich a jako sluzby socialni prevence ranati, pgélefonickou
krizovou pomoc, azylové domy, domy nal gesty, kontaktni centra, krizovou pomoc,
intervertni centra, nizkoprahova denni centra, nizkopralzekiaeni pro dti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné ¢p¢é sociald aktivizatni sluzby pro rodiny sdaimi,
socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiide socialw
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terépndgramy a socialni rehabilitace.
Dale potom hospice, charitni sluzby, pomoc ci@mcv nouzi na tzemiCR a
humanitarni pomoc, ktera je poskytovana wsmosti sloZzek integrovaného

z&chranného systému.

4.4.2. Diecézni charit@eské Budjovice
Jako neziskova humanitarni organizace je vyznammpskytovatelem socialnich

sluzeb v Jihteském kraji. Zizovatelem je Biskupstviceskobudjovické. Je
poskytovatelem oSivatelskych sluzeb, pevatelskych sluzeb, odlgébvacich sluzeb,
osobni asistence, domboyro seniory, chramého bydleni pro seniory, center dennich
sluzeb, dennich staciafi@ azylovych dom, noclehéren, nizkoprahovych dennich
center, dom na pil cesty, nizkoprahovych #aeni pro dti a mladez, kontaktnich
center, terénnich progrdin socialnich a aktivizaich sluzeb pro seniory, socialni
rehabilitace, socialniho poradenstvi a dale isk&ho centra, multikulturniho centra a

dobrovolnického centra.

4.4.3. Dobrovolnické centruieské Budjovice
Toto dobrovolnické centrumapobi od 1. 7. 2004 diky finani podpde Jih@eského

kraje. Cinnost centra je metodicky zajdvana a supervizn vedena N&rodnim
dobrovolnickym centrem Praha, tzv. HESTIA. Dobrawcké centrum $ Diecézni
charit Ceské Budjovice je ¢inné na Uzemi celého Jikeského krajegasti kraje

Zapaddeského &asti kraje Vysoina.

»Aktivity Dobrovolnického centra jsoziskavani, vy a Skoleni dobrovolnik

administrativa, smlouvy a pojiti, supervize, od#&tovani dobrovolnik a p7ipadné

25



ukorreni dobrovolnictvi; vyhledavani, komunikace a spdoe s pijimajicimi
organizacemi a propagace dobrovolnictwieskobudjovické diecézt**,

* podrobnosti o partnerovi: Dobrovolnické centrum pfi Diecézni charité Ceské Budéjovice [online].
Praha: INEX- Sdruzeni dobrovolnych aktivit, 2002 [cit. 2011-03-08]. Dostupné na WWW:
http://www.dobrovolnici.cz/partner.php?id=184.
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PRAKTICKA CAST
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VYZKUM P RIPRAVY A P RIPRAVENOSTI DOBROVOLNIK U

Uvod
Praktickoucasti bych chila navazat na teoretickaifist, kde jsem se snazila nastinit
problematiku dobrovolnictvi a mini@dnych udalosti a popsala nestatni neziskové

organizace v Jih@ském kraji, které jizdhem mimadadné udalosti zasahovaly.

V tétocasti bakaléské prace jsourpdnetem zajmu tyto organizace: sdruzeni ADRA,
Oblastni spolekeskéhaserveného kze a Diecézni charitdeské Budjovice. Prostor
ve vyzkumu je jim ¥novan proto, Ze se tyto neziskové organizace uinulosti
podilely na mimeéadnych udalostech v Jibeském kraji. Z vyzkumu byli ati
dobrovolni hasii ze sdruzeni Hasi Cech, Moravy a Slezska, protoZe u nich se
piedpoklada, Ze jejickleni rejakou odbornou fipravu za sebou maji a tatdigrava
ve své podstatodpovida standafdh odborné fipravy.

Cil a predmét vyzkumu
Cilem mého vyzkumu je porovnat systém organizovan odborné fipravy

dobrovolniki ze strany neziskovych organizaci, dale zjistit umipfipravenosti
dobrovolniki neziskovych organizacitipmimoradnych udalostech v Jiteském kraji,
moznou odliSnost odbornychtiprav mezi neziskovymi organizacemi a nazory

responderii na dostat&nost odbornéifpravy.

Hypotézy
1. Nébor a organizovani dobrovolaikna mimdgadné udalosti se u neziskovych

organizaci mezi sebou lisi.

2. Odborné fipravy dobrovolnik na mimd@adné udalosti se u neziskovych organizaci

mezi sebou lisi.

Metoda skeéru dat
Nejdiv jsem vedla polostrukturované rozhovory s koddthny dobrovolnik

jednotlivych neziskovych organizaci¢ghem nichz jsem zjistila, jakym #pobem jsou

organizovani dobrovolnici a jak vypada odbortigpmva ged vpuinim dobrovolnik
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do praxe. Nachystala jsem si zakladni otadzky taky gejich zodpowzeni
charakterizovalo zakladni problematiku, kterou jselntéla rozhovory s koordinatory
zmapovat a to ziskavani, organizovani a odboriigugyu dobrovolniik na mimdgadné
udalosti. Konkrétéd se jednalo o trojici dotéz Jakym zgisobem ziskava VaSe
organizace dobrovolniky na miffé@iné udalosti? Jakym dgobem jsou tito
dobrovolnici organizovani? Jak probiha odborfiprava na mimiadné udalostiéchto
dobrovolniki? Podle odpasdi na tyto otazky jsem se dale pokladala dojti dotazy
pro ugesréni a vyswtleni predchozich odpasdi mych respondeft **Potom jsem
do kazdé neziskové organizace rozdala deset d&tapmd dobrovolniky. Dotazniky
jsou sestaveny tak, abych vysledky mohla srovnaditsornou pipravou té konkrétni
organizace, u které dobrovolnidiigravovani. Otazky v nich jsou uzané i otevené.
Dotazniki predanych dobrovolnikn Oktanského sdruzeni ADRA bylo 10, vypio a
vraceno jich bylo 10. Dotaznikpiredanych dobrovolnikm Oblastniho spolk@eského
gerveného kze Ceské Budjovice bylo gredano v pstu 10 kus, rovnsz paset 10 kud
byl vracen vyplén. Na zaklad zjisttné informace, Ze Diecézni charit@eské
Budgjovice nezapojuje dhem mimdadné udalosti Zzadné dobrovolniky, bylo zde
predano 0 kus a vraceno také 0 kiisryplnénych dotaznilk. Dotazniky maji jednotné
zreéni. Otazky byly vytvéeny podle Standafidpsychosocialni pomoci, protoZe jejich
jednotlivé body pokryvaji ddke naph odborné pipravy a nasazeni dobrovolidik
z obou zmianych organizaci. Jsou zvoleny tak, aby pok®thyi podle mého nazoru
dulezité obecné oblasti dovednosti dobrovolnika: stbfgsychosocialni pomoci, oblast
informovanosti o feSeni specifickych situaci, se kterymi s& pasazeni rive
dobrovolnik potykat a dale oblast komunikace a gemnatvi a oblast praktickych
schopnosti a dovednosti.iadila jsem také otazky, které mapuji nazor respoiidea
celkovou dostatsmost odborné ippravy. Vzhledem krozdilnosti v naplini
dobrovolnické prace n&jg obéma vysSe uvedenymi neziskovymi organizacemi, byto al
tieba Bhem vyhodnocovani a srovnavani vysledku onu ,odBghzohlednit.

** Viz. pfiloha Il. a Ill.
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Harmonogram
7. 3. 2011-22. 3. 2011 kontaktovani neziskovyebaoizaci a polostrukturované

rozhovory s koordinatory dobrovolriik pro mimdadné udalosti z jednotlivych

neziskovych organizaci
23. 3. 2011-30. 6. 2011 sestaveni a rozdani dikiaresponderiim
30. 6. 2011-30. 9. 2011 &kdotaznik
1. 10. 2011-10. 3. 2011 srovnavani a analyzaamigi dat

Vysledky
Na z&atku vyzkumu bylo na zakl@de-mailové korespondence z§i8b, Zze Diecézni

charita Ceské Budjovic se khem mimdadnych udalosti zapojuje bez prace
dobrovolniki®®, proto ji dale uZ v praktick&sti prace neni&novana pozornost.

1. Vysledky polostrukturovanych rozhovoni
Organiza®ni postup pi naboru, organizovani a odbornéiprave dobrovolnilé
sdruzeni ADRA mimaradnych udalostech

Po provedeni zakladniho monitoringu $zwe dobrovolnické centrum. Jéizovano
zpravidla na naklady cirkve Adventishebo je skdy zakladna poskytovana z mistnich
prostedki obce. Nabor dobrovolnikdo rgj probiha zveéejrnénim kontaktu, na ktery se
lidé, ktefi jsou ochotni pracovat, #iou hlasit. Bhem té doby je zaroweziizeno
infocentrum, jehoz Ukolem je sbhirat informace éner, tidit je, aby byly k dispozici
koordinatofim, a je kontaktnim mistem pro postizen&asty a dobrovolniky. f#tom
funguji webové stranky, kde se krérkontaktu pro fipadné zajemce o dobrovolnictvi
zverejiiuje tzv. ,prirucka dobrovolnika®. Tento text obsahuje pokyny pro zésady
hygieny a bezpmost prace. Koordindto jsou vybrani zZad nejschop$jSich
dobrovolniki. Jejich ukolem je ififadit dobrovolnika na praci. Pokud ma dobrovolnik
specialni schopnosti, které by mohéhbm svého isobeni uplatnit, po dohéd

s koordinatorem se e zabyvat vyltné nagiklad sanacemi studni. Podle Vaclava

* Viz. TLAPAK, R. Re: Vyzkum. [elektronickd posta]. Message to Zuzana Rysava. 23. 3. 2011.

3 Existuje vicero text(, které pouziva ADRA jako pfirucky pro dobrovolnika. Na samotnych strankach
sdruzeni ADRA se tyto texty nachazi pod odkazy: http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/pomoc-pri-
mimoradnych-udalostech, http://www.adra.cz/projekty/projekty-v-cr/pomoc-pri-mimoradnych-
udalostech/dobrovolnicka-cinnost-pri-mimoradne-udalosti a http://www.adra.cz/file/524. Dalsi texty, které
ADRA také vyuziva, jsou v soucasné dobé k dispozici na odkazech: http://www.kraj-
Ibc.cz/public/ozivpr/mzp_prirucka dobrovolnici_povodne c065153373.pdf a
http://www.priroda.cz/clanky.php?detail=610.
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Vonaska, koordinatora sdruzeni ADRA, se kterym jsatta moZnost setkat se osa@hn
jsou dobrovolnici koordinovani zejména na pracoviminosti, tj. ¢iSténi a vynaseni
kontaminovaného materiatii bouraci prace (otloukani omitky, atd.). Koordotatdale
Zjistuji na mist potreby konkrétniho mista, vedou dokumentaci o prowsdepracich

a sowasnych pdebach mista postiZzeného mirddnou udalosti a dokumentaci dale
distribuuji nainfocentrum pro moznost vyuziti dal$ koordinatorem. Vzhledem
k faktu, Ze i koordinato jsou ziad dobrovolnik, stidaji se na této pozici zhruba po
tydnu. Je proto nutné, abyehnkoordinatdi pii nastupu aktualni informace o pelbach

mista.

Jakasi ,pirucka dobrovolnika“ je zpracovana na zadost Ministersivotniho
prostedi CR k srpnu 2002 pod nazvem: ,Pomaé povodnich®’. Je sepséana tak, aby
piipadni dobrovolnici byli po jejim ipéteni informovani o hygienickych,
bezpenostnich i etickych zésadach dobrovolnické pra¢e povodnich, proCR
typickou mimdadnou udalosti. &em cetby zjisti zakladni informace o tom, co
vSechno si vzit s sebou, o praci v zatopenych o¢dgbk zachdzeni s porsymi
Zivocichy, likvidaci plisni nebo nd&fklad i o komunikaci dobrovolnika s#egnosti a
jakym zpisobem se chovatébem praxe k mistnim obyvaleh i v dobrovolnickém
centru (zédkaz konzumace alkoholu). Dobrovolniciii pnastupu do sluzby
v dobrovolnickém centru nejsotigzkouseni ani neni zjivan podrobny zdravotni stav
¢i trestny rejstik, pouze jsou znovu #Zdaziovany utité body (nap zakaz konzumace

alkoholu) a dobrovolnici jsou dale kratce proskotesvych pravech a povinnostech.

Organiza®ni postup p naboru, organizovani a odbornéiprave dobrovolnilé
Oblastniho spolkd@eskéha’erveného KZe gi mima-adnych

Dobrovolnici Cerveného #Ze misobici gi mimoradnych udéalostech, jsodleny
Cerveného #ze. Pro z#gmzeni do Humanitarni jednotky Oblastniho spotfeského
cerveneého kze vyphuji zajemci dotaznik, kde kraikontakfi uvadiji jazykové
schopnosti, kvalifikace a kurzy i sva zdravotni aerd. V dotazniku se uvadi, nakolik
je zajemce o zazeni flexibilni v pipadt svolani v minutach dhem pracovni doby a

mimo pracovni dobu a o vikendech.

37 . s . .. ,

Jedna se o text, ktery je v dispozici na webové adrese:
http://www.kraj-Ibc.cz/public/ozivpr/mzp prirucka dobrovolnici_povodne c065153373.pdf. Koordinatorem
Vaclavem Vondskem je v osobni mailové komunikaci zmifiovan jako zdsadni.
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Pri prijmu kazdéhailena se bere do Uvahy, zda je zdjemce mistnim tddgva nebo
momentalg jenom studentem jedné z vysokych Skéegmodi Zijicim vCeskych
Budgjovicich. Radka Rybakova, roz. Rejhova, tento fakivodniuje tim, Ze ,ma smysl|
proskolovat jenom ty, kié po dokoweni studia negstanou byt k dispozici®.
Spolupréace je vyzadovana nejmiéra 5 let. Odbornaifprava se odviji od toho, v jaké
sekci humanitarni jednotkytipobi. V z4sa&l se vzdycky jedné o intenzivni vikendova
Skoleni konana vicekrat do roka, obs&thto setkani je uz charakterizovan onou sekci

humanitarni jednotky.

Odborna piprava zdravotnické sekce

OSetovatelskou funkci v ramci humanitarni jednotky &ajje zejména zdravotnicka
sekce. Ve zdravotnické sekaigmbiclenové se zkuSenosti studia zdravotni Skoly nebo
mediciny. Tato sekce se &stni jak spoknych akci celé humanitarni jednotky, tak
setkani v ramci sekceNa tech pripravuji seznamy oSetvatelského a zdravotnického

materialu, provadi revizi zdravotnického materialaraji se stmelovaci hry*®

Odborna piprava psychosocialni sekce

Psychosocidlni sekce funguje nejen v ramci hut@anii jednotky, ale lidé z ni jsou
zarovar cleny psychosocialniho tymu Jikeského kraje. Setkani psychosocialniho
tymu Jih@eského kraje probihaji na zaktadrymény informaci, jsou zastena
I na vzdtlavani a Skoleni. Ta vede hlavmjr. PhDr. Marie Meznikova,ifslusnik HZS
JCK, ale pednasi zde idalsi odbornici. VyloZertleni psychosocialni sekce
humanitarni jednotkyCerveného #Ze prochéazitznymi kurzy (psychologicka prvni

pomoc, Critical incident stress management).

Odborna piprava technické sekce

Prislusnici technické sekce, ktera ma na starostibatavojenskych stan obsluhu
elektrocentraly nebo mimo jiné izajgf teplomel, pii svych setkanich trénuji
technické zdatnostéthto vySe uvedenyatinnosti. Jeji vycvik probiha v humanitarnim
skladu. Zde spotmé¢ pak cleni této sekce trénuji st&vi stari, prochazi vycvikem

na obsluhu elektrocentraly a tak podébn

** RYBAKOVA, R. Re: Dotazy k vyzkumu k bakalarske praci [elektronicka posta]. Message to: Zuzana
Rysava. 16. 2. 2012 [cit. 17. 2. 2012]. Osobni komunikace, citovdno se svolenim autora
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Odborné piprava humanitarni sekce

~-Humanitarni sekce zajifije administrativni zélezitosti evakirdho centra a jeho
chod.

evakuovanych. Déle ma zaf8y systém nouzového ubytovani /& mima-adnych

K dispozici ma dokumentaci kvedeni evakiba centra a evidenci

udalostech poskytuje hygienické blkyi, oSaceni apod./Aprava humanitarni sekce, jez

koordinuje celou humanitarni jednotku, probiha sgoym cvienim ina pozadi

pratelskych setkanf jejicfien.“ *

2. Vysledky dotazovani k odborné pipravé dobrovolniki na mimoradné udalosti
u sdruzeni ADRA a Oblastniho spolkuCeskéhoterveného Kize
Oblast psychosociélni pomoci

Blok otazek zjiBoval pripravenost v oblasti poskytovani psychosociélni pom
K vyhodnoceni dchto otazek je feba zohlednit nejen rozdil mezi vysledky
dobrovolniki ze sdruzeni ADRA a dobrovolriikCCK, ale ivysledky dobrovolnik

Oblastniho spolkuCCK mezi sebou. Je to zadodu, Zze ne kazdy dobrovolnik

Oblastniho spolk@CCK prosel gipravou v psychosocialni sekci.

Tabulka¢. 1: Vyznate se v zakonitostech lidského vyvoje?

ANO NE CELKEM
CCK 10 10
ADRA 6 10

Otazka smovala kw¥domostem,

psychosocialni pomaoci.

dobrovolnici OCCK Ceské Budjovice.

jez jsou fedpokladem ke spragn vedené

Dobrovolnici sdruzeni ADRAoy vtomto slabSi nez

Tabulka¢. 2: Dokazal/a jste odhadnout klientovu situaci?

ANO NE CELKEM
CCK 10 10
ADRA 5 10

**RYBAKOVA, R. Re: Dotazy k vyzkumu k bakalarske praci [elektronickad posta]. Message to: Zuzana
RysSava. 16. 2. 2012 [cit. 17. 2. 2012]. Osobni komunikace, citovano se svolenim autora
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Stejré jako predchozi otazka s¥ruje tato k ¥domostem, jeZz jsouipdpokladem
ke spravi vedené psychosocialni pomoci. Stejako v gredchozi otdzce dobrovolnici
ADRA v dovednosti odhadu klientovy situace raéuatni nez dobrovolnici OSCK

Ceské Budjovice.

Tabulka¢. 3: Pokud jste poskytoval/a psychosocialni pontmkazala jste reagovat

na klientovy pateby?

ANO NE CELKEM
CCK 10 0 10
ADRA 8 2 10

DalSi otazka, jez mapuje dovednost spojenou adeth spravné praxe psychosocialni
pomoci. Vysledky (viz. tabulky.1 2 a 3) poukazuji na to, Zéigravenost dobrovolnik
sdruzeni ADRA neni podle nastavenych stanilgslychosocialni pomoci 100% jako
u dobrovolnik z druhé zkoumané neziskové organizac#sivia dobrovolnik sdruzeni
ADRA je ale po odbornéffpraw schopna zareagovat na klientéegioZze na zaklgd
informaci o odborné fijpraw poskytovana sdruzenim ADRA se da polemizovat, zda
tyto odpowvdi néco vykazuji o kvalié odborné pipravy této neziskové organizace.
Dobrovolnici sdruZzeni ADRA jsou totiz nasazeni z&@ na obnovovaci prace a
na poskytovani psychosocialni pomodiisfusi v této oblasti vadan¢jSim osobam. Je
ale mozné, Ze podle odpmi se dobrovolnicitidi nezavisle naipdchozi odborné
piipra svym vlastnim citem, jakiikd vrozhovoru Véaclav Vonasek, é&chto
dobrovolniki funguje poskytovani psychosocialni pomoci ,nakigjsbazi*® Ackoliv
nejsou tito dobrovolnici priorith nasazeni na psychosocialni pomoc, setkavaji se

S postizenymi zasaZzenymi katastrofou a musi¢r@orjisté miry reagovat.

Oblast informovanosti &eSeni specifickych situaci, se kterymi $ermasazeni mohou

potykat

Tabulka¢. 4: Byl/a jste poten/a o posttraumatické stresové poruse?

ANO NE CELKEM
CCK 10 0 10
ADRA 7 3 10

40 Srov.pfiloha lll
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Na zaklad vyslednych odpoddi na otdzku ohledn pouwenosti o posttraumatické
stresové poruSe se situacefipgavenosti dobrovolnikmezi neziskovymi organizacemi
liSi. Podle &chto vysledk je tteba do odborné ffpravy sdruzeni ADRA zadit
informace o posttraumatické stresové porud@stpZze jsou dobrovolnici sdruzeni
ADRA nasazovani na obnovovaci prace, protoZe jegakozny kontakt se zasazenymi
mimoradnou udalosti a dobrovolnici by &chto gipadech nili veédét, jak s¢lovékem
v takové situaci jednat, ptipad na koho dalSiho je spravné&lovéka

s posttraumatickou stresovou poruchou odkazat.

Tabulka¢. 5: Byl/a jste neziskovou organizaci geun/a oreSeni probléiin zaloZzenych

na etnickych a kulturnich rozdilech a na takovélgnmy gipraven/a?

ANO NE CELKEM
CCK 8 2 10
ADRA 7 3 10

Otazka zkouma, jak neziskova organizadgrpvuje dobrovolniky na specifickou
situaci. Ripravenost dobrovolnik ADRA a OSCCK Ceské Budjovice je v tomto

ohledu srovnatelna.

Tabulka¢. 6: Setkal/a jste sefiposkytovani pomoci s problémem, o kterém Véseim

odborné pipravy neinformovali?

ANO NE CELKEM
CCK 10
ADRA 10

Nasledujici graf na obrazku 1 mapuje odbvna rozSiujici otazku k otazce:
.Setkal/a jste se ip poskytovani pomoci s problémem, o kterém Vakeim odborné
piipravy neinformovali?“. Jde o otazku: ,Pokud angl/djste schopen/a je za pomoci
svych zdroji vyiesSit?“.
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m ADRA
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neuvedeno

N -
(Ol T T
ANO NE celkem

Obrazek 1 Pokud ano, byl/a jste schopen/a je za pomoci svych zdroji vyresit?

Otazka zkouma univerzalnost odbornéipmvy vtom smyslu, nakolik jsou
dobrovolnici po ni v praxi schopni improvizovat. @ice dotazanych z Oblastniho
spolku CCK Ceské Budjovice (viz. tabulkag. 6), kterd uvedla, Ze setem praxe
setkali s problémem, o kteremeHem systémoveé ifpravy nebyli informovani, byl
schopni improvizovat a situaci na zaklagvych zdrojp feSit. Konkrétd nebyli
piipraveni na jednani s pagtalymi. Vysledky zobrazeny tabulkau 6 a obrazkem 1
vyjadiuji fakt, Ze odbornéaifprava dobrovolnik CCK je komplexrjsi neZ jak tomu je

u sdruzeni ADRA.

Oblast komunikace a poradenstvi

Tabulka¢. 7: Byly bdhem odbornéifipravy rozSieny Vase komunikai schopnosti?

ANO

NE

Celkem

CCK

10

ADRA

10

Otazka mapuje nazor dobrovolfiilna jejich komunik&ni schopnost po odborné
piipraw. Nasledujici graf na obrazku 2 zobrazuje vysledkipowdi na rozSiujici
otazku k otazce zmapované v tabuice’. Otazka zéla: ,Pokud ne, citite nedostatky
v oblasti a) komunikace s médii, b) komunikace muyc) komunikace s klientem*
Otézka rozdbvala odpowdi jednoho respondenta za @$'K Ceské Budjovice a
dvou respondentza sdruzeni ADRA, ki¢ na otazku: ,Byly Bhem odborné ifjpravy

rozSteny Vase komunikai schopnosti?“, odp&dgli ,ne".
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Komunikaces komunikacev  komunikaces celkem
medii tymu klientem

Obrazek 2 Pokud ne, citite nedostatky v oblasti a) komunikace s médii, b) komunikace v tymu c)
komunikace s klientem

Podle vysledk dotaznikového Sini je vyjadena poteba Ehem odborné iipravy
Oblastniho spolkiCCK Ceské Budjovice klast draz na trénink komunikace s médii.
Stejre tak se pdeba projevila ve stejné mei v dotaznicich respondénsdruzeni
ADRA. Zde na zaklag dotaznikového S&ni je teba klast také vicetudaz na rozvoj

komunikace v tymu (viz. obrazek 2)

Tabulka¢. 8: Byly bdhem odbornéifpravy rozvinuty Vase poradenské schopnosti?

ANO NE Celkem

CCK 4 6 10

ADRA 4 6 10

Odpowdi na otdzku, zda byly dhem odborné ifpravy rozvinuty poradenské
schopnosti, vykazuji pozoruhodny jev. Dobrovoln@tou neziskovych organizaci
shodré ve stejné nie vyjadili potiebu vice dbéat nad rozvoj poradenskych schopnosti

v oblasti social&pravniho poradenstvi (viz. obrazek 3).
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Obrazek 3 Pokud ne, citite nedostatky v oblasti

Oblast obecnych praktickych schopnosti a dovednosti

Tabulka¢. 9: Meli jste po odborné jfpraw dostaténou gredstavu o svych silnych a

slabych strankach?

ANO NE CELKEM
CCK 1 10
ADRA 2 10

Odborna fiprava dobrovolnfik pro Oblastni spolekC’CK Ceské Budjovice a
dobrovolniki sdruzeni ADRA se mezi sebou liSi intenzittasu a celkovou dobou
stravenou odbornoufiipravou. Vysledky z tabulkg. 9 vykazyi, Ze nezalezi tolik

na intenzi¢ odborné fipravy, aby dobrovolnikddél, kde ma své slabiny.

Tabulka¢. 10: Dokazal/a jste vyhledat &idné nabidnout navazujici sluzby pomoci?

ANO NE NEUVEDENO CELKEM
CCK 8 0 2 10
ADRA 6 4 0 10

Vyhledat a d@inn¢ nabidnout navazujici pomoc postizenému dokazala 1)
dotdzanych dobrovolnik sdruzeni ADRA a 8 z 10 dotazanych dobrovainik
z Oblastniho spolk@CK, piitom dva respondenCK neuvedli odpo¥d’. Domnivam

se, Zze zmigna dvojice respondeintse angaZuje v sekci, ve které nemaji Zadnou
piilezitost ani nutnost vyhledat a nabidnout navazigluzby pomoci a Ze se jedna

o ¢leny technické sekce.
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Tabulka¢. 11: Dbal/a jste o dodrZeni psychohygieny v praxi?

ANO NE CELKEM
CCK 7 10
ADRA 6 10

Otazka zkoumaifpravenost dobrovolnika v praktické zalezitosti s\&gky jsou velmi
podobné.

Tabulka¢. 12: Byl/a jste poken/a o nutnosti supervize?

ANO NE CELKEM
CCK 8 10
ADRA 6 10

O nutnosti supervize nebyl pmn Wtsi paet dobrovolnik ADRA nez u OSCCK

Ceské Budjovice.

Tabulka¢. 13: Dokazal/a jste vést o svych akcich dokuméntac

ANO NE CELKEM
CCK 10 10
ADRA 5 10

Ve vedeni dokumentace jsou dobrovolnici za Obilasipolek CCK pripraveni
ve 100 % zjiSovanych pipadi, 5 z 10 dobrovolnik sdruzeni ADRA fipraveno
na vedeni dokumentace na zaklamipowdi neni. Podleéthto vysledk by sdruzeni
ADRA m¢lo své dobrovolniky ve vedeni dokumentace proskptibtoze jde oiezity
informaéni a komunik&ni prvek mezi jednotlivymi turnusy nasazenyckikadiv se

muze jednat ,jen“ o obnovovaci prace.

Tabulka¢. 14: Mate pehled o odpovidajicich zakonech humanitarni pomoci?

ANO NE CELKEM
CCK 6 10
ADRA 4 10
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O odpovidajicich zdkonech humanitarni pomoci rféhlpd jen 40 % dotazanych
za sdruzeni ADRA a 60 % dotazanych za O8K. Ackoliv dobrovolnici obou
organizaci pracuji pod koordinatorem, jsouigmb za své chovanichem nasazeni
odpowdni, proto na zakladanalyzy vysledku by #ti byt dobrovolnici ged vpustnim
do akce alespokratce proskoleni o takovych legislativnich dpaich.

Nazor respondefitna celkovou dostataost odbornéipravy

Tabulka¢. 15: Odbornou fipravu vnimate celkavjako

Dostacujici | Nedostacujici| CELKEM
CCK 9 1 10
ADRA 8 2 10

DobrovolnikCerveného kze, pro #hoz byla pedchozi piprava nedostaijici, uvadi,

Ze e spousta kutz ohledrg krizové intervence* a Ze vzhledem k figaim

.....

Prvni ze dvojice dobrovolnik sdruzeni ADRA, jez odbornouiipravu povazuje
za nedostaujici, se vyjadil optimisticky, Ze se fiprava neustale zlepSuje (v dotazniku
se zmhuje o setkani ,povatbvych” koordinatoit v dubnu roku 2011). Je pozoruhodné,
Ze onen respondent na zakladdpowdi v dotazniku nesSil kthem nasazeni &tsi
problém. Nedostatky vnimal jenom v oblasti sogiginavniho poradenstvi (podle jeho
pisemného vyjaeni — ,trochu“). Druhy respondent, ktery posuzujarnou pipravu
u sdruZzeni ADRA jako nedosigici, shledal svou ffpravenost nedostateou ve vice
oblastech. V zas&dnedokazal aplikovat odbornoudipravu na zakladni konsekvence
nasazeni. dmi je zde mysleno to, Ze nedokazal vyhledatian¢ nabidnout navazujici
pomoc. Akoliv se dot¢ny nesetkal f poskytovani pomoci s problémem zaloZzenym
na etnickych a kulturnich rozdilech, nemysli si, kg byl natakové problémy
dostateén¢ pripraven a @eSeni takovych situaci pé&en. Jiny respondent, jenz se ré¥n
vyjadil, Ze nedokazal odhadnout klientovu situaci a witiledat a Ginné¢ nabidnout
navazujici sluzby pomoci, vnima odbornodippavu @i sdruzeni ADRA jako
dosta&ujici. Jeho postoj je nejspiS charakterizovan tim,se Bhem praxe nepotykal

s problémem, o kterém nebykHem systémoveé ifpravy poden. Dale tady uité

40



zafungovalo vedeni koordinatorem se spolupraci tyaikoliv dotycny respondent
konkrétré svou komunikaci v tymu shledava nedostace:**

Diskuze
Owvéreni hypotéz:

1. Nabor a organizovani dobrovoliliikna mimdadné udalosti se u neziskovych

organizaci mezi sebou lisi

Prvni hypotéza se potvrdila. @K Ceské Budjovice organizuje své dobrovolniky
dlouhodols. Pri naboru zji$uje zdravotni stav dobrovolnika. Dobrovolnik sé&zen
prihlasit kdykoliv lEhem roku a mize se specializovat yiech sekcich: zdravotnické,

humanitarni, technické a psychosocialni.

Sdruzeni ADRA nabira dobrovolniky azhem mimdadné udalosti. Vzhledem
k charakteru naboru a vyuziti takovych dobrovalnikeni zji§ovan jejich zdravotni

stav. Dobrovolnici jsou nasazovani na obnovovaaier

Diecézni charitd€ eské Budjovice pro mimdadné udalosti nenabira ani neorganizuje

Z&dné dobrovolniky.

2. Odborné fipravy dobrovolnik na mimd@adné udalosti se u neziskovych organizaci

mezi sebou lisi.

Hypotéza se row potvrdila. Odborna ffprava dobrovolnik pii OS CCK Ceské
Budkjovice probihd pravideth nékolikrdt do roka formou cveni a pednédSek a
specializuje dobrovolniky vétyiech sekcich. Odborn&iprava sdruzeni ADRA, jez
maji tito dobrovolnici ped nasazenim za sebou, je zaloZena jenietdepi ,prirucky
dobrovolnika® a kratkém Ustnim p&eni koordinatal. Diecézni charitaCeské

Budkjovice pi mimoradnych udalostech nepracuje s Zadnymi dobrovolniky.

* zdroj: vysledky Zetfeni
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ZAVER

Cil prace, jimz bylo prosat jakou odbornou fipravou prosli dobrovolnici
v neziskovych organizacichigobicich v Jihteském kraji a zda se z pohledichto
dobrovolniki jejich vycvik dostatené oswdcil v praxi, se do jisté miry naplnit
poddilo. BohuZel jsem nenaSla kr@mStandard psychosocialni krizové pomoci
zantiené na pibéh a vysledek, které byly sestaveny proieby pouze jednoho druhu
dobrovolnické praceip mimoradnych udalostech, zadné jiné&iitko, kterym jsem se
pii provadni vyzkumu mohlatidit. Moje dopordeni neziskovym organizacim
k inovacim odbornychifprav Ize stzi chapat jako dogma, do jisté miry ale p#da

jsou.

Provedeny vyzkum prozkoumal situaci naboru a mimvani dobrovolnik

na mimdgadné udalosti wth nestatnich neziskovych organizacich, které se uz
v minulosti @hem mimd@adnych udalostech angazovaly. Jde o sdruZzeni ADRA,
Oblastni spolekCCK Ceské Budjovice a Diecézni charitGeské Budjovice. Bshem
vyzkumu bylo zjis&no, Ze Diecézni charit@eské Budjovice tthem mimdadnych
udalosti dobrovolniky nezapojuje. Sdruzeni ADRAihodeském kraji a Oblastni
spolek CCK dobrovolniky Bhem mimdadnych udalosti nasazuji a jejichaspb
nabirdni a organizovani dobrovol@iikna mimd@adné udalosti se mezi sebou lisi.
Dobrovolnici g Oblastnim spolkuCCK Ceské Budjovice jsou organizovani
dlouhodolé a specializuji se vé&tyiech sekcich. Jejich odborn&igrava se odviji

od charakteru sekce humanitarni jednotky. Dobrdeokdruzeni ADRA jsou nabirani
situané a jejich odborna ffijprava neni spojena s pravidelnym praktickym vyexik
dobrovolnici maji k dispozici pouze texty a dopmmi Fed nasazenim na mist
mimoradné udalosti. Vzhledem k tomu se velmi liStippavenost dobrovolnik mezi
Oblastnim spolken®CK Ceské Budjovice a sdruzenim ADRA, jeZ byla dal3i oblast,

kterou jsem cléa v této praci zmapovat.

Zatimco dobrovolnici pod sdruzenim ADRA jsou rzas@ni zejména na obnovovaci
prace, dobrovolnici pod Oblastnim spolkéf@K Ceské Budjovice jsou dlouhodab
organizovani a proskolovani na specifickéinnost podle sekce humanitarni jednotky.
Sekce jsoutyii — zdravotnicka, psychosocialni, humanitarni &mécka, gitom vsichni
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tito dobrovolnici maji za sebou poviarkurz prvni pomoci. Dlouhodobé pravidelné
proSkolovani se podle vysleiiSeteni projevilo v #kolika oblastech, ve kterych nad

dobrovolniky sdruzeni ADRA vyrazrvynikaji.

Dle odpo¥di dotaznikovych respondéntza sdruzeni ADRA a podle informaci
o jejich odborné fipraw a jejich napini nasazeni dale k jejich &sné odborné
piipraw doporwuji pred nasazenim dobrovolniky proSkolitianosti integrovaného
zachranného systému a jeho jednotlivych slozek, adydobrovolnik schopen se
v problematice orientovat a tak mohl vyhledat&n€ nabidnout navazujici pomaoc.
Dale je nutné zadit Skoleni o sociafapravnim poradenstvi, zé&t vedeni
dokumentace a alespwe zkratce jed&sre pred nasazenim seznamit s odpovidajicimi
zadkony humanitarni pomoci, aby bylo jisté, Zze debhoici byli s nimi seznameni
(doporwuju jim ktomu idat kdispozici na nastudovani web a jest ifyzickou
podobu k nahlédnuti v infocentru). K oblasti konkawe doporéuji klast wtSi diraz
na komunikaci s médii {pstoZe se spiSe jedna o dovednost tiskovéhocihin Na
zaklad dotaznikovych odpadi bylo by vhodné ifed nebo Bhem nasazeni vyvinout
stmelovaci aktivity tym, aby komunikace v tymu byla také ,stoprocentni‘ald® je
nutné dobrovolniky fpravit na mozné specifické situace, se kterymiday Ehem
nasazeni mohli potykat. Jde Bigady, jak poznatloveka trpici posttraumatickou
stresovou poruchou, pokud by se s nim setkali, \al¢li jak s nim komunikovat a
s kym ho kontaktovat. Druhou takovou specifickotuati [ poskytovani pomoci
muze byt problém zaloZeny na kulturnich nebo etnibkgazdilech. Doportuji pied
nasazenim dobrovolniky p&itio moznosti vyskytu takovych situaci. Myslim tiag by
bylo vhodné vzdy na zakladdostupnych informaci ziskanych monitoringem, pokud
mezi postizenymi bude n#glad romska rodina, zpravit své dobrovolniky, jaky
zpusobem Kk jejim¢lenam maji @istupovat kwli eliminaci moznych komunikaich

komplikaci.

Na zaklad odpowdi dotaznikovych respondénize sdruzeni ADRA a na zakkad
informaci o jejich odborné ffpraw a jejich n4plni nasazeni navrhuji
k sowtasné odborné ifpraw dobrovolniki na mimdadné udalosti Oblastniho spolku
CCK zaradit do odborné ifipravy viech sekci nacvik soci&lpravniho poradenstvi.
Dale doporduji béchem odborné ipravy klast ¥tSi diraz nez doposud na trénink
komunikace s médii, nebozde byla vyjatkna také tato pi#ba, pestoze se jedna
o dovednost pro managemaeiittiskového mlu¢iho. Steji jako pro sdruzeni ADRA
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doporwuji pro Oblastni spolek'CK dobrovolniky ged nasazenim péit o zpisobu
feSeni mozného problému zaloZeného na kulturnichnigkgch rozdilech. DalSim
poznatkem je, Ze jetdba dobrovolniky proskolit o odpovidajicich zakdnec

humanitarni pomoci.
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ABSTRAKT

RYSAVA, Z. Pripravenost dobrovolnik u neziskovych organizaciipmimaadnych
udalostech v Jinteském kraji Ceské Budjovice 2012. Bakai&ka prace. Jik@ska
univerzita vCeskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické Itage.

Vedouci prace S. Kavan.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, neziskova organizacemoitadna udalost, Jikkesky

kraj, odborna fiprava.

Prace se zabyva organizaci a odborntpravou dobrovolnik na mimdadné udalosti
u neziskovych organizaci v Jieském kraji. Teoretick&ast nastiuje problematiku
dobrovolnictvi @i mimoradnych udalostech a fg@istavuje nestatni neziskové
organizace, které uz v minulostiignbily g mimorfadnych udalostech v Jiteském
kraji a o kterych se ipdpoklada, Ze dnem mimdadnych udalosti zapojuji svoje
dobrovolniky. Praktick&ast gedstavuje samotny vyzkum situace organizace a aébor
piipravy dobrovolnik na mimdgadné udalosti v Jikeském kraji u Oblastniho spolku

Ceskéhaserveného kze Ceské Budjovice a sdruzeni ADRA.
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ABSTRACT

Readiness of volunteers in non-profit organizationsfor emergencies in South

Bohemia region

Keywords: Volunteering, non-profit organization, emergen8puth Bohemia region,

professional training

The thesis deals with the organization and profesdi training of volunteers for
emergency in non-profit organizations on South Bailaeregion. Theoretical part
shows the issue of volunteerism in emergenciesiaimdduces the non-govermental
non-profit organizations, which have previously @ed in emergencies in South
Bohemia and which have been assumed the involveofahein volunteers. Practical
part presents the actual research a situationeobithanization and professional training
of volunteers for emergencies in South BohemiaHgy Regional association of Red

CrossCeské Budjovice and ADRA asociation.
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DOHODA O SPOLUPRACI
JIHOCESKEHO KRAJE

a

Ptiloha I.

UCASTNIKU PANELU NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI

PRI PRIPRAVE NA MIMORADNE UDALOSTI A KRIZOVE SITUACE

A PRI JEJICH RESENI

(SON/KHEJ/002/2010)

Ugastnici dohody

1. JihoCesky kraj

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

se sidlem U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice
Platce DPH

IC 70890650, DIC CZ70890650

Bankovni spojeni: 199783021/0300

zastoupeny Mgr. Jifim Zimolou, hejtmanem Jiho¢eského kraje

Dale uvedené nestatni a neziskové organizace spolupracujici v ramci Panelu

nestatnich a neziskovych organizaci Jihoceského kraje (dale jen ,i¢astnici Panelu

NNO*):

Oblastni spolek Ceského &erveného kize Ceské Budgjovice

se sidlem Husova 20, 370 23 Ceské Budsjovice

IC 425851

zastoupeny Hanou Vacovskou, feditelkou Uradu Oblastniho spolku
Ceského &erveného kfize

Obdanské sdruzeni ADRA

se sidlem Klikata 1238/90c, 258 00 Praha 5 — Jinonice
IC 61388122

zastoupené Janem Bartou, vykonnym feditelem

Diecézni charita Ceské Budg&jovice

se sidlem Kanovnicka 16, 370 01 Ceské Budg&jovice
IC 45018316

zastoupena Romanem Tlapakem, zastupcem feditele

SHCMS Krajské sdruzeni hasicu kraj JihoCesky
se sidlem Lannova 63, 370 01 Ceské Budgjovice,

ICO 71176110

zastoupené Véaclavem Zizkou, starostou SH CMS Jiho&eského kraje



(dale jen ,Panel NNO"),

pficemz vSichni zastupci U€astnikd Panelu NNO dle bodu I. odst. 2 prohlasuji, Ze jsou opravnéni
tuto dohodu s Jihoceskym krajem a ostatnimi Gc¢astniky Panelu NNO podepsat a uzaviit.

Uvodni ustanoveni

1. Jihocesky kraj (dale jen ,Kraj*) — organy Kraje zajiStuji pfipravu na mimoradné udalosti a
krizové situace a jejich feSeni véetné koordinace provadéni zachrannych a likvidacnich praci a
ochrany obyvatelstva na spravnim obvodu Jihoceského kraje, to vSe v rozsahu a za podminek
stanovenych pfedevsim zakonem ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
(zakon

0 1ZS), zakonem ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zakon), zakonem ¢&. 222/1999Sb.,
o obrané CR, a jejich provadécich predpist, ve ve znéni pozdéjsich predpisd.

2. Nestatni a neziskové organizace (dale jen ,NNO") - jsou obcanska sdruzeni, obecné
prospésné spolecnosti, cirkve a nabozenské spole¢nosti nebo pravnické osoby cirkve nebo
nabozenské spolecnosti evidované podle zdkona upravujiciho postaveni cirkvi a ndbozenskych
spole¢nosti, které mimo jiné poskytuji pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich
katastrofach a pfi ochrané a zlepSovani zivotniho prostfedi.

3. Panel NNO Jiho¢eského kraje uvedenych v ¢lanku | bodu 2 této dohody se rozumi volné
sdruZeni Gcastnikil Panelu NNO za ucelem jejich koordinace pfi poskytovani sil, prostfedku a
¢innosti Kraji pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci.

4. Koordindtorem Panelu NNO je na zékladé vzajemné dohody U€astnik( ustanoven vzdy
jeden ucastnik Panelu NNO. Souhlas U€astnikil se jmenovanim koordinatora je deklarovan
podpisem této dohody.

5. Silami, prostfedky a ¢innostmi se pro Ucely této dohody rozumi

a) silami - ¢lenové a dobrovolnici NNO, ktefi jsou U¢astniky Panelu NNO a jsou schopni na
vyzvu poskytnout pomoc za UCelem zmirnéni nebo odstrafiovani nasledkud
mimoradnych udalosti
a krizovych situaci. Clenové a dobrovolnici mohou byt laici i odbornici ve svych
oborech, ktefi maji s NNO uzavienu smlouvu, ktera je pfipravuje na vykon
dobrovolnické pomoci nebo jsou ¢leny NNO zapojené do Panelu NNO,

b) prostfedky — technické, dopravni, Uklidové, Cdistici nebo desinfekéni prostfedky,
nahradni oSaceni a jiné vhodné pfedméty pro zabezpe€eni humanitarni pomoci, které
mohou byt distribuovany postizenému obyvatelstvu nebo budou pouzity silami
jednotlivych NNO ke zmirnéni nebo odstrafiovani nasledkd mimoradné udalosti nebo
krizové situace,

¢) cinnostmi - poskytovani doplikové pomoci zdravotni, humanitarni, socialni,
psychosocialni, psychologické nebo nouzového preziti v souladu s cilem a poslanim
jednotlivych acastnikd Panelu NNO.

6. Mimoradnou udalosti pro Ucely této dohody je Skodlivé plsobeni sil a jevll vyvolanych
¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také havarie ohroZzujici Zivot, zdravi, majetek nebo Zzivotni
prostfedi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci a jejich koordinaci hejtmanem dle § 11
zakona

o IZS.

7. Krizovou situaci je mimoradna udalost, pfi niz je vyhlaSen stav nebezpedi nebo nouzovy
stav nebo stav ohrozeni statu nebo valecny stav.



Pfedmét dohody
1. Ucastnici Panelu NNO se zavazuji spolupracovat vramci Panelu NNO s Krajem pfi
pfipravé na mimoradné udalosti a krizové situace a pfi jejich feSeni v rozsahu a za podminek
uvedenych v této dohodé.

2. Hlavnim zédmérem je spoluprace a koordinace cinnosti a poskytovani sil a prostredkud
Ucastnikd Panelu NNO za u¢elem pomoci Kraji prostfednictvim koordinatora Panelu NNO.

3. Pomoc Kraji u€astniky Panelu NNO spociva predevSim v poskytnuti jejich sil, prostfedku
a c¢innosti k zabezpeCovani pomoci postizenému obyvatelstvu na stanoveném Uzemi
zasazeném mimoradnou udalosti nebo krizovou situaci. Jedna se o pomoc pfi evakuaci
obyvatelstva, poskytovani prvni pomoci, pecovatelské sluzby, pomoc pfi poskytovani
nouzového ubytovani, stravovani
a ostatnich opatfeni nouzového preziti, humanitarni pomoci, pomoci psychologické,
psychosocialni, socialni nebo duchovni.

Iv.
Spoluprace U €astnik i Panelu NNO
1. Ugastnici Panelu NNO jsou zastoupeni vzdy dvéma zastupci, ktefi jsou opravnéni v ramci
Panelu NNO za ucastnika jednat. Seznam zastupcU s uvedenim kontaktnich ddaja vcéetné
dvou zastupcu uréenych za Kraj, kontaktni spojeni na dispecink koordinatora a krizovy Stab
kraje je uveden v pfiloze €. 1 této dohody (plan vyrozumeéni). Za spravnost a aktualnost Udaju
odpovida pfislusny Gcastnik Panelu NNO a zastupci Kraje a minimélné jedenkrat do roka,
zpravidla k 1. lednu daného roku, jej zasila koordinatorovi.

2. Dohodou Uc€astniki Panelu NNO se vlastni koordinaci Panelu NNO povéfuje Oblastni
spolek Ceského gerveného kFize Ceské Budgjovice, IC 00425851, zastoupeny Feditelem Gfadu
oblastniho spolku nebo jim pisemné povéfenou osobou (dale jen ,Koordinator?). Ugastnici
Panelu NNO se zavazuiji, Zze Ulohu Koordinatora budou respektovat v rozsahu této dohody.

3. Aktivace a ukonéeni Panelu NNO bude provedeno podle druhu, charakteru a rozsahu
mimoradné udalosti nebo krizové situace na zakladé pokynu vedouciho Krizového Stabu
JihoCeského kraje (dale jen ,krizovy Stab kraje*) cestou Koordinatora.

4. V dobé aktivace Panelu NNO je koordinace jeho Ucastniku realizovana prostfednictvim pro
tyto Ucely zfizeného dispecinku Koordinatora, ktery je souCasné povéfen ke komunikaci s
jednotlivymi G¢astniky Panelu NNO a ke komunikaci s krizovym Stabem kraje. Koordinator je
zastoupen prostfednictvim svého ¢lena v krizovém Stabu kraje.

5. Uzemni pasobnost Panelu NNO a jeho Koordinatora je omezena na tGzemi Jihogeského
kraje

V.
Ukoly G &astnik G Panelu NNO
1. Koordinator

a) organizuje minimalné jedenkréat v kalendarnim roce setkani zastupcu G€astnikG Panelu
NNO
a Kraje za ucelem vymény zkuSenosti a informaci, nebo pfi pfipravé cviceni,

b) vede evidenci o silach, prostfedcich a €innostech G€astnikl Panelu NNO vyuzitelnych
pfi feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci a jejich Gzemni dostupnosti; tuto
evidenci predava v jednom vyhotoveni zastupcim Kraje,

c) vede aktualizovany plan vyrozuméni uc¢astniki Panelu NNO a v jednom vyhotoveni jej
zasila v elektronické podobé Gcastnikim Panelu NNO a zastupcim Kraje, minimalné
jedenkrat do roka, zpravidla do 15. ledna daného roku.



d)

e)

provéfuje minimalné jedenkrat v kalendarnim roce plan vyrozuméni Ucastnikd Panelu
NNO

a zastupcl Kraje navazanim spojeni se vSemi Uc€astniky pomoci telekomunikaéniho
zarizeni

a zpétnym potvrzenim pfijeti informace. Koordinator je povinen o vysledku provérky
informovat v ramci provéfeni zastupce Kraje.

vede zapisy z jednani Panelu NNO.

Pfi aktivaci Panelu NNO

f)

)
h)

)
k)

oznamuje Ucastnikim Panelu NNO jeho aktivaci a aktivaci dispecinku Koordinatora,
pokud tato souvisi s plnénim Ukoll ostatnich G€astnikd Panelu NNO dle této dohody.
Dispecink Koordinatora provéfuje kontakty podle planu vyrozuméni a ovéfuje
dostupnost sil a prostfedk( jednotlivych G¢astnik( Panelu NNO,

uklada, cestou dispecinku Koordinatora, Ukoly jednotlivym uUc€astnikim Panelu NNO
podle pozadavku Kraje,

koordinuje ¢innost Panelu NNO tak, aby byla pomoc zabezpecena rovnomérné/plosné
na celém postizeném Gzemi,

organizuje dle potfeby spole¢na jednani zastupclt Gcastniki Panelu NNO, z téchto
jednani pofizuje zapisy,

poskytuje Uc€astnikim Panelu NNO jedenkrat denné, pfipadné v jiném smluveném
intervalu, pfehlednou zpravu o celkové situaci a ¢innosti Panelu NNO,

poskytuje podle svych moznosti a moznosti Gu€astnikd Panelu NNO podporu jejich sildm
uréenym Kk vyuziti pro Kraj,

poskytuje vedoucimu krizového Stabu kraje jedenkrat denné, pfipadné v jiném intervalu
stanoveném vedoucim krizového Stabu kraje hlasSeni o ¢innosti Panelu NNO.

2. U&astnici Panelu NNO

a)
b)

c)
d)
e)

UCastni se setkani zastupcl Gcastnikd Panelu NNO,

na zakladé vyzvy predavaji Koordinatorovi aktualni evidenci o silach, prostfedcich
a ¢innostech vyuzZitelnych pro feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci pro
potfeby Kraje a jejich izemni dostupnosti,

predavaji Koordinatorovi aktualni udaje do planu vyrozumeéni,

Ucastni se provéreni planu vyrozumeéni G¢astniki Panelu NNO,

zpracovavaji ,Plan krizové pripravenosti“ dle krizového zdkona a jeho provadécich
predpis(.

Po aktivaci Panelu NNO Uc¢astnici Panelu NNO

f)
)
h)
i)
)

k)

spolupracuji s dispec¢inkem Koordinatora za u¢elem maximalniho vyuziti sil, prostfedkd
a ¢innosti pro pomoc Kraji,

oznamuji dispecinku Koordinatora prehled sil, prostfedk( a Cinnosti uréenych k vyuZiti
pro Kraj a podle svych moznosti a vsouladu s pokyny dispecinku Koordinatora
zabezpecuji pomoc postizenému obyvatelstvu,

oznamuji dispecinku Koordinatora pozadavek na chybéjici sily, prostfedky a ¢innosti na
zabezpeceni pomoci postizenému obyvatelstvu na zemi stanoveném Koordinatorem,
poskytuji pomoc v rozsahu pokyn0 vedouciho krizového Stabu kraje,

vedou v souladu s pokyny vedouciho krizového Stdbu kraje prukaznou evidenci o
pouzitych silach, prostfedcich a c&innostech wvyuzitych vradmci poskytované pomaoci
postizenému obyvatelstvu pfi feSeni mimoradné udalosti nebo krizové situace,

poskytuji Koordinatorovi jedenkrat denné, pfipadné v jiném Koordinatorovi stanoveném
intervalu, zpravu o své ¢innosti ve prospéch Panelu NNO.

UCastni se setkani zastupcl Gcastnikd Panelu NNO,

GCastni se cviéného vyrozuméni Ucastnik Panelu NNO,

spolupracuje s Koordinatorem pfi evidenci sil, prostfedk a ¢innosti G¢astniki Panelu
NNO vyuzitelnych pro pomoc pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci a
jejich tzemni dostupnosti,

informuje Uc¢astniky Panelu NNO o rozsahu poskytované pomoci ve smyslu pokynu
vedouciho krizového Stabu a o nalezitostech vedeni dokumentace,



e) oznamuje dispecinku Koordinatora, které sily, prostfedky a c¢innosti jsou starosty
postizenych obci vyzadovany pro pomoc postizenému obyvatelstvu,

f) pfispiva, na zakladé konkrétni smlouvy, na pfipravu a podporu cinnosti jednotlivych
Gcastnika Panelu NNO a na Uc€ast na planovanych cvicenich slozek 1ZS, pfi kterych
bude procvi¢ovana ¢innost Panelu NNO.

VI.
Ostatni ujednani
1. Strany dohody se zavazuji plnit své zavazky vyplyvajici z této dohody v duchu vstficné
spolupréace a dobré vile, a to bez prosazovani zajmi mimo pfedmét dohody.

2. Koordinator a Kraj se zavazuji nezasahovat do samostatnosti a nezavislosti U¢astnikd Panelu
NNO.

3. Tuto dohodu Ize vypovédét pisemnou vypovédi s udanim davodu, podepsanou statutarnim
zastupcem Ucastnika doru¢enou vSem Ucastnikim dohody. Vypovédni Ihdta €ini Sest mésicu a
jeji béh pocina prvym dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Po uplynuti vypovédni
Ihlity konéi i spoluprace uc¢astnika v ramci Panelu NNO.

4. Strany dohody se dohodly, ze pro pfipad, Ze tuto dohodu vypovi Koordinator, Kraj nebo se
pocet Ucastnik( Panelu NNO z(zi na dva, poslednim dnem vypovédni Ihlty vypovédi podané
Koordinatorem, Krajem nebo tfetim G€astnikem dohody zanika Panel NNO a tato dohoda.

5. Strany dohody se dohodly, Ze rozSifeni o nového Uc¢astnika dohody Ize uskute¢nit pisemnym,
vSemi Uc¢astniky dohody podepsanym, dodatkem k dohodé.

VII.
Zéaveére€na ujednani
1. Na dudkaz souhlasu s obsahem této dohody a své pravé, svobodné a vazné vule je tato
dohoda po precteni jejimi Ucastniky vlastnorué¢né podepsana.
2. Dohoda je vyhotovena v péti originalech, z nichz kazdy u¢astnik dohody obdrzi po jednom.

3. Zmény této dohody jsou mozné pouze pisemnym ¢&islovanym dodatkem podepsanym vSemi
Ucastniky dohody. To se tyka i zmény v osobé koordinatora panelu NNO.

4. Zmény v priloze €. 1 (plan vyrozuméni) neni nutné provadét formou dodatku k této dohodé.
5. Prehled sil, prostfedkl a €innosti nabizenych k pomoci postizenému obyvatelstvu pfi feSeni

mimoradnych udalosti v ramci Panelu NNO neni nedilnou soucasti této dohody.

V C. Budgjovicich dne ..........................

Kraj: Koordinator, G€astnik Panelu NNO:
Mgr. Jifi Zimola Hana Vacovska
hejtman feditelka

Urad OS CCK Ceské Budgjovice



Ugastnici Panelu NNO:

Jan Barta
vykonny feditel
Obc&anské sdruzeni ADRA
Jiho¢eského kraje

Roman Tlapak
zastupce feditele
Diecézni charita Ceské Budéjovice

VAclav Zizka
starosta
SH CMS



Piiloha Il.

Z: Délam interview s panem Vonaskem- je to koordinattnuseni Adra, koordinator
dobrovolniki a ja jsem si ho pozvala na interwiev, abysem &m rdoz¢déla, jak
probiha jejich systémové&iprava

Tak chéla jsem se zeptat, jakym igobem ty dobrovolnikyigimate? Jestli probiha
n¢jaké vykErovéiizeni nebo ize kdokoliv gijit nebo jestli jsou ubec rgjaké kritéria?

V: TakZe pokud teda hovime o dobrovolnicich pro mini@dnou udalost, tam tam je
vzdycky situace takova, ze natatku je hroznej chaoz a vybudovani vigstamotnyho
dobrovolnickyho centra je hrogmarainy organizané i po strance lidsky, protoze sice
posledni dobou uz existuje troSku takovy systé&fjdzasteSeni ze strany neziskovek,
feknme to znamena i Adry; ale f#m je to ani postaveno na dobrovolnej bazi. To
znamena, ze ziskavani dobrovothilprobihd poskud odliS# nez u klasickyho
dobrovolnickyho centra. My nemame moznosttgisét napiklad zdravotni stav do
podrobna nebo vypis z trestniho rijal. Nebo dalSi nalezitosti. A zkratka a deb
tedy @ijimame dobrovolniky, ki@ jsou ochotni pracovat. Vypada ten nabor tak, Ze
hned v &ch prvnich hodinach, kdy se rozhodneme jit do akeeuvéejni kontakt, na
ktery se niZzou dobrovolnici hlasit. A ta povotlenebo ta mimtadna... ten krizovej
stav si nevybira, kde bude. Ze to je v jizn{dechach, tak to je nadhoda, ale zrovna
tenhleten rok bylo na vice mistech, zejména tesevernichCechach — mluvim o roku
2010, jo?- A o rok nebo o dvaqutim to byl Novy diin, takZe ta fisobnost je- déa se
fict- celorepublikovd a my nejsme schopny i@olo fict, kde se to bude odehravat a
nejsme schopny vybudovat struktury typu bBsish zachranna sluzba, ktery budou mit
rajon v tom mist a tam zasahovat; a tim se to podstdiBi. Takze v prvni fazi se teda
provadi zakladni monitoring, to znamena — ty nepvah)Si lidi, ktefi jsou na mist
prvni a da seéict predstavitelé Adry, tak zji%ijjou pimo na mist, jaka je situace. Podle
toho vstupuji do jednani jednak teda s orgdnemningstmospravy, ffpadré i dalSima
organizacema, a vyt¥iase rozhodnuti, jestli teda se tam bude na toménsEmém
vytvaret rgjaka aktivita nebo ne.Poku ano, pokd’ se rozhodne, Ze ano, tak
z prostedki vétSinou cirkve Adventist se tam Bkde Zizuje zékladna, ale taky se
stava, ze tu zakladnu poskytuje Halad mestsky &ad : typ teba &locviéna a nebo
matdska Skolka nebo &o na ten zfisob. Tam se iidi zakladna- dobrovolnicky
centrum plus dejme tomu zajisf stravovani a samigmeé noclehi. Uveejiuje se
telefonni ¢islo, na ktery se ffou dobrovolnici hlasit atizuje se infocentrum -
okamzi&. Ukolem toho infocentra je sbirat jednak informacterénu, tidit a je a
piipravovat je k dispozici koordindtiom a pak taky samogjmé byt jako kontaktni
misto pro postizené a pro dobrovolniky- to je Ukoleafocentra. Postugnse tam
vytvari na tom infocentru organiZai struktura za hroznych zmatk wtSinou, ale je
vSude stejny, si myslim- a vznikd ta struktura, tdk zé&ch nejschopgSich
dobrovolniki se ustanovujoukoordindtodobrovolniki- pracovniki. A nektefi z tch
dobrovolniki pracuji také na inforndaim centru, fipadré pii n¢jakych jinejch



pracech, nafklad se nizou uplatnit jako psychosocialni pomoc, pokud ne&ji, tedy
vzaklani. Rislusny

Nevim jestli to byla v§rerpavajici odpoxd’.
Z: A jestli-
"V: Teda jest k té gipraw- pardon

Z: K té pipraw- oni se tedaifhlasi na ten kontakt afidou a ... Jestli je na to¢fak
pripravujete? Teba gjakym Skolenim?

V: Jasr.- TakZze vypada to tak, Zze na webovych strankéiry knezitim jsou vlasth
ziizeny, je k dispozici kromnkontaktu tak taky &co jako girucka dobrovolnika. Tam
ma zakladni informace o tom, co si s sebou vAitsg@chovat, co je praspotieba rpo
to ucklat, aby mohl byt dobrovolnik, jaky tam bude miéya a povinnosti. No ale na
mis€ samém od ¢ zZadny doklady nevyZadujeme- jo- pouzegokladame , Ze bude
mit svoji vybavu s sebou, tzn. Ze bude mit to,ecogpsano v téffpucce: Wwtsinou jsou
to spaci pdeby, pracovni poeby a tak dale. StrikénhvyZzadujeme, aby se tam..
seznamujeme stim, Ze prosje tam nefipustny konzumovat alkohol vtom
dobrovolnickym centru. A pokila se to stane, tak ten dobrovolnik bez pardondikon
Protoze mame zkuSenost, Ze to nikdy neékowdolre jinak, jo? Ale jinak
obvyklegijizdgji lidi, kteti maj cha# pracovat a malokdy je s nima&jaky problém.
Vychazime z toho, Ze si kazdy zodpovida sam za, s#benicmén skrz pojiS'tovnu
HESTIA jsou ti dobrovolnici pojighi. Pro gipad rEjakyho.. r¢jaky udalosti, ktera by
se mohla stat. Takze ti dobrovolnici jsou pwjigéni, a to ze dne na den. Kazdy den
prost se zvlas pojisuje.

Z: Tady ti koordinatti jakoZe si ty lidi taky jakoZedakym zpisobemiidi, podle toho,
jak je zangiena ta humanitarni pomoc? Co maji pod sebou wugiske?

V: Ano. Ten koordinator.. uUkolem toho koordinatofe pridélit na praci.
Jo?Humanitarni pomoc se sklada zwviésti-je to rozvoz material vody, rjaky treba
trvanlivy potraviny, toaletni pégby, cistici prostedky. — To taky &lame, ale hlavni
nasi napini je ta koordinace dobrovolhika pracovniinnosti. To znamen&isteni,
vynaseni kontaminovanych matedia tch prostor, fipadré nejaky bouraci prace, jo?-
otloukéani omitky a tak déle. To je hlavni naphaSich dobrovolnik A v posledni dod
ale to je ukolem koordinatora, aby jim tu praciela3aky je jeho Ukolem, aby zjistil
potreby n tom mist samym a vSechny informace o tom, jak to tam vypakiaprace se
odvedly, jaky pateby jes¢ jsou, tak by ml odevzdat na to infocentrum k dalSi
distribuci, jo?kdyz #kdy zjisti, Ze ten postizen&jovék ma réjaky poteby, tak nesti,

Ze si to zapiSe k sdpale ngl by to ntkam edat. A to Infocentrum potom zajife
prost vyrizeni toho pozadavku. Tedy i ti koordinAtgsou dobrovolnici a tam je
dulezity, aby kdyz se po tejdnu vytaji, tak aby ty lidi tam nemuseli znova opakovat,
aby uz prost m¢li ty informace mivodni.



Z: Tak jsem se chbila zeptat- ono se Wie stat, jakoZe ty lidi neukazou odhadnout tu
situacia Ze feba jsou pepracovani stim, jakoze dojdeeha k gjakému syndromu
vyhoieni, teba pi té akci nebo tak. Je to vramci téigravy nebo ti koordinato
organizujou ty lidi gjakym zpisobem jako supervizi?

V: Ne
Z: Ne?

V: Tady v tom pipact urcité¢ ne, protoZze syndrom vykeni je dlouhodoSi zalezitost
a po tejdnu asi se k tomu ani nedochazi.

Z: Takze ne?
V: Urcité ne. A vidl jsem tam vyhéeni troSku u profesion@lu zachrani.
Z: Ale to se netyka..

V:... ale ty uz tam byli dlouho, jo. Ja si myslim, tem syndrom vyhi@ni gichazi tak
po tech tejdnech.

Z: UHmMm

V: a to je zalezitostéth vedoucich koordinator, tch Sptek. A nenicas tam na
supervizi. Tam prostneni¢as na supervizi. Ten rezim to neumoje. A wtSinou teda
jedou tak, aby se to dotrahlo d&jakyho stavu, kterej se da zakonzervovat. A pak se
teprve pemysli o supervizi. Supervize je hezka, al&chketch podminkach neméa
Sanci psadre fungovat. Ale jsou tam snahyldt rizny takovy volndasovy programy,

po tom, po praci.

Z: zase je tllezita, rgjaka ta psychohygiena. Tak jsem se zeptala, jakitm mate.

V: Ja si myslim, Ze tam pro ty dobrovolniky, ktéayn jedou na tejden, n#& tny, to
neni poteba, jo?protoZe takovej- to je doménschtdobrovolnik, Ze oni to berou jako
adrenalinovou zdbavu. Pré fe to vypadnuti zé&¥nyho rytmu. A pro spousta z nich je
to ta nejlepsi dovolena, keraage bejt. Jestli mi rozumite, jo.Préspo tejdnu
takovejhle dobrovolnik nevytib To jediré, Ze bytam musel vid n¢jakou...rgjakou
Sokujici ¥c- jakoZze by objevilfeba mrtvyhoclovéka. Ho to slozi, ale pak pojede
domi. Stalo se tady, Ze se dobrovolnik ... taky se sla&le byl dlouho angazovanej
uz. Mgl negiméieny gredstavy o tom, co vSechnouke zachranit. A dlouho teda...
skortil na psychiatrii. Ale on uzied tim dlouho s tim problémydh jo? Nemizem ho
odchytit, na zdravotni prohlidky si neusiolat. Musi se dat dat &p A ja jsem jest
zapomgdl fict, Ze samazjm¢, kdyZz ten dobrovolnik ijede na misto, tak je
proskolenej- kratce, jo?- Jaky ma prava, povinngssié kromeé toho, krong toho teda,
Ze mé k dispozici ten laték na internetu a tam j€&xtra posildme do emailu, kterej on
nam da, kdyz si zavola, Zze chagip tak my mu posilame, jeSpiesny infomace.



Ta psychosocialni zélezitost, teda podle myho nAzg troSku zakcentovana, jo
v posledni do&

Z:Jo?

v. jateknu, pré si to myslim, jo? — protoZe se zejména o tom mlkdyZ se mluvi o
téch lidech, kt& jsou postizeny, ale to je nejlepSi pomoc psycbiddoi. Kdyz to maji
zase ten 8y domek ve stavu, ve ktery ihou bydlet. To je pro & nejlepSi
psychosocialni pomoc. Ja to jako nepddije, ale to jadro ty pomoci postudalostni fakt
pro ty dobrovolniky tedy éité¢ nespdiva v psychosocialni pomoci. Pro ty postizeny je
to zase jiny Salek kavy, jo?- tam opravdu ti lidi stoho niZou zhroutit, paebujou
n¢koho, komu se fizou vypovidat a myslim si, Ze takovejhle tym psydwialni tam
potom misobi dyl.14 dni, 3 tejdny, &sic. Tak asi pdebujou taky gjakou supervizi,
jo?-ale o &ch dobrovolnikach alnich, o kerejch mluvime, tak tam je tozliyte.

Z: A tady, kdyz pijde dobrovolnik a on se potom angaZuje plejme tomu, v té
psychosocialni pomoci, je vybran podieho na tady tohle? Ze jako by na to ma
vzklani nebo gjaké zkuSenosti ze socialnich sluzeb nebo peehe?

V: Tak popravd feceno, po &ch letech, co uz ty krizovy stavy, jako jsou, takse vi o
urcitych lidech, ktery to mizou clat, ty se povolavaji a oni obvyklekoho znaj, koho
zase niZzou dopordiit.

Z: Uhmm. A to jsou vyloZzeh vystudovani psychologové nebo psydhjat
psychoterapeuti nebo i zjijnych sluzeb?

V: No. Ja vam fesreé ngeknu kontakt nadjaké jméno.

Z: No to jsem pesre nechéla vedét. — Jako n&em je to zaloZenéibec?
V: Co myslite?

Z: Nato, jak ty lidi vybirate feba jestli nem&eba vzdlani, ale...

V: - Tam nemate moznostjak vybirat, protoZze praxe tohle neumoznuje. Vy aenty
lidi, vy jich nemate tolik, abyste si mohla vybird&tdo je k dispozici, tak k tomu to
pridéli. Tam neni moc velka..

Z: A jak? tam probihd potom systémowvippava tady uéchto konkréts- jakoze je
vyberou, Ze budou t¥id ten psychosocialni tym a je to takle, Ze si yerou, sestavi
tym a pusti tak je do akce nebo §e&tco tam probiha mezi nima?

V: tak ja jsem sotasti takoveho tymu nikdy nebyl, ale myslim, si b¢ gami se tam
mzi sebou fipravujou, Ze taky we&er si tam vyninovali zkuSenosti a tak dale. Ale vy se
mozna ptate na to, v posledni dokonkrétrd na tenhle obor se budou odehravat,
fekreme Skoleni a c¥eni toho jadra dobrvolnickyho a to ve smyslu préaby ntli
zvladnutou metodiku zasahti pé krizové udalosti jestpredtim, nez se stane- Coz do
tyhlety doby nebylo mozny. Pro neziskovy organizpedo dobrovolnick&innost, to



nemiZzeme nikdy rezim jako ma HZ&ba, to nikdy nepude, to se ani éekava.- takze
bude Skoleni koordinatbra tam se &kava, Ze se&o dozvime, jo a tak dal. — Nevim,
jestli jsem odpogdél dohre...Mozna, Ze jsem&aeo zapomal, tak septejte, kdyztak.

Z: A takhle jako pi téch pomocnych pracich.... jakdoveék se miZze setkat tak... jako,
Ze kdyZz to neni psychosociélni tyniirpo, neni jejich satasti komunikovat ma
lidma, ze jo.

V: -samozejme

Z: Muze se setkat se situaci, tafeba prost nekomu séhuje ten dm, prosé¢ pomaha
tady €tmato ¥cma nebo...?

V: -Aha

Z: ..musi gco poskytnout?

V: Ja bych taek as takhle- tam je to takipzend zalezitost
Z: Jo? TakZe pak je tosté takhle intuitivni vSechno tady
V: Ono to funguje na lidskej bazi, jo

Z:Ao

V: A pokud’ by tam bylo &co patologickyho, tak ty dobrovolnici maji mozZznpsbst
zajistit pomoc, Ze jo. Dneska totiz ta.. .pdlje tam opravdu velka krizova udalost, kdy
severniCechy, jak tam byli jak psychologové klasicky, pejiti, armadniCervene;
kiiz, Hearts for help¢lovek v tisni, ADRA, Charita, jo a vSichni o sblédéli a kdyz
bylo poteba, tak se vzdycky zavolatkdo, kdo prost tomu rozundl nebo to unil, kdo
tam nel uz troSku rozdleny kompetence, no ale ty dobrovolnici sami- soijtak jako
nabuzeny, Ze pomahaj, takze to je normadla lidskej bazi, prost jedinou vyjimku,
tvoril tak zvanej monitorovaci tym, deto , co jsem zapomndh to je tym, jehoz Ukolem
je teda uz je v to v plnym proudu ta pomoc, algeupozd, musi se to udat, Ze oni
vemou dotazniky a obejdou celej terén a sepiSochu§emozny poznatky o kazdym
¢loveéku, kerej je postizenej afipesou to do sty databaze, jo. Ale tyhlety lidiyso
Skoleny jak maji sétma lidma mluvit, jo, na co si maji davat pozor gaik to maji
vyswtlit, co jim mizou slibit, co jim nenzou slibit, jo,- a vtomto smyslu to jsou
vzdycky dvojice, ktery fijdou, vyplni s nima ten dotaznik, popovidaji a pik
dotaznik pinesou do ty databaze, na zaklagho se potom je&tdaridit ta pomoc, tak
to je- takZze bych to shrnul- jsou tam defakiiotgmy: psychosociélni, ten uz mate
napsanej, monitorovaci tym a pak ty pracovni tymad tim vSim funguje infocentrum.
Hlavni koordinator ty pomoci, to jélovek, kterej potom zodpovida za komunikaci
praw se statni spravou a samospravou &mmt organama statni moci, jo- a
zachrannyma slozkami. TakzZe to je ¢eSsobnost, teda osoba, hlavniho koordinatora,
jo? Tak jste z toho moudrd, z toho, co jaek?

Z: No a teda..



V: Ugastnila jste sedkdy takovéhle akce?
Z: Ne. Jsem nedfa prilezitost. Nikdy.
V: Uhmm.

Z: JeSt jsem se clita zeptat, jak ti dobrovolnici k vantifglou, takZze oni seifmo jako
sifeknou, kde chou byt, nebo to si jako gadté zorganizuje ADRA?

V: Tak oni wtSinouteknou, co umi,jo? Pokuieknou. , chci dlat to a to., tak se.. je
shaha jim vyjit vgic. Stava se, Ze reba dobrovolnici fjjizdi kompletni jednotka
dobrovolnych hasii z Horni Dolni, jo?- tak ty vemou s sebou auto, armty pily,
stiikacky, wapky...vSechno mozny. A tak ty potom jdou tarde Kohleto vSechno se
upotebi, jo,-jsou dobrovolnici, kit treba se vyznajv sanaci studni, alétSina
dobrovolniki prost ma krompéa a lopatu a sbij&u dostane, ado v tomhle smyslu
tam ctlaj.

Z: TakZe ona je to viceméfako vzdycky takové Zivelné, Ze vyloZenenicas jako nic
poradre prowiovat, jo?-

V: Ne.. ne
Z: Tak..

V: Tenhleten zasah ,vlastron miZze mit d¢ faze,jednak takovouhle, tu nadSeneckou,
tu Zivelnou, jo?-to je prostnadSenecka faze. Jedinej, kdo tam nema to nad&kinsou

ty Séfové toho vSeho, protoze ty safiepz¢ maji na hrbu vSechny ty starosti- a to je
normalnitizeni firmy, jo?-takZze ty nemaj takovyto adrenalipmadSeni, protoZze za to
vSechno zodpovidaji,ale ti dobrovolnici pod tim jeaakovy nadSenectvi vSechno. A
kdyz tahleta faze skén to se niZze pohybovat ¥adu tejdii a taky ngsiai, treba ti
mésice, tak to mze trvat, jo?- Opadne i ten zajem médiia uz to meniprvnich
strankach novin, takZze ani uz dobrovolnici se netirriak podle situace je moZniejit
potomieknime na profesionadjsi fazi a pak si hledaji cesty rdgad u Gadu prace,
jak tam lidi zamdstnat. A to uz pak nejsou dobrovolnici, ale je tgm, kterej alefeba
vlastreridi ADRA, ale ti lidi jsou uz vlasthzantstnanci aiteba slouzidm lidem jako
sluzba k oklepani omitek nebo k zajifit néceho jinyho, protoZze sousta lidi s&zrse
rozhodne, Ze s timéno ucla, tak tak dlouho, lidi jsou v Soku a tak dal. Rakmize
trvat i dlouho, teba v jiznichCechéach, kdyz byla povode2002, tak to fungovala
tahleto druha faze jeStok a pil, ale to uz nebyla nadSeneckéa faze. Tam uZkdyd
vybéry, opravdu, jo?- normalni, #dh lidi. SpiS to fipominalo vylr uchazée o
zamestnani nez &akej psychosocialni dotaznik. No a pak, kdyz &deta faze skati,
tak se to cely uzae a uz se dal nepokuge.

Z: Ale vlastré existuji vzdycky gjaké vystupy z tadyéth akci, i jako.. méte ieba
zpétné vazbyiteba od &ch dobrovolnik, co takhle pracovali?

V: Jako jak se jim to libilo?



Z: Jak se jim to libilo, jak se jimibec pracovalo? Jestleba sjte stekli nékdy jako po
akci z &ch z@tnych vazeb: ,aha, tak toto budem#ad jinak..Tak toto se neo&wilo."

V: Tak zgtny vazby se &ak systemicky nesbiraj. -Ta cesta, ktera je, ba jge styku

se svyma koordinatorkaraknou jim vSechno, co si mysli, jo, takze ti koodali zase

piedaj dal a s tim se pracuje, protoze kazdégveamorejmg Ze je pracovni sdéizka

fidicich tymi, kde se stanovuje strategie na dalSi den dlouhaod no a tam tyhlety
zkuSenosti vSechny se v¥itujou, jo?- zjisti se, Ze tahle to vazne a tamhleetimnguje,

takZe se navrhn@seni, jak to napravit.

Z: Ze se vzdycky jako aplikujéisté jenom na tu akci, jo?-konkrétni. To, Ze nejsou
Zadny obecny zdwy vzdycky?

V: troSku jsou, trosku jsou,-jo? Ale je to problépe, ty lidi, kdyZ se to ska@i vSichni
zmizi a maji svoje prace a svoje zatnani a nemaj na to toldasu, jo?-

Z: A vy se jako teddisté potom po uzaeni akce gak... jenomgcisté v ramci té akci s
jei takhle ty zptné vazby jako vedete?

V: V ramci akce, jo?- | se&th pak kjaka sclizka na urovni Adry, ale nepostupuje to
tak. Ty za¢ry nejsou takovy, Ze by.. jako rozumite, kdyZ tonete v redle, tak dka
byla mimaadna ... td’ka byl krizovej stav: povode netekali jsme to. Nco se proto
udkla, skorti to. Za jak dlouho bude dalSi krizovej stav, kdovt? — Nikdo, Ze jo?-
TakZe vono to tak postuprirosku vzdycky se ztrati- ty znalosti- &co se tu trosku
zase buduje znova, jo, vSechno, ale uz jsou tadsn@josti , gjaky uz tady jsou, a
nikdy se to nebuduje upinna zelenej louce. A v posledni @obdiky podpde statni
zpravy, tak uz se Zma i se Skolenima, sgdlEZnyma Skolenima. Aby se to nestiav
opravdu na zelenej louce. Ono se to taky vyvifiitiaace , Ze v tom roce 98, 2002 a tak
dale to opravdu se stdlo na zelenej louce, opravdu, totdlno? Ale dneska uité,
dneska to uz tak updmeni. A zase neni to takova profesionalni zalstifako je to u
hastu, u policie, ktery maj svoje zakladny, maj svojecewni, nedlaji nic jinyho, jo?-
délaji jenom tohlencto a...maji sluzby a maji to jakeoje zangstnani, to se od
dobrovolniki nikdy ned&ekat, Ze by takhle mohli fungovat.

Z:.... jeSt , na co bych se zeptala...?

V: Takhle, jestli nizu tak tim heslem Adry, péaa Adra do toho jde, je ,pomoén,
kteti si nenfizou pomoct sami“- to je jedno heslo...

Z: to mate na webovych strankach..

V:-no. A druhy je, Ze se paide tem lidem, pokud je to mozny. Uveést to do stavu,
kterej je troSku zase obyvatelnej, jo?- Ale neumamedokazeme zazraky. Progi je
pomoc, kterd ma &aky svoje limity a svoje meze, jo?-Ale tadieha, kdybyste uz
komunikovala s panem Kavanem, tak tadievek, kterej taky vi, Ze existuje PANEL
neziskovek...



Z:....- jo, to mam...

V:--a to je vyborna &c, protoZze diky &mu my jsme ptad ve styku, a furt se jako
udrzuje to povdomi o tom, Ze kdyby seco stalo, tak se musi &ldt to a to a to.

Z: Jo.

V: -Jo?- A tam je vlasthgarant, feknsme tim stgnym bodem jeCervenej kiz, v tom
PANELu.Vynikajici ¢lovék odsal’ je Josef Skola, doktor, nevim, jestli jste to jmén
slySela?

Z: Uhmhm

V: On uz neni v Bugovicich, je prg uz. Je v Usti nad Labem, ale ten zatim v&im stal a
diky tady tomu PANELu, kterej ale si zaravéaky gal Jihateskej kraj, prost na
zaklad jeho gani, tak my mame kontakty mezi sebou a mohli jsme rakoupit
n¢jakej material, kterej pak by byl k dispozici agko se stykame,a tak si vgtujeme
informace. Ppvazoval bych to za takovdippavu. Nicméea ADRA porada 30.4.-1.5.
speciélni Skoleni pro koordinatory dobrovolinild to je vliast® takova prvni vlastovka.

Ty systémovy systematickytipravy na tyhlety akce, kterych sigjeme , aby bylo co
nejmii, samo¥ejme. Nejlépe zadny.

Z: Jas®, no. — Jestjsem se chia zeptat, kolik tak jako zhruba dobrovoltige k vam
tak nahlasi na tu zakladnu, jakoZze méte Badjemd, o tu praci?

V: No..
Z: Tak giblizne?

V: Tak u udéalosti rozsahu sever@iéchy letosni rok takips jedno dobrovolnicky
centrum projdou stovky dobrovolrik 900,1200, jo?<4hem Ech rekolika tydni,
piicemz kapacita toho dobrovolnickyho centra byva taidm stovky.

Z: TakZe jakoiteba se nahlasi lidi a vy je i odmitate potom jdikkoat?

V: No, je to tak , Ze neodmitame, d@lkame teba: ,RiJd’te teba za tejden.“-Jo?-Je to
troSkucasovany. A .. Ale oni obvykle... Nejsou to takovywimo. Takze, troSku se to
fidi mate pravdu v tom, jo?-Parod@éxmibec nejhorsSi, co se the stat, je, kdyZ ten
dobrovolnik gijede bez pedkEzny dohody, zjisti se, Ze pr@&meni uplaténi a pak je
zklamanej. Ale to se jeStestalo, tohlencto. To se spiS stava v humanitmioci, Ze
n¢kdo nalozi kamion se savem a odveze to a pak tajistiena mist, Ze to nikdo
nepotebuje, Ze uz si tamqedtim ijely dva kamiony, jo-?

Z: Uhmmhmm

V: Ale u dobrovolniki se nam to je8tnestalo, tohleto. Tam se to vzdyckyjak
upichne. A stava se taky, Ze je jich malo, tak paktlaj kampa® medialni, jo?-Ze se
pozadaj, media..



Z:..jo to je vlast®i v televizi vzdycky..

V:ktery v tej dolg jsou jeSt ochotny to zviejnovat, Ze na to narod slySi a lidi jsou
hrozreé ochotny. Lidi jsou stragnochotny, Gplg Gzas®i- prost je to neu¥titelny, ale
fakt jezckj a nic nechi.Nech&j penize za benzin, kerej do toho musej investovat.
Nechgj spousta dalSichéei. Akorat chgj se vyspat ve svym a najist, aby jim tam dali,
a jsou spokojeny.

Z: A vy jste vesmis taky spokojeny imi dobrovolniky, se kterymi jste se setkal?
Nevim... nestalo se tam nic jako patologického, tammsa?

V: o0 jednom pipadu uz jsem mluvil, Ze to bylo nutdigSit psychiatricky. A pak tam
byly pripady alkoholu,jo?-tak to je vzdycky ngpmny, ale jinak nevim o &m. Jsou
tireba lidi, ktery tam jdou, protoZe vi, Ze tam dostanajist a tak to se snazi vyuZzit, ale
to obvykle brzo skot, protoze oni nechif pracovat ¥tSinou.

Z: Uhm- a to myslite jako tam tygba nezawstnany...?
V: Spis bezdomovci
Z: ..bezdomoveci jako taky, jo?-skrz tady tohle kest?

V: Potom dostanou praci,m tak to neghjo?- takze se to s nima ukfira je to vyizena
véc. Tam pro 8 nemiZe bejt misto, jo?-To nejde.

Z: Zvlastni, to i§ nenapadlo, Ze se toho da zneuzivat.
V: Uhmm

Z:..takhle

V: Neni jich moc, jo?ieba dva,if se vyskytnou. Ale jsou.
....No takze tak

Z: Tak asi..Vam &uju, za Vagas

V: Ale jestli jste se toho neastnila, tak to &kdy zkuste
Z:Jo

V: Na i dny, to Vam apld zmeni zZivot, pohled a vSechno mozny. ProtoZze kdyzmv to
terénu... ja mam svoji osobni zkuSenost, pré&v... jsem pracoval teda &uta
gumovkama a pak uz ne, protoZze uz jsem byl spigatmakoordingnich wWcech. -Tak
tam to bylo u Novyho dina, pani Zila sama, b&ek byl dewnej a ta povodes tim
pohnula, takZze byl troSku takhle Sejdrem. &t&la si rady samdejme. A tak jsme ji
tam uklizeli,pak uz uklidovy prace na zah#aktera byla perovnana Uphk,od sklepa
az na fidu“. A tam teba ona ma praku zaplavenou. No a minse teda poddo
rozebrat, wyistit, uvést do chodu. A tanteba- ja jsem tedaibec néekal, Ze se to
povede- ale kdyz potom jsem ¥idco to s ni udlalo, Ze vidla, Ze ta jeji stara ptka



zase pere- to nebyla automaticka, to byla taejpy praka prosk, Ze to olejva vodu,
Ze to.., Ze se thtamten..

Z:..r¢jaké tatramatka, jo?-

V: No... Ze bude zase v tom moct prat, tak to @mlzicky v oich. A protoiikam, Ze

to je nejlepsi psychosocialni pomoc timhle , jakedge znovu jsem vidim, Ze semohou
dostat zase da@&ch svejch koleji, jak kdy byli zvykli. To je praéniplré GUzasny, jo?-A
pak jsme tam s ni s&lda povidali a tak nam vypréla, ukazovala obrazy a fotky a
bylo to moc hezky.A zajimavy ale bylo, Ze takhlednahy strad vesnice na&ch vys
poloZenejch mistech tam stidmistni obyvatelé a popijeli a ruce ani k dilypfi?Zili.
Taky tak jsou takovy lidi, jo?- Ale K téhlekm zazitkim vlastré to potom ty
dobrovolnici dlaj, to je pro & ta nejtSi motivace a kdyz tam tohle zazijou a pak
odjedou, tak pro&neni Zzadna supervizélvec poteba. To je nadbyay, to by si spis
jako z toho dlali legraci. No, tak jo

Z: Tak ja Vam dkuju
V: Doufam, Ze jsem Vam v tom netill moc zmatek, teda..

Z: A ja se Vas ani nezptala, jak ten dobrovolnikhta byva ¥tSinou takhle v té akci.
Na ten tyden,jo?-

V: Na ten tyden je to n&gsgjsi, jo?-
Z: Ja Vam dkuju za Vagas.

V: no, neni z& Zkusime ten dotaznik...?



Priloha I11.
Z: Dneska je 18iezna 2011, @am rozhovor s pani Jitkou Rejhovou
R: Radkou

Z: Radkou Rejhovou,omlouvam seéeskéhaterveného kze a bavim se o organizaci
dobrovolniki tady vtéto oblasti vorganizaci. Jak vypada wkastevidence
dobrovolniki,ja jsem slySeladto, Ze oni vlasthani dobrovolnici nejsou, jakoZto jsou
spisS zamstnancicerveného kze.

R: Oni nejsou zawstnanciCerveného kze, ale¢lenové Cerveného kze a v ramci
toho svéhoclenstvi tady jpsobi vicemé# jako dobrovolnici. Ono je to jeStak, Ze
vlastre v ramcicerveného kze pisobi jako by dospi ceskycerveny Kiz a pak jest

mladezceskehocerveného Kze. Ta mladez je zapojena dimych projeki, jsou to

mlady lidi od Sestnacti do nejvic Sestadvaceti,ra@i moznost bdi v osmnacti nebo
jes€ v Sestadvacetiipjit do toho dosflyho kiize a ty... vlasté tydlencty jednotlivy
slozky v fiznych ngstech v republice spolu Buspolupracuji nebo nespolupracuiji.

Z: A ¢im se to takhle jako liSi? Jakeékovou takhle...

R: Vékem a uéit¢ témacinnostma, které daji. Vlastreé ta mladez se zattuje hlavre

na jednotlivé projekty, kil se ¥nuji postizenym nebo vedou skupink§tidnebo @i
prvni pomoc- u nas neékdme, ale na jinych mistech &s se #aji i prednasky o
HIV/AIDS a podobi. Kdezto vtom dosfieém cerveném Kizi, kdyZz tam jsou ti
dobrovolnici, tak ¥tSinou vstupuji do humanitarni jednotky a tam saizaji na poli
mimoradnych udalosti. Ale dostasto prae z té mladeze, kdyz uz dosahnou toho
urcitého wku a maji za sebowjakou gipravu, tak pechazi do dosgeho kize a do
humanitarni jednotky.

Z: Tak to uz je vlasthtakové to téma, na které bych sestehizeptat. Na takové té...na
takovou tu pipravu na ty mimthdné udalosti..Cesky ¢erveny kiZz se tady p
mimoradnych udalostech zabyva jaky@émnostmi?

R: Zatim, co mame zkuSenost, tak zatim mame zks§snmovodami a to asi by byly
negasgjsSi mima-adre udalosti, ke kterym my jsme se dostali a ma neostanebo co
muze nabidnout: &Sinou funguje v ramci fizovani novych nebo gsobeni na
stavajicich evakuaich centrech. Ty evaktiai centra... ty mista, kde ty evakua
centra niZzou byt vystaveny nebo kdeuwou byt, tak to se &h v ramci krizového
fizeni a tuSim, Ze je ma asi magistraista. Nico byva teba tady nejbliz na stavétn
néco byva od mist dale. VZdycky na tontstt je systém &kolika takovydle mist, kde
muzou evakuéni stediska byt. Na&ch evakuaénich stediscich to potom funguje nebo
fungovalo tak, Ze by se tanigmig’ovali evakuovany lidi, evidovali by se tam, prd$i
takovym zakladnim filtrem, zakladni prohlidkou, tdoxali by se a &ak cileré by se
S nima pracovalo- a’t uz je to po strance zdrayduhyz feba nemaji I€ky, nemaji ...



nebo potebuji o0Sdft a podobs, nebo po strAdnceéjaké psychické, kdy opravdu
potrebuji popovidat, péebuji podporu, informacedba o svych blizcich a podabn
TakZe todle je naéth evakuaénich centrech. Krogh toho, kdyZ teba nedochazi
k tomu.. k tomu nouzovému ubytovani, téba kdyz se té vratim k povodnim v roce
2009 v jiznichCechéach, talCerveny kiz vyloZeré vyjizdél do &ch zasaZzenych oblasti
a provadl monitoring. To znamena, Ze ngé ve spolupraci se starostou vzdycky v té
urcité obci zjistil jaké informacedbec ten starosta ma, kde jsou nejpostiEmoblasti,
nejspostizegsSi rodiny a obchazel vlastrdim po domu - ty zasazené- a g@sal jak
na tom jsou, co pe&gbuji. A kron& toho monitoringu poskytovaléaké hygienické
zazemi, progedky, uklidové progedky a podob#i Zarover probihal takovy zakladni
psychosocialni filtr, kdy se zjidvalo, ke kterymdm lidem, kt&i na tom psychicky
nebyli Uplre nejlip, by bylo dobré potom nasledizajit znovu, pipadré zajistit i
odbornou psychologickou pomoc. Viastn spolupracovali nebo spolupracujeme
s psychology, nejvic asi spolupracujeme s psycltkolozhlavni psycholozkou krajskou
hastského zachranného sboru- Marii Meznikovou a viastspolupraci s ni, s peery
od hastt, co jsou taky Skoleni asistenti, tak jsme prabchazeli ty rodiny. Dal jsme
jeS& spolupracovali s psychologem polidiské republiky a s psychology #estiska
pro rodinu a mezilidské vztahy. TakZe takhle, to j@plre akutni fazi.

Z: A takhle ta piprava na tady tyhle akce probiha jalebt co se e €ch lidi, co se
zabyvaji monitoringem nebo....

R: Jo, je&t jsem zapomila fict, Ze potom jestv nasledné fazi kakterym €m rodinam
se zajizdi znovu i p&th povodnich. Podakeé dok, zjistuje se jak na tom jsou. Navic
vlastre Cesky ¢erveny Kiz mgl tu vysadu, Ze fungoval jako takova zestjici
organizace PANELu neziskovych organizaci, to znametre vilastéh koordinoval
¢innost vSech tadyhles¢h neziskovek v kraji a vlastnfungovalo to tak, ze jsme si
rozclili ty jednotlivé organizace do kterych oblastkdo se bude vydavat, aby se ta
pomoc rjak nebublovala a abyc¢kde nechybla. Takze takhle. A jinak vlastn
zastupce Cerveného kze dochéazel na porady krizovétiaeni na krajsky itad, kdyz
byl...kdyZz byl vyhlaSeny mimi@dny stav. Jinak k téfipraw: tam to vlastd probiha
hlavre podle toho, do které oblasti pomoci se tdéen humanitarni jednotky ¢ chce
zapojit. Vlaste@ ma moznost vybrat si, jestli by ¢htbyt ve zdravotnické sekci,
humanitarni sekci, v psychosocialni sekci anebechrické sekci. Samigme ta
zdravotnicka ta uz je dost odborna, uz je tam, oy clovék mohl fungovat, tak
nest&i, kdyZz mé zdravotnicky kurz prvni pomoci, ale most ...bul’ zdravotni Skolu
anebo iteba studuje..studuje medicinu a podoldram jsou to opravdu odbornici, kdyby
byla poteba rjaka WtSi zdravotnicka pie, pichnout injekci a podobntak aby k tomu
byli opravrény. Jinak do d&ch ostatnich sekci sedre rozhodnout, zapojit se, tém
kdokoliv, kdo ma troSku djaké schopnosti a dovednosti a v kazdé té sekanpot
probihd zasSkolovani a igjaké kurzy, Skoleni a podobnJinak vsSichniclenové by
meli... humanitarni jednotky by #hi mit aspa zakladni kurz prvni pomoci. To je
Skoleni, ketré maji upévsichni. Potom &kolikrat raéné probihd pravidelné setkani



celé humanitarni jednotky, kde se probirajzné novinky, jezdi se do toho
humanitarniho skladu Kli evidenci a pipraw, areSi se otas...oldas fednasky nebo
néjaky zajimavosti, které fizou vyuzit vSichni.

Z: A vy jste koordinatorka té psychosocialni pomakak vypada u vas ta systémova
piiprava?

e

R: U nas ta systémové&iprava vypada tak, Ze vlastrkromé toho, Ze fungujeme

v ramci Cerveného KZe v humanitarni jednotce, tak jsnikenové psychosocialniho
tymu Jih@eského kraje. Tam préwochazi i zastupci z Adry a z Diecézni charity. Ty
nase setkavani jsou nejenom na urowadpvani informaci, co kdotrhe nabidnout, ale
jsou zandiené prav i na vzalavani a na Skoleni. &inu €ch...€ch zkuSenosti nam
piedava doktorka Meznikova od hasiale zveme si i odborniky odjinud. Snazime se
feSit modelové situace,éldme nacviky aktivniho naslouchani, vSeho mozného.
kromé toho potom vyloZzehv ramciCerveného kZe mame za sebotizné kurzy, 8 uz

je to psychologicka prvni pomoc s panem magistrashrialem nebo Critical incident
stress management. d'gripravujeme gjaka dalSi Skoleni. Ale&sSinou je to tak, Ze
téch Skoleni se fize z®&astnit ne jenonmglen té psychosocialni sekce, aleéch
ostatnich. ProtoZe v kazdé té sekci je zhribloat gt az Sestlend, ale neni jisté, jestli
kdyZ bude vyhlaSena mirfdna udalost, Zze vSichni zrovna budou moct. Typicky
povodré vétSinou..\¢tSinou byvaji v dob letnich prazdnin, kdy je spousta lidi na
dovolenych, takze proto se snazime, aby talexeni probihalaGast&éne nagic temi
sekcemi, aby ty lidi byli nahraditelni.

Z: A nez ty lidi teda pustite do té akce.. jakaufojako poustite do akce lidi, o ketrych
vite, Ze jsou ppraveni takhle pracovat nebo je to..nebo jako t@eprobiha zadné
zkouseni, tam...?

R: Je to tak, Zef¢ba rkdy to vyjde tak, Ze zrovna jsou k dispozici tyetkinemaji za
sebou Skoleni, ale vtomhlefipact nikdy nejdou do té akce sami. Vzdycky ta
psychosocialni pomoc se poskytuje ve dvoijici, takigestre se to realizovalo tak, ze
vzdycky jeden zkuSengjen, ktery ma za sebou vice... za seb¢jakou zkuSenost a
k nému nékdo dalSi, kdo tam byl spiS jako podporgil e gimo v akci a takhle.
Zaroveh jsme pra¥ spolupracovali mi peery od hasii, Ze ¢asto to byl ¢len
Cerveného #ize a hasisky peer, coZ pro nas byla vyhodna zkusenost adiysé
spoustu natili.

Z: A co znamena ten ,hasky peer“? To je..

R: Peer je- akorat d&nevim, jak se téekne tak pesrg, to by Vam spigekl asi spis pan
Kavan, ten to budegdét naprosto fesre- ale je to zargstnanec hasi, normalni hasi,
ktery m& za sebougjaky kurz psychosocialni pomoci, myslim si, Ze gerco na
arovni toho Critical stress managementizeni stre§ v krizovych situacich- a on,
piestoZze je to normalnfadovy hasi hast, tak mize pra¢ v tehlettch situacich
fungovat a nize zajifovat i pra¥¢ n¢jakou zakladni psychickou nebo psychosocialni



podporu i svym kolegm. Proto je to takhledpek. A zajif'uje i podporu té psycholozZce,
ktera je tady jedina na cely kraj u hdisitakZe aby na to taky nebyla Uplsama.

Z: JeSk se vratim takhle k Vam.
R: Uhmm
Z: Ta psychosocialni pomoc...funguj&aka supervize ..takhlethem akce?

R: Behem akce ono to &Sinou uUplé nejde. Probiha to tak, Ze kdyz je ta akce
n¢kolikadenni, tak po kazdém dni secee sejdeme, piSou se zapisy, bavime se o
vlastnich pocitech. Ale spiS je to formou intervizez supervize. &Sinou nam to
nezaji¥uje clovek zwenci, ale rkdo, @ uZ jsme to my samotny nebéelba ten
psycholog, ktery s nama byl v akci. Ale..¢t$inou je vyloZed z té akce. A potom
aplré na konci po gakém ¢asovém odstupuéthme réco na zjisob zakowovaciho
setkani, coz jsme ¢&thli vlastrt dohromady i s ostatnimi organizacemi dobt
poslednich povodnich, kde jsme si popovidali o tf@k,ta pomoc probihala, co kdo
...vlastre poradre délal. My jsme sice tenighled ndli, jsme se schazeli a vyifovali

si informace, ale ii@gs to jsme vidi, jak to vidi s odstupem, co¢lhli v té akutni fazi,
jak to kdo proziva v sa@asné dob, jestli si nepinasi z toho &aka negativni...&aky
negativni dopady a tak. A to zakmvaci setkani nam vedla peéa psycholozka..

Z:...jo

R: -pani doktorka Meznikova. 8 jsme nabidku i .. i z psychosocialniho interseimo
tymu Ceské republiky, ale nakonec jsme vyuzili pani ddkdaVieznikovou. TakZe asi
takhle rjak. Jinak vlasté ted” jsme s pani doktorkou Meznikovou v kontaktu a jsme
domluveni i tak, Ze vifpadt, kdy ona by byla odvolana kKjakému pipadu. —Ona
jezdi k tomu, Kemu si ji zavolaji- , a ptebovala by nebo ocenila by nasi pomoc, nasi
podporu, tak nas fize povolat a my izeme tu vlastni se dostat na mistaipaure ji
pomoct. Ja jsem #&a moznost zasahovat jednou, kdy to bylo nahodaly, jgme
spole&né jezdili pra¥ s odstupentasu po &h povodnich a nav&tovali ty rodiny a
zrovna v tu dobu ji povolali, takZe kdyZ jsme bglkolegyni L erveného Kze s ni

v aut, takZze se nés zeptala, jestli si nAgenvzit s sebou adh jsme tu Sanci se taky
zapojit.

Z: A kolik mate tak pod sebou lidi takhle?

R: V té psychosocidlni sekci nas je v&mné dob asi Sest. TakZe jedridenka je na
matdské, takze s tim akutnim nasazenim to momenté#ni..neni az tak jednoduché u
ni. A jinak je to tak, Ze jsme takhlgjakym zpisobem vySkoleni- nas Sest- s tim, Ze
ostatni¢lenové humanitarni jednotky maji takyjakeé kurzy. Ne vSichnylenky od nas
ze sekce maji vlasinty kurzy, které jsem vyjmenovala. Alekteti dalSiclenové je
maji, takZze ta zastupitelnost tam je. Ale vSichi@nové té psychosocialni sekce
dochazi na ty pravidelna setkavani psychosocialnyimou. Ty div byvaly jednou
meésicné, te’d je to ¥tSinou jednou za dvadsice — pravidek



Z: To mate teda hodntakhle odliSné od toho, jak tiddi ta Adra. To maji takové
ZivelrgjSi a ...ani se &ak nedba na &akou gipravu. Jsem bylaipkvapend, ze
vicemért tam se spoléha takhle na to, kdo koho dofipnebo kdo se uz o&kil.

R: Hmm...Ale zase oni maji moznost ...nebo je docadm ha tom, jak oni pracujou,
Ze dlouhodob vlastreé oni chodi do iznych &ch domow dichoddi, do Empatie a
podobrié, Ze zase ti dobrovolnici maji calat po cely rok, kdy u nas jsoiteba
prabézre pripravovani, ale nejsme zdaleka v kontaktu tak mhalve jako jsou teba
oni. Jinak jsem je8tzapomula, Ze oldas mivame c¥eni, izna. Naposled jsme dh
cviceni Svaty kamen, @& nevim, jestli uz to byly dva nebai roky zpatky, kde se
cvicilo praw krome toho zdravotnického zabezismi, vystavba stanovéhocatetka a
zajis€ni nouzového ubytovani, pr&toho z&kladniho filtru i té psychosocialni prvni
pomoci. Ollas dal mameizna cviéeni ve spolupraci s haskym zachrannym sborem
nebo sIZS celym. &kdy je to je& ve spolupraci s krajem, s magistratem.dTe
posledni byla asi Zéna 2010, kdy se v Bechyni, meyestli to bylo z& nebotijen
lonského roku, se tam simulovala havarie v Temelinuzaji¥ovalo se nouzové
ubytovani, s &akym...s jakou dekontaminaci.Podileli se na tom Biasvojaci a
Cerveny Kiz.

Z:..co bych se je8tzeptala?-
R: .. Jinak v té humanitarni jednotce mameIaai.

Z: 32 ¢lena. TakZe to je takhle: taképje...tak @t, Sest pod Vami. Potom tak je tam
ta..-

R:-potom je zdravotnicka sekce
Z: ..-tam je jich..

R:...tam je jich zhruba taky asi takjak. Psychosocialni...Uhmm Humanitarni sekce
nebo co jsem tétikala. Psychosocialni, humanitarni, zdravotnickécanicka.

Z: V ti v technicky..ty dlaji takove ty...

R: Ty treba jsou... postavit vojensky stany jsou schopnylublosat elektrocentralu,
zajistit teplomety, aby bylo i &th stanech teplo...

Z: Aty lidi z té technické majiréba taky gjaky vycvik, Zejo?-

R: ty spiS nemaji az tak uglrvycvik, ale spiS tady na tyéei technicky si zkouSi
vzdycky v tom skladu a nebdigéch cvicenich. Samaejme vycviky na to, aby byli
schopni ovladat tu elektrocentrélu, aksddi, jestli tam nalejt naftu nebo benzin a
podobrg. Tak to samazjmé maj.- Ale tebas i v té technické sekci jegelba jeden
¢loveék, ktery maieba tu psychologickou prvni pomoc.

Z: -Jo. Kdyz ono se to j@Sporad steji prolina...

R:Uhmmm



Z:.takhle ta jejich specializace vramci...
R: Urcité.
Z: No a je& m¢ néco napadlo, kdyzZ si to tady prohlidnu....

V: A to vybaveni, co mate k dispozici mate vlasitabo vam je poskytuje...poskytuiji ti
hasti nebo vojaci.

R: Uhmm. My mam krajsky...nebo my hdimo nemame, ale spravujeme krajsky
humanitarni sklad na letisti v Plany, kde je ushtgh spousta materialu. Tady méate
n¢kde...rekde vypsany. Jinak kazdglen ty humanitarni jednotky ma u sebe svou
uniformu a musi si k tomu zajistit svoje obuti...s\afjuv.

Z: tady takétu, jakoZze jak maji ty...tEleni humanitarni jednotky eskéhocerveného
kiize, travitctyti vikendy r@&né

R: ..raéné. To jsou ty setkavani

Z:...to jsou ty setkavani, jo?- A prdady maté uvedeny terfqupoklad spoluprace po
dobu &ch peti let? To je jako...

R: My jsme totiZ jederas n&li moc studenti, kteri se gistthovali odjinud a byli tady
opravdu dva,it roky. My jsme si je vycuiili, ale oni ndm odesli. V tomhle byl opravdu
problém, ty vycviky jsou nagmy, ¢lovék obtas s nimi potom pgta, a oni opravdu
odchazeli rychle. Tak z tohohléwbdu to tam je. Ale sameégjme, kdyz se tkdo bude
chtit zapojit, tak to nebude, Ze ho odpalkujeme ahly o tom &d¢li, Ze paitame s tim,
Ze spis tady budou delSi dobu k dispozici.

Z: Jo...A tady jinak ¢tu...taky ten dobry zdravotni stav, fyzicka , psy&hic
odolnost...to se takydpk prowtuje nebo donesou potvrzeni od lékaebo tak?

R: Potvrzeni od Iéke tuSim Ze pdeba neni, ale vyplje se to do...evideémiho
dotazniku. Tam se vylije zdravotni stav. Kdyby ¢hnékdo hodrt silné astma nebo
n¢jaké zdravotni potize, takzko budou nasazenieba ti dny v kuse Bkde na jednom
misg&. Ale to spiS na zvazeni toho kazdyho jednotliyestli na to ma nebo nema. My
nemame pracovni omezeni. Kdyztak ten dotaznik .aa fo klidré okopiruju, abyste
ho taky ngli. Zdravotni omezeni, cukrovka, ischemickd chorabrdeni, infarkt,
mozkova mrtvice, snizena pohyblivost, epilepsietgié, astma a podoén

Z: Jestli bych mohla si to mohla vzit...
R: Urcite
Z:..bych to chila pouzit.

R: Jo, jinak jak to vSichnidiame dobrovols, tak v ramci &h mimdadnych udalosti
pak oltas byva i problém s uvbvanim z prace...



Z: Jo? Jo? Je to tak?

R: Hmm...protoZze zalezZi na zastnavateli, jestli nads pusti a jakymaspbem, jestli
nam da dovolenou nebo....

Z: A takhle..jakoze..
R: ..,.jestli mame nahradni volno

Z: To jako neexistujei¢ba j& jsem bylagkolikrat treba darovat tu krev a tam nam daj
vzdycky potvrzeni do prace, do Skoly, Ze jsem lkgdaovat krev. To takhle jako
neexistuje, takhle v ramci...-

R: Hmm. Ze z&kona, j& myslim, Ze v zakge,Ze zamstnavatel je povinnen toho
zanestnance uvolnit-nevim, depresre, jak se to jmenuje. To bych se musela podivat.
Ale neni tam napsano, jakymigmbem uvolnit. Jestli prétim, Ze mu da dovolenou
nebo jestli ho uvolni z prace s ndhradou mzdy,sokazdymu asi nebude chtit. Nebo
nahradni volna a podobénTakze v tiznych zamistnanich mameizné zkusenosti.

Z:. Takze se jako kolikrat stalo, Zgeba jste byli povolani do akce a plno lidéka
nemohlo odejit,jo?

R: No spiS..spiS si nebyli aglfjisti, ale my spiS mame dobré zkuSenosti. Jakdo se
to rizne, kdyZ to bylo na kratSi dobu, taleba n¢ zantstnavatel uvolnil ¥etns jakoze
mi nahradil mzdu na dva dny. Na delSi dobu vimhyh si musela vzit dovolenou, ale
dostala bych to volno. Kolegyriaky musela si vzit dovolenou, ale uvolnili ji.

Z: Kolikrat jste se takhle uz...?

R: No. Rimo Cerveny kiZ budjicky, ja kdyZ to vemu nejenom ja- tak ten zasahgyia
povodnich vroce 2003, d&a 2009 a....cast z nads byla pomahatippovodnich
v Liberci, na Liberecku loni. J& sama jsem bylaojanv roce 2009 a loni...loni na
Liberecku. Takze dvtakovéhle akce. My na tom Liberecku jsmisgbili akorat ti
dny. Jako v kuse to docela &ta

Z: A jako... jak dlouhi takhle teglovek byva v té akci, P té...pf té mimgadneé
udalosti takhle nejdelSi dobu. Vim, Ze viAdto maji takhle po tydnu, Ze ty
dobrovolniky takhle maji na tyden. Jak to matew§erveném kzi?

R: My treba...teba i téch povodnich 2009, které byly, tak tam jsme se iBrigdidi
sttidat, protoze tam ¥th zasazenych nebylo tolik, takZze nabyloigloa, aby vSichni
¢lenové byli k dispozici,byli piéd v akci. Takze jsme se snazili kazdymu zajistit
opravdu obas rjaké volno, ale jsou lidi, kie byli treba ti , ¢tyfi dny v akci. A
snazime se, aby to spiS byla kratSi doba, spi$rkt#eh & dni, aby byla moznost se
vyspat nebo najist.

Z: -Jo.....A neli jste nekdy rejaky problém stim, Ze by bylékdo vyerpany nebo
béhem akce absolutrze by se zhroutil?



R: To si myslim, Ze ne.
Z: to si umite pohlidat tyhlegei

R: To si umime pohlidat. Ono i tim, jak pracujeméymech, opravdu tetlovek nikdy
neni sam. | kdyz by ..by se&jakym zpisobem zhroutil nebo byl v psychické nepokod
tak ten druhy si toho vSimne a upozorni na to.

Z: tak a jinak jako...jsem se divala na strankach..welu jsem naSla vlastm¢jaky
pravidla .... pravidla té psychosocialni pomoci, jak® réjaky standardyRidite se
podle nich pi té pripraw?

R: Tak ony ty standardy- ty nejaktugi, co byly vydany v prosinci nebo 2010...takze
my jsme vlasté podle nich je&t v Zadné akci nejeli, ale co jsme felda projizdli, tak
se snazime nagdvat vSechno, co tam je. Afigé pripraw to zohlediujeme. Uite.

V: vy jste se zmiovala o &ch kurzech, co postupujete a to si hradite sanm véim to
hradiCerveny Kiz?

R: Jak které kurzy. KdyZ jsmeditu psychologickou prvni pomoc, tak to hradil €el
Cerveny kiz, kdyz jsme si &ali to fizeni stresu v krizovych situacich, coz je takoxy u
nastavbovy kurz na dost vysoké urovni, kdy iteb& ne uplé vSichni jsou schopni
vyuzit, tak jsme si t@asténg hradili. Casténg hradili , ale ne Upkicelé. \&tsinou ty
lidi, kdyZz maj zdjem o ten kurz, tak nemaj problgimést z &j zaplatit. Jinak sktery ty
kurzy jsme vlasté podstoupili nejenom €erveného kze tady odsdi, ale jsme se dali
dohromady ziznych oblastnich spaikz kraje. Dali jsme dohromadytéi skupinku
takhle.

Z: Jsem jako docelatgkvapena, Ze to mate fakt jakoZze vyloZdmodré dohkre
organizované, jo?- Ze...

R: To jo, ale potom v praxi stejn.stejié ¢lovek nikdy nevi, kdy bude opravdu ten
danej¢lovék moct, potom kdyZz se obvolavaj nebo esemeskamapisifeu ty lidi a
piichazi odpowdi: ,jsem na dovoleny” , ,neriZu se uvolnit z prace* a podohrak...

Z: To je asi takové potom...

s s

zastoupit.

Z: A teda jako celkoy téch ¢lena Cerveného Kze €ch humanitarnich udéalosti se
angaZzuji jsteikala ticet...

R: Tricet dva je nas v té humanitarni jednotce, alekijah presré se angazovalddba
pii téch povodnich, to Vam asi ugmpresreé nereknu. Ja bych to typladaba tak kolem
deseti, patnacti.. fEba tak jlka Ze zrovna mohla.Mozna vic, ale opravdu....

Z: A tady se jako nevyhlaSujejaky jakoze.... kontaktni misto takhl€hHem té akce,
Ze by se jesthlasili lidi?



R: Urité. Vono nejdiv vlastreé kdyZ jeS¢ neni jisty, jestli budeme nasazeni do té akce,
ale feba uz je vyhlaSenéfaky mimaadny stav, tak se vyhlasi pohotovost. Néatjdp
esemeska po mobilu, abychom byli v pohotovostimbgna budeme povolany do akce.
A pak kdyz uz je to opravdu aktualni, tak uz nfimp povolavaji s tim, Ze samepme

je slusnost datadét, jak na to jsme aifpadre treba, kdyz nerizeme te’, tak odkdy
jsme dosazitelny a pak sielba hlasit jestli nejsou j&h¢jaké dalSi prace a podobn
Jinak vlastd mame k dispozici i auto, je&Swozidlo- jestli jste si vSimly venku toho
terénniho-to mame d&a now to terénni. A je to vlastnterénni sedmimistny Nissan.
To je fajn.

Z: Kolik se to vlasti tak...pouzije....je to Oblastniho spolkarveného ...

R: Prioritre by mgl byt ueny k humanitarni jednotce, proto je to taky @€ ale
samozejme aby i ... aby i neztracel na svoji funkci, tak jezaiormalre pro Cerveny
kiiz, ale teba mh nez ostatni auta.

Z: A to mate teda to jedno terénni vozidlo?

R: Driv...dfiv jsme ng&li i neterénni, ale i tak sedmimistni vozidlo jsreli
Volkswagena Scharana, ten tedaggst ale uz neni Upi...v Uplné dobré kondici. To
jsme dostali jako dar od Rakouskétesveného kze. A tadydlencten...tenhlencto auto
se podlo ziskat...te’ nevim gesrg, ale myslim, Zeies Jihdesky kraj a Nadad'EZ.

Z: Jo ... a tahleta humanitarni jednotka se angggnje ramciCeské republiky nebo i
jezdi do- jako jak jsterikala, Ze jste dostali od Rakouskéberveného kze ten
dar...jestli jako uz jste seédgba v Rakousku podileli n&jaké zachranné akci?

R: Uhmuhmm. Fungujeme...fungujeme viceméprevazrie v Jiznich Cechach a
muzeme vyrazit i jinakieba po republice, kdyZ si nas vyzadaji. Nebo namdnsvoji
pomoc, ale zalezi sami@m¢ na koordinatorech v té dané oblasti, jestlitelotji
dalSi...nebo Sahnout do dalSich zdrajebo ne.Jinak ve spolupraci s Rakouskym
cervenym Kizem jsme spi$ davali dohromadyjaka ty cviéeni jako byl teba ten Svaty
kamen, coz byl@esko-rakouské c¥eni. A takhle s nima spolupracujeme fHanych
akcich, ale nezasahovali jsme spote

Z: Ale mohlo by se stét, Ze by vas povolali?

R: Jako by se mohlo stat, ale mylim si, Ze priérési bysme..bysme zasahovali tady
v Ceské republice.

Z: -Jo...Je&t mas ®jaky napad, na co se zeptat?...Jd&3e [@i... systémove fiprav-

ja se na to musim zeptat, protoze to je viagtrd téma té prace- bylo nieceno, ze

vy tady mate vlasthnéjakou knihovnu, tjaké takhle zdzemi na tady tu vyuku. Probiha
ta vyuka tady tak jakoZe...jak probiha viasta vyuka k té fipraw....? Jako #co se
uci, potom maiji jaky vycviky sebezkusenostni...nebo jak to viastypada celko¥?



R: Tak zakladni vycvik byla ta psychologicka prpidmoc, cozZ je vlasthnéco jako
piedstupé krizové intervence a je to vilastrdruh intervence, kterou ie...mize
zvladat jakykoliv laik, ktery m& zhruba&jaké ty poznatky z toho kurzu a je schopny se
angazovat nebo ma chse angazovat. Dal dop@weme svymélenim nebo hlava té
psychosocialni sekci prév rizn¢ knihy, jako teba od Bohumily Bastké
Psychosocialni...terénni ... krizova prace, nebo jaksmto jmenuje, téevena knizka,
Krizovou intervenci od Vod&kové a podobt

Z: A to jako maji nepovinng, Ze jenom takhle...

R: To maji nepovinné, alaitkzZit¢ je, aby opravdu aspanéli ngjaky ten kurz a chodili
na ty setkavani toho psychosocialniho tymu, kdegps& snazime hodrdélat treba ty

modelové situace, snazime se né&avat rozhovory a podolnProbiha vic k praxi nez
teoreticky.

Z:to je fajn
R: A ono \tSinou, jakélovek je nadSenej, tak si raddia.

Z: A takhle vlasts....urcivatejako hranice, kdy jako uz jako je ten stypee tentlovék
je piipraveny, Ze uz fize do té akce? Kolikieba &ch vikendi musi Bhem roku
absolvovat,abyste &ili, ze uz mize...?

R: Myslim, Ze to tak asitpsré omezit nejde u nas, alecité by mel mit néco za sebou,
nemiZze to bejt ¢lovek, kterej...ktery pijde cerstw, jednou byl na tom setkani
psychosocialniho tymu a te%d bude samostatmsazen. Ale dité, pokud by byla
mimoradna a 8l by chu’ se zapojit...ale beru to vyloz&rjako rgjaké podgrné
rozhovory, pedavani informaci, kdy tetlovék vyloZert nevi, co se bude dit, co je
s jeho rodinou, tak séeba pokusime spojit s nima, pokusime se mu zajdtitmace,
zeptat se, jestli je...méa dost, co pit, zajistit takdy zakladni Zivotni funkce a to aby
byl tteba v kontaktu s&kym,piéipadré ho napojit na &koho, kdo...komu &t a kdo je
schopnej mu pomoct. dZe to byt pibuzny,mize to byt sousedka, ibe to byt
kdokoliv. Pomaha, i kdyz teslovék je schopny, Ze se zapoji @mnnosti, pomaha
ostatnim. VSechny..vS8echny tadyhl&civ..kdyZ je ¢lovéku Spatd, jenom s nim
posedime, vnimame s nim to jeho #slta i to, Ze méloveék vénujecas a chvili s nim
pobyde, nasloucha mu, taky hédmomaha. A kdyz vidime, Ze by opravdu fpbival
odbornou pomoc, tak kdu mu pedame kontakt na odbornika nebéinp tomu
odbornikovi, pokud taky funguje v terénu. Tak h@zgrnime, Ze tady jeckdo takovy,
kdo by teba speciakhtu jeho pomoc péeboval.

Z: ...tak...napada Vas jeShéco, na co bych se...co byste tak mohla doplnit ...rkuo
tématu?

R: Myslim,ze asi uz je to vSechno. Kdyby Vas cokalapadlo, tak se ozie teba
mailem nebotieba brnkaste...

Z: To byste byla mila



R: J& Vam to jestokopiruju...



Ptiloha IV.

Dotaznik pro dobrovolniky neziskovych organizaef; lse uz angazovalip
mimo-adnych udalostech. Dotaznik jeepgkladan jako satast vyzkumu, ktery je
provacn za @elem navrhu optimalni systémovégpavy pro dobrovolniky u
neziskovych organizaci. Vyzkum provadi studenti@eské univerzity ¢eskych
Budjovicich jako sodast své bakal&ke préace.

Organizace (pokud jste registrovanym dobrovolnikemu vice neziskovych
organizaci, uvel'te tu, ktera Vam predloZila dotaznik)

a) Adra

b) Oblastni spoleKeskéhaserveného ize Ceské Budjovice

c) Diecézni charit&€eské Budjovice

1) Vyznéte se v zakonitostech lidského vyvoje ahje specifickych pofebach?
a) ano

b) ne

2) Dokazal/a jste odhadnout klientovu situaci ?

a) ano

b) ne

3) Pokud jste poskytoval/a psychosocialni pomoc, kKézal/a jste reagovat na
individualni klientovy pot ieby?

a) Ano

b) ne

4) Byl /a jste poen/a o posttraumatické stresoveé poruse?
a) Ano

b) Ne

5) Byl/a jste neziskovou organizaci paten/a oreSeni probléni zaloZzenych na
etnickych a kulturnich rozdilech a na takové problény pripraven/a?

a) Ano

b) ne



6) Setkal/a jste se v praxi s problémem, o kterémas v ramci systémoveé fipravy
neinformovali?

a) Ne

b) Ano (kdyZ ano, napiste, o co konkr&gio)

Pokud ano, byl/a jste schopny/a jej za pomoci svycadrojia vyiesit?
a) Ano

b) Ne

7) Byly béhem systémové fipravy dostateéné rozSireny Vase komunik&ni
dovednosti?

a)Ano

b)Ne

Pokud ne, v jaké oblasti komunikace potiujete slabiny?
a)komunikace s médii

b)komunikace v tymu

c)komunikace s klientem

8) Byly béhem systémové fipravy rozvinuty Vase poradenské dovednosti?
a) Ano

b) Ne

Pokud ne, citite nedostatky v oblasti

a) socialg-pravniho poradenstvi

b) vztahového poradenstvi

c) rodinného poradenstvi

d) krizového poradenstvi

9) Mél/a jste po systémove fipravé dostat&nou piedstavu o svych silnych a
slabych strankach?

a) Ano

b) ne



10) Dokazal/a jste vyhledat a inné nabidnout navazujici sluzby pomoci?
a) ano

b) ne

11) Dbal/a jste o udrZeni psychohygieny v praxi?

A) ano

b) ne

12) Byl/a jste poken/a o nutnosti supervize?

a) Ano

b) Ne

13) Dokazal/a jste vést o svych akcich dokumentaci?

a) ano

b) ne

14) Mate prehled o odpovidajicich zakonech humanitarni pomoci?
a) ano

b) ne

15) Odbornou pripravu vnimate celkow jako

a) dostaujici

b) nedosteéujici (a pokud ano, napisStecem)



