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Abstrakt

Teoretickd cast prace definuje samotnou pomadhajici profesi. Nasledné je
vymezen pojem stres a také jeho pfriciny, priznaky, Gcinky, stresové reakce a zplsoby
zvladani. U pficin uvadim ctyfi zakladni stresory, majici vliv na jedince v bézném Zivoté.
Jedna se o stresory fyzikdlni chemické, biologické a psychosocialni. V ndvaznosti pisi o
zpUsobenych somatickych a behavioralnich projevech, jako dlsledcich plsobeni stresu.
Pomocna ¢ast prace shrnuje vybrané moznosti eliminace stresu pomoci jednoduchych
bod(, mezi které fadim spravné dychani, sportovni aktivity a duSevni hygienu.

Prakticka ¢ast shrnuje informace o vyzkumu, ktery probéhl v Domové Pistina.
Byly poloZzeny dvé zakladni vyzkumné otazky. Ty zjistuji pUsobeni stresu na
zaméstnance Domova vlivem vykonavané prace a také hledaji rozdilnost pusobeni
stresu mezi pracovniky socidlni sluzby a provoznimi zaméstnanci. Sbér dat byl
uskutecnén prostfednictvim kvantitativnich i kvalitativnich metod. Prvotni sbér
informaci probéhl pomoci dotaznikovych formulard. Nasledné byly zjisténé udaje
ovérovany polostrukturovanymi rozhovory se ctyfmi zaméstnanci. V zavéru prace
vychazim z vysledk( vyzkumu. Informuji o nezbytnosti motivacniho Skoleni v zafizeni a
také nutnosti zvazeni probihajicich supervizi u vSech zaméstnanci Domova, jelikoz

doposud tato sezeni probihaji jen s pracovniky socidlnich sluzeb.

Klicova slova: stres, pomahajici profese, socialni sluzba, klient, pracovnik socialni

sluzby, provozni zaméstnanec, kombinované / mentalni postiZeni.



Bibliographic Identification

Author’s Name, Surname: Kristyna Lebedova

Title of the Thesis: Stress in social services workers
Study: Health education

Department: Department of Health Education, Faculty of Education, University of

South Bohemia, Ceské Budéjovice

Thesis Supervisor: PhDr. Iva Zlabkova, Ph.D.

Defence Year: 2014

Abstract

The theoretical part defines a helping profession itself. Next, there is defined
the term stress - its causes, symptoms, effects, stress reactions and ways of its coping.
As for causes, | define four basic stressors, which affect individuals in their everyday
life. These are physical, chemical, biological and psychosocial stressors. As a follow-up |
write about caused somatic and behavioural reactions due to the stress. The auxiliary
part summarizes selected options of stress elimination with help of simple points, such
as correct breathing, sport activities, a mental hygiene.

The practical part summarizes a research carried out at the Home Pistina. There
were asked two basic research questions. Those find out a stress impact on the Home
personnel caused by their performed work and also look for diversity of stress
between social services workers and operational staff. Data collection was carried out
through both quantitative and qualitative methods. The initial collection of
information was collected by using questionnaire forms. Subsequently, those data
were verified by semi-structured interviews with four employees. The thesis is
concluded by research results. There | inform about the necessity of motivational
training and also a need to consider on-going supervision of the all home employees,

as so far these sessions have taken place only with social services workers.
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Ve druhém rocniku studia na Pedagogické fakulté oboru Vychova ke zdravi jsem
absolvovala nékolika hodinovou praxi v Domové Pistina. Jednd se o socialni zafizeni,
jehoz cilem je péce o osoby s mentalnim nebo fyzickym postizenim. Presto, Ze praxe
trvala pomérné kratkou dobu, rozhodla jsem se, Ze svou zavérecnou praci zamérim
pravé na tuto oblast, jelikoz je mné osobné velmi blizka. V pribéhu jsem se sama
presvédcila o tom, Ze zaméstnani v této sférfe prinasi pracovnikiim nejen radosti, ale
také mnoho narocnych, stresovych chvil. Hlavnim cilem této bakalarské prace je tedy
uvedeni do problematiky stresu ve spojitosti s pomdhajicimi profesemi. Z pocatku,
bude definovana samotna pomahajici profese, nasledné dojde k vymezeni pojmu stres,
k vymezeni jeho ptiznakd, ucink(, stresovych reakci ¢lovéka ¢i zplsobu zvladani stresu.
U hlavnich kapitol bude vzdy definovana problematika z obecného hlediska a nasledné
dojde kzaméreni na konkrétni pomahajici profesi. Teoreticka ¢ast je zpocatku
rozdélena do dvou hlavnich oblasti, které se postupné vzajemné prolinaji. Nékteré ¢asti
pak obsahuji nékolik podkapitol, které hloubéji popisuji konkrétni problematiku.

Text bakalarské prace vychdzi z poznatklli znamych autorl, predevsim pak
z publikaci Kfivohlavého (1994, 1997), Paulika (2005, 2010), BartGnkové (2010), Vasiny
(2009), Schreibera (2000) ¢i prakopnika stresové teorie Selyeho (1975).

Cilem empirické casti této bakalarské prace je ndsledné provedeni pfripadové
studie, mapuijici stres u pracovnik( v socidlnich sluzbach, konkrétné v Domové Pistina.
Pripadovou studii zjistim, zda je zaméstnani socialnich pracovnik( stresujici, v jaké mire
a zda je stejné tak stresujici prace provoznich zaméstnanci, v dasledku kontaktu
s klienty. Vyzkumna ¢ast bude provedena prostfednictvim kvantitativnich
i kvalitativnich metod. KSirS§imu sbéru dat vyuZiji dotaznikovych formulard a
k hlubSimu prozkoumani daného tématu rozhovort, diky kterym lze zjistit ndzory a
postoje konkrétnich zaméstnancli. Dojde také kvyhodnoceni stresového profilu

kazdého respondenta, ktery vypovi individualni nachylnost jedince ke stresu.



1. TEORETICKA CAST

1.1. Uvod do problematiky

JelikoZ je tato bakalarska prace zaméfena na problematiku stresu v souvislosti
s pomahajicimi profesemi, je nutné hned na zacatku textu upfesnit definice tykajici se
této profesni oblasti. Dojde tedy k objasnéni zakladni terminologie spadajici do této
sféry a bude zde zminén pohled na pomahajici profese jako takové, dle nékterych
prace.

1.1.1. Pomahajici profese

Charakteristickym rysem pomahajicich profesi je poskytnuti potfebné pomoci
druhym lidem. V nésledujicim textu je uvedeno nékolik pohled( na tuto problematiku,
které je publikovana rlznymi odborniky.

Paulik (2005) definuje pomahajici profesi jako ,oblast bezprostfedni odborné
prace s lidmi, ktera je zaloZena na interpersonalnim vztahu, jehoZ podstatnou funkci je
pomoc jedinci nebo skupiné pfri feseni rlznych problémovych situaci, tedy situaci
vnimanych dotyénymi osobami jako nezddouci, neodpovidajici jejich zajmim
a potfebam (néjak je omezujici ¢i dokonce ohroZujici, at jiz z hlediska individualniho
nebo spolecenského).” Paulik (2005, s. 10). Autor nasledné upozornuje na to, Ze tyto
nezadouci stavy jedince mohou negativné ovliviiovat a mohou pusobit i na jeho kvalitu
Zivota. V dlsledku toho je pak osobnost nucena vyhledat pomoc u odborného
pracovnika. Jedinec ma totiz, vzhledem k naroc¢nosti vykonavané prace, v nékterych
pfipadech sklony k vyskytu rlznych stresovych stavl, coZ je brano za nasledek
permanentniho kontaktu s tisnivou situaci jeho klient(.

Dale se pak Paulik (2005) ve své literatufe zaméruje i na definici sluzeb socialni
péce. ,Ty se zabyvaji saturaci béZinych, kazdodennich potfeb osobam, které ztratily
svou dusevni Ci télesnou autonomii a jsou zavislé na vnéjsi pomoci (prostfednictvim
davek i dalsich zasaht usilujici nejen o uspokojeni potreb, ale i stimulaci obnoveni
socialniho fungovani).” Paulik (2005, s. 11). V navaznosti uvadi pecovatelskou sluzbu,
jejimz cilem je zabezpeceni béiného chodu domaiacnosti, a pokud se jedna

o postizeného jedince, informuje i o nutnosti zahrnuti osobni asistence. Dale dodava,
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Ze socialni prace je jedna z nejvice naro¢nych povolani a je velka dualezitost pfislusSného
potfebného vzdélani u jedincl, ktefi tuto pomahajici profesi vykonavaji at uz jako své
zaméstnani ¢i ve volném case. Vedle zdravotnich a duSevnich potizi s sebou mnohdy
pfinasi toto zaméstnani i socidlni handicap, protoze Clovéku brani vykonavat rlizné
aktivity, zZit béZnym zpUsobem Zivota a v kone¢ném dlsledku muze dojit az k socialni
izolaci. Socialni pracovnik ma dle jeho ndzoru oplyvat empatii, dostate¢nou motivaci i
prosocidlnim chovanim, které je chdpano jako dllezity bod, udavajici do popredi
spokojenost klienta, nikoliv nas, jako pracovnikd. Klientova spokojenost je vidy na
prvnim misté.

Také Matousek (2003) definuje socidlni péci. , Vyplyvajici spolecenska solidarita,
spocivajici v poskytovani prostfedkd a sluzeb ve spolecenském prostoru, jejichZ cilem
je vSestranny rozvoj jedince.” Matousek (2003, s. 124) Nasledné dodava, Ze do této
oblasti spadd poskytovani financnich davek a vécnych davek, vychovna a poradenska
péce Ci pecCovatelska sluzba.

Celedovéd a Cevela (2010) ve své publikaci informuji o rozdéleni socidlnich
zafizenich. ,Mezi zafizeni sociadlnich sluzeb fadime centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionare, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chrdnéné bydleni, azylové domy, domy na
pal cesty, zafizeni pro krizovou pomoc, socialni poradny, socidlné terapeutické dilny,
centra socidlné rehabilitacnich sluZeb, pracovisté rané péce, intervencni centra,
a zafizeni nasledné péce.” Celedova a Cevela (2010, s. 106)

Sekera (2009) sdéluje, Ze ,, socidlni pracovnici poskytuji socidlni pomoc a Setreni,
zajistuji zakladni socialni agendu a dokumentaci, obsluznou praci, zdkladni vychovné
sluZby, sestavuji individudlni plany rozvoje osobnosti klienta, resi socialné pravni a jiné
problémy klienta, poskytuji pomoc klientim v nepfiznivé socidlni situaci, radi klientim
a jejich rodindm v krizovych situacich apod.” Sekera (2009, s. 78)

Uvodni informaéni kapitola vymezuje jednotlivé pohledy a definice Paulika (2005),
Matouska (2003), Sekery (2009) ¢i Celedové a Cevely (2010) na socidlni sféru. Ve
shrnuti se da fici, Ze se nazory viech péti autor( prolinaji a v ndvaznosti jejich textu

informace souhlasi.
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1.1.2. Stres

Stres je v sou¢asném case velmi diskutovanym tématem, kterym se zabyva velké
mnozstvi odbornikll. Podle rdznych obord je pak na stres odliSnymi definicemi
nahlizeno, oviem vsechny, se ve své podstaté prolinaji. Nasledujici kapitola pojednava
o plvodu slova stres a zdroven zminiuje odlisné definice riznych autord.

Pojem stres pochdzi z anglického jazyka. PUvod slova stress je odvozen z latinského
stringo, stringere, strictum, strinxi. Vyznam slova souvisi v prekladu s utahovanim,
stahovanim ¢i zadrhovanim — plvodné spojeno s utahovanim smycky kolem krku
odsouzence, ktery mél viset na Sibenici. (Kfivohlavy, 1994)

JelikozZ je téma stresu velmi diskutované, existuje velké mnozstvi literatury, kterd
je psana jednolitvymi autory a definic je tedy mnoho. Kfivohlavy (1994) srovnava
stav stresu se stavem, kdy je jedinec nucen odolavat riznym tlakim. Do téchto tlaku
zahrnuje tisen, kterda ¢lovéka, dle jeho nazoru, dovadi do stresové situace.

Schreiber (2000) definuje ,stres jako jakykoli vliv Zivotniho prostredi (fyzikalni,
chemicky, socialni, psychologicky, politicky), ktery ohrozuje zdravi nékterych citlivych
jedinc(.” Schreiber (2000, s. 17)

,Podle definice, kterou pfijala Evropskd komise, je stres vzorec emocionalnich,
kognitivnich, behaviordlnich a fyziologickych reakci na nepfiznivé a Skodlivé aspekty
obsahu prace, organizace prace a pracovniho prostredi.” (Vasina, 2009, s. 34). Teorie je
zamérena na negativni vliv urcitych pracovnich podminek. V ndvaznosti na definici
zahrnuje primarni a sekundarni opatreni, ktera snizuji pravdépodobnost vyskytu stresu
Ci poskozeni zdravi v disledku plsobeni pracovniho procesu. (Vasina, 2009)

Hladky (1993) zmiriuje ve své publikaci definici dle Selyeho (1975). Ten formuloval
stres, jako ,nespecifické odpovédi téla na jakykoli pozadavek, ktery je na né kladen”.
Hladky (1993, s. 11)

Doubek (in Herman, Doubek, 2008) uvadi definici stresu dle Praska. ,Stres
nastane, kdyz se lidé setkaji s uddlostmi, jez vnimaji jako ohroZzeni svého télesného
nebo dusevniho blaha. Tyto udalosti se obvykle nazyvaji stresory a reakce lidi na

stresory stresové reakce.” Doubek (in Herman, Doubek, 2008, s. 9)
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Zde doslo tedy k vymezeni zakladnich definic rGznymi autory, zabyvajicich se timto
tématem. Nasledujici strany vychazeji z ndzord jednotlivych védcl, proto tento text

povazuji za zakladni.

1.1.2.1. Priciny stresu - stresor

Stresor je rozmanity pojem, pod kterym si mGzeme predstavit mnoho. Jednotné,
vsak lze fici, Ze se jedna o pficinu stresu. Snad kazdy jedinec se se stresorem béhem
svého Zivota nejednou setkal, a proto nasledujici kapitola vymezuje definici stresoru
a zminuje jeho rozdéleni.

Bartlinkova (2010) uvadi definici stresoru dle Ganonga. Podle néj jsou ,stresory
faktory, které vyvolavaji stres a které vedou ke zvySeni adrenokortikotropniho
hormonu, ACTH.” BartGrnkova (2010 s. 16) Sama autorka déli lidské stresory do Ctyr
skupin.

1. Fyzikalni stresory. Do téchto stresorll fadi napt. chlad, teplo, zareni,
vibrace. Zahrnuje sem i vnéjsi podminky svéta.

2. Chemické stresory. Do této oblasti fadi napt. alkohol, infekci, jedy atd.

3. Biologické stresory. Napf. fyzické pocity Zizné nebo hladu.

4. Psychosocidlni stresory. Tato skupina stresor(l zahrnuje napf. strach

z pisemky.

Hladky (1993) cituje Selyeho (1975), ktery ,pokladd za stres stav organismu,
zatimco vnéjsi podnéty, které tuto odpovéd’ vyvoldvaji, nazyva stresory.” Hladky (1993,
s. 11)

Ktivohlavy (1994) ve své publikaci uvadi definici stresoru nasledovné: ,terminem
stresor je mozno chapat jako negativné na clovéka pusobici vliv.“ Kfivohlavy (1994,
s. 7). Autor do stresorQ fadi materidlni i socidlni faktory.

Davidson (1997) uvadi stresory bézného Zivota, mezi které uvadi ¢asovou tisen,
cestu do zaméstnani a ¢ekani ve frontach. Vinou doby, kterd jde neustale kupredu, se
dle jeho nazoru, stava svét chaotictéjsi. PiSe o rozvoji techniky, elektroniky,

komunikacich a dopravé. S kazdym pokrokem, se kterym se zvySuji mozZnosti jedince,

dochdzi zaroven i k navySeni jeho ocekavani z pohledu sebe sama i ostatnich lidi.
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Nasledné jsou na Clovéka klady vétsi a Casto nezvladatelné naroky. Jednotlivé faktory
se mohou navic v Zivoté kombinovat. KaZzdy jedinec je individualni, proto urdity stresor,
ktery mlze byt pritézi pro jednoho, nemusi byt ptitézi pro druhého.

Podle reakce na stresor rozliSujeme dle Bartlrikové (2010) dva typy jedinc(.
Hovofi o vyhybadich a konfrontérech. Pro tzv. vyhybace jsou typické nepfimérené
reakce, které mizeme spojit s podminénymi vrozenymi dispozicemi. Jako konfrontéry
oznacuje jedince tehdy, kdyz je jejich zamér spojen s vyhledavanim extrémnich situaci.
Ve sportu to mohou byt napfiklad parasutisté. Tato skupina lidi doslova vyhledava
stresové zazitky, které v pfijatelné mire zvySuji hladinu adrenalinu v krvi. Postupem
Casu se pro né tento risk stava jakousi legalni drogou, na které jsou zavisli. Je tedy
velmi mald pravdépodobnost, Ze by ¢lovék tuto zalibu nahradil napt. jégou, ktera je
charakteristicka svym klidem a rovnovahou.

Doposud byly pficiny stresu vnimany jako nezddouci stavy s negativnimi vysledky
v dlsledku jejich pisobeni. Néktefi badatelé viak rozliSuji mezi negativné a pozitivné
plsobicim stresem. Negativné puUsobici stres pak oznacuji jako distres a stres, ktery ma
byt ¢lovéku pfinosem, jako eustres. Pozitivnim prinosem je myslena situace, kdy se
stres pusobici na jedince stdva ndpomocnym a diky kterému lze dosdahnout vyssich
a zaroven lepSich vysledka. (Schreiber, 2000).

Stejné tak jsou pficiny stresu, stresory, shodné i u pomahajicich profesi. Bartova
(2011) se ve své publikaci odkazuje na Cungi, ktera déli stresory na akutni a chronické.
Pricemz ve spojitosti s pedagogy uvadi do akutnich stresor( spontanni okamziky, kdy je
pedagog vyprovokovan odmitnutim Zakem. Nasledné u néj dochazi k poplachové
reakci. Tento druh stresoru miiZze mit za nasledek onemocnéni, které je doprovazeno
uzkostnym stavem a dalSimi nezadoucimi fyzickymi reakcemi. U druhého typu stresoru,
tedy u stresoru chronického, se jednd o opakovéni jedné a té samé situace, kterou
pedagog proziva znovu kazdy den. V souvislosti se socidlnimi pracovniky uvadi
konkrétné Hawkins a Shohet (2000) ve své publikaci prehlednou tabulku Finemana,

popisujici propojenost raznych stresora.
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Obr. ¢. 1 Schéma podle Hawkinse a Shoheta (2000, s. 31)

Mimopracovni prvky

e domov
e o0sobnivztahy

Pracovni prvky

erole a vztahy v
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e klienti Stresové reakce
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t Gspéchl > samého » e Uzkost
e organizaéni * osobnost e nemoc
vlivy e schopnost zvladat e vyhofeni
e dalsi instituce, 4
vefejnost
* vyevik Podpora

e v ramciorganizace
® mimo organizaci

Kazdy autor na stresor nahlizi dle svého presvédceni, ovsem vsichni badatelé se
shoduji, Ze obycejné stresory potkavaji v béziném Zivoté kazdého jedince. Jedna se
o stresové priciny psychologické, fyziologické i behavioralni, se kterymi se osobnost
dostane do kontaktu nékdy az pfilis ¢asto. JelikoZ se jedna o samotnou pfi¢inu stresu,
vétSina uvedenych autorl této kapitole pfirazuje velky vyznam. Text tedy znazornuje
rozdéleni plvodl stresoru dle Bartlnkové (2010), ze kterého vyplyvaji ¢tyfi rGzné
oblasti, do kterych stresory mohou spadat a ddle je zminéno opétovné vymezeni

definic jednotlivych védca.

1.1.2.2. Stresové reakce a adaptacni stresovy syndrom
Dasledkem stresového stavu dochdazi ke stresovym reakcim, nastdvajicich v téle

jedince po plsobeni stresové situace. Tyto strany popisuji slet stresovych reakci
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a soucasné informuji o srovnani soucasné doby a historie. V neposledni fadé je
pozornost vénovana adaptacnimu stresovému syndromu dle Selyeho (1975), ktery tuto
problematiku definoval a disledkem toho pomohl mnoha rlznym autor(im.

Schreiber (2000) ve své publikaci popsal reakci, odehravajici se v téle kazdého
jedince tésné po plisobeni nefekaného stresu. Toto déni pojmenoval jako tzv.
poplachovou reakci a soustfedil na ni své nasledné vyzkumy. DoSel k zavéru, Ze zmény,
ke kterym dochdzi, mohou byt jen nepatrné na oko, ovéem pro nasi dusi mohou mit
fatalni nasledky. ,Jddrem poplachové reakce jsou nervové a hormondlni mechanismy,
které v téle navozuji stav pohotovosti, jako pfiprava na boj a uték. To je prastara
reakce, kterd umoznila preziti pravékych i novodobych lidi ve stresovych situacich.”
(Schreiber, 2000, s. 26). Jedinec, ktery se ndhle dostane do necekané stresové situace,
napriklad se ocitne u nehody, mé prvni reakci nervovou a az o nékolik sekund pozdé;ji
pfichdzi reakce hormonalni. Jedna se tedy o podrazdéni nervového systému a zvyseni
sekrece hormon( adrenalinu a noradrenalinu z dfené nadledvin.

Hladky (1993) ve své publikaci uvadi behavioralni a somatické reakce clovéka,
které jsou dle néj kratkodobym prechodnym stavem. ,Behavioralni reakce
charakterizuji reakce funkcniho stavu centrdlniho nervového systému v oblasti
pracovni vykonnosti. Projevuji se vypadky pozornosti, chybovosti a poklesem
pracovniho vykonu.” Hladky (1993, s. 48) Somatické reakce pak promitaji
v biologickych zméndach. Dopad stresu na fyziologickou stranku clovéka se nasledné
odrdzi v respiracnim a obéhovém systému, pohybové soustavé, zrakové unavé, tensi
krénich, Sijovych a zadovych svall, dusnosti, pocenim atd. Na stres pak reaguji slozky
kardiovaskularni, endokrinni, imunitni, respiraéni i metabolické.

Pokud stres plsobi dlouhodobé, dochazi k tzv. obecnému stresovému syndromu,
k navyknuti na stres. Schreiber, (2000), Hladky (1993), Bartliikova (2010) a mnoho
dalSich autord zminuji ve své literature obecny stresovy syndrom dle Selyeho (1975).

Hladky (1993) cituje definici autora nasledovné. Adaptacni syndrom poklada za
,hespecifickou télesnou reakci, zprostfredkovanou endokrinnim systémem, zejména
osou hypofyzy — kiry nadledvinek.” Hladky (1993, s. 11) Po dlouholetych zkusenostech
spojenych s experimenty na zvifatech badatel vyvodil ze svych vyzkum( obecny

adaptacni syndrom (GAS), ktery nasledné rozdélil do tfi fazi, kterymi jedinec prochazi.
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I. Faze alarmova, neboli faze poplachova. Tato reakce je kratkodobého
charakteru a je jakymsi varovanim pred stresovym faktorem. BartUrkova
(2010) uvadi mechanismy, které zajistuji redistribuci krve smérem k mozku,
srdci a kosternim svallim, i hospodareni vodou. V navaznosti zmifuje dalsi
typické stavy, ke kterym dochazi. Pfi poplachové reakci nastava napft.
snizeni pocitu bolesti, zvySeni svalové sily, zvySeni poceni, potlaceni
trdvicich pochodl, ¢i pro lepsi prostorovou orientaci rozsifeni zornic.
Hladky (1993) zmiriuje dalsi dvé faze poplachové reakce, které spadaji do
této faze. Jedna se o Sok a protiSokovou reakci.

Il. Faze rezistence neboli adaptacni faze. Schreiber (2000) popisuje vznik
reakce. Tato faze vznikd pfi trvalém nebo Casto se opakujicim plsobeni
stresu. Jednd se tedy o adaptaci na stresor. Nadledviny hypertrofuji
a zvysSuje se sekrece kortizolu, hormonu nadledvin. Toto je hlavni pfi¢ina
druhé faze.

[Il.  Faze exhausce, neboli faze vyCerpdni adaptacni energie. Zde se jedna
o prilisSné plsobeni stresu, které organismus nezvlada. Za typické pocatecni
projevy mlUZeme povazovat Unavu, uzkost, strach, depresi. ,Selye (1975)
objevil, Ze pfi trvajicim a dlouhodobém stresu se obrannd adaptacni reakce
vyCerpava a pokusné zvite (nebo i CElovék v krajnich situacich) hyne.”

(Schreiber, 2000, s. 33)

Tato kapitola informuje o stresové reakci, nastavajici v téle kazdého jedince. Také
je zde obsaZeno shrnuti stresového adaptacniho syndromu dle Selyeho (1975) a jeho

nasledné rozdéleni tfi fazi.

1.1.2.3. Projevy a ucinky stresu

Mnoho autorl zminuje celou fadu projevl clovéka, pficemz jsou tyto projevy
brany za vysledek plsobeni stresu. Od reakci se projevy a ucinky lisi casovym usekem.
V pfipadé, Ze se jednd o kratkodoby projev, nazyvdme tento stav reakci. Projevy

a ucinky pak spadaji do delSi ¢asové osy. Badatelé rozdéluji vysledné projevy do
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obdobnych tfi drovni. Jednd se o projevy fyziologické, citové a behaviordlni, pficemz
kazdé sloZce nasledné prirazuji priklady. Nasledujici text o téchto bodech pojednava.

Davidson (1997) napftiklad seznamuje své Ctenare s fyziologickymi projevy stresu.
Jako jedny z nejbéznéjsich projevl uvadi sucha usta, vyschlé hrdlo, ¢i zatnuté zuby.
Mezi dalSi projevy fadi snizenou imunitu a ztoho vyplyvajici zvySenou
pravdépodobnost sklonu k nemocem. Uvadi, Ze néktefi jedinci ve stresové reakci
polykaji vice vzduchu, nez v klidovém stavu a v dusledku toho dochazi k opuchlosti, i
¥ihani. Clovék si timto zplsobem, dle jeho ndzoru, bere sam nevédomky kyslik.

Také Kfivohlavy (1994) definuje pfiznaky stresového stavu osobnosti. ,Clovék
prozivd obavy a strach, Ze se propada do pocitli bezmocnosti a beznadéje, ze se citi
ohroZzen.” Krivohlavy (1994, s. 29, 30) Ve své publikaci uvadi fyziologické, citové
a behaviordIni projevy, které jsou uvedeny v literatufe Svétové zdravotnické
organizace v Zenevé. Do télesnych symptomd je Fazeno silné buseni srdce, sviravi pocit
na hrudi, nechutenstvi, svalové napéti, u Zen zménény menstruacni cyklus, ddle ¢asté
nuceni k moceni, ¢i travici, zaZivaci potize. Po psychické strance je zminovdna
predevsim emocionalni slozka, ze které uvadi zmény nalad, pocit unavy, zvySenou
podrazdénost, potize se soustifedénim a poruchy pozornosti, ¢i prehnanou péci
o vlastni zdravi. Do posledni behaviordlni slozky je nasledné fazena ztrata chuti k jidlu,
nerozhodnost, precitlivélost, pripadné velky narlst poctu vykourenych cigaret, zvysena
nepozornost apod.

Schreiber (2000) rozdéluje projevy stresu z casového hlediska. Jednd se
0 bezprostredni projevy zatéze a stresu a o Ucinky trvalejsSiho razu. Do bezprostfednich
naladovost, ospalost, ¢i snizenou bdélost, dechovou frekvenci, nasledné bolesti hlavy,
bficha a z behavioralni slozky pak agresivni chovani, pasivitu apod. Do ucink(
trvalejsiho rdzu radi taktéZz somatické a psychologické symptomy. Tedy dlouhodobé
bolesti hlavy, respira¢ni, obéhové problémy a z psychologickych projevli uvadi
nespokojenost, Unavu.

O konkrétnich projevech, jako o pficinach stresu hovofti i Vasina (2009), ktery
upozornuje na vznik rGznych neurotickych symptomd az onemocnéni, somatického
a psychického charakteru v dlsledku plsobeni stresu. Symptomy déli opét na

somatické, behavioralni a psychické slozky.
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Hladky (1993) uvadi do konkrétnich ucinkd trvalejSiho charakteru spadajicich do
psychologickych symptom( pracovni nespokojenost. ,,Zatimco pracovni nespokojenost
Ize oznalit za mirnéjsi formu psychologické symptomatologie stresu, burnout
(vyhasnuti) je vystupriovanym afektivnim stavem.” Hladky (1993, s. 49) Do téchto
problému se zpravidla dostavaji lidé, jejichz naplini prace je neustaly kontakt s lidmi.
Typicky to mohou byt pedagogové, policisté, zdravotni sestry, lékafi, ¢i pracovnici
socialnich sluzeb.

Konkrétné Hawkins a Shohet (2000) uvadéji klasické projevy stresu u socialnich
pracovniki a da se fici, Ze vepsané priznaky koresponduji se viemi projevy vyse
uvedenymi. Oba autofi upozornuji na dlleZitost vSimani si vlastni osoby a uvédoméni si
vlastniho hromadéni stresu vsobé sama. Je velmi dUlezité, aby si pracovnici
pomahajicich profesi uvédomovali odpovédnost za to, Ze si musi sami vSimat zndmek
pretiZzeni vlastniho systému. Stres, ktery neni ventilovany z téla jedince ven, zlstava
uvnitf a v disledku toho mohou vznikat fyzické, psychické ¢i emocni priznaky. Diky
v€asnému rozpozndni zacinajictho stresového pretizeni mulze dojit k prevenci,
predchdzejici vyhoteni jedince. Hawkins a Shohet (2000) ve své publikaci uvadéji
prikladnou tabulku, kterd obsahuje prehled priznakl a néasledkl stresu u pracovniki

v socidlnich sluzbach.

Tab. ¢. 1 Hawkinsk a Shohet (2000, s. 32)

Migrény a bolesti hlavy

Prajmy, poruchy traveni, zacpa

Télesné | Nespavost

Nadmérna unava

Mensi chut k jidlu

Neschopnost soustredit se

Psychické | Nutkavé obavy

Paranoidni myslenky - povazujeme sebe sama za obét

Predstirani zajmu a hrani role pecovatele, avsak ¢iny a pocity nejsou v
souladu

Chovani Vyhybani se klientiim, koleglim ¢i situacim
Nadmeérné piti, prejidani nebo koureni
Nahlé zvraty v pocitech
., | Nechut vstat rano z postele
Emocni

Kolisava uzkost

Nendvist vadi klientdm
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Micek a Zeman (1997) uvadi u pedagogické profese jako jedno z moznych projevu
stresu rozcilovani, které muize mit mnohé koreny. Jednim z nich muze byt zplsob
projeveni bezmocnosti ¢i bezradnosti. Tento stav ptirovnavaji k malému ditéti, které
kope do dvefi, jenZ nedokaze kvuli své vysce otevfit. V souvislosti srovnavaji dospélého
jedince, ktery feSi situace rozéilenim, tj. nezvladnutim daného okamziku. Autofi
upozornuji na to, Ze osoba, kterd umi resit své stradani pfimérenou formou, se
nedostdva do tohoto stavu tak lehce, jako jini. Dalsim moZznym plvodem rozcilovani
mUze byt dle jejich ndzoru obrana pred neustdle se vracejicimi nezadoucimi podnéty.
Jedinec rozéilenim nasledné zamezi pokracovani nepfijemné vzniklé situace. Treti
moznosti mlzZe byt rozéileni Utokem. Tato situace nastdva v okamziku, kdy se pedagog
neni schopen prosadit jinym moZnym zpusobem, neZli vybuchem vlastniho ja.
Nasledné mliZze mit rozcilovani i dalsi formy a to sice rozcilovani jako forma uniku, ¢i
odkladu. Jedinec v tomto feseni vidi oddaleni nepfijemné situace, kterou by za jinych
okolnosti musel fesit okamzité, timto zplsobem dojde k jejimu oddaleni. Déle stejni
autofi zminuji ndvaznost stresu na urcité choroby, tak jako jini badatelé. Z nich pak
uvadéji rakovinu ¢i kardiovaskularni onemocnéni.

Dalsi bod spole¢né prace Micka a Zemana (1997) pojednava o projevech stresu,
které se odrazi na nepfirozenosti a kfecovitosti jedince ve vztahu k jinym osobam.
,Clovék, ktery pocituje stres (hlavné pokud tento stres prameni ze strachu pred
druhymi nebo z nepfirozené ucty k nim), se obvykle chovd nepfirozené, strnule, je
krecovity, pfrili§ formalistni.” Micek, Zeman (1997, s. 48) V jejich publikaci je kladen
dliraz na uvédomeéni si vlastnich chyb a kladnéjsi pfistup ke druhym lidem.

Da se fici, Zze pfi vySe uvedenych projevech dochdzi ke vzajemnému prolnuti
fyzické, psychické i behaviordlni slozky ¢lovéka. Tabulka, ktera je v této kapitole
zobrazena, tedy tabulka klasickych priznak( stresu, pak mlzZe byt spojena nejen se
socialnimi pracovniky, ale i s jinymi jedinci, majicimi problémy se zvladanim rlznych

situaci.

1.1.2.3.1. Strach a uzkost
Jednim z dalSich projev( stresu je strach a Uzkost, coZ jsou stresové stavy spojené

s emoc¢nimi reakcemi, pohybujicimi se od dobré nalady po sklicenost, strach, i
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frustraci. Paulik (2000), Doubek a Herman (2008) ¢i Krivohlavy (1994) se této
problematice podrobné vénuji ve svych publikacich, a proto nejzakladné;jsi informace
o strachu a Uzkosti uvadim v ndasledujicim textu.

Doubek a Herman (2008) uvadi za nejcastéjsi psychickou reakci uzkost, kterou
spojuji s obavami a napétim vychdzejici ze situaci, prekracujici normalni hranice
lidského utrpeni. V zapéti v kontextu navazuji na posttraumatickou stresovou poruchu,
objevuijici se u lidi, ktefi prosli néjakym otfesnym zazitkem.

Paulik (2010) informuje o strachu a uzkosti ve spojitosti s emocemi vnimanymi
jedincem jako negativni jevy, ztéZujici Zivot osobnosti. Tyto emoce pak spojuje
s nezadoucimi fyzickymi stavy (zrychleni tepové frekvence, dechu, ¢i celkovou
slabosti). Uzkost a strach se podle né&j odviji od fazi vyvoje, ve kterém se jedinec pravé
nachazi. Narozené dité dava najevo svou nespokojenost hlasitym kifikem. Tento projev
je spojeny s nepfijemnymi, ¢i bolestivymi stavy kojence. Nasledné uvadi, Ze na rozhrani
sedmého a osmého mésice prvniho roku Zivota ditéte rozeznavame uzkost spojenou
s cizimi lidmi. U déti predskolniho véku se zase objevuji bohaté strasidelné, fantazijni
predstavy. Postupné se u Skoldk( podnét strachu méni napfiklad ve strach
z neuspéchu, ¢i nezvladnuti urdité situace. U faze dospivani se osobnost setkdva s bazni
spojenou s formovanim identity. Dospéli jedinci pak ptichdzi do styku se strachem
a Uzkosti po cely zbytek Zivota. Mohou to byt Uzkostné stavy vyvolané strachem
z neschopnosti ekonomického zajisténi, s dobrym zdravotnim stavem — vlastnim i celé
rodiny a blizkych pratel, kariérou a v neposledni fadé strach ¢i Uzkost ze smrti jedince.

Krivohlavy (1994) ve své publikaci zarazuje lUzkost a strach do psychického,
emociondlniho stavu. Zmifiuje také obavy rGznych druhd. Uzkost mGze byt projevena
po strance télesné i dusevni. Mezi fyziologické priznaky rfadi zménu srdecéniho tepu,
hloubku a pravidelnost dechu, tfes koncetin, snizeni chuti k jidlu. Z reakci spadajicich
do psychické oblasti zmifiuje zavraté, hrizné myslenky, celkovy neklid osobnosti, i
pocity beznadéje. Informuje o navaznosti slovnich i mimoslovnich projev(, diky nimz
Ize Uzkost rozpoznat.

Tato kapitola shrnuje obecné informace o zdkladnim, negativnim emocnim
projevu, ktery zaZziva osoba, nachazejici se ve stresové situaci. Dle autorli se jedna
o klasicky projev stresu. Badatelé nasledné védomé spojuji strach a tzkost s psychikou

jedince, majici vliv i na fyzickou stranku. U tohoto druhu stresového ucinku se jedna
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opét o vzdjemné prolnuti fyzické i psychické casti osobnosti, coz potvrzuje sam

Kfivohlavy (1994) v poslednim odstavci textu.

1.1.2.4. Zviladani lidského stresu

Problematika zvladani stresovych situaci je nastinéna v ndsledujici kapitole, do
které jsou zahrnuty i mozné ndpomocné body, pomahajici stres eliminovat. Text také
shrnuje informace o obrannych mechanismech, adaptaci jedince a koupinku. Do
jednoduchych preventivnich krok(, prfedchazejici stresu, fadim dychani, prospésnou
prohybovou aktivitu a dusevni hygienu. V neposledni fadé jsou v kratkém odstavci
zminény i nevhodné zpuUsoby zvladani ndrocnych situaci. Pozornost je ale také
vénovana konkrétnimu zaméreni na pomahajici profese, predevsim velmi ndpomocné
relaxaci.

KFivohlavy (1994) poukazuje na teorii zvladani stresu podle modelu Lazaruse. Ve
své literatufe zminuje stav, ze kterého kazdy jedinec vychazi, v ptipadé, Ze se dostane
do stresové situace. Jedna se o stav vychozi, ktery je moZzno popsat jako stav normalni,
kdy se osobnost nachdzi vrovnovaze. Tento stav je vSak postupné ovliviiovan
fyzikalnimi, fyziologickymi, psychickymi, ¢i socidlnimi Ciniteli a v disledku toho dochazi
k poruseni rovnovdhy a naslednému precerpani svych vlastnich moznosti, jelikoz
stresor plsobi a lidsky organismus a ten tento natlak nezvlada. Pro Uplnost autor

naznacuje pojeti rovnovahy na nasledujicim obrazku.

Obr. ¢. 2 Pojeti rovnovahy, Kfivohlavy (1994, s. 45)

a)d;)Ab) ®

Obrazek a) popisuje rovnovaziny stav, kdy jedinec zvlada naroky na néj kladené.

Obrazek b) zobrazuje naruSeni rovnovahy pfi plsobeni urcitého stresoru. Autor
popisuje obrazek jako stav, kdy je zatéz kladend na jedince ( A ), mnohem vétsi nez
schopnost organismu zatéz zvladnout ( B ). Ndasledné osobnost situaci vyhodnoti

primarné, ¢i sekundarné. Primarni zhodnoceni zahrnuje uvédomeéni si zadvaZnosti
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ohroZeni sebe sama. Sekundarni vyhodnoceni informuje o mozZnostech, které jedinec
vdaném okamziku ma, moZnostech, které ho mohou dostat z ohroZujiciho stavu.
Nejde vSak pouze o jednorazovou zalezitost, kterd ma vidy stejné reSeni. Pokud ta
sama situace nastane znovu, mliZze neustdle ménit svou podobu a mohou se vyskytovat
jiné, Ci stejné, ale jinak silné ohroZujici faktory, proto je potfeba na situaci nahlizet
aktualnim, nezkreslenym pohledem. (Kfivohlavy, 1994)

Ptizplsobeni nepfijemnym jevim je zvlddano pomoci obrannych mechanism.
,Obranné mechanismy jsou vice ¢i méné neuvédomované zplisoby omezovani Gzkosti
pramenici z ohroZeni sebepojeti. Jejich zdkladem je zména hodnoceni a proZivani
vnimané reality.” (Paulik, 2010, s. 77)

Paulik (2010) dale uvadi deset obrannych mechanism( dle Freuda. Za
nejdulezitéjsi je dle tohoto psychoanalytika povazovdano nevédomé vytésnéni
a védomé potlaceni. V souvislosti svytlaéenim mUZeme spojovat odstranéni
neprijemnych myslenek z védomi. Jedna se o to, Ze se jedinec nemusi na problematiku
zamérovat a vSe mUZe probihat na nevédomé urovni. Potlatenim odklada neptijemné
myslenky na pozdéji. Jeho pozornost si nasledné ziskdvaji prijemnéjsi zalezitosti,
zélezitosti, nezplsobuijici stres. K Freudové teorii nasledné o nékolik let pozdéji pfidala
dalsi obranné mechanismy i jeho dcera Anna. Mezi dalsi fadi regresi, kdy se jedinec
chovanim vraci o nékolik let zpét, cemuz odpovida jeho primitivnéjsi jednani. Dale
projekci, tedy promitani nasich pocitl do druhych osob. Sebeobvinujici chovani, které
zahrnuje neopravnéné pfrivlastiovani viny. Opacné postoje, tedy zaujmuti opozi¢niho
stanoviska a tim vyhnuti se odpovédnosti. Socialni izolaci, ¢imZz mini védomé preruseni
kontaktu s okolim, uzavieni do sebe sama. Ci identifikaci, pfi které jedinec podléha
a zaroven pfijima nazory osoby, se kterou doposud nebyl vnitfné ztotoinén.
V neposledni fadé miZeme zminit vepsanou racionalizaci, vzdani se néceho ve
prospéch jiné osoby, od¢inéni apod. Zvladanim tedy obecné rozumime proces, vedouci
ke zlepSeni aktudlniho stavu jedince. (Paulik, 2010)

Schreiber (2000) ve své publikaci uvadi informace o vyzkumu, ktery byl provadén
Japonskou vladdou. Toto zkoumani bylo provadéno na zadkladé prudkého nardstu poctu
sebevrazd z prepracovani. Nejen v dlsledku toho, se mnozi psychologové, zamysli nad

problematikou zvladani stresu. Ve své literatufe v souvislosti s touto zalezitosti ddle

Schreiber (2000) uvadi dulezitost zakladnich zdravotnich pravidel, do kterych zahrnuje
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pravidelnou stravu, dostate¢né mnozstvi spanku, prospéch pohybu, absenci koureni
a alkoholu ¢i upraveni Zivotospravy. Neopomiji vSak ani socidlni faktory, které jsou téz
velmi dllezitou sloZzkou zvladani lidského stresu. Cilem je tedy dle jeho nazoru nalezeni
vnitifni rovnovahy, kterd bude v souladu s nasimi schopnostmi a moznostmi.

Joshi (2007) povaZuje za dlleZité stres zvladat, nikoli ho eliminovat. ,Ukolem
dnesni doby je zbavit sympaticky nervovy systém trvalé pohotovosti. K tomu je tfeba
znat funkéni techniky, pomoci kterych lze aktivovat reakci uvolnéni.” (Joshi, 2007,
s. 130) Mezi tyto techniky nasledné fadi fyzickou aktivitu, kterd zvysuje
obranyschopnost organismu proti infekcim a sniZzuje hladinu noradrenalinu
uvolnéného pfi stresové reakci. Mezi dalsi aktivity fadi meditaci, ¢i masaze.

Sam Krivohlavy (1994) mezi hlavni techniky zvladani stresu radi adaptaci, koupink
a strategie boje se stresem. Adaptace pochazi z latinského jazyka. Slovo je odvozeno
od apto, aptare znamend pfipravit a upravit. Synonymem tohoto pojmu v ¢eském
jazyce je prizpasobovani. V obdobi Charlese Darwina bylo slovo spojeno se schopnosti
organismu pfizpusobeni se novym zméndm vnéjSiho prostiedi. Za okruhy spojené
s touto problematikou mGzeme dle Kfivohlavého (1994) povazovat témata souvisejici
se zvladanim vlastni tézké zdravotni situace, napf. urcity druh postiZzeni, objeveni
rakoviny, Ci preZiti mozkové mrtvice atd.. Dale zvladnuti zarmutku, ktery pfichdazi po
umrti blizké osoby. Zvladani rlznych Zivotnich krizi apod. Terminem koupink pak
rozumi zvladani nadlimitni zatéze. Slovo je odvozeno z anglického jazyka od pojmu
coping, pficemz vyznam je spojen s uménim si poradit s tézko zvladnutelnou situaci.
Hloubkové saha pojem do feckého colaphos, ¢imz je myslen uder v boxu.

Kfivohlavy dale (1994) uvadi rozdil mezi adaptaci a koupinkem ndsledovné. Oba
pojmy je mozZno spojovat s aktivnosti jedince v tézké Zivotni situaci. OvSem u adaptace
se jednd o ndrocné situace, které jsou ¢lovékem v toleranci snadno zvladnutelné, da se
fici obvyklé a bézné. Zatimco terminem koupink oznadujeme boj osobnosti se zatézi
vyrazné vyssi, jednd se o zatéz nadlimitni, pro jedince tézko zvladnutelnou. Zatéz
silného a dlouhého charakteru. Autor dale nezminuje jen negativni strany koupinku.
Zminuje i existenci pozitivnich faktor(i, diky kterym se jedinec dokaze vyrovnat
s tézsimi zivotnimi situacemi, ¢i dokaze bojovat se zdvaznou nemoci.

Ktivohlavy (1994) uvadi definici koupinku formulovanou Lazarusem. ,Zvladanim

(koupinkem) se rozumi snaha — jak intrapsychickd (vnitfni), tak zamérend na urcitou
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Cinnost — fidit, tolerovat, redukovat a minimalizovat vnitini i vnéjsi poZadavky kladené
na Clovéka a stfety mezi témito pozZadavky. Jde pfitom o poZadavky mimoradné
vysoké, které ¢lovéka znaéné namahaji a zatézuji nebo prevysuji zdroje, které ma dana
osoba k dispozici.”  Kfivohlavy (1994, s. 43)

Také Paulik (2010) uvadi rozdéleni dvou zakladnich obecnych typu koupinku dle
Lazaruse, podle toho, jak plsobi. Jedna se o koupink zaméreny na problém a koupink
zaméreny na emoce. Jedinec se rozhodne pro jeden typ nebo pro druhy ve chuvili, kdy
vyhodnoti situaci. V pfipadé, Ze se dostane do stavu, ktery vyhodnoti kladné vtom
smyslu, Ze se da néco délat voli prvni moZnost. Pokud ovSem nastane opacny jev je
zvolen koupink zaméreny na emoce. Jedinec v tomto pfipadeé vi, Ze stresor musi snést.
Tim se osobnost snazi zmirnit stresovou zatéz prinasejici Skody.

Poslednim moznym zplUsobem zvladanim stresu dle Krivohlavého (1994) jsou
strategie. Termin se dfive uZival ve vojenské terminologii. Slovo pochazi z feckého
jazyka. Stratos v prekladu znamend armadu a agein vésti. Nazev oznacuje plan, ktery
ma vést ke zlepSeni aktualni situace. Cilem je vytvofit idedlni podminky pro sebe sama.
Ve spojitosti se stresem je mysleny dikladny plan, diky némuz je mozné dosahnout
zmirnéni stresového stavu jedince, ¢i se témto stavim uplné vyhnout. Autor pro
predstavu uvadi strategii netecnosti, tedy strategii apatie, nasledné zminuje strategii
napadeni, i posilovani vlastnich zdroju sily.

Kapitola zvladani stresu tedy kompletuje poznatky Lazaruse, jehoz jméno je
mnohymi autory ¢asto skloriovano. Adaptace, koupink a strategie zvladani stresu pak
shrnuji informace opirajici se o Krivohlavého (1994). Koupink a jeho rozdéleni je
nasledné popsano Paulikem (2010). Pro uplnost je vtextu zahrnuty obrdzek, ktery

popisuje okamzik zvladani stresu Ci stav, kdy je jedinec tihou stresoru prevazen.

1.1.2.4.1. Dychdni

V neposledni fadé je dalezité zminit jednu z nejzédkladnéjSich Zivotnich funkci -
dychani, které muze ovliviiovat stresovou hladinu stejné, jako vysSe vepsané zvladaci
faktory. Nasledujici véty patfi definicim dechu, spravnému vedeni dechu a nékterym
konkrétnim dechovym cvi¢enim.

Dle Joshiho (2007) je dychani povazovano za mimovolnou télesnou funkci, kterou

jedinec dokdze védomé i nevédomé ridit. Védomé hluboké dychani muize osobnost
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pouzit ke znovuziskani duSevni hygieny, navozeni klidového stavu, prohloubeni
mélkého dechu apod.

Prasko a Praskova (2001) ve své publikaci pfidavaji do dalSich pozitiv odstranéni
napéti a vyuZiti co nejvétsi plochy plic. Dychani je Uzce spojeno se srdecni Cinnosti
a tudiz i tepovou frekvenci. Autofi dale uvadi spojitost mezi dychanim a celkovym
télesnym a psychickym napétim. PFfi nadechu dochazi u ¢lovéka k aktivaci sval(, pfi
vydechu naopak k jejich uvolnéni. Uvolnénym dychanim dochazi ke snizeni tepové
frekvence. Ddle uvadi, Zze dychani nosem je uzitecnéjsi nezli dychani usty. V pripadé
dechu, ktery je veden usty je zvySena pravdépodobnost vyskytu onemocnéni dychacich
cest. Nasledné zminuje pravidla pro spravné dychani. Pisi také o plynulosti, kterd ma
vychazet z ndvazného spojeni nddechu a vydechu, jelikoz trhavy pohyb ma za nasledek
potize s hrudni patefi.

Dalsi dullezitou slozkou dechu je dle Joshiho (2007) jeho nazoru rytmika,
rovnomérnost a adaptabilita pfi pripadné nahlé zméné zatéze organismu, ¢&i zahrnuti
dychani do prostor hrudniku, bficha a malé panve. Pro pfiklad ve své publikaci zmifuje
nékolik cvik(, které se stavaji ndpomocnymi v pfipadé potizi. Jednim z nejzakladnéjsich
cviceni je cviceni, které autofi nazvali pozorovani svého dechu. Cvik ma byt provadén
v klidném prostredi, v leZze, na zadech. Jedinec ma své soustifedéni smérovat na svUj
nadech a vydech. Vzduch, ktery vstupuje do téla, prochazi nejprve nosni dutinou,
nosohltanem priaduskami az do plic, ndsledné je po nddechové pauze veden pryc z téla
opacnym smérem. Pfi sprdvném nadechu dochazi nejprve ke zvednuti bfisni stény, ze
které vzduch prechdzi do hrudniku a odtud do plicnich cipl. Pfi vydechu se nejprve
sniZzuje oblast klicni kosti, poté oblast hrudi, posledni ¢asti vydechu je zmenseni bfisni
dutiny. Dle autort je nejlepsi provadét cvic¢eni ve vecernich hodindch pred spankem,
jelikoZz dochazi k uklidnéni dechu a naslednému zpomaleni tepové frekvence. DalSim
zminénym cvikem je Zeberni dychani. Vychozi pozici jedince je sed na patach, pficemz
ruce ma mit ¢lovék polozené na dolni ¢asti hrudniku, z boku. Clanky prstd jsou stazeny
k sobé, pri kazdém nadechu vsak dochazi k jejich rozestoupeni o nékolik milimetra.
S kazdym vydechem se prsty vraci do vychozi pozice. Cvik je opét urcen k uvédomeéni si
svého dechu a naslednému zklidnéni mysli.

Odstavce vepsaného textu zahrnuji sprdvné dychani. Dlraz je kladen na rytmiku,

adaptabilitu a rovnomérnost, coz jsou body, které lze se spravnym vedenim dechu
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spojovat. Jeden z autor(l pak uvadi tfi konkrétni cviky, oplyvajici pozitivnimi ucinky ve

spojitosti s dechem i spravnym drzenim téla.

1.1.2.4.2. Dusevni hygiena

Stejné tak, jako vySe uvedené dychani, nelze opomenout v ndvaznosti ani
dusevni hygienu, majici velky vliv na zvladani stresovych stavi. Tato kapitola je
vénovana dudevni hygiené jako takové v pojeti Vasiny (2009), Celedové a Cevely
(2010).

V prabéhu let se lidé postupné zacali zajimat nejen o fyzické zdravi,
ale i o zdravi dusevni. Vasina (2009) ve své publikaci popisuje postupny vznik mentdlni
hygieny, kterd vznikd po boku télesné hygieny. DuSevni hygiena je rozvijena spolu
s hygienou obecnou v poloviné 19. stoleti. Autor popisuje tento obor ndsledovné. Lidé
se zacinaji zamérovat na duSevni zdravi clovéka. Z pocatku je vSe zaméreno na
psychiatrii, nasledné vsak dochazi k posunu zaméreni na doposud opomijenou
prevenci proti nejriznéjsSim chorobam. Je pracovano se spolecnosti jako s celkem.
Vasina (2009) upozorriuje i na pojeti dusevniho zdravi v souvislosti s dobou, kulturou
a naboZenstvim. Definice nezahrnuje pouze nepfitomnost dusevni poruchy, ddraz je
také kladen na celistvost zdravi jedince, schopnost pfizplisobeni, ¢i pokud to okolnosti
vyZaduji, schopnost Uplné zmény prostredi.

Soucasné Vasina (2009) popisuje dalsi vlastnosti, kterymi by mél byt jedinec
v pfipadé vyskytu dobré dusSevni hygieny obdafen. Jednd se o schopnost vytvareni
realného nahledu na okolni svét, schopnost ndzorové nezavislosti, regulace averze,
sebekontroly, ¢i sebeovladani. Dale autor uvadi souvislost srozumovou citovou
a socialni zralosti.

| Celedovéd a Cevela (2010) definuji mentalni hygienu. ,Du$evni hygienou
(psychohygienou) se rozumi systém propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni,
prohloubeni nebo znovuziskani dusevni rovnovahy.” Celedovd, Cevela (2010, s. 64)
V uzkém spojeni s duSevni hygienou dale uvadi dusevni zdravi, které je spolecnosti
chapano jako ideal, jenz je vysledkem plnéni zasad spadajicich do dusevni hygieny.

Obecné tedy autofi tvrdi, Ze dobra dusSevni hygiena je vyslednym upevnénim

zdravi a zvySenou odolnosti vici vnéjsim podminkam, pripadné odstranénim nemoci.
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Stejné tak, tato kapitola informuje o duSevni Cistoté ve spojitosti s redlnym,

nezkreslenym nahledem na okolni svét.

1.1.2.4.3. Sportovni aktivity

Sportovni aktivity jsou v soucasné dobé jednou z nejvice doporuéovanych prevenci
proti stresu. Jelikoz se jednd o autory velmi protladovanou moznost prevence, jsou
nasledujici véty vénovany pravé této problematice.

Obecné definice pohybu dle Celedové a Cevely (2010) zni néasledovné. ,Pohyb je
jednim ze zakladnich projevl existence Zivota. Lidské télo se vyvijelo k pohybu
a aktivité.“ Celedovd, Cevela (2010, s. 62) Fyzickd ¢&innost je umoZfiovdna pomoci
pohybového aparatu, ktery je slozen z nosného, vykonného a fidiciho systému. Ve své
literature oba autofi upozornuji na velky pokles pohybové aktivity. Informuji o stale se
zvySujici hypokinezi, ktera ma velmi negativni dopad na vSechny jedince. Z hlediska
navraceni zvySené odolnosti vi¢i nemocem doporucuji zvySeni pohybové aktivity
a zarazeni aktivnosti do Zivotniho stylu jedince.

V ndvaznosti na rapidni snizeni pohybové ¢innosti u ¢im dal vétsiho poctu osob
srovnava Paulik (2010) historii a soucasnost. Dnes ma lidstvo mnohem méné pohybu,
nez tomu bylo dfive. | vsoucasné dobé sohledem na hospodarsky vyspélé zemé
nemaji néktefi jedinci dostate¢né kvantitativni i kvalitativni moZnosti sportu. Autor
dale zminuje pozitivni faktory pohybové aktivity, do kterych radi schopnost pohybové
¢innosti snizit reakci na nékteré stresory. , Télesna cviceni zlepsuji kondici, maji navic
i kompenzacni vliv na rizikové faktory zdravi, jako napt. obezita, zvySeny krevni tlak,
koureni, a omezuji jejich negativni zdravotni efekty.” Paulik (2010, s. 186) Sport ma
také schopnost odvadét myslenky od negativnich témat, coz je ve spojeni se stresem
velky uZitek. Ve své publikaci shrnuje pravidla spravného pohybu, ktery ma byt
zac¢lenén do zZivota jedince minimalné tfikrat tydné s ohledem na primérenou télesnou
vykonnost a zdravotni stav osoby.

Prasko a Praskova (2001) piSi o pohybu a jeho dlsledku, ktery je spojen
s harmonizaci organismu jedince ve vztahu kokoli i jemu samému. V ndsledném
splynuti s pohybem dochazi u jedince kvyssi psychické i fyzické odolnosti.
V obecnéjsim smyslu zminuji vytrvalostni pohyb, napriklad béh, cyklistiku, rychlou

chzi, plavani, ¢i veslovani, tedy sporty aerobniho charakteru, diky kterym dochazi
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k uvolnéni endorfinli, pocitl Stésti a radosti. Autofi také uvadi spojitost mezi
pravidelnym dechem a pravidelnym rytmem napéti a uvolnéni, ¢imZ je posilena
v dUsledku pohybu psychicka odolnost vici stresu.

Prasko a Praskovd (2001) dale piSi o znacich, které jsou typické pro trénované
jedince. Jedna se o osoby, jenZ spotiebuji méné kysliku, jelikoz maji zpomalenou
dechovou i tepovou frekvenci. Metabolismus u sportovcl pracuje efektivnéji a je
potvrzena jejich zvySena odolnost vici télesné i psychické zatézi.

Kapitola tedy zminuje Paulika (2010), ktery zd(razriuje pozitivni vliv pohybové
aktivity, majici vliv na nejen kondici, snizeni nadvahy a sniZzeni tepové frekvence, ale
i pozitivni ndhled na okoli a sama sebe. Ke stejnému tvrzeni se pfiklani i Prasko
a Pragkova (2001). Celedova a Cevela (2010) dodavaji, e pohyb ma vysoky vliv i na

imunitu jedince.

1.1.2.5. Nevhodné zpisoby zvladani stresu

Doposud jsem zmifovala pouze pozitivné pusobici faktory, diky kterym se daji
zmirnit dasledky stresu, ¢i se témto dasledkiim, Ize vyhnout Uplné. Nasledujici text
popisuje nevhodné zpUsoby zvladani stresu.

Blize o nevhodnych zplsobech zvladani stresu hovofi Kfivohlavy (1994), ktery do
této problematiky radi alkohol, cigarety a jiné drogy, ¢asto oznacené jako psychotropni
latky. Konkrétné u alkoholu zminuje experimenty provadéné na zvifatech, potvrzujici,
Ze zvife, jehoz chovani bylo vidy podfizujici, se po poziti alkoholu chovd dominantnéji
a v dlisledku otupéni je schopno utocit na zvife, kterému se doposud podfizovalo. Je
moziné tedy tvrdit, Ze alkohol — podle téchto vysledk(l — odstraniuje v urcité mire
subjektivni prekazky a dodava odvahu zdolat je.

Kfivohlavy (1994) uvadi hlavnim ddvodem piti alkoholu pocit urcitého vlivu
osobnosti a zaroven i jeho vysSi pocit socidalni moci, nez je tomu u jedince ve
skutecnosti. DalSim dlvodem muze byt stimulujici Gcinek, majici vliv na nervové
vzruseni, diky kterému se Clovék citi po poziti alkoholu uvolnéné. V neposledni radé
zminuje obranné mechanismy, které stejné jako ostatni body fadi k nevhodnym
zpUsobUm zvladani stresovych stavld. Dldvodem tohoto zarazeni je dle jeho néazoru

zkresleni a falSovani skutecnosti.
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Jak tato kapitola uvadi, neexistuji pouze vhodné zpUsoby zvladani stresovych
situaci. Kfivohlavy (1994) jako hlavni body pUsobici v této problematice uvadi alkohol,

cigarety Ci jiné drogy, pticemz alkoholu pfipisuje hlavni pozornost.

1.1.2.6. Zviladadni stresu u pomdhajicich profesi

Zakladnimi metodami jak zvlddat stresové situace se zabyvd mnoho autord.
Nasledujici text informuje o jedné z mnoha moznosti, kterd se stava byt ndpomocnou
pfi stresovém zatiZzeni naseho organismu a psychiky.

Jako jednu z nejzakladnéjsich reakci, ktera jiz byla vySe popsana, autor zminuje
poplachovou fazi, do které se jedinec dostavd nékolik sekund po plisobeni stresové
situace. Zaroven informuje i o ruském ptirodovédci, ktery zverejnil poznatky, tykajici se
védomého autoregula¢niho zasahu majici pozitivni ucinky. Bylo tedy vyvraceno tvrzeni
zahrnujici informace o prvotni zakonité poplachové reakci na stres, kterd ma nastat
u kazdého jedince.

Gregor (1989) popisuje jako jednu z moZnosti autoregulacniho zasahu, relaxaci
a praveé tato reakce ma byt nastolena po pUsobeni stresu u trénovaného jedince. Tato
technika dle jeho nazoru napomaha ke zklidnéni mysli a zaroven i ovladnuti svého téla.
Diky relaxa¢nimu zasahu ma clovék tedy moZnost aktivné a védomé usmérnit své
reakce na stresujici podnéty ve prospéch svého psychického a fyzického zdravi. Autor
tvrdi, Ze ze stresové situace nasledné nevychazi pouze sama negativa, avsak tento stav
muzZe byt vyuzit k vlastnimu posileni a uchovani zdravi ¢lovéka a to pravé pomoci
relaxacni techniky. ,Relaxace je metoda, prostfednictvim niz se muiZeme zbavit
Castec¢né nebo zcela fyzického i psychického napéti.“ (Gregor 1989, s. 29) Jako
nejzakladnéjsi relaxaéni cviky pak uvadi cviky spojené s jégou, ktera je zamérena na
koncentraci a autoregulacnich dechovych cviku.

Micek a Zeman (1997) opét ve své publikaci zarazuji do kapitoly zvladani stresu
v pedagogické profesi nauceny optimismus. Ten ndasledné popisuji ve spojitosti se
Seligmanem. Cilem tohoto badatele bylo zjisténi rozdilu mezi optimisty a pesimisty. Ze
svych vyzkumu nasledné vyvodil rozdilné body, ze kterych jedinec ndsledné vychazi.

Jednd se o posouzeni délky trvani dobrého nebo Spatného zazitku ¢i pripadné
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pfipisovani viny za Spatné udalosti sobé sama. Dle Seligmana, se toto chovani a mysleni
da ovlivnit vychovou v pribéhu Zivota osobnosti.

Tato vepsana kapitola informuje o zvladani stresu ve spojitosti s pomahajicimi
profesemi. Do pomocnych profesi jako jednu z moZnych variant zvladani stresu fadi
autofi relaxacni techniku ¢i nauceny optimismus. Obé mozZnosti v tomto pfipadé plsobi

na jedince velmi pozitivné, je zde ovsem dlleZita motivace.

1.1.2.7. Socialni komunikace mezi spolupracovniky.

Tak jako ¢lovék potrebuje dychat, jist a pit, potfebuje k Zivotu i socidlni kontakt,
ktery mu v nékterych situacich pomahd predchdazet riznym problémim. Na druhou
stranu se taktéZ pomoci socidlniho kontaktu dostava jedinec do stfetu s negacemi,
které ssebou socidlni sféra prindsi. Nasledujici text vymezuje pojem socialni
komunikace.

KFivohlavy (2010) ve své publikaci uvadi informace tykajici se socidlni komunikace,
tedy vzajemného kontaktu mezi lidmi. Tyto zéleZitosti zdroven pfifazuje k socidlni
interakci. Autor upozorfiuje na vzajemné prolnuti obou smér(i v souvislosti se
zapfic¢inénim vzniklé stresové situace. Nasledné uvadi rozdil mezi hodnotou rlznych
slov, kterd mlze byt odliSnd u kazdého jedince. Pfiklad uvadi na slovech matka
a kdmen, pricemz zdaraznuje rzné emocni pojeti téchto slov. Slovo matka podobné
jako dcera a syn je pro ¢lovéka emociondlné nabity vyraz. Za emocni opak povazuje
Kfivohlavy (2010) slovo kamen, kdy se osobnost v okamZiku negativniho pouZiti tohoto
vyrazu, nad vyrokem nepozastavi. Pokud cizi osoba, kamarad ¢i spolupracovnik pouziva
negativni vyroky v souvislosti s nasimi blizkymi, ackoliv to nemusi byt jeho zamérem,
dochazi k tomu, Ze najednou z niéeho nic citime nepfijemny pocit a nas postoj
k mluvéimu se méni. Z toho tedy vyplyva odlisSnost rzného pojeti u rdznych jedincd,
diky kterému dochazi k socidlnim konfliktiim vinou nechténého zapficinéni. Kfivohlavy
(2010) dale uvadi dilezitost socialni opory, kterou fadi do okolnosti pfitomnych pfi
zvladani stresovych stavl. Autor zminuje instrumentalni oporu, informacni pomoc,
emocionalni oporu, ¢i oporu hodnotici.

Posledni kapitola teoretické c¢asti byla tedy vénovana socidlnimu kontaktu.

Ktivohlavy (2010) do slozek socidlni komunikace fadi v pfipadé potreby poskytnuti
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hmotné pomoci, naslouchani, kladnou emocni oporu i nasledné ujisténi o respektu
k dané osobé. Tak jako jiné body je i tato kapitola velmi dlleZitd, pokud se ovsem bude
jednat o jedince s dobrym socidlnim kontaktem, avsak Spatnou dusevni hygienou,
osobnost ma stejné tak vysokou pravdépodobnost vyskytu stresu ¢i jeho Spatného
zvladani. Tim vSim je myslena dulezitost propojeni viech bod( zvladani stresovych

stavd.

1.1.2.8. Shrnuti

Timto tedy byla vymezena zakladni problematika tykajici se oblasti stresu, ze
které bude vychazeno v praktické c¢asti této bakaldrské prace. Byly zde popsany
informace spadajici do oblasti socidlni sféry a predevsim informace o stresu, jako
takovém. Uvedla jsem definice dle znamych autord. Mezi nej¢astéji skloriovand jména
patfi Kfivohlavy (1994, 1997, 2010), Seley (1975), Paulik (2005, 2010), Barttnkova
(2010), Vasina (2009), Celedova a Cevela (2010), Prasko a Praskova (2001) ¢&i Schreiber
(2000).

Na zdkladé jejich publikaci doSlo k objasnéni pficin, projevll a zplsob zvladani
stresu. U pticin uvadim ctyfi zdkladni stresory, majici vliv na jedince v bézném Zivoté.
Jedna se o stresory fyzikdlni chemické, biologické a psychosocidlni. V ndvaznosti pisi
o zpusobenych somatickych a behavioralnich projevech, jako disledcich plsobeni
stresu. Pomocnd ¢ast prace shrnuje vybrané moZnosti eliminace stresu pomoci
jednoduchych bod(, mezi které fadim spravné dychdani, sportovni aktivity, dusevni
hygienu. Diky témto snadnym krok(m, lze sniZit pravdépodobnost vyskytu stresu, ci
pokud stresovy stav jiz probiha, zmirnit jeho pribéh. Dale v kapitole zpUsob( zvladani
stresu uvadim koupink, adaptaci a rizné strategie.

Hlavni cil teoretické oblasti byl tedy dle mého ndzoru splnén a lze z néj
nasledné vychazet v dalsi ¢asti prace. Zda jsou informace rdznych autorli uvedeny
spravné, bude ovéfeno empirickym vyzkumem. Teoreticka ¢ast je pro mne tedy fidicim

bodem, o ktery se budu i nadale opirat.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1. Vyzkumny cil

Domnivam se, Ze je napli prace socidlnich zaméstnanct psychicky velmi naroc¢na,
vyzkumnd sonda mapuje frekvenci vyskytu stresu u zaméstnancl tohoto oboru.
Hlavnim cilem bakalarské prace je zjisténi, do jaké miry jsou zaméstnanci Domova
Pistina ovliviiovani stresem v dusledku vykonavané prace.

Jelikoz v Domové pracuji nejen pracovnici socialni péce, ale i ostatni zaméstnanci,
ktefi jsou pro chod zafizeni nezbytnou soucasti, rozhodla jsem se, rozliSovat i mezi
dopady stresu a jeho plisobeni na zaméstnance, jejichZ naplni prace je ptimé vénovani
se klientlim a ostatni zaméstnance, ktefi se s klienty setkavaji béhem pracovniho dne
stejné tak, oviem néktefi v mensi mite. Do druhé pomysiné skupiny zaméstnancl jsou
fazeni zdravotni sestry, uklize¢ky, pradleny, kucharky, vedouci provozniho useku ci
financni referenti.

Po vyhodnoceni viech zjisténych informaci bych rada zaujala konkrétni postoj v{ci
motivacnim Skolenim a supervizim, které v zafizeni doposud probihaji jen na Urovni

zameéstnancu socialnich sluzeb.

2.2. Vyzkumné otazky

Ot. ¢.1: Je zaméstnani v Domoveé Pistina stresujici?

Ot. ¢.2: PUsobi stres na pracovniky socialnich sluZzeb a ostatni zaméstnance

Domova Pistina v naprosto stejné mire?

2.3. Metodika

2.3.1.Pouzité metody

Empiricka ¢ast vyzkumu byla provadéna pomoci pripadové studie zahrnuijici
kvantitativni i kvalitativni metody. Pfipadovou studii mizeme zkoumat jednotlivce,
skupinu lidi i konkrétni instituce. Hlavni myslenkou je snaha porozumét rdznym jevim

na zakladé kterych je vyhodnocena zavérecna zprava.
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Prvotni sbér dat se uskutecnil prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Skutil (2011,
s. 80) povazuje dotaznikovou formu za nejrozsifenéjsi zplisob sbéru informaci. Tento
zpUsob je zaloZzen na kvantitativnim sbéru dat pomoci jednoduchych a presné
formulovanych otdzek. Mezi vyhody dotazniku patfi predevsim rychlost sbéru
informaci a ¢asova nenaroénost provadéného zkoumani. Naopak zna¢nou nevyhodou
je striktni omezeni moZnosti vypovédi dotazovaného.

Druhd faze sbéru dat se uskutecnila prostfednictvim rozhovoru, ktery mi poskytl
konkrétné;jsi informace o nazorech, postojich ¢i zamérech jednotlivych zaméstnancu.
Rozhovor je charakteristicky pfimym kontaktem mezi tazatelem a dotazovanym. Hlavni
vyhodou je pruznost a volnost kladenych otazek v priibéhu celé realizace a mozné
zjisténi davérnych a osobnich informaci, které jedinec poskytne diky osobni formé

jednani. Skutil (2011, s. 89)

2.4. Charakteristika vyzkumného vzorku

2.4.1.Domov Pistina

Vyzkumnym vzorkem se stal Domov Pistina, cozZ je jedno ze zafizeni spadajici pod
Centrum socidlnich sluzeb JindfichGv Hradec. Hlavni pracovni naplni zaméstnanc( je
poskytovani péce osobam s mentdlnim, pfipadné kombinovanym postiZzenim, jejichz
stav vyZzaduje pravidelnou péci ¢i pomoc druhé osoby. V Domové Zije 60 Zen. Jejich

vékovy pramér je 50 let.

2.5. Prabéh zkoumani

Jako hlavni dotaznikovy formuldf byl pouZit jiz preddefinovany dotaznik dle
Henninga a Kellera (1995, s. 19). Vmém pripadé Slo o papirové formulare
s 18 uzavienymi otazkami. Respondenti odpovidali zcela anonymné. Distribuovano
bylo celkem 30 dotaznikd, ndvratnost Cinila 26 navracenych formulafl, se kterymi bylo
dale pracovano. Zcelkového poctu vyplnénych dotaznikd cinilo 14 pracovniki
zaméstnance socialnich sluZzeb a 12 ostatnich provoznich zaméstnancu. Dalsi informace
jsem ziskala vyzkumnymi rozhovory. Skutil (2011) mezi vyhody rozhovoru fadi ptimy

kontakt vyzkumnika a dotazovaného ¢i pruznost a volnost kladenych otazek.
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Tab. ¢. 2 - Sbér dat

Domov Pistina Pocet rozdanych dotazniki Pocet navrdcenych dotaznik(
Pracovnici soc. sluzeb 15 14
Ostatni zaméstnanci 15 12
Celkem 30 26
Graf¢. 1 Graf ¢. 2
Pocet rozdanych Pocet navracenych
dotazniki dotaznikd
PSS m Ostatni zaméstnanci ® celkem PSS m Ostatni zaméstnanci M celkem
25% 27%
50% 50%
25% 23%

2.5.1.Pohlavi respondentt

Tab. ¢. 3 — Pohlavi respondentt

Domov Pistina Zeny Muzi
Pracovnici soc. sluzeb 13 1
Ostatni zaméstnanci 10 2
Celkem 23 3

Z celkového poctu 26 dotaznikd se ucastnilo vypInéni formulare celkem 23 Zen a 3
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2.6. Vysledky dotaznikového Setreni

Hlavnim cilem bylo zjiSténi, do jaké miry jsou zaméstnanci Domova Pistina
ovliviiovani stresem, pfipadné, zda jsou ve stresu vice zaméstnanci vénuijici se klientliim
na plno ¢i zaméstnanci provozniho Useku, ktefi se v zafizeni pohybuji stejné ¢asto.
Jelikoz je vzaméstndni duleZitda soustfedénost, radostnost zvykondvané prace
a v nékterych pfipadech i fyzickd zdatnost, pravé tyto i jiné oblasti budou zkoumany
v nasledujicich tabulkach. Dalsi strany poskytuji vysledky dotaznikového Setfeni. Pravé
ztéchto vysledkli bylo nasledné vychdzeno pfi realizovanych rozhovorech
s konkrétnimi zaméstnanci Domova. Vlastni vyzkum probéhl v mésici Unoru a bfeznu

2014.

Vyhodnoceni otazky €. 1:

Ztabulky je patrné, Ze se soustfedénosti vzaméstnani ma zcelkového
poctu 26 pracovnikl potize 16 zaméstnancl, tedy vétsina, dalSich 8 zaméstnancl pak
trpi poruchami soustfedénosti ztidka kdy. Zbyli 2 respondenti nemaji potize se
soustfedénim vlbec. Provozni zaméstnanci maji mensi obtize s pozornosti, nez

pracovnici socidlnich sluzeb.

Tab. C. 4 - Obtizné se soustfedim.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 3 7 3 1
Ostatni zaméstnanci 3 3 5 1
Celkem 6 10 8 2

Vyhodnoceni otazky €. 2:

Z celkového poctu 26 respondentl odpovédéla vétsina jedincl na tuto kladenou
otazku zaporné. S radostnosti ma pak obcas problém 10 zaméstnancu. 2 respondenti

nemaji s radostnosti potize vibec.
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Tab. ¢. 5 — Nedokazu se radovat ze své prace.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 0 7 6 1
Ostatni zaméstnanci 0 3 8 1
Celkem 0 10 14 2

Vyhodnoceni otazky €. 3:

S fyzickou vycerpanosti ma z celkového poctu 26 respondent(l potize celkem 19

jedinc(, tedy vétsina. Zbyvajicich 7 jedincu se priklani k moznosti spise ne ¢i ne.

Tab. . 6 — Pripadam si fyzicky vyCerpany/a.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 2 8 3 1
Ostatni zaméstnanci 0 9 1 2
Celkem 2 17 4 3

Vyhodnoceni otazky €. 4:

Nasledujici tabulka popisuje pochybnost vlastnich profesiondlnich schopnosti.
Vétsi pocet zaméstnancli nepochybuje o svych schopnostech. 9 respondentl pak

hodnoti otazku kladné.

Tab. ¢. 7 — Pochybuji o svych profesiondlnich schopnostech.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 0 4 8 2
Ostatni zaméstnanci 0 5 2 5
Celkem 0 9 10 7

Vyhodnoceni otazky €. 5:

Obcasnou sklicenost pfizndva celkem 9 respondentl. VétSinovy podil

dotazovanych sklicenosti spiSe netrpi. Jedna se celkem o 17 respondent(. Pokud se jde
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o rozdilnost mezi pracovniky socidlnich sluzeb a provozni zaméstnance, pracovnici

v pfimé péci jsou prokazatelné ¢astéji zarmouceni, nez zbyli jedinci.

Tab. ¢. 8 — Jsem skliceny/a.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 1 6 4 3
Ostatni zaméstnanci 0 2 8 2
Celkem 1 8 12 5

Vyhodnoceni otazky €. 6:

Z celkového poctu 26 respondentl je nachylnych k rdznym nemocem 14 jedincd.

Nemocnost pak postihuje pomérné casto zaméstnance socidlnich sluzeb i provozni

zameéstnance.
Tab. ¢. 9 — Jsem nachylny/4 k nemocem.
Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 2 6 3 3
Ostatni zaméstnanci 3 3 3 3
Celkem 5 9 6 6

Vyhodnoceni otazky €. 7:

Nahodnym rozhovorim s kolegy se vyhyba z celkového poctu 26 respondentu
celkem 6 jedincu, pficemz se jednalo predevsim o pracovniky socialnich sluzeb. Vétsina

dotazovanych pak vyhodnotila otazku spiSe negativné.

Tab. ¢. 10 — Pokud je to mozné, vyhybam se ndhodnym rozhovorim s kolegy.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 1 3 6 4
Ostatni zaméstnanci 0 2 7 3
Celkem 1 5 13 7
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Vyhodnoceni otazky €. 8:

Z nasledujici tabulky jasné vyplyva, Ze se zaméstnanci Domova

posmeésné

nevyjadfuji o klientech a svych spolupracovnicich témér nikdy. Jedna se o doposud

nejvice znacnou negativni odpovéd. Celkem 25 respondentli odpovédélo vyhradné

negativné, 1 respondent se priklonil k odpovédi spise ne.

Tab. ¢. 11 — Vyjadfuji se posmésné o klientech, o svych kolezich.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne
Pracovnici soc. sluzeb 0 0 1
Ostatni zaméstnanci 0 0 0
Celkem 0 0 1

Vyhodnoceni otazky €. 9:

V ptipadé, Ze se pracovnik dostane do konfliktu, citi

Ne
13
12
25

naprostou

bezmocnost 5 zaméstnancl primé péce. DalSich 13 zaméstnanci se priklani k varianté

spiSe ano. Zbylych 8 zaméstnancl je pak schopno se v problému orientovat.

Tab. ¢. 12 -V konfliktnich situacich se citim bezmocny.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne
Pracovnici soc. sluzeb 5 8 1
Ostatni zaméstnanci 0 5 7
Celkem 5 13 8

Vyhodnoceni otazky €. 10:

Ne

Fyziologické potize, se vyskytuji pouze u jednoho respondenta. Ze

zbylych 25 respondentl na sobé potize se srdcem, dychanim ¢i travenim nepocituje

vlbec 6 dotazovanych, 19 jedinct pak odpovédélo spiSe ne.

Tab. ¢. 13 — Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim apod.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne
Pracovnici soc. sluzeb 0 1 11
Ostatni zaméstnanci 0 0 8
Celkem 0 1 19
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Vyhodnoceni otazky ¢. 11:

Naruseni soukromych vztahl v dlsledku frustrace za zaméstnani pocituje
vétSinovy podil dotazovanych. V kladném poctu odpovédi prevazuji pracovnici

socialnich sluzeb.

Tab. ¢. 14 — Frustrace ze zaméstnani narusuje moje soukromé vztahy.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 1 8 5 0
Ostatni zaméstnanci 0 6 5 1
Celkem 1 14 10 1

Vyhodnoceni otazky ¢. 12:

O pripadné dalsi vzdélavani projevuje dle tabulky zajem celkem 15 respondentd.

Zbylych 11 respondentl nemad o vzdélani pfilis velky zajem.

Tab. ¢. 15 — MUj odborny rlist a zajem o obor zaostava.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 2 7 4 1
Ostatni zaméstnanci 0 2 7 3
Celkem 2 9 11 4

Vyhodnoceni otazky ¢. 13:

Z celkového poctu 26 respondentd se citi neklidné ¢i nervézné vétsina

dotazovanych respondent(, celkem se jedna o 15 zaméstnancy.

Tab. ¢. 16 —Jsem vnitfné neklidny/a, nervézni.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 3 6 4 1
Ostatni zaméstnanci 0 6 5 1
Celkem 3 12 9 2
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Vyhodnoceni otazky ¢. 14:

Vice neZ polovina dotazovanych respondentl omezuje jedndni s lidmi na pouhé

zprosttedkovani informace. Zbylych 12 jedincl se pfiklani k odpovédi spiSe ne ¢i ne.

Tab. ¢. 17 —Jednani s lidmi omezuji na pouhé zprostifedkovani informace.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 1 8 4 1
Ostatni zaméstnanci 0 5 5 2
Celkem 1 13 9 3

Vyhodnoceni otazky €. 15:

O zméné zaméstnani uvazuje celkem 12 respondentl. Zbylych 14 dotazovanych je

v zaméstnani spokojeno.

Tab. ¢. 18 —Premyslim o odchodu ze zaméstnani.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 2 4 5 3
Ostatni zaméstnanci 4 2 5 1
Celkem 6 6 10 4

Vyhodnoceni otazky €. 16:

Nedostatek uznani a ocenéni pocituje vétsina dotazovanych respondentd.
Z celkového poctu 26 jedincu, se 17 respondentl pfiklonilo k odpovédi ano ¢i spise

ano. Dalsich 8 jedinc odpovédélo spisSe ne. Jedna osoba odpovédéla zcela jasné ne.

Tab. ¢. 19 —Trpim nedostatkem uznani a ocenéni.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 2 8 3 1
Ostatni zaméstnanci 2 5 5 0
Celkem 4 13 8 1
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Vyhodnoceni otazky €. 17:

Poruchy spanku obtéZuji opét vétSinu dotazovanych. Pracovnici socidlnich sluzeb

pak pocituji poruchy spanku ¢astéji, nezli provozni zaméstnance Domova.

Tab. ¢. 20 —Trapi mé poruchy spanku.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 4 7 2 1
Ostatni zaméstnanci 1 5 2 4
Celkem 5 12 4 5

Vyhodnoceni otazky ¢. 18:

Posledni dotaznikova tabulka informuje o poctu jedinct, ktefi trpi dalSim moznym
fyziologickym ptiznakem stresu - bolestmi hlavy. Z celkového poctu 26 respondent(
pocituje bolesti hlavy celkem 17 jedincl, tedy vétSina. DalSich 6 respondent(
odpovédélo spiSe ne, 3 dotazovani jednoznacné ne. V porovndni mezi provoznimi
zaméstnanci a zaméstnanci socialnich sluzeb prevazuje v poctu pozitivnich odpovédi

znovu druha zminéna skupina, tedy zaméstnanci socidlnich sluzeb.

Tab. ¢. 21 —Trpim bolestmi hlavy.

Domov Pistina Ano Spise ano Spise ne Ne
Pracovnici soc. sluzeb 5 6 2 1
Ostatni zaméstnanci 3 3 4 2
Celkem 8 9 6 3

Vysledky dotaznikového Setfeni vypovédéli, Ze zaméstnani v Domové Pistina je
stresujici. Pracovnici vénujici se naplno klientim maji vyssi sklon k vyskytu stresu, nezli
zaméstnanci provozniho Useku. Nelze v3ak jednoznacéné fici, Ze se stresové projevy
nevyskytuji u téchto jedincli vibec. Vyhodnocenad data znazornuji obecny pohled

zaméstnancd.
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2.6.1.Vyhodnoceni jednotlivych respondentt

Na predchozich strandch jsou zobrazeny obecné vysledné informace
dotaznikového Setfeni. Vzhledem k pouziti preddefinovaného dotazniku Henninga
a Kellera (1995, s. 19), ktefi uvadi vyroky spadajici do kognitivni, emocionalni, télesné
a socialnich roviny, Ize vyhodnotit na zakladé vysledkd i individualni stresovy profil
kazdého respondenta. Autofi ndsledné uvedli ¢tyfi mozné bodové hodnoty, ze kterych
jedinec, po secteni vSech rovin, mizZe nasledné vyvodit vlastni miru sklonu ke stresu,

pricemz nachylnost mize byt nizkd, mirnd, zvysena ci vysoka.

Tab. ¢. 22 -  RozloZeni kradenych otdzek (vlastni zdroj)
ROVINA

Kognitivni Citova Télesnd Socidlni
otazkal. 1481215 2,59,13,16 3,6,10,17,18 7,11, 14

Tab. ¢. 23 — Bodové hodnoceni 1. (vlastni zdroj)

Odpovéd’ Ano Spise ano Spise ne Ne
Body 4 3 2 1

Tab. . 24 - Bodové hodnoceni 2. (vlastni zdroj)

nizka mirna zvySena vysoka
nachylnost

L
1
0-18b. 19-36b. 37-54b. 55-72bh.
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Tab. ¢. 25 - Individualni stresovy profil (vlastni zdroj)

ROVINA STRESOVY PROFIL
RESPONDENT Kognitivni Citova Télesnd Socidlni Nachylnost
C.1 13 b. 13b.  14b. 10b.  50b. = zvydena
C.2 11 b. 12 b. 10 b. 6b. 39 b. = zvy$ena
C3 8 b. 10 b. 6b. 5b. 29 b. = mirna
Ca 14 b. 16b.  14b. 6b. 50 b. = zvy$ena
PRACOVNICI g.s *1 13 b. 13b.  13b. 8 b. 47 b. = zvyena
SOCIALN (3'6 12 b. 14b.  15b. 9 b. 50 b. = zvy3end
SLUZBY C.7 14 b. 15 b. 14 b. 8 b. 51 b. = zvySena
c.8 7b. 12 b. 9b. 5b. 33 b. = mirna
C9 *2 10 b. 10b.  12b. 6b. 38 b. = zvysena
C.10 10 b. 16b.  16b. 10b. 52 b. = zvydena
c11 12 b. 14b.  15b. 9b. 50 b. = zvy3ena
C.12 7b. 11b.  13b. 6b. 37 b. = zvysena
C.13 11 b. 16b.  16b. 9b. 52 b. = zvy$ena
C.14 14 b. 17 b. 14 b. 8 b. 53 b. = zvy$ena
C.15 13 b. 13b.  10b. 7b. 43 b. = zvy$ena
C.16 7b. 10b. 10b. 7b. 34 b. = mirna
17 6b. 10 b. 8b. 6b. 30 b. = mirna
C.18 *3 15 b. 15 b. 7b. 6b. 43 b. = zvy$ena
PROVOZNI §.19 13 b. 15b.  16b. 11b.  55b. = vysoka
ZAMESTNANCI g.zo 9 b. 9 b. 11 b. 6 b. 35 b. = mirna
¢.21 12 b. 11b.  11b. 4b. 38 b. = zvyiena
C.22 13 b. 9b. 10 b. 4b. 36 b. = mirna
C.23 9b. 13b.  14b. 8 b. 44 b. = zvyiena
C.24 9b. 14b. 16b. 8 b. 47 b. = zvy$ena
C.25 9b. 13b.  15b. 7b. 44 b. = zvy$ena
C.26 *4 7b. 10b.  11b. 7b. 35 b. = mirna

Y pozn. (*1 =rozhovor ¢. 1, *2 = rozhovor ¢. 2, *3 = rozhovor €. 3, *4 = rozhovor ¢. 4)
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Z vySe uvedené tabulky vyplyva individualni mira nachylnosti ke stresu kazdého
respondenta. Z celkového poctu 26 respondentli mda celkem 18 jedincli zvySenou
nachylnost ke stresu. U 1 respondenta se prokazala nachylnost vysoka, u zbyvajicich
7 jedinct nachylnost mirna.

Dale ztabulky vyplyva, rozdilnost mezi pracovniky socidlni sluzby a provoznimi
zaméstnanci zafizeni. Z celkového poctu 14 pracovnik(l sociadlni sluzby ma zvySenou
nachylnost ke stresu 12 zaméstnancl, mirna nachylnost se prokazala u 2 respondentu.
U provoznich zaméstnanci Domova se projevil zvySeny individudini stresovy profil
u 6 respondentll, u 1 respondenta se pak prokazala nachylnost vysokd. Zbyvajicich
5 zaméstnancli ma sklon ke stresu mirny. Z téchto vysledkd lze vyvodit zavér, ktery
urCuje pracovniky socialni sluzby, jako pracovniky, s vyssim sklonem inklinace ke
stresu. V dUsledku hlubsiho prozkoumani problematiky probéhly nasledné po
vyhodnoceni formulard rozhovory, mapuijici pti€iny, pfiznaky stresu ¢i postoje a ndzory

na téma stresu konkrétnich zaméstnancu.

2.7. Rozhovory

Po vyhodnoceni vSech dotaznikovych hodnot jsem nasledné provedla se
4 zaméstnanci Domova rozhovor. Pfedem jsem si vybrala 2 provozni zaméstnance
a 2 zaméstnance socidlnich sluzeb, ktefi mi Ustné pfislibili svou ochotu a souhlas
k provedeni rozhovoru. Rozhovory probéhly v jejich pfirozeném prostiedi, v okoli
Domova, konkrétné v Pistiné, kde se zaméstnanci pohybuiji s klienty velmi ¢asto. Vse
bylo provedeno anonymné, a proto jsem jednotlivym respondentim ptifadila pro
prehlednost Cisla.

Pfedem jsem stanovila 10 zakladnich otdzek, které byly v pribéhu hovoru
prizplisobeny odpovédim dotazovanych. Jednalo se tedy o polostrukturovany
rozhovor. Tyto otazky mély hloubéji zjistit ndzory a postoje ke stresu jednotlivych
zaméstnancl. Z pocatku jsem sbér dat chtéla uskutecnit prostfednictvim nahravaciho
zafizeni. Bohuzel, jak se ukdzalo, u pracovnic vytvofila tato technika komunikacni
bariéru a ztoho ddvodu, jsem zvolila obycejnou tuzku a papir. Dotazované

zaméstnankyné byly velmi vstficné, za coz jsem jim vdécna.

45



2.7.1.Vyhodnoceni rozhovorti (viz pfiloha)

Otdzka €. 1 — Jak dlouho pracujete v Domové a na jaké pozici?
Na pozici pracovnika socidlni sluzby pracuji 2 dotazované. Na pozici provozni
zaméstnanec 2 zbylé zaméstnankyné. Obé pracovnice socidlni sluzby jsou v zafizeni

zaméstnané stejny pocet let, 7 rok(. Provozni zaméstnankyné zde pracuji 5 a 6 let.

Otdzka €. 2 — PovaZujete své zaméstnani za stresujici? Pokud ano, pro¢ tomu tak je?
Myslite si, Ze se stres podepisuje na Vasem zdravi?

Vsechny dotazované zaméstnankyné, at uz se jednd o provozni pracovnice Ci
pracovnice primé péce, své zaméstnani shledaly stresujicim. Jedna z pracovnic socidlni
sluzby oddvodnila svlj ndzor nutnosti udrZovat neustdlou pozornost. Druha
zaméstnankyné sociadlni sluzby shledava své zaméstnani stresujicim z d{vodu
nepredvidatelnosti chovani nékterych klientek, v éemz se shoduje se zaméstnankyni
€. 4. Zbyvajici provozni pracovnice povaZzuje své zaméstndni za stresujici, z dlivodu
absence zdravotniho lékafe na pracovisti. VSechna odpovédnost za zdravotni stav
klientl je tudiz na ni samotné. Dale pak zminuje obcasné vysoké naroky vedeni
a kvantitu vykondvané prace. Chronické zdravotni problémy oteviené pfiznava

1 provozni zaméstnankyné (pracovnice €. 3), zbylé dotazované vétsi potize nemaiji.

Otdzka ¢. 3 — Dostala jste se nékdy do situace, ktera Vam pfipadala stresujici? Muizete
uvést pripadné, o co Slo?

Do stresové situace, se za dobu plsobeni vtomto zaméstnani, dostaly vSechny
pracovnice. Zaméstnankyné ¢. 1 uvadi situaci, kdy byla klientem obvinéna z kradeze
a kdy byla také fyzicky napadena. Zaméstnankyné €. 4 uvadi taktéz obvinéni z odcizeni
véci. Zaméstnankyné ¢. 2 zminuje situaci, kdy se ji samotné pfi navstévé jednoho
z kurz(i klientka ztratila, pozdéji dodava, Ze Slo jen o nedorozumeéni, které ji velmi
vydésilo. Posledni dotazovand uvadi jako stresovou situaci resuscitaci klientky. Dale

mluvi o pfipadné neshodé s kolegy a jiz zminéné kvantité prace.
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Otazka ¢. 4 — Myslite si, Ze se se stresem setkdvaji vice provozni zaméstnanci nebo
zaméstnanci pfimé péce?

Se stresem se dle nazoru vsech zaméstnankyn setkavaji vice pracovnici pfimé
péce. Dlvody jsou velmi podobné, predevSiim se jednd o cas, ktery samotni
zaméstnanci s klienty travi. Pokud se jednd o zaméstnani pracovnik(l socidlni sluzby, jak
zminuje pracovnice €. 1, jde spiSe o zaméstnani, kdy je naplni prace pfimé vénovani se
klientim. Oproti tomu provozni zaméstnanci vykondvaji sice praci spojenou s klienty,
ale néktefi bez jejich pritomnosti ¢i je jejich prfitomnost znaéné nizsi. Zaméstnankyné
€. 3 doddva, Ze prdace s klientem s tézkym mentalnim postizenim ¢i agresivnim nebo
neslySicim klientem muze byt obcdas demotivujici z divodu pomalejSiho dosazeni

znatelnych vysledkd, z toho dlvodu shledavd pracovniky socidlni sluzby vice stresové

nachylné.

Otazka ¢. 5 — Myslite si, Ze je Vase zaméstnani stresujici proto, Ze pracujete s mentalné
postizenymi lidmi nebo to ma jiné dlvody?

Tri z dotazovanych se shoduji na tom, Ze prace s mentalné postizenymi lidmi, muize
pfivodit vicero stresovych chvil, neili kazdodenni kontakt se zdravym clovékem.
Pracovnice €. 3 se ktomuto nazoru nepfidavd, naopak uvadi, Ze pokud by ji prace
s mentalné postizenymi jedinci pripadala natolik stresujici, nemohla by v Domové
pracovat. Také zminuje dlleZitost vztahu pracovnika ke klientovi a zdlraznuje, Ze jde
o pomahajici profesi, kde je kontakt zaméstnance s klientem nevyhnutelny. Jako
stresujici tato pracovnice uvedla akutni rozhodovani ve vypjatych situacich, bez porady

s lékarem.

Otazka €. 6 — Jaka je zde kolegialita?

Zaméstnankyné ¢. 1 nastifuje své obavy zvétSiho poétu Zen na pracovisti.
Komunikace je dle ndzoru vSech dotazovanych celkem dobra, zaméstnanci si vétSinou
pomahaji. Nechybi zde ani spolecné reseni pripadnych problém( na pracovisti.
Zaméstnankyné ¢. 4 mluvi o vyhodach provoznich zaméstnanc(, kdy konkrétné ona

v

sama nepfijde do kontaktu s ostatnimi kolegy pfilis ¢asto.
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Otdzka ¢. 7 — Jak jste spokojena s prostiedim, ve kterém pracujete? Co byste pfipadné
zmeénila?

Tuto otazku pracovnice hodnoti kladné. Prostredi je, dle jejich nazoru, pfijemné.
Konkrétné pracovnice socidlni sluzby, zminuji transformaci klientl, ktera se blizi. Jedna
se o stéhovani se do vétsiho mésta, za Ucelem zvySeni poctu moznosti traveni volného
Casu klientd. V dUsledku transformace, se zméni i pracovni prostfedi zaméstnancu
Domova. Dle ndzoru jedné z pracovnic (pracovnice €. 1) socidlni péce, dojde zméné ke
klidnéjSimu pracovnimu prostredi. Zaméstnankyné ¢. 2 zmifuje jisté obavy ze zmény
prostfedi, ale zaroven dodava, Ze jde o dobro klientl. Provozni pracovnice se
ke kladnému hodnoceni pridavaji. Jen dotazovana ¢. 3 k této otazce dodava, Ze se

v Domové vyskytuji situace, kdy dochazi k Sifeni mylnych informaci vinou Sumu.

Otdzka €. 8 — Uvitala byste napt. ¢astéjsi supervize, dopliujici Skoleni na motivaci nebo
néco podobného, co by Vam pomadhalo pti Vasi praci? Nebo Vas napadd néco jiného,
co by Vam stres snizilo?

VSechny dotazované Zeny se shoduiji v pfinose, ktery motiva¢nim Skolenim jedinec
ziskd. Jedna ze zaméstnankyn (zaméstnankyné ¢. 4) pak uvadi, Ze je motivace zadouci
predevsim v oboru, kde ¢lovék pracuje denné s postizenymi lidmi. Supervize dle ndzoru
dotazovanych Zen pomahaji zvladat urcité situace, lépe receno, témto situacim lze
pomoci supervizi predchdazet. Jak negativné hodnoti pracovnice ¢. 3, u provoznich

zaméstnancl supervize neprobihaji viibec.

Otézka ¢. 9 — Jak travite svUj volny ¢as?

Zaméstnankyné €. 1 travi svlij volny ¢as kreativni tvorbou, zejména Sitim a obecné
rucnimi pracemi, coz ji pomaha ve vlastnim odreagovani. Zaméstnankyné ¢. 2 zminuje
jako svlij hlavni konic¢ek jizdu na motorce. Pracovnice ¢. 3 uvadi, Ze ¢as vénuje
predevsim své rodiné. Pokud se jedna o dalsSi traveni volného casu, zminuje uklid
a Cetbu, véemz se shoduje s pracovnici €. 4, ta dale fadi mezi své konicky také cas

straveny na zahradé.
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Otdzka €. 10 — Provozujete néjaky sport?

Z odpovédi vyplyvd, Ze nejvice aktivni je pracovnice €. 1 a pracovnice €. 4, pficemz
nejoblibenéjsim sportem je jizda na kole. Zaméstnankyné €. 1, si vymezuje na sport ¢as
pfiblizné jednou do tydne. Z pohybovych aktivit ji samotné vyhovuje béh a jiz zminéna
jizda na kole. Stejné tak zaméstnankyné €. 4 jezdi na kole se svym manzelem, dale se
vénuje pilates. Kjizdé na kole se pfriklani i pracovnice ¢. 2, ktera se casto
prostiednictvim tohoto prostfedku dopravuje do zaméstndni. Posledni dotazovan3,
pracovnice €. 3, vzhledem k ¢asu, ktery se ji pfili§ nedostava, na kole jezdi spise

vyjimecné. Sporadicky také obcas plave.

2.8. Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Ot. ¢.1: Je zameéstnani v Domové Pistina stresujici?

Tato kladena otdzka se v ramci vyzkumného Setfeni potvrdila. Vice neZ polovina
dotaznikovych otazek byla v souvislosti se stresovym vyskytem priznak( stresu kladné
vyhodnocena. Ze zpracovanych udajli vyplyva, Ze se zaméstnanci Domova skutecné ve
stresu nachdzi pomérné casto. Maji potize se soustifedénosti, v konfliktnich situacich
pocituji bezmoc a Casto se u zaméstnancl vyskytuji i poruchy spanku. Pfi rozhovorech
samotné pracovnice vyhodnotily své zaméstnani jako zaméstnani, s vysokym sklonem

inklinace ke stresu.

Ot. ¢.2: Plsobi stres na pracovniky socidlnich sluzeb a ostatni zaméstnance

Domova Pistina v naprosto stejné mire?

Uvedena data tuto skutecnost popiraji. Vysledné hodnoceni pracovnik( socidlnich
sluzeb a ostatnich pracovnikl Domova je rozdilné. Z celkového poctu 18 kladenych
otdzek v dotaznikovém formuldfi 10 vyslednych odpovédi striktné znadi, Ze ackoliv jsou
provozni zaméstnanci Domova stresovym situacim obcas vystaveni, mira vyskytu
stresu u pracovnikll sociadlnich sluzeb je znacné vyssi, nez tomu tak je u zbylych
zaméstnancl zafizeni. Idividudlni stresovy profil jasné ukazuje, Ze pracovnici socialnich

sluzeb dosahli vyssich bodovych hodnot, nez provozni zaméstnanci. Sklon ke stresu, je
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u zaméstnancl pfimé péce prokazatelné vyssi. S timto nazorem souhlasi i dotazované

pracovnice.
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3. Diskuse

Paulik (2005) povaZuje pomahajici profese za stresujici z divodu bezprostfedni
prace s lidmi, kterd je zaloZena na vztahu, jehoZ hlavni funkci je pomoc poskytovana
jedinci ¢i skupiné jedincl. Upozoriiuje na to, Ze se v dlsledku vykonavané prace mohou
objevit nezadouci stavy, které ddle osobnost negativné ovliviiuji a také pusobi na
kvalitu jejiho Zivota. Za dUsledek vykondvané prace povazuje autor stresové stavy,
vznikajici z permanentniho kontaktu s klienty.

VSechny dotazované pracovnice povazuji své zaméstnani za stresujici. Hlavnim
dlvodem jejich tvrzeni je nutnost neustdlého udrzovani pozornosti, nepredvidatelnost
chovani klientek ¢&i situace, pti kterych si zaméstnanec nevi sdm rady. Jedna
z dotazovanych také zminuje rozhodovani ve vypjatych situacich, kdy jde o zdravotni
stav klientky, pticemzZ je vesSkerd zodpovédnost za pacientku na ni samotné. Tfi ze
¢tyf zaméstnankyn se shoduji na tom, Ze je jejich prace stresujici pravé proto, zZe
pracuji s mentdlné postizenymi lidmi, z toho dlvodu také povazuji povoladni pracovnic
socidlni péce za zaméstnani, kde je pravdépodobnost vyssi inklinace ke stresu, nez je
tomu u provoznich zaméstnanci Domova.

Davidson (1997) uvadi stresory bézného Zivota, mezi které radi Casovou tisen,
cekani ve frontach ¢i cestu do zaméstnani. Upozoriiuje na tempo, které se neustale
zvysuje, ¢imzZ je na Clovéka kladen vétsi napor. S kazdym pokrokem, se kterym se
zvySuji moznosti jedince, dochazi zaroven i k navySeni jeho oéekdvani z pohledu sebe
sama i ostatnich lidi. Jak uvadi jedna z dotazovanych pracovnic, do stresu se dostava
v pripadé, Ze nestihne v pracovni dobé to, co je tfeba. V jeji situaci jde tedy o kvantitu
vykonavané prace. Také se zminuje o neshodach mezi kolegy, které jejimu zdravi pfilis
neprospivaji. Dvé dotazované Zeny uvadéji za pficinu jejich stresu i konkrétni stresujici
situaci, kdy doslo ze strany klienta k obvinéni z kradeze.

Kfivohlavy (1994) uvadi pfiznaky stresového stavu osobnosti. Ztélesnych
symptom{ piSe o silném buseni srdce, svalovém napéti, travicich ¢i zazivacich potizich.
Po psychické strance uvadi pocit Unavy, poruchy pozornosti, napéti a zmény nalad.
Z dotaznikovych hodnot vyplyva, Ze se u zaméstnancli Domova objevuji ¢asto poruchy
spanku, bolesti hlavy, vnitini napéti a nervozita. Dotazované pracovnice uvadi, Ze

obcasné vynechani psychickych a fyzickych sil sami pocituji. Stres se témér vidy projevi
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na zhorseni zdravotniho stavu u vSech jedincl, neni tomu jinak ani u dotazovanych
zaméstnankyn.

Kfivohlavy (2010) uvadi také ve své publikaci informace o socidlnim kontaktu,
jehoZ pritomnost je pfi zvladani stresu velmi dllezitd. Jedna se predevsim o socidlni
oporu a neméné Zadouci kontakt mezi spolupracovniky. Dotazované pracovnice
zminuji obavu z velkého poctu Zen na pracovisti. Vétsi problematické situace vsak
neuvadéji. Kolegialita je dle jejich nazoru dobrd, zaméstnanci si vzdjemné vychazeji
vstfic. Tento ndzor potvrzuje i dotaznikové Setfeni.

Joshi (2007) povaZuje za velmi dlleZité stres zvladat pomoci rliznych technik, které
zbavi sympaticky nervovy systém trvalé pohotovosti. Do této oblasti fadi predevsim
fyzickou aktivitu, ktera zvySuje obranyschopnost organismu proti infekcim a snizuje
hladinu noradrenalinu uvolnéného pfi stresové reakci. Pravidelnou fyzickou aktivitu
provozuji pouze dvé dotazované zaméstnankyné. NejcastéjSi formou provozované
aktivity je jizda na kole, ktera je blizka vSem zaméstnankynim, se kterymi byl proveden
rozhovor. Dotazované pracovnice ddle zaradily do svych pohybovych Cinnosti plavani,
pildtes a béh. Z volnocasovych aktivit, které jim samotnym pomdhaji v odreagovani,
zminuji ru¢ni prace, jizdu na motorce, ¢as straveny s rodinou a ¢as vénovany zahradé.

Paulik (2005) informuje o socidlni praci, jako o jednom z nejvice naroénych
povolani, kde ma byt dllezZitost kladena na pfislusné a potrebné vzdélani jedinct, ktefi
tuto pomahajici profesi vykonavaji at uz jako své zaméstnani ¢i ve svém volném case.
Socialni pracovnik ma byt dostatecné empaticky a motivovany. Jediné tak mdze svou
praci vykonavat spravné a do popredi se nasledné muze dostat klientova spokojenost.
Jak uvadéji dotazované pracovnice, motivacni Skoleni je Zaddouci predevsim v oboru,
kde je vysoka pravdépodobnost vyskytu stresu. Zadna z Zen se motivaénimu $koleni
nebrani, naopak by jej privitaly. Jak zmifiuje jedna z dotazovanych, v Domové probihaji
také supervize, které maji za ukol objasnit reSeni pfi rdznych situacich, ve kterych si
sami zaméstnanci nevédi rady. BohuzZel, supervize neprobihaji na Urovni provoznich

zaméstnanc(, ale pouze na Urovni pracovnik( socialni péce.
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4. Zaver

Ve druhém rocniku studia Vychovy ke zdravi, jsem absolvovala nékolika hodinovou
praxi v Domoveé Pistina. Zafizeni mé velmi oslovilo a pravé z toho dlvodu, jsem se
rozhodla zaméfit svou bakaldfskou praci na téma Stres u pracovnikQl v socidlnich
sluzbach. Stres se stal za poslednich nékolik let soucasti Zivota kazdého jedince, neni
tomu jinak ani u zaméstnancd Domova.

Cilem teoretické ¢asti bylo na zakladé prostudovani odbornych publikaci rliznych
autord shrnout poznatky o obecné problematice stresu, jeho pricinach, projevech
a technikach zvladani. Ztéchto zakladnich informaci jsem ndsledné vychazela
v empirické ¢asti prace. Vyzkumnym vzorkem se stal jiz zminény Domov Pistina, cozZ je
jedno ze zafizeni spadajici pod Centrum socidlnich sluzeb mésta Jindfich(v Hradec.
Vtomto misté také probéhlo rozdani dotaznikd a nasledny sbér informaci
prostfednictvim rozhovoru se Ctyfmi zaméstnanci. Byly poloZeny dvé zakladni
vyzkumné otazky. Otazka ¢ 1: Je zaméstnani v Domové Pistina stresujici?
Otdzka €. 2: Plsobi stres na pracovniky socidlnich sluzeb a ostatni zaméstnance
Domova Pistina v naprosto stejné mire?

Na zakladé dotaznikového zkoumani bylo zjisténo, Zze zaméstndni v Domové Pistina
je prokazatelné stresujici. Provedenymi rozhovory, se informace potvrdila. Pfevazny
pocet dotazovanych zaméstnankyn vyhodnotil stresovou situaci, jako pficinu prace
s mentalné postizenymi lidmi.

Ve srovnani mezi pracovniky socidlnich sluzeb a ostatnimi provoznimi zaméstnanci
Domova vzesla prace v prfimé péci jako prace, s vysSim sklonem inklinace ke stresu.
Neda se vsak fici, Ze by stres nepusobil na provozni zaméstnance viibec.

Povazuji za velmi dulezZité podpofit motivacni Skoleni, jehoZ cilem je pozitivni
stimulace psychiky osobnosti. Vzhledem kvysledkiim, které vzesSly najevo
z provedeného zkoumani, bych rada zdvérem vyzdvihla vhodnost supervizi, kterych se
Ucastni pracovnici socialni péce a zdroven nutnost zvazeni, zda by se téchto sezeni
neméli Ucastnit i provozni zaméstnanci Domova, jelikoZ je zddouci eliminovat vyskyt

stresu u vSech pracovnikd zafizeni.
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Pfiloha 1: Vzorovy dotaznik

Dobry den.

Jmenuji  se Kristyna Lebedovd a studuji Jihoceskou univerzitu,
Pedagogickou fakultu, obor Vychova ke zdravi. Rdda bych Vds poprosila o
vypinéni tohoto dotazniku, ktery je nedilnou soucdsti mé bakaldrské prdce,
zaméfené na téma stresu v zaméstndni. Dotaznik je zcela anonymni. Predem
dékuji za spoluprdci a Vds strdveny cas.

Prosim, Vami zvolené odpovédi zaskrinéte.

/{/ Pracovnik socidlni sluzby
o Jiny zaméstnanec

Zena
Muz
Vyroky Ano | SpiSe ano |Spisene | Ne

1. | ObtiZné se soustiedim. X

2. | NedokaZu se radovat ze své prace. X

3. | Pripadam si fyzicky vy&erpany/a. X

4. | Pochybuiji o svych profesiondlnich schopnostech. ,\/

5. |Jsem skligeny/3. X

6. |Jsem nachylny/4 k nemocem. X
Pokud je to mozné, vyhybam se nahodnym

7. |rozhovorim s kolegy. X
Vyjadfuji se posmésné o klientech, o svych

8. |kolezich. X
V konfliktnich situacich v préci se citim X

9. |bezmocny.
Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim

10. | apod. )(
Frustrace ze zaméstnani narusuje moje soukromé

11. | vztahy. /Y

12. | Muj odborny riist a zajem o obor zaostava. X

13. | Jsem vnitiné neklidny/a a nervézni. X
Jednani s lidmi omezuji na pouhé

14. | zprostiedkovani informace. X

15. | PFemy3lim o odchodu ze zaméstnani. X

16. | Trpim nedostatkem uznani a ocenéni. X

17. | Trépi mé poruchy spanku. b X

18. | Trpim bolestmi hlavy. Y

Dékuji za vyplnéni dotazniku.
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Priloha 2: Rozhovor - Pracovnice €. 1 — Pracovnice socialni péce

Respondent ¢. 1 — Pracovnice socialni péce

1. Jak dlouho pracujete v Domové a na jaké pozici?

,» V. Domové Pistina pracuji 7 let a pracuji zde jako pracovnice socidlni péce.”

2. PovaZujete své zaméstnani za stresujici? Pokud ano, Pro¢ tomu tak je? Myslite
si, Ze se to podepisuje na Vasem zdravi? (Nespavost, napéti, boleni bficha, stfevni
potize...)

» V podstaté se dda rici, Ze ano. Myslim, Ze je tomu tak hlavné z toho diivodu, Ze je obcas
prdce s klienty velmi ndrocnd. Je nutné, aby ¢lovék v tomto zaméstndni umél neustdle
udrZovat pozornost a aby se snaZil eliminovat mozZné nastdvajici situace, které jemu
samotnému stézuji prdci. Jsou nebo byly, zde klientky, které jsou velmi téZce mentdlné
postiZené a prdce s nimi vyZaduje nutnou ddvku fyzické i psychické sily. Obcas citim, Ze

mi jedno nebo druhé pomalu dochadzi. “

3. Dostala jste se nékdy do situace, kterd Vam pripadala stresujici? Mlzete uvést
pfipadné, o co Slo?

,» Situaci za téch 7 odpracovanych let v Domové bylo jisté mnoho. Asi nejvice mé mrzi
a stresuje, kdyZ mé klientka obvini z niceho, co neni pravda. Setkala jsem se
s obvinénim krddezZe, pficemZ se ve findle ukdzalo, Ze udajné odcizené véci ztratila
sama klientka. Jednou jsem byla pritomna i pfi takovém rozcileni, kdy po mé jedna z
klientek hodila stil. Ndsledkem byla modrina prec celé lytko. V neposledni fadé musim
zminit i obéasné nedohody mezi mnou a zaméstnavatelem, to mé psychice také pfilis

neprospivd. “

4. Myslite si, Ze se se stresem setkavaji vice provozni zaméstnanci nebo
zaméstnanci pfimé péce?
» Myslim, Ze spisSe zaméstnanci pfimé péce. S klienty travi vSechen pracovni ¢as a vénuji

se jim ve vsech smérech. Oproti tomu nékteri provozni zaméstnanci vykondvaji praci
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spojenou s klienty, ale spiSe bez jejich pfitomnosti nebo je jejich pfitomnost znacné
nizsi. ,

5. Myslite si, Ze je VaSe zaméstnani stresujici proto, Ze pracujete s mentdlné
postizenymi lidmi nebo to ma jiné dlivody? (MUzZete uvést jaké?)

,» KaZzda prace ma své. Zaméstnani jako takové mé bavi, klientu si vazim. Samozrejmé,
Ze se jednd o ndrocnou prdci, ale délam ji rdda. To, Ze je zde velké soustfedéni Zen
s mentdInim postizenim se odrdzi i na mém pristupu k lidem. Vsimla jsem si, Ze mdm
tendenci vysvétlovat véci pomalu a velmi zjednodusené i ve svém osobnim Zivoté. Ale
pokud se jednd o poloZenou otdzku, ano, myslim, Ze je prdce s mentdIné postiZenymi

lidmi obéas velmi psychicky ndroénad. “

6. Jaka je zde kolegialita?

, KdyZ jsem sem nastoupila jako novy zaméstnanec, neméla jsem dobry pocit z tak
velkého poctu Zen, jelikoZ z vlastni zkusenosti vim, Ze to nedéld dobrotu. Postupem
Casu, kdy jsem ziskala néjaké prdatelé mi pracovni doba utikala lépe. Obclas se
samozrejmé naskytne situace, ze které nejsem pfilis nadsend, ale nemyslim si, Ze by to

v dnesni dobé bylo jinde lepsi. “

7. Jak jste spokojena s prostfedim, ve kterém pracujete? Co byste pripadné
zménila?

, Je zde Cisto, sucho a teplo, za cozZ jsem rdda. Do budoucna se chystd transformace
klienti do domecki a myslim, Ze tento krok pomiZe i ndm zaméstnancim. Prostredi

bude o moc klidnéjsi a shon, myslim, nebude tak velky. “

8. Uvitala byste napf. ¢astéjsi supervize, dopliujici Skoleni na motivaci nebo néco
podobného, co by Vdm pomahalo pfi Vasi praci? Nebo Vas napada néco jiného, co by
Vam stres snizilo?

, Jd osobné jsem stresovy typ. Prijde mi, Ze nékteré véci resim aZ pfilis, Ze si nékteré véci
beru moc osobné. TakZe pokud by mi mélo néco stres sniZit, byla by to zména mého
postoje k riznym vécem. To jde ale velmi téZko. Supervize pomdhaji resit rizné

problémové situace, coZ ndm zaméstnancim zjednodusuje prdci a pomdhdad predchdzet
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ruznym problémum. Co se tyce Skoleni, klidné bych néjakou motivacni lekci do

budoucna uvitala. “

9. Jak travite sv(j volny ¢as? (Relaxujete, snaZite se odpocivat, uklizite...)
, Ten cas, co mi zbyvd, ddvam své rodiné a také svym konickiim. Mdm rdda kreativni
tvorbu, siti a obecné rucni prdce. Pri tom se dokdZu ve vypjatych chvilich odreagovat

a uvolnit. “

10. Provozujete néjaky sport? (Jaky, jak ¢asto?)
» Ano. Nic jiného mi ani nezbyvd, jelikoZ je midj manZel sportovni typ. Sama rdda jezdim
na kole, obcas si jdu také zabéhat. Cas na sport se snaZim vymezit zhruba 1x do tydne.

Nékdy mi to ale nevyjde vubec. VZdy se prizptsobim rodiné, predevsim détem.
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Priloha 3: Rozhovor - Pracovnice €. 2 — Pracovnice socialni péce

Respondent €. 2 — Pracovnice socialni péce
1) Jak dlouho pracujete v Domové Pistina a na jaké pozici?

» Na pozici pracovnika socidlni sluzby pracuji v Domové celkem 7 let. “

2) PovaZujete své zaméstnani za stresujici? Pokud ano, pro¢ tomu tak je? Myslite
si, Ze se to podepisuje na Vasem zdravi? (Nespavost, napéti, boleni bricha, stfevni
potize...)

, S odchodem ze zaméstndni vsechny véci vypoustim z hlavy, doma se o prdci pfilis
nebavim. Jsou ale dny, kdy mi mé zaméstndni zasahuje i do osobniho Zivota. Myslim, Ze
je to prdce celkem stresovd. Problémy s nespavosti sice nemdm, ale napéti u sebe cas

od ¢asu pozoruji. “

3) Dostala jste se nékdy do situace, kterd Vam ptipadala stresujici? MlzZete uvést,
o co Slo?

, Tato situace je ¢asto odrazem neklidu nékterych klientek. Nékdy nastdvad casto, tfeba
i 2x za den, jindy se neobjevi cely tyden. S klienty jezdime casto na kurzy za ucelem
uceni rliznych, pro zdravé lidi, obvyklych véci. Jednou mi zavolal jeden z kolegl s tim, Ze
md byt pfitomna v nasi skupiné jedna konkrétni klientka. BohuZel, nebyla. To mé

vydésilo. Nakonec se ukdzalo, Ze klientka nikam nejela a Ze je stdale doma. “

4) Myslite si, Ze se se stresem setkavaji vice provozni zaméstnanci nebo pracovnici
socialni pécée?

,» Myslim, Ze pracovnici socidlni péce, protoZe s klienty trdvi vice ¢asu. “

5) Myslite si, Ze je VaSe zaméstnani stresujici proto, Ze pracujete s mentalné
postizenymi lidmi nebo to ma jiné dlvody? Jaké?
, Kazdd prdce s lidmi je stresujici, pokud se jednd o mentdlné postiZzené klienty, je

pravdépodobnost stresu dvakradt vétsi. “
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6) Jaka je zde kolegialita?
, Jd osobné s kolegialitou na pracovisti nemdm aZ tak velky problém. Vice bych to asi

nerozvadeéla. “

7) Jak jste spokojena s prostfedim, ve kterém pracujete? Co byste pripadné
zmeénila?

,» Prostredi, ve kterém se dnes a denné pohybuji, mi pripadd celkem dobré. Vzdy je
mozZnost néco zménit k lepsimu, ale vtomto sméru nejsem nijak ndrocnd. Brzy se
s klienty budeme stéhovat do vétsiho mésta, aby méli lepsi mozZnosti trdveni volného
Casu, i pro zaméstnance se prostiedi tim pddem zméni. Upfimné se toho trochu
obdvdm, jsem tady zvykld. JelikoZ ale jde o dobro klient(, budu se muset pfizpusobit,

nic jiného mi nezbyvad. “

8) Uvitala byste napf. ¢astéjsi supervize, dopliujici Skoleni na motivaci nebo néco
podobného, co by Vdm pomahalo pfi Vasi praci? Nebo Vas napadda néco jiného, co by
Vam stres snizilo?

» Nékterd skoleni, kterd jsem absolvovala, mi prisla uplné zbytecnd. V nékterych
pfipadech jsem byla spokojend. Hodné zdleZi na tom, kdo Skoleni vede. Pokud se jednd
0 mne samotnou s motivacnimi skolenimi, které by na pracovisti mély ¢astéji probihat,

bych problém neméla, se supervizemi je to stejné.”

9) Jak travite sv(j volny ¢as? (Relaxujete, snazite se odpocivat, uklizite...)
,» Relaxuji tim, Ze jezdim na motorce. Ackoliv to u Zeny neni pfilis obvyklé, mé to jako

relaxace velmi vyhovuje. “

10) Provozujete néjaky sport? (Jaky, jak ¢asto?)
, Rdda se odreaguji jizdou na kole. Casto jezdim i do prdce a z prdce, jednak je to
nejlevnéjsi varianta dopravy a jednak délam néco pro své zdravi. K odreagovdni mi to

pomdhd. “
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Priloha 4: Rozhovor - Pracovnice €. 3 — Provozni zameéstnanec

Respondent ¢. 3 — Provozni zaméstnanec
1. Jak dlouho pracujete v Domové a na jaké pozici?

» V Domové Pistina pracuji 5 let a pracuji zde jako provozni zaméstnanec.”

2. Povazujete své zameéstndni za stresujici? Pokud ano, Pro¢ tomu tak je? Myslite si, Ze se
to podepisuje na Vasem zdravi? (Nespavost, napéti, boleni bficha, stfevni potize...)

» Obcas je moje pracovni pozice velmi stresujici. Je to Domov a nemdme zde k dispozici
lékare, tak jak je tomu ve zdravotnickych zarizenich. Jde o to, Ze v akutnich pfipadech se
musim rozhodovat i bez porady s lékarem a zodpovédnost za zdravotni stav klientd je
velmi vysokd. Primérny vék nasich klientek je zhruba 55 let, jejich zdravotni stav se
kaZzdym rokem vice zhorsuje a téch akutnich pripadd, které v posledni dobé velmi casto
resime, je ¢im ddl vice. Nékdy jsou stresujici i vysoké ndroky vedeni, pfi béZnych
kaZdodennich cCinnostech se fesi mnoho dalSich véci, které souvisi s transformaci klientt
do chrdnéného bydleni. BohuZel jsme v Domové zistaly jen dvé vSeobecné sestry a pri
bézné rutinni prdci se vse ostatni Spatné stihd. Chronické zdravotni problémy mdm
a stresem se vzdy zhorsuji. Stres se vZdy podepisuje na zhorSeni zdravotniho stavu, neni

tomu jinak ani u mé. ,

3. Dostala jste se nékdy do situace, kterd Vam pfripadala stresujici? MlzZete uvést
pfipadné, o co Slo?

» Ale ano, tfeba resuscitace klientky, u které doslo k ndhlé zdstavé Zivotnich funkci. To je
hodné stresujici a vycerpdvajici. KdyZz ma vse dobry konec, tak stres velmi rychle zmizi,
horsi je to v pfipadé, Ze vse konci Spatné. Do stresu se dostdvam, také kdyz nestihnu, co
je tfeba. Nékdy se stane, Ze se ndzorové neshoduji s ostatnimi kolegy. Nékolikrat jsem

musela resit vznikly konflikt mezi klientkami nebo klientkou a zaméstnancem.”

4. Myslite si, Ze se se stresem setkavaji vice provozni zaméstnanci nebo zaméstnanci
pfimé péce?
, Asi urcité zaméstnanci prfimé péce. Prdce s klientem je ndrocnd, ale nemusi byt vZdy

stresujici, pokud ji zaméstnanci délaji radi. Nékdy je tézké pracovat s autistickym,
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agresivnim, neslysicim nebo s klientem s téZzkym mentdlnim postizenim. U téchto
klientd neni na prvni pohled vZdy vidét pozitivni vysledek prdce a to mizZe byt tak trochu

demotivujici. ,

5. Myslite si, Ze je Vase zaméstnani stresujici proto, Ze pracujete s mentdlné postizenymi
lidmi nebo to ma jiné dlvody? (MlzZete uvést jaké?)
pokud by mé prdce s lidmi s mentdinim postizenim stresovala, nemohla bych zde
pracovat. Napdchala bych vice skody neZ uZitku. Stresuji mé vypjaté situace, které jsem
jiz zmirnovala. Nestihnu v pracovni dobé co je tfeba, ndzorové se neshodnu s kolegy,

zhorseni zdravotniho stavu klienta a rozhodovdni ve vypjaté akutni situaci. “

6. Jaka je zde kolegialita?
,» Kolegialita je zde docela dobrd, prijde mi, Ze si zaméstnanci docela pomdhaji. Pokud
tfeba dojde ke konfliktu mezi klientem a zaméstnancem jsou schopni situaci resit
s vysSi mirou dopomoci se stridaji tak, aby si zaméstnanec mohl odpocinout. Méli jsme

zde klientku, od které si zaméstnanec nemohl odskocit ani na toaletu. “

7. Jak jste spokojena s prostifedim, ve kterém pracujete? Co byste pfipadné zménila?
» Jsem zde docela spokojend, ale uvitala bych klidnéjsi pracovni tempo. Jsou véci, které
neustdle nemdm hotové, protoZe v béziné pracovni dobé je nelze stihnout. Ale
zapomnéla jsem se zminit o neSvaru, ktery se v nasem zafizeni vyskytuje a jsou to
,drby, sumy a famy”. Nékdy je aZz nepochopitelné, co v zafizeni vznikne za nesmysiné
teorie, které maji k pravdé hodné daleko. Je to neprijemny jev, ktery Ize asi jen zmirnit,

ale eliminovat jej asi uplné nelze. Je to podobné jako v Zivoté na vesnici. “

8. Uvitala byste napf. Castéjsi supervize, doplnujici Skoleni na motivaci nebo néco
podobného, co by Vdm pomahalo pfi Vasi praci? Nebo Vas napada néco jiného, co by
Vam stres snizilo?

» Nékterd skoleni jsem jiZz absolvovala a dalsim se nebrdanim. U nds v zafizeni probihaji

supervize, které casto pomohou vyresit mnoho problémd, které zaméstnanci resit
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chtéji. Bohuzel, jiz pfed lety, kdy zde bylo vice zdravotnich sester, byly supervize u nds
zruSeny na Zddost samotnych sester. Osobné bych asi uvitala individudIni supervizi,

potfebovala bych fesit problém, ktery nechci fesit kolektivné. “

9. Jak travite svij volny cas? (Relaxujete, snazite se odpocivat, uklizite...)
, Vétsinou uklizim, ale musim fict, Ze mé to i uklidfiuje, takZe skloubim dvé véci
najednou. Veclery travim v kruhu rodinném. Tak trochu ten cCas své rodiné dluzim, tak se
snazim s nimi byt alespon o vikendu. Od reality a ruznych problému mé odpoutd

i néjaka dobrd kniha. “

10. Provozujete néjaky sport? (Jaky, jak ¢asto?)
,» Utikam rychle do prdce a z prdce. TakZe to délam velmi Casto. Jen vyjimecné jezdim na
kole a plavu. V posledni dobé v depresi provadim “gaucink *”’s hlavou pod dekou, aby

mé nikdo nevidél. “
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Priloha 5: Rozhovor - Pracovnice €. 4 — Provozni zameéstnanec

Respondent €. 4 — Provozni zaméstnanec

1. Jak dlouho pracujete v Domové Pistina a na jaké pozici?

» V Domové pracuji 6 let jako provozni zaméstnanec. “

2. PovaZujete své zaméstnani za stresujici? Pokud ano, pro¢ tomu tak je? Myslite
si, Ze se to podepisuje na Vasem zdravi? (Nespavost, napéti, boleni bficha, stfevni
potize...)

,» Ano povaZuji. | jako provozni zaméstnanec pracuji s klienty a nékdy nastanou situace,
které mi stresové pripadaji. Myslim si, Ze 6 let neni tak dlouhd doba, aby se na mné
projevovaly néjaké fyziologické priznaky. Obcas mé nékteré situace dokdZou vyvést
z miry, ale snaZim se, nenosit si starosti domi. Treba boleni hlavy obéas mdm, ale to je

spise ze samotné namdhavéjsi prdce. “

3. Dostala jste se nékdy do situace, kterd Vam pripadala stresujici? MlzZete uvést,
o co Slo?

,» Ano, dostala. Jednou jsem ztratila véc, kterd byla pro klientku velmi duleZita.
V disledku toho, mé zacala slovné napadat a kficet na mé. Méla jsem pocit, Ze jsem
néco zavinila. Nebo se mi jednou stalo, Ze se klientka zacala z niceho nic skrabat aZ do
krve. Hodné mé to vydésilo. Z pocdtku jsem nevédéla co s tim, ale postupem casu, jsem
si zvykla na to, Ze to nékteré klientky délaji. Ted uz vim, Ze to mdam fesit primo

s pracovnici primé péce dané klientky. “

4, Myslite si, Ze se se stresem setkavaji vice provozni zaméstnanci nebo pracovnici
socialni pécée?
, SpisSe pracovnici socidlni péce. Preci jenom jsou s klienty vic neZ jd. Jsou s nimi

v neustdlém kontaktu a to jd tak ¢asto nejsem. “
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5. Myslite si, Ze je VaSe zaméstnani stresujici proto, Ze pracujete s mentalné
postizenymi lidmi nebo to ma jiné dlvody? Jaké?

» Myslim, Ze to, Ze pracuji s postizenymi lidmi, pfivodi vicero stresovych chvil, neZ
kdybych pracovala napf. s dlchodci, malymi détmi atd. Preci jen se jednd o lidi, co

nékteré véci chdpou dost tézko. “

6. Jaka je zde kolegialita?

» To, Ze jsem provozni zaméstnanec mad urcité vyhody. Vsichni kolegové se ke mné
chovaji celkem hezky, nedd se fict, Ze bych nékdy méla néjaky vétsi problém. Asi je to
tim, Ze se s ostatnimi vidim jen mdlo a sama si déldm svou prdci. Na kaZzdém pracovisti

je obcas néjaké nedorozumeéni, do ted'se ale vse vZdy vyresilo bez vétsich problémd. ,

7. Jak jste spokojena s prostfedim, ve kterém pracujete? Co byste pfipadné
zménila?
, Prostredi, ve kterém pracuji, je celkem pfijemné. Obcas bych brala vice ¢asu na

odpocinek, ale prece jen jsem v prdci. ,,

8. Uvitala byste napf. castéjsi supervize, dopliujici Skoleni na motivaci nebo néco
podobného, co by Vdm pomahalo pti Vasi praci? Nebo Vas napadd néco jiného, co by
Vam stres snizilo?

» Pro¢ ne. Pokud by skoleni bylo dobrfe zorganizované a sestavené, klidné bych ho
absolvovala i dobrovolné. Preci jen, pracuji s mentdlné postiZzenymi lidmi a to motivaci

vyZaduje pomérné velkou. “

9. Jak travite sv(j volny Cas? (Relaxujete, snazite se odpocivat, uklizite...)
» Volného ¢asu moc nemdm, kazdy den varim rodiné jidlo. KdyZz uz mi zbyva néjaky
volny Cas, vétsinou uklizim. Co mé ale tési, casto délam na zahradé a to je pro mé

relaxaci. Rdda si prectu néjakou knizku, ale to spis v zimnich mésicich. ,,

10. Provozujete néjaky sport? (Jaky, jak ¢asto?)
» Ano. Rdda jezdim na kole s manZelem, zboZzriuji totiZ pfirodu. Nedd se fict, Ze bych

jezdila ale azZ tak cCasto. Spise kdyZ vyjde pocasi a doma je poklizeno. KaZdou stredu
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jezdim se sestrou na pildtes. Zjistila jsem, Ze mi cviceni velmi vyhovuje po fyzické
i psychické strance. Taky na sobé vidim pokroky, za coZ jsem, vzhledem ke svému véku,

rada. ,,
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