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Anotace

Bezdomovectvi je velky socidlni problém dnesni doby a uspésSny boj s timto
fenoménem je mozny jen za piedpokladu poznédni jeho charakteru a rozsahu. Cilem
bakalafské prace je zmapovat problematiku bezdomovectvi ve vybraném regionu mésto
Tébor. Bezdomovectvi jako zdvazna forma socidlniho vylouceni je problémem zejména
mest a i druhé nejvétsi jihoCeské mésto neni vyjimkou.

Bakalarskd prace je zamétena na podchyceni charakteristiky lidi bez piistresi
Zijicich ve vybrané lokalit¢ z hlediska genderovych aspektl, veéku, rodinného stavu,
vzdélani, ekonomického postaveni, zdroje pifjmil, pfi¢in vzniku bezdomovectvi
a vyuziti nabizenych socidlnich sluzeb ve zminéném regionu. Teoretickd Céast se
zam¢fuje na definici bezdomovectvi, typologii lidi bez domova, legislativni tpravy
v CR, historii bezdomovectvi, osobnost bezdomovce a jeji typické znaky, pii¢iny dané
problematiky, socidlni praci s osobami bez pristteSi a na jednotlivé organizace
pomdhajici témto lidem. Néplni druhé praktické casti kapitoly je strukturované
dotazovani prostfednictvim dotaznikového archu u osob bez pfistiesi. Cilem vyzkumu
bylo zjiSténi situace zjevného bezdomovectvi; v tomto pfipad€ to znamenalo rozkryti
vybranych charakteristik z hlediska demografickych ddaji, ekonomického postavent,
bydleni a vyuzivani socidlnich sluzeb v daném regionu. Pro vyzkumnou cdst byly
pouzity metodické postupy kvantitativniho vyzkumu, kdy k ziskani dat byl pouzit
standardizovany rozhovor pomoci dotaznikového archu, ve kterém byly formulovéany
uzaviené a polozaviené otazky tykajici se vybranych charakteristik.

Praktickym vystupem této prace je zmapovani dané problematiky zjevného
bezdomovectvi ve zkoumané lokalit€. Zavéry prace mohou byt vyuzity pro nasledné
komunitni planovéni socidlnich sluZzeb na uzemi spravniho obvodu obce s rozsitenou
pusobnosti Tébor, organizacemi zabyvajicimi se osobami bez pfistiesi a ke zvySeni
miry informovanosti o dané problematice pro odbornou i Sirokou vefejnost, a zaroven
jako podklad pro tvorbu strategického dokumentu koncepce feSeni bezdomovectvi na

uzemi mésta Tabora.
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Abstract

Homelessness is a big social problem of our time and a successful combat
against this phenomenon is possible only having knowledge of its nature and scope. The
aim of this thesis is to explore the phenomenon of homelessness in the selected region
of Tabor. Homelessness, as a major form of social exclusion, is a particular problem
especially for cities and the second largest city of South Bohemia is no exception.

The thesis is focused on tapping characteristics of homeless people living in the
selected area in terms of gender aspects, age, marital status, education, economic status,
source of income, the causes of homelessness and taking advantage of social services in
the region. The theoretical part focuses on the definition of homelessness, the typology
of the homeless people, legislative amendments in the Czech Republic, history of
homelessness, homeless personality and its characteristics, causes of the issue, social
work with the homeless people and various organizations that help those people. Second
part of the practical chapter is devoted to a structured querying through a questionnaire
sheet for the homeless people. The aim of the research was to get into the apparent
situation of homelessness; in this case it meant uncovering selected characteristics in
terms of demographics, economic status, housing, and access to social services in the
region. For the research part we used the methodology of quantitative research: to get
the data we used a standardized interview using questionnaire sheets which were
formulated as closed and half-closed questions related to selected characteristics.

The practical outcome of this work is to explore the issue of apparent
homelessness in the surveyed area. The conclusions of the work can be used
for subsequent community planning of social services on the territory of the
municipality with extended powers Tédbor, for organizations dealing with the homeless
and to raise the level of awareness of the issue to be used by experts and the general
public, and also as a base for the formation of the strategic document of the conception

of solving the homelessness problem on the territory of Tabor.

Keywords:

Homelessness, unemployment, poverty, social work, social services.
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Uvod
Pokud vds zajimd, co je v Zivoté opravdu duleZité, zeptejte se

bezdomovcii, co vSechno jim schdzi (Kosorin, 2010).

Téma mé bakalarské prace Bezdomovectvi ve vybraném regionu jsem si zvolila
z divodu mé profese. Pracuji na Odboru socidlnich véci mésta Tabora a tato
problematika mne zaujala natolik, Ze jsem se rozhodla timto fenoménem zabyvat i ve
své bakalaiské praci. V nasem mésté nebyl doposud zpracovan statisticky a analyticky
materidl, ktery by se vénoval této problematice, kterd postihuje snad vSechny vrstvy
obyvatelstva, at jsou to stafi, mladi, vzdé€lani, nevzd€lani, muZi, Zeny
i celé rodiny, zdravi i nemocni. Bezdomovectvi je problémem socidlnim,
psychologickym, vztahovym i materidlnim a témétf zadny cCloveék nekoncéi na ulici
dobrovolné, vzdy tomu predchdzi n¢jakd piicina. Domnivam se, Ze Zadny ¢lovék, ktery
se ocitnul na ulici, si nefekl dobrovolné&, Ze uz ho nebavi spat ve své vlastni posteli, brat
si jidlo z lednice a jist u stolu a Ze se radéji dobrovolné rozhodl vybirat jidlo z popelnic
a prespavat venku na ulici.

Bakalarskd priace je zaméfena na zmapovani problematiky bezdomovectvi
ve vybraném regionu Téabor, tedy na podchyceni charakteristiky lidi bez pfistiesi
vzdélani, ekonomického postaveni, zdroje piijmu, pfi¢in vzniku bezdomovectvi
a vyuziti nabizenych socialnich sluzeb ve zminéném regionu. V teoretické €asti jsou
popsany jednotlivé zdkladni pojmy, definice bezdomovectvi, typologie lidi bez domova,
legislativni dpravy v CR, historie bezdomovectvi, osobnost bezdomovce a jeji typické
znaky, pficiny dané problematiky, socidlni prace s osobami bez piistfesi a jednotlivé
organizace pomdhajici témto lidem. V praktické c¢asti je pouZito strukturované
dotazovani prostfednictvim dotaznikového archu u osob bez piistresi. Cilem vyzkumu
bylo zjisténi situace zjevného bezdomovectvi, v tomto piipadé to znamenalo rozkryti
vybranych charakteristik z hlediska demografickych udaj, ekonomického postaveni,
bydleni a vyuZzivani socidlnich sluzeb v daném regionu. Pro vyzkumnou cast byly
pouzity metodické postupy kvantitativntho vyzkumu, kdy k ziskdni dat byl pouZit
standardizovany rozhovor pomoci dotaznikového archu vedeny se 48 respondenty
cilové skupiny zjevnych bezdomovcl, ve kterém byly formuloviny uzaviené a

polouzaviené otazky tykajici se vybranych charakteristik. Vyzkumny soubor byl vybran
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z fad klientii pfeZivajicich venku, osob nezdkonn¢ obyvajicich cizi pozemky, ¢i budovy,
osob v noclehdrn€¢ a osob bez pfistiesi, které jsou v zimnim obdobi ubytovany v
komer¢nich ubytovnéch.

Praktickym vystupem této prace je zmapovani dané problematiky zjevného
bezdomovectvi ve zkoumané lokalit€, zdveéry prace mohou byt vyuZity pro nédsledné
komunitni planovéani socidlnich sluZzeb na uzemi spravniho obvodu obce s rozsitenou
pusobnosti Tabor, organizacemi zabyvajicimi se osobami bez piistfesi, ke zvyseni miry
informovanosti o dané problematice pro odbornou i Sirokou vefejnost, a zaroven jako
podklad pro tvorbu strategického dokumentu koncepce feSeni bezdomovectvi na tzemi

mésta Tabora.



1 Teoreticka ¢ast

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Bezdomovectvi je bezesporu fenoménem soucasné doby, ktery piedstavuje
jednoznacény spolecensky propad, ktery mizZeme oznacit jako syndrom komplexniho
socidlniho selhdni. Kazdy zna ve svém okoli bezdomovce, denné je vid4, ale mélo kdo
o nich vi vice, nez zZe vypadaji zanedban¢, konzumuji alkohol, poseddvaji v parcich
a prespavaji na nejrizn¢jSich mistech. Skutecné je to ale v mnoha smeérech jiné.
Bezdomovci jsou riizni a rizné jsou i jejich ptibehy a pti€iny socidlniho propadu. Lidé
bez domova ztriceji své soukromi, mozZnost uspokojit své zdkladni Zivotni potieby a
sebetctu (Vagnerovd, Csémy, Marek, 2013).

V této kapitole se zaméiim na definovani zdkladnich pojmili souvisejicich
s problematikou bezdomovectvi, na definici bezdomovectvi, legislativni pravni tad

v nas$i republice k této problematice a na typologii bezdomovectvi.

1.1.1 Definice bezdomovectvi

Dle koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice
do roku 2020 je bezdomovectvi definovano jako zdvazna forma socidlniho vylouceni
predstavujici kontinudlni spoleCensky fenomén, jehoz feSeni vyZaduje komplexni
piistup (Ministerstvo price a socidlnich véci CR, 2013). Marie Vagnerové z hlediska
psychosocidlniho definuje bezdomovectvi jako komplexni kategorii, kterd nejen
vymezuje vztah k bydleni, ale jde i o urcity zplisob Zivota. Tato extrémni varianta je
akceptovdna lidmi, jejichZ osobnost je zdkladnim zpiisobem zménéna a tito lidé nejsou
spiSe se jednd o socidlni pad, ktery nedokdzou ovlivnit. Bezdomovectvi je vysledek
generalizovaného psychosocidlniho selhdni, které je spojené se ztratou vétSiny béZnych
roli a dpadkem spolecenské prestize, vétSinou se jednd o lidi s dysfunkéni osobnosti,
s negativnimi navyky a nedostatecnymi kompetencemi. Bezdomovectvi neni volba,
vétSinou je to vysledek postupného socidlniho propadu a rezignace na lepsi alternativu
(Véagnerova, 2012).

Oldfich MatouSek charakterizuje bezdomovectvi jako extrémni projev socidlni
nerovnosti, ktery vznikd jako kombinace vysoce nepfiznivé socidlni situace

a nedostateénych socidlnich kompetenci jedince. Bezdomovectvi nelze na zakladé
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platné Ceské legislativy sankcionovat (MatouSek a kol., 2013). Hradecky poukazuje na
bezdomovectvi jako slozity spoleCensky problém, na jehoZ vzniku a celém vyvoji se
podili mnoho faktorii. U bezdomovce dochdzi k vylouceni ze socidlni, fyzické i pravni
domény. Bezdomovectvi je problém socidlni, psychologicky, vztahovy i materidlni
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Hartl uvadi, Ze u bezdomovectvi jde jen o osoby bez
bydlisté, prespavajici pod mosty, v parcich, v kanalizacich a podobné (Hartl, Hartlov4,
2009). Varga definuje problém bezdomovectvi jako stav extrémni izolace bez moznosti,
dovednosti & ochoty jedince tento stav zménit (Stdchovd, Luptikovd, Kopoldovi,
2008). Tana Pradkova ve své publikaci popisuje bezdomovce piedevsim jako ¢lovéka
bez domova, coZ pro néj znamena nemit misto, kde jsou rodice, kde je clovék obklopen
péci a laskou, kde se uci zit v lidské spolecnosti, ptijima hodnoty a Zivotni styl. Domov
neni jen stfecha nad hlavou, mit domov znamenad i to, Ze se mame kam vrétit a Ze jsou

tam 1idé, ktefi nds maji radi (Prudkova, Novotny, 2008).

1.1.2 Legislativni iprava bezdomovectvi v CR

Ceskd republika ve svém souasném pravnim fadu nemd Zddny pravni piedpis
zaméfeny na problematiku bezdomovectvi ani Zadné zietelné a spoleCné pojmenovani
a definovani pojmu bezdomovec nebo bezdomovectvi. Bezdomovci dle naSich zdkonl
v podstaté neexistuji; jako v§ichni ob¢ané Ceské republiky maji v ob&anském prikazu
zaznamenané trvalé bydliSté. V misté trvalého bydlisté se nezdrzuji a nejsou z tohoto
mista odhlaseni nebo maji v obCanském priikkazu uvedenou adresu fiktivni méstského
uradu nebo magistratu (Prudkova, Novotny, 2008).

Zikon ¢&. 40/1993 Sb., o nabyvani a pozbyvani stitniho obéanstvi Ceské
republiky ve znéni pozd¢jsich pravnich piedpist, v § 3 bezdomovce definuje jako osobu
bez stdatniho obcanstvi.

Zékon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych c&islech a o zméné
nékterych zakontl (zdkon o evidenci obyvatel), ve znéni pozd¢jsSich pravnich ptedpist, v
§ 10 nahlizi na bezdomovce jako na osoby, jejichz mistem trvalého pobytu je
ohlasovna, v jejimz izemnim obvodu se obCan bud’ narodil, nebo mu byl trvaly pobyt
titedné zrugen (ohlasovna je v podminkach HMP UMC).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich pravnich

predpist, zminuje celkem tiikrat osoby bez pristresi (§ 61, 63 a 69), jedenkrat jako
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osoby v nepfiznivé socidlni situaci, kterd je spojend se ztratou bydleni (§ 57), ale
terminologii tento zakon nedefinuje.

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjSich pravnich
predpisi, se tyka osob, které se nachazeji v hmotné nouzi.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich pravnich predpist,
se zminuje o fyzickych osobdch spolecensky neprizpiisobivych (§ 33),
mezi néz lze zatradit vedle bezdomovcii i jiné skupiny osob.

Pomoc bezdomovciim a osobdm ohrozenych bezdomovectvim fesi pravni fad
Ceské republiky jen z pohledu finanéni podpory a pomoci a z hlediska poskytovani

socialnich sluzeb (Janousek, 2013).

1.1.3 Typologie bezdomovectvi

Evropska observatoi bezdomovectvi (EOH), ktera je ztizena Evropskou federaci
narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci (FEANTSA), vytvofila Evropskou
typologii bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (ETHOS), kterd klasifikuje lidi bez

domova dle ¢tyt hlavnich zZivotnich situaci (Matousek a kol., 2013):

e Stav bez strechy — nejviditelnéjsi forma bezdomovectvi. Jde o osoby prezivajici na
ulici ve vefejn¢ pfistupnych prostordich bez moZnosti ubytovani (napiiklad na
nadrazi, pod mostem, v parku, v gardzich, ve sklepech, ve stanech, ve vagénech,
v pradelndch, ve vracich aut) a osoby bez obvyklého bydlisté, které vyuZzivaji
nizkoprahové nocleharny.

e Stav bez bytu — situace osob vyuZzivajicich nouzové ubytovani, dlouhodobé pobyvani
v institucich (azylové domy, domy na piili cesty, komer¢ni ubytovny).

® Nejisté bydleni — nejisty ndrok na ubytovani, prechodné bydleni u piibuznych
a pratel, bydleni bez pravniho naroku, nezdkonn¢ obsazené budovy nebo pozemky,
osoby ohrozené vystéhovanim a osoby ohroZené fyzickym a psychickym nésilim.

® Nevyhovujici bydleni — bydleni v hygienicky nevyhovujicich a kapacitné
nedostaCujicich zafizenich, jako jsou napiiklad mobilni obydli (karavany,
maringotky, lod¢€), budovy, které nejsou urCeny k bydleni, ¢i provizorni stavby
(Ned¢lnikova, 2009).

Hradeckd, Hradecky (1996) rozdéluji bezdomoveckou populaci do tii skupin:

e Zjevné bezdomovectvi — patii sem osoby Zijici venku, nejviditelnéjsi ¢ast populace.

Vétsinou tyto osoby piezivaji na vefejnych mistech a v zimnim obdobi vyhledavaji
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ubytovani v noclehdrndch a azylovych domech. Je zde omezend moZnost volby a
velmi omezené prostfedky k dosaZeni zmény zplisobu Zivota. Zjevni bezdomovci
jsou velmi ndpadni, nékdy vzbuzuji odpor, strach a laickou vefejnosti jsou
nejintenzivnéji vnimani (Pradkova, Novotny, 2008).
Skryté (latentni) bezdomovectvi — vyznacuje se tim, ze lidé bez domova,
nevyhleddvaji vetfejné sluzby, neni tedy zndma jejich evidence, pocet téchto osob
zijicich ve sklepich, v objektech urcenych k demolici, ve vracich aut, u svych
zndmych muZe byt vysoky. Skryté bezdomovectvi nelze rozliSit na prvni pohled,
muzeme se vSak domnivat, Ze tato skupina lidi bez domova je daleko vétsi nez
zjevni bezdomovci.
Potenciondlni  bezdomovectvi — zahrnuje osoby bezprostiedné ohrozené
této skupiny je moZné zaradit i ty, ktefi cekaji na propusténi z riznych ustavi,
vézeni, détskych domovi. Tito lidé maji zpravidla zaméstnani i stfechu nad hlavou,
ale maji bydleni nejisté; ve slozitych a obtiZnych podminkdch a ze dne na den se
mohou ocitnout na ulici a je jen otdzkou Casu, kdy se tak stane. Dédle sem patii i lidé
Zijici v podndjmech, ktefi nemaji sepsanou fadnou ndjemni smlouvu, lidé
nezamé&stnani, lidé zdvisli na ndvykovych latkdch apod. NejvétSim problémem
potenciondlnich bezdomovcl je nedostupnost vlastniho bydleni (Hradecka,
Hradecky, 1996).

Jan Keller rozliSuje bezdomovectvi z hlediska sociologického na
fyzické bezdomovectvi jako posledni stddium procesu socidlniho vyloucent;
statusové bezdomovectvi jako Cast stfednich vrstev, kterd je ohroZena socidlnim
sestupem (Keller, 2013).

Na téchto zdkladnich typologiich bezdomovectvi je zfetelné¢ poukdzdno na fakt,

Ze zékladni pifedstavy Siroké vefejnosti pod pojmem bezdomovec, tedy Spinavy, opily,

zapachajici muz v parku, na nadrazi, u supermarketu nebo pod mostem jsou velice

mylné a pojem bezdomovectvi v sobé zahrnuje 1 dalSi okruh osob, které potiebuji

pomoc, na coz je ndzorné poukdzano ve vyse uvedené typologii.
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1.2 Historie bezdomovectvi

Kotfeny péce o potfebné muzeme nalézt jiz v kiestanstvi a jeho pohledu na
Clovéka. Prvni bezdomovectvi bylo trestem vyloufeni z komunity. Takovy jedinec
nebyl jiz nikde pfijat a vSude byl jen cizincem a vyhnancem. Takové ptiklady je mozné
nalézt jiz v bibli a hluboko ve starovéku. Ve stfedovéku po moitich a fekach pluly
takzvané lod¢ blaznt, kde byli izolovani nepftizpusobivi jedinci. V poloviné 15. stoleti
se zacCal pocCet obyvatel zvySovat, zatimco Zivotni droven u nejchudsich lidi klesala. Po
té se v raném novoveéku objevuji prvni lidé nazyvani vagabundi, ktefi odmitaji usedly
typ roboty, zacinaji se toulat a pfestavaji byt vazani na ptidu svého pédna; spolecnost v té
dob¢ snimi zachdzela nemilosrdné — vrazdy, véznéni, popravy (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012). Dle Pénkavy a Kocmankové se forma bezdomovectvi, jak ji zndme
v dneSni dobé&, zacala objevovat aZ v polovin€ 19. stoleti v disledku rozvoje mést a
pramyslové revoluce. Dochdzelo diky migraci k soustfedéni chudiny do mést a doslo
k vyskytu zjevného bezdomovectvi. O tyto lidi bylo postardno ze strany cirkevnich
organizaci, nikoliv stitu (Hradecky a kol., 2007). Prvni zminka o stitni péci o
bezdomovce je z roku 1862. Poprvé v Risském obecném zdkoné bylo zakotveno, Ze
kazda nemovitost musi byt zapsdna v katastru obce a kazdy obcan musi piisluSet
k néjaké obci; domovské pravo se ziskdvalo narozenim, siiatkem nebo dobrovolnym
pobytem v obci. O chudého obfana se musela postarat obec. Za prvni republiky se
poprvé objevila snaha o rozliSovani téch, ktefi statni pomoc potiebuji a ktefi ji
zneuzivaji. Statni sprdva proto vypracovala systém, kde se poprvé objevil termin
registrovanych Zebrakl. V této dobé se poprvé zmiiuje i vetfejné chudinstvi. Velka
hospodarska krize méla za ndsledek nartst lidi tohoto statusu vefejného chudinstvi
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Po roce 1948 byl vyvoj bezdomovectvi vyrazné
ovlivnén totalitnim rezimem, ktery systematicky popiral veskerou existenci spolecensky
negativnich jevil. Problematicti jedinci byli oznaceni osobou Zijici Zivotem nediistojnym
socialistické spolecnosti. Lidé, kteti neméli kde bydlet, reZim umistoval na podnikové
ubytovny (Matousek a kol., 2013). Bezdomovci existovali i v dobé komunistického
reZimu, jen se o nich nevédé€lo — byli skryti v podnikovych ubytovnach, ve vézenich, na
psychiatrii. Bezdomovectvi této doby mélo piedevsim latentni podobu. Doba po
listopadové revoluci v roce 1989 byla narocnd a na fadé lidi se Zivot za komunismu
znacné podepsal. Najednou se ocitli na svobodé€, bez stitniho dozoru a nemuseli

povinné dochédzet do zaméstnani. Tato situace byla pro né¢ nova a vétSina téchto lidi
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nebyla schopna pfevzit za sebe odpovédnost a fidit si svij Zivot vlastnimi silami a

moznostmi (Brabec, 2013).

1.3 Osobnost bezdomovce a jeji typické znaky

Dle Marie Vagnerové psychické zmény u bezdomovcti mohou byt jak pticinou,
tak i dasledkem jejich Zivotniho stylu. Citové prozivani byva otupé€lé a vyhaslé, jsou
zachovany jen zdkladni zplisoby emoc¢niho reagovani, jako jsou pocity libosti c¢i
nelibosti. Hamid a kolektiv uvadi, Ze tito lidé Casto byvaji hostilni a depresivni
(Vagnerova, 2012).

Schopnosti bezdomovcli byvaji snizené a chybi jim zdkladni kompetence,
nedovedou se adekvatné orientovat ve svété, nedovedou uceln€ jednat bez pomoci
jiného clovéka. RovnéZ nejsou u nich rozvinuty volni vlastnosti a nejsou schopni
piimétené autoregulace, nejsou dostateCné odolni, vytrvali. Piijatelny zpiisob Zivota je
pro né piilis t€Zky ukol. PfiCina sniZeni téchto schopnosti mtiZze byt jednak v nedostatku
vrozenych dispozic nebo 1 ziskanych postizenich (napifiklad mentdlni retardace,
demence v diisledku dlouholetého uZivani drog a alkoholu). K dal§im dispozi¢nim
faktorim muze patfit i odliSnd socidlni zkuSenost (vézeni, 1éCba, Ustavni vychova).
VétSinu pravidel a norem odmitaji a nejsou schopni se jimi fidit — pro jejich zivot, ktery
je na okraji spolecnosti, jsou vesmés vSechny normy a pravidla bezvyznamné
(Véagnerova, 2012).

Potreby u bezdomovct jsou odlisSné a vétSinou nejsou saturované. U vétSiny
z nich prevlada postoj rezignace, fatalismu a apatie. Potieba stimulace je sniZena, nové
zkuSenosti nemaji pro n€¢ zZadny smysl, jsou pro né nezddouci a obtézujici. Potieba
citového vztahu, bezpeci a jistoty nebyvd uspokojovana, Zadné spolehlivé a stabilni
citové vazby bezdomovci nemaji, vysledkem je celkovd otupélost a rezignace. Mezi
bezdomovci je velkd Cetnost emocné deprivovanych lidi. Pfi dlouhodobém emocnim
strddani dojde k vyhasnuti potieby citového vztahu a k ndhradnimu uspokojovani na
urovni nizSich potieb. Obrannou reakci na tuto skutecnost je idealizace minulosti a
bajna lhavost. Nékdy potiebu citové vazby uspokojuje zvite, vétSinou to byvaji psi, ktefi
plni roli spolec¢nika. Potfeba seberealizace je potlacena nebo neni viibec pfitomna. Tito
lidé se vSeho vzdavaji, o nic neusiluji, maji nizké sebevédomi a sebetictu. Potieba
oteviené budoucnosti je také z diivodu nepiiznivé Zivotni zkuSenosti potladena. Zijf jen

piitomnosti, nic nepldnuji a o budoucnosti neuvazuji (Vagnerova, 2012).
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Sebepojeti u bezdomovci je velmi nizké. Pfi posuzovani vlastniho Zivota
pfevaZzuje nizké sebehodnoceni a negativni bilance s pfijetim negativniho obrazu sebe
samého a odmitani jakychkoliv zmén.

Socidlni vztahy jsou narusené, jde o celkové selhani v oblasti socializace, tito
lidé nejsou schopni odpovédného chovani. Celkovy upadek osobnosti se projevi ztratou
zajmu o svij zevngjSek, vymizenim hygienickych ndvykl. Vztahy s ostatnimi lidmi jsou
velmi omezené, pievazuji ndhodné kontakty slidmi podobného osudu, ucelové se
sdruzuji a vytvareji subkultury. Vztahy v téchto skupinich jsou vSak jen povrchni. Jde
jen o sdileni urcité situace, role a socidlniho statutu, je zde celkova absence divéry a
jistoty. Bezdomovci byvaji Casto 1 sami k sobé emocné oplosStéli, bezohledni a
egocentricti. Ve vtahu ke spoleCnosti byvaji ukfivdéni a rezignovani. V chovani
pfevazuji extrémni varianty v podobé tendence k demonstraci submise (Zebrani) a
zdiiraznovani své zdvislosti a bezmoci, nebo latentni ¢i redlnd agrese, kterd ma obranny
charakter (proti lidem s lepsi socidlni pozici).

Bezdomovci maji nestandardni osobnost, kterd je typickd nekonformnosti,
odmitdnim norem a hodnot majoritni spolecnosti. Diky této skuteCnosti preferuji
alternativni aZ asocidlni zplsob Zivota, normy a hodnoty pro né€ na okraji spolecnosti

cs v 2

nemaji Zddny vyznam (Vagnerova, 2012).

1.4 Pii¢iny bezdomovectvi
Pfi¢iny vedouci k bezdomovectvi jsou jednim z nejcastéji zkoumanych témat
z davodu adekvatni prevence. Dle Narodniho ak¢niho planu socidlniho zaclenovani je
rozd€leni pricin na objektivni (strukturdlni) a subjektivni (individudlni). Objektivni
priciny jsou charakterizovany nésledujicimi jevy a okolnostmi:
e strukturdlnimi zménami ve spoleCnosti, zménami na trhu préce;
e zménami ve struktuie rodiny;
¢ nedostatecnym zabezpecenim podporovaného bydleni pro socidlné slabé (obcané se
zdravotnim postiZzenim, osoby opoustéjici ustavni zafizeni, rodiny s détmi, seniofi
apod.)
Nejcastéjsi subjektivni priciny jsou:
® nezamg&stnanost;
® nizka troven vzdélani;

e problémy v oblasti socidlnich vztaht;
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e zdvislosti na alkoholu a navykovych latkéach;
e zdravotni postiZeni a onemocnéni (mentélni, télesné postiZzeni, duSevni onemocnéni
apod.)
Pfi¢iny vzniku bezdomovectvi miizeme rozd¢€lit na objektivni a subjektivni.
Objektivni pficiny byvaji pfisuzovany k systémové chybé a bezdomovec je jeji obéti,
zde muze pomoci stit; naproti tomu subjektivni piiCiny vychdzi z neptiznivych
vlastnosti jedince, které musi zménit on sam (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
Dalsi déleni je mozné na primdrni, sekunddarni a terciarni pfiiny. Primdrni
pficiny jsou zaméteny na situaci pred tim, neZ se jedinec stal bezdomovcem. Sekundarni
pfiCiny se zaobiraji otdzkou, pro¢ na ulici tito lidé zistdvaji a tercidrni piiCiny fesi
divody zpétného navratu na ulici (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
V $irSim kontextu lze vidét pficiny bezdomovectvi ve spolecenskych faktorech:
vysokd mira nezaméstnanosti, Spatnd a nevyhovujici bytovd politika, nepruznost
socidlnich sluzeb nebo marginalizace nékterych skupin na trhu priace. U konkrétnich
jednotlivych ptipadi vznikd bezdomovectvi jako disledek nedostatecné kompetence
jedince pii feSeni situaci. Jednotlivé piiCiny se kombinuji a kumuluji, proto je velmi
obtizné zjistit primarni pti¢iny. Mezi typické pfiCiny patii:
® partnerské a rodinné problémy — Zeny opoustéji domov z ditvodu domdciho nésili
nebo alkoholismu partnera, muZi nejCastéji opoustéji spolecny byt po rozvodu
manzelstvi a v neposledni fad¢ déti utikaji z domova v disledku problémt s rodici;

® ndvrat z vykonu trestu — pti vykonu trestu vznikd dluh na nékladech na bydleni a
nasleduje vystéhovani z bytu;

® ztrdta zaméstndni nebo znevyhodnéni na trhu prdace — vysoky vek, nizké vzdélani,
zaznamy Vv rejstiiku tresti;

® neschopnost plnéni podminek spojenych s uZivdanim bytu — dluhy na ngjmu a
sluzbach;

e alkoholismus a jiné zavislosti,

® zdravotni postiZent,

® migrace do metropoli za pract,

e vystup zustavniho zarizeni — détské domovy, ustavy socidlni péce, 1éCebny,
diagnostické tustavy;

e sklon k nekonvencnimu zpisobu Zivota.

(§téchova’1, Luptdkova, Kopoldova, 2008)
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Mnohé zahrani¢ni vyzkumy z Velké Britdnie zachycuji Skalu faktort, které jsou
rizikové pro vznik bezdomovectvi: chudoba a nezaméstnanost, rodinné rozvraty a
konflikty, sexudlni a psychické zneuzivani v détstvi, delikventni chovani, zkuSenosti
s pobytem ve vézenich, dluhy, nezaplacené ndajmy, hypotéky, sousedské neshody,
vylouceni ze Skol, nizkd kvalifikace, zneuZivani alkoholu a drog, psychické poruchy
(Fitzpatrick, Kemp, Klinker, 2004).

Kraus d¢€li pfi€iny na endogenni, mezi né¢z fadime biologické Cinitele (geneticky
dané, vrozené), psychologické Cinitele, které souvisi s vyvojem osobnosti (nedostate¢na
socidlni a emocni inteligence, funkéni gramotnost a psychopatické chovani, mentélni a
fyzické postizeni nebo naruSena socidlni komunikace), a exogenni oblast pfiCin, ktera je
evidentni, jako je napiiklad dlouhodoby pobyt v zdvadném prostiedi vrstevnika,
afunkc¢nich rodin, pobyty ve vychovnych tstavech, ve véznicich, v détskych domovech
(Kraus, 2008).

Johnson hleda pfi¢iny bezdomovectvi v problému obecnéjSich ekonomickych a
socidlnich podminek, jako je napfiiklad podpora bytového trhu, poskytnuti trvalého nebo

doc¢asného bydleni (Matousek a kol., 2013).

1.5 Socialni prace s osobami bez pristiesi
Socidlni praci zaméfenou na klienty bez domova dle Matouska, Kodymové a

Kolafové délime na preventivni aktivity, sluzby urcené k naplnéni zdkladnich potieb a

sluzby zaméfené na reintegraci a sobéstacnost. Zdkladni socidlni poradenstvi je

zam¢efené na poskytovani informaci o ndrocich, sluzbiach a moZnostech, které

napomadhaji vyfesit anebo alesponl zmirnit ndro¢nou situaci klientli (Matousek a kol.,

2003). Dle Matouska se socidlni sluzby déli na:

® Preventivni aktivity — odborné socidlni poradenstvi poskytuje konkrétni pomoc
lidem pii praktickém feSeni socidlnich probléml (Matousek a kol., 2003). Cilem
této aktivity je dovést klienty k sobéstacnosti tak, aby si dokdzali pomoci sami. Lidé
jsou ohrozeni ztratou domova, protoZe neznaji dostatecné¢ svd prava a povinnosti,
nechtéji jednat s trady, nerozumi poZadavkiim ufadl, nevédi, na co maji narok a kde
jej mohou uplatnit. DileZité je zorientovat klienta v dostupnych socidlnich sluzbach
a na jednotlivé typy sluzeb ho z hlediska jeho potteb napojit.

o Sluzby zameérené na naplneni zdkladnich potieb — jsou urcené lidem, ktefi jsou na

ulici a pottebuji misto k odpocinku, teplo, jidlo, zédkladni 1ékaiskou péci, oSaceni a
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oCistu. Je Zadouci, aby tyto sluzby byly poskytovdny na jednom misté, nejlépe
v ramci nizkoprahovych stiedisek a azylového bydleni.

e Sluzby zamérené na reintegraci a sobéstacnost — tento typ sluzeb nabizi vycvik
v potiebnych socidlnich dovednostech a sluzby podporujici zaméstnanost: chranéné
podporované zameéstndvani, bydleni a pozitivni ovliviiovdni osobnosti klienta
(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005).

Socidlni sluzby u cilové skupiny lidi bez domova tvoii soubor ¢innosti, které by mély

sledovat tf1 zdkladnf cile:

e primdrni cil — predejit ztraté bydleni a socidlniho postaveni jedince;

e sekunddrni cil — spoluprace s jedinci, ktefi jsou ohroZeni ztritou materidlniho a
vztahového zazemd;

e tercidrni cil — klientim, jenz  ztratili veSkeré zdzemi v disledku svych
nedostateCnych socidlnich a osobnostnich schopnosti a moznosti poskytnout pomoc
zam¢efenou na zvySeni jejich zZivotni udrovné, upeviiovani lidské dustojnosti a
ochranu dusevniho a fyzického zdravi.

Socidlni sluzby maji podporovat klienty k jejich zpétné integraci do vétSinové
spolecnosti, coZ je vétSinou dlouhodoby proces, pfi kterém je nezbytnd soucinnost
odbornikli z dalSich souvisejicich obora jako jsou psychiatii, psychologové, pravnici,

Iékari (Matousek a kol., 2013).

1.6 ResSeni problematiky lidi bez domova v CR
Pii feSeni této problematiky hraji vyznamnou roli rtizni aktéfi, ktefi mohou

feSeni problematiky bezdomovectvi fakticky ovlivnit:

1.6.1 Ustiedni organy statni spravy

® Ministerstvo pro mistni rozvoj — Ustfedni organ statni spravy ve vécech regiondlni
politiky a politiky bydleni. Zabezpecuje informacni a metodickou pomoc vysSim
uzemnim samospravnym celkiim a méstlim a obcim.

® Ministerstvo prdce a socidlnich veci — ustfedni organ stitni spravy pro
zamé&stnanost, dichodové zabezpeceni, nemocenské pojisténi a zabezpeceni,
socialni péci, péci o rodinu a déti, péci o obCany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc atd.

Mezi dalsi zainteresovand ministerstva patii: Ministerstvo Skolstvi mladeze a

télovychovy, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo financi, Agentura pro socidlni
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zabezpe&ovani spadajici pod Sekci pro lidskd prava Utadu vliddy CR, piisluné rady

vlady atd.

1.6.2 Obce a kraje v ramci samostatné a prenesené ptisobnosti

Obce ve své samostatné pusobnosti na zdklad¢é ustanoveni § 35 odst. 2 zdkona
¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé€jSich pravnich ptedpisii, maji povinnost
pecovat o vytvaieni podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych
obcant; jde zejména o uspokojovani potieb bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, vychovy
a vzdélavani, ochrany vetrejného pofadku apod. Toto legislativni urceni je velmi obecné
a bliZze nekonkretizuje jak maji obce postupovat pii uspokojovéni téchto potieb svych
ob¢anli. Obce pii uspokojovani bytovych potifeb svych obCanii ohrozenych socidlnim
vylou€enim tak v mnoha piipadech svoji roli neplni. Obecni ufad obce s rozSifenou
pusobnosti ma povinnost koordinovat poskytovani socidlnich sluZeb, poskytovat
odborné socidlni poradenstvi a realizovat Cinnosti socidlni préace, které vedou k feSeni
nepfiznivé Zivotni situace a k socidlnimu zacletiovani osob dle zdkona o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢€jsich pravnich predpist, za vzajemné spoluprace
se spravnimi ufady, uzemnimi samospravnymi celky a dal$imi institucemi. Do vykonu

prenesené pusobnosti patii téZ socidlné — pravni ochrana déti.

1.6.3 Utad prace CR

V ramci své kompetence zabezpecuje pomoc nizkopiijmovym skupindim obc¢ant
poskytnutim nepojistnych socidlnich davek, které jsou spojeny s uhradou bydleni:
davky hmotné nouze, mimotfddnd okamzitd pomoc a pro osoby se zdravotnim
postizenim piispévek na dpravu bytu. Tento dfad vénuje zvySenou péci uchazeclim

ohroZenym socidlnim vyloucenim pfi zprostiedkovani zaméstnéni.

1.6.4 Poskytovatelé a zaméstnanci socidlnich sluzeb, charitativni, cirkevni a
dobrovolnické organizace

Jednak jsou to socidlni pracovnici krajskych a obecnich dfadii a pracovnici
Utadu préce, ktefi vykondvaji piimou socidlni praci s osobami ohroZenymi socidlnim
vyloucenim, ale i ostatni nestatni neziskové organizace. Je-li organizace registrovanym
poskytovatelem socidlnich sluzeb, vykon jeji ¢innosti se fidi zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, a také vyhlaskou €. 505/2006 Sb., provad¢jici nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich pravnich predpisti. Na feSeni
problémt spojenych s bezdomovectvim se dle vySe jmenovaného zdkona ptimo podileji
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nasledujici sluzby: terénni programy, nizkoprahova denni centra, noclehdrny, azylové
domy, domy na pual cesty, krizovd pomoc a socidlni poradenstvi. Mezi nejveétsi
neziskové organizace v Ceské republice vénujici se této problematice patii: Nadgje,

Armdéda spasy, Ceska katolickd charita, Novy prostor, sdruzeni EMAUZY CR.

1.6.5 Dalsi instituce
Mezi dal$i zainteresované instituce patii
e poskytovatelé a zaméstnanci zdravotnich sluzeb;
e zdravotni pojiStovny;
e Probac¢ni a mediaéni sluzba;
e Policie CR a obecni a méstské policie.

(Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, 2013)

1.7 Poskytované sluzby v regionu Tabor

1.7.1 Mésto Tabor — Odbor socialnich véci

Mésto Tébor zajistuje vykon stitni spravy v pfenesené pusobnosti a vykon
samospravy v socidlni oblasti.
Pfenesend piisobnost — celkem na Odboru socidlnich véci jsou zaméstnani Ctyfi socidlni
pracovnici, ktefi poskytuji bezplatné socidlni poradenstvi o moZnostech feSeni
nepfiznivé Zivotni situace nebo jejimu predchazeni, realizuji socidlni a terénni praci
vedouci k socidlnimu zaclenovani osob cilovych skupin na tuzemi ORP Tébor.
Vykondvaji ¢innosti ve vztahu k osobdm v hmotné nouzi, aktivné vyhleddvaji osoby
ohrozené a hledaji optimédlni postupy v feSeni jejich situace. Spolupracuji
s poskytovateli socidlnich sluzeb, planuji a koordinuji tyto sluzby. V radmci samostatné
pusobnosti spolupracuji na realizaci procesu planovani socidlnich sluZeb metodou
komunitniho pldnovéani. Dne 4. 1.2013 nabyla tuc¢innosti obecné zdvazna vyhlaska
mésta  Tébora, kterd zakazuje pozivani alkoholickych ndpoji na vefejnych
prostranstvich. PoruSeni vyhlasky je kvalifikovdno jako pfestupek ve smyslu § 46,
odstavce 2, zdkona ¢. 200/1990 Sb. o pfestupcich, ve znéni pozdé€jSich pravnich
predpist, za ktery miZe byt v blokovém fizeni uloZena pokuta do 1 000 K¢. V piipadé
spravniho fizeni muze pokuta dosdhnout castky az 30 000 K¢. Pfi feSeni piestupkt
mohou straznici Méstské policie Tabor vyuzit jedno ze svych opravnéni a odejmout véc,

jez byla k ptestupku uZzita, v tomto piipad¢ ldhev s alkoholem (§ 17 zdkona €. 553/1991

21



Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjSich pravnich piedpist). S timto problémem se

strdZznici potykaji kazdy den. Jak uvadi velitel tdborské méstské policie, jsou jizZ

bezdomovci dostate¢né pouceni o tom, v jakych lokalitich se smi pit a v jakych ne, ale
druhd véc je ta, Ze alkohol piji jinde a do vyhrazenych zén piijdou v podnapilém stavu.

VyhlaSka tedy omezila v urcité mife piti na vefejnych mistech, ale nevyfeSila pobyt

téchto osob na vefejnych prostranstvich.

(Obecné zavazna vyhlaska mésta Tébora €. 6/2012).

Oddéleni socidlne prdvni ochrany déti — celkem sedm pracovniki, poskytujicich

socidlné-pravni, preventivni a vychovné poradenstvi détem a rodicim pfi feSeni jejich

osobnich, rodinnych a socidlnich problému a pomoc v akutnich krizovych situacich.

Oddéleni socidlni prevence

e Socidlni kurdtor pro mlddeZ — poskytuje poradenstvi détem a mladistvym a jejich
rodi¢cim v ndro¢nych Zivotnich situacich tykajicich se zejména vychovnych
problému jako jsou: zaskolactvi, trestnd Cinnost, Sikana, Utéky z domova a jiné
poruchy chovédni. Pomdhd détem a mladistvym propusténym z dstavni nebo
ochranné vychovy, z vykonu trestu odnéti svobody k jejich ndvratu a integraci zpé&t
do spole¢nosti.

e Socidlni kurdtor pro dospélé — poskytuje pomoc a poradenstvi osobdm ohroZenym
socidlnim vylou¢enim a pomoc pii zajiSténi kratkodobého ubytovani v ramci
aktudlnich moZznosti. Tato pomoc je zaméfena na osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody, na osoby propusténé ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické
lécebny, nebo jiného 1éCebného zafizeni, na osoby, které nemaji uspokojivé
naplnény Zivotn¢ dulezité potieby (vzhledem k tomu, Ze jsou bez piistfesi) a
v neposledni fad¢ na osoby, které jsou ohrozeny trestnou ¢innosti. Pfi své ¢innosti
spolupracuje s vézenskou sluzbou, Proba¢ni a mediacni sluzbou, s orgdny vetejné
spravy, s policii, soudy, se zafizenimi stdtni a ochranné vychovy a s organizacemi,
které poskytuji socidlni sluzby témto osobam.

e Protidrogovy koordindtor — zajistuje socidlni praci s klienty, ktefi maji problémy
s drogami a s jejich rodinami. Spolupracuje s dalSimi organizacemi, které se vénuji
takto ohrozenym skupindm osob, poskytuje pomoc pii feSeni socidlné patologickych
jevu, poradenstvi a konzultacni ¢innost.

® Romsky poradce — poskytuje poradenstvi a konzultacni c¢innost v romské a
narodnostni otdzce, pii feSeni socidlni problematiky, nezaméstnanosti, vzdélani,
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komunikace a spoluprdce s organizacemi, jejichZz cinnost se dotykd romské
komunity a dalSich menSin.

e Terénni pracovnik — analyzuje a fesi socidlni situace klientl, poskytuje pomoc a
poradenstvi dle jejich potteb, despitizni Cinnost, dluhové poradenstvi a fesi
problémy s bydlenim.

Podpora terénni prdace — v ramci samostatné ptsobnosti mésto Tabor vyhldsilo aktivni

o

grant a od fijna 2013 do zéi{ 2014 je zajistovana terénni prace pro osoby bez piistiesi a
osoby ohroZené socialni exkluzi Diecézni charitou Ceské Budg&jovice, kterd v ramci
tohoto projektu vyc€lenila dvé socidlni pracovnice a zavedla tzv. Terénni program Tébor.
Poslanim tohoto terénniho programu je zmapovani vyskytu osob bez piistfesi, navazani
kontaktu a nabidnuti feSeni situace osobam bez domova ¢i pfisttesi, osobam v krizi,
jejichz aktudlni stav je zapfi€inén ztratou nebo hrozbou ztrity zdzemi, jako jsou domov
a zameéstnani. SnaZzi se pomoci pifi zpétném zacletiovani do spolecnosti, podpofit
nezdvislost na systému socidlnich sluzeb, ¢i pomoci pfi ziskdvani a udrzeni vlastniho
bydleni a zajiSténi zdkladnich lidskych potieb. Poskytuje pfimou materidlni pomoc ve
form¢ potravin a obleCeni. Kazdy lichy tyden ve stiedu od 15 do 17 hodin je zajistén
vydej teplé stravy, ktery probihd v prostorech misiondii oblati Panny Marie
Neposkvrnéné v Tabote. Terénni program se jevi jako jedna z velmi dtleZzitych sluzeb
vramci pomoci osobdm bez pfistieSi, protoZe poskytuje pomoc lidem v jejich
pfirozeném prostiedi, tedy venku. Tato price je mobilni a je zacilena pravé na tu
lokalitu, kde je to nejvice potieba. Sluzba tizce spolupracuje s Méstskou policii Tabor a
s urady pfi zafizovani zélezitosti klientli. VyuzZiti této terénni prace je pro Téabor velice
dalezité; tato sluzba nebyla dosud v Tdboie poskytovana a jevi se velice prospesnou.
Aby bylo dosaZzeno maximalni efektivity terénni prace, musi byt dodrZena navaznost na
dalsi sluzby, jako jsou azylovy dim a nizkoprahové denni centrum. Nezbytnym
integraci téchto osob bez pfistiesi zpét do spolecnosti.

(Janousek, 2013)

1.7.2 G-centrum Téabor
o  Ambulantni sluZba - noclehdrna (registrovand socidlni sluzba dle zdkona C.
108/2006 Sb.). Stredisko Noclehdrna poskytuje prechodné ubytovani a zajiSténi

4

podminek pro osobni hygienu muzim bez piisttesi. Poslanim stfediska Noclehdrna
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je poskytnout pomoc muzim bez pfistfesi, pro distojné uspokojeni zdkladnich
lidskych potteb a v piipad€ zajmu také poskytnout zdkladni informace o socidlnich
sluzbach, které by mohly pomoci sfeSenim jejich situace. Tato sluzba je
poskytovana osobdm bez piistresi starSim 18 let. K dispozici v tomto zafizeni jsou
ctyti dvouliizkové pokoje s vlastnim socidlnim zatizenim.
V souCasné dobé se uvaZzuje o ziizeni nizkoprahového denniho centra
v ndvaznosti na noclehdrnu, kde by bylo poskytovano zdzemi osobdm bez ptistiesi pies
den, s moznosti hygieny.
® Pobytovd sluzba — azylovy diim pro Zeny a matky s détmi (registrovand socidlni
sluzba dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.). Poslanim stfediska je poskytnout okamzitou
pomoc a ubytovani na ptechodnou dobu (max. 1 rok) Zendm, matkdm s détmi, které
se dostaly do t€Zké Zivotni situace. Cilovou skupinu tvoii Zeny ve véku 18 az 62 let
ocitnuvsi se v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni, matky s détmi
nachézejici se v kritické Zivotni situaci, Zeny bez pfistiesi, divky po ukonceni
ustavni vychovy. Sluzba je poskytovédna nejen obyvatelkdm mésta Tébora. Celkova
kapacita azylového domu je 59 liZek.
Dalsi pobytovou sluzbou ve zminéném regionu je azylovy dim pro rodiny
s détmi v Jenickové Lhoté provozovany Fondem ohroZenych déti. Azylovy diim pro

muZe, tréninkové bydleni, domy na ptli cesty, socidlni byty nejsou v Tabote ziizeny.

1.7.3 Cesky &erveny kiiz, oblastni spolek Tabor

Cesky Gerveny kifZz je dobrovolnd humanitdrni spolecnost, jejimZ posldnim je
zejména piedchdzet a zmirnovat utrpeni, chrdnit zdravi, Zivot a uctu k lidské bytosti.
Tato organizace poskytuje zdravotni, zachranné, socidlni a dal§i humanitarni sluzby.
Zajistuje celoro¢ni provoz oSacovacitho a humanitarniho stiediska za ucelem pomoci
socidln¢ potfebnym lidem z okresu Tabor. Cilovou skupinu tvoii socidln¢ slabé rodiny,
samozivitelé, bezdomovci, Romové, seniofi, zdravotné¢ postizeni a lidé propusténi

z vykonu trestu.

1.7.4 Diecézni charita Ceské Budé&jovice

e Obcanska poradna Tabor (registrovana socidlni sluzba dle zakona ¢. 108/2006
Sb.). V rdmci odborného socidlniho poradenstvi poskytuje rady, informace a pomoc
vSem, ktefi se na ni obrati. Poradna poskytuje klientiim pomoc a podporu pfi hledani
optimdlniho zpisobu feseni obtiZnych Zivotnich situaci. Cilem poradenstvi je, aby
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klienti netrpéli neznalosti svych prdv a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadiit své potfeby ¢i hdjit své oprdvnéné zdajmy. Snahou
poradenstvi je, aby klienti porozuméli 1é€pe své situaci a nasli adekvatni feSeni za
pomoci svych vlastnich sil a za pomoci a podpory odborného vedeni. Sluzba je
poskytovana na uzemi okresu Tdbor osobam starSim 16 let, ktefi si nevédi rady, stoji
pfed téZkym rozhodnutim a nejsou si jisti spravnosti svého rozhodnuti a potiebuji

informace ¢i radu.

1.7.5 Farni charita Tabor

®  Auritus — centrum pro lidi ohroZené drogou (registrovana socidlni sluzba dle zdkona
¢. 108/2006 Sb.). Farni charita Tabor je neziskovym ucelovym zafizenim
fimskokatolické cirkve — evidovand pravnickd osoba. Posldnim organizace je
ziizovani a poskytovani socidlnich sluZeb a poskytovani humanitdrni pomoci a
pomoci lidem v nouzi ¢i bez domova bez ohledu na jejich ptisluSnost k narodnosti,
rase, pohlavi a ndboZenstvi. Poskytuje potravinovou pomoc, hygienické prostiedky,
oSaceni, poradenstvi, krizovou intervenci osobdm, které jsou drogové zavislé.

Ostatni osoby zdvislé na alkoholu toto centrum navstévovat nemohou.

(Pokorny, 2013)

1.8 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost oznacuje stav, kdy na trhu préace existuji nezaméstnané osoby
v dasledku nerovnovdhy mezi nabidkou pracovni sily a poptdvkou po pracovni sile.
Jsou to osoby bez placeného zaméstnani, osoby majici zaméstnani na zkraceny pocet
hodin a osoby hledajici nové zaméstnani (Matousek a kol., 2013).

Zameéstnanost a nezaméstnanost plisobi i jako socidlni faktor. Zaméstnanost
nemd pouze ekonomickou stranku, jakou je tvorba hodnot a piispévek ekonomickému
rustu, ale i socidlni rozmér pii zapojeni lidi do spoleCnosti a pocit soundleZitosti. Oblast
nezameéstnanosti je vyznamnym faktorem, ktery ovliviiuje drovenn chudoby a obecné
pfijmovou situaci ve spolecnosti. Tato oblast je organizovédna jako trh prace a pracovni
sila je zdvisld na drovni poptdvky ze strany podnikatelt, ktefi maji zdjem na
maximalizaci zisku a redukci nakladd, coZ ma za ndasledek rast nezaméstnanosti.
Nejvice ohroZenymi skupinami na trhu prace jsou
¢ dlouhodobé nezaméstnani — ztrata pracovnich navyk;

e zdravotné postiZzeni — omezend pracovni kapacita;
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¢ mladi lidé do 25 let — otdzka typu vzdé€lani, nedostatek praxe;

e lidé starSi 50 let — nizsi flexibilita a schopnost vstiebdvat nové impulsy, vyssi
mzdové néklady.

Dals$im problémem je tzv. prekérni price, jejiZz charakteristické rysy jsou pfedevSim

® mald nebo zadna4 jistota pracovniho mista;

¢ nizky nebo nejisty piijem;

e 74dnd nebo nizkd socidlni ochrana;

e 74dné rekvalifikacni kurzy;

e 74adnd odborova reprezentace.

Patii sem osoby, které jsou zaméstnané a pohybuji se v pdsmu rizika chudoby. Zakladni

formy prekérni prace jsou:

e nelegilni formy — vykon zdvislé Cinnosti vrozporu se zdkonem na zdkladé
Zivnostenského opravnéni (tzv. Svarcsystém);

e Jlegdlni formy — priace na dobu urcitou, prace na CasteCny uvazek, agenturni
zamestnani, dohody o pracovni ¢innosti (Janicko, 2013).

Mira registrované nezaméstnanosti v okrese Tabor dle Ceského statistického
ufadu vroce 2012 byla 9,8 % a podil nezaméstnanych osob 7,2 %. Celkovy pocet
nezameéstnanych lidi je 5067, volnych pracovnich mist je 168, coz ¢ini 30,2

nezaméstnanych na jedno volné pracovni misto (Cesky statisticky tiad, 2013).
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2 Prakticka cast
Cilem této casti je rozkryti charakteristiky zjevného bezdomovectvi ve
vybraném regionu mésta Tdbor, zmapovani vyuZivani socidlnich sluZeb a statisticky a

analyticky rozbor problematiky osob bez pfistiesi, coZ v tomto piipad€ znamend zjistit

vyskyt vybranych charakteristik.

2.1 Vybrané charakteristiky:

2.1.1 Demografické adaje
Otazky zamétfené na demografickou ¢ast byly zaméfeny zejména na pohlavi
respondentl, veék, rodinny stav, vzdélani, obCanstvi, trvalé bydlist¢ a na vlastnictvi

né¢jakého dokladu totoznosti.

2.1.2 Ekonomické postaveni

Cilem druhé ¢asti vyzkumu bylo zjiSténi ekonomického postaveni z hlediska

zamestnani a nasledné zdroje pi{jmu v soucasné dobg.

2.1.3 Bydleni
Tieti okruh otdzek byl zamétfen na mista pfespavani, na piiCiny ztraty bydleni a

na dobu stravenou bez stdlého bydleni.

2.1.4 Socialni sluzby

Ctvrta ¢ast vyzkumu se zabyvala otdzkou socidlnich sluZeb, zda maji dotazovani
zkusenosti s pobytem v nékterych institucich, jako jsou détské domovy, diagnostické
ustavy, psychiatrické 1écebny, vézeni, nebo ustavy socidlni péce. Posledni ¢ast byla
zaméfena na vyuZzivani socidlnich sluzeb ve vybraném regionu, zda nckterou sluzbu
postradaji eventualné jakou.

Zaveérem, byla polozena respondentim otdzka, zda stoji o ndvrat do bézného

Zivota, v ptipad¢€ negativni odpovédi byl zjistovan duvod.

2.2 Metodologie vyzkumu
Pro vyzkumnou c¢ast jsem pouZzila metodické postupy kvantitativniho vyzkumu,
kdy kziskdni dat byl pouzit standardizovany strukturovany rozhovor pomoci

dotaznikového archu. Standardizovany rozhovor s dotaznikovym archem spoc¢ivd v tom,
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Ze tazatel ma arch, na kterém jsou formulovdny otazky v naprosto stejném potadi a
naprosto stejném znéni pro vSechny respondenty. Znamena to, Ze respondent nema moc
moznosti ovlivnit pribéh rozhovoru, je to standardizovand forma rozhovoru. Tuto
formu rozhovoru je vhodné pouzit, jestlize je dotazovan velky pocet osob, soubor
dotazovanych je homogenni z hlediska Zivotniho stylu a vime pfesné, co chceme
zjistovat; slouZzi k ziskdvani informaci od vétsiho poctu respondenti (Gavora, 2010).
Konstrukce dotaznikového archu byla podobnd, jako byla jiz pouzita pii analyze
situace bezdomovcii v Plzni (TouSek, 2009). Dotaznikovy arch byl vytvoien
z uzavienych a polouzavienych otdzek. Prvnich sedm otdzek je zaméfeno na
demografické tdaje o respondentovi — pohlavi, v€k, rodinny stav, vzdélani, obCanstvi,
bydlist¢ a vlastnictvi dokladu totoznosti. Druhd ¢ast dotazniku byla zameéfena na
ekonomické postaveni dotazovanych celkem ve dvou otdzkach — z hlediska zaméstnani
a z hlediska zdrojt piijmua. Tieti ¢ast byla zaméfena na socidlni sluzby a instituce — ve
tiech otdzkach bylo zjisStovano, zda respondenti maji zkuSenosti s pobytem v nékterych
socidlnich institucich, jestli vyuZivaji socidlni sluzby pro lidi bez pfistfesi a zda n¢jakou
sluzbu ve vybraném regionu postradaji. Zavérem dotaznikového archu je uzaviena
otdzka, zda respondenti stoji o ndvrat do béZného Zivota a pokud ne, tak z jakého
divodu. Posledni otdzkou je datum narozeni respondentd pro ovéfeni spravnosti

uvedenych tidajl v prvni ¢asti otdzek z hlediska véku.

2.2.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran z fad klientl pfezivajicich venku, osob nezdkonné
obyvajicich cizi pozemky, ¢i budovy, osob v nocleharné a osob bez pfistiesi, které jsou
v zimnim obdobi ubytovani v komercnich ubytovnach. Snahou bylo zjistit nejcastéjsi
pobyt zjevnych bezdomovcl ve vybraném regionu v zimnim obdobi roku 2013/2014.
Za spoluprice socidlniho kuratora, terénni socidlni pracovnice a méstské policie doslo
k vytipovéni jednotlivych lokalit vyskytu osob bez pristresi. Celkem byly vymezeny
tyto lokality:
e autobusové nadrazi — Husovo nameésti;
e supermarket Albert — Prazské sidliste;
e supermarket TESCO;
e objekt kasdren Jana Zizky na Prazském sidlisti;

e Mgstsky urad v Tédbote — Odbor socidlnich véci;
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e Uiad prace v Tabofte;

e Nocleharna G-centrum Tabor;

¢ komer¢ni ubytovny, kde v zimnim obdobi, je nékterym bezdomovcim poskytovano
ubytovani.

Tyto lokality jsou v daném regionu mésta Tabora zcela jednozna¢né nejvyznamnéjsi,

coz potvrdilo i nejvétsi vyskyt cilové zkoumané skupiny zjevnych bezdomovcl

v ramci provedeného Setfeni.

2.2.2 Piredvyzkum

Predvyzkum byl proveden na Odboru socidlnich véci Méstského ufadu Tabor
v kancelafi socidlniho pracovnika na vyzkumném vzorku tif respondentti, se kterymi byl
veden strukturovany rozhovor dle dotazovaciho archu. Byly otestovany néstroje, které
jsem chtéla ve vyzkumu pouZit; srozumitelnost a jednoznacnost otdzek pro respondenty.
Na tomto vyzkumném vzorku byla zjiSténa 1 délka strukturovaného rozhovoru, ktery
trval necelych 10 az 15 minut. Respondenti, ktefi byli ochotni poskytnout rozhovor, byli
velmi vstficni a ¢asto mluvili i o ostatnich problémech, které nebyly v dotazniku

testovany, ¢imz se ¢as rozhovoru prodlouZil.

2.3 Analyza zjiSténych skutecnosti

Celkem bylo osloveno 60 respondentli, z nichZ bylo ochotno poskytnout
strukturovany rozhovor 48. V piipad¢ 12 osob se nepodafilo vyplnit dotaznikovy arch.
N¢ekteii nebyli schopni rozhovoru z divodu nadmérného poziti alkoholickych napojt,
n¢kteii nechtéli odpovidat viibec. Velky vliv na poskytnuti rozhovoru mél fakt, Ze jsem
dané lokality obchdzela s terénni pracovnici, ke které maji vytvofen vztah i davéru.
V neposledni fad¢ velkou dlohu hrdla i pfitomnost méstské policie, pii které také byli
ochotni poskytnout rozhovor. Za poskytnuti rozhovoru jim byly nabidnuty cigarety
z vlastniho zdroje, coz zvySovalo ochotu vypovidat. Respondenti, kteti vypovidali, byli
slusni a vstficni. Polovina (24) rozhovort byla provedena na Méstském tradé Odboru
socialnich véci v mé kancelafi, v kancelafi socialniho kuratora a v kancelari terénni
pracovnice Diecézni Charity. Ostatni vyzkum byl proveden ve vytipovanych lokalitdch

uvedenych vyse.
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2.3.1 Demografické udaje

V rdmci provedeného vyzkumu bylo osloveno 48 respondentt, z toho 36 muzii a
12 zen (viz graf 1). Toto sloZeni odpovida skute¢nosti zjisténych jinymi vyzkumy, Ze
bezdomovectvi se tyka pfedev§Sim muzské populace; v naSem piipad¢ to je celkem 75 %
z respondentii. Dle informace ziskané od socidlniho kuritora se pocet osob zjevného
bezdomovectvi pohybuje asi kolem. Naproti tomu ze zjiSténi od terénni pracovnice je
pocet zjevnych bezdomovci dvakrat vyssi, tedy 120, a z tohoto poctu je 20 Zen. Jak
vSak uvadi literatura, je tfeba zjiSt€éné hodnoty navysit zhruba o 30 %, tedy na celkovy
pocet 156 (Brabec, 2013). ZjiStény podil osob bez domova na celkovém obyvatelstvu

meésta, kdy v roce 2012 dle statistického ufadu uvedeno v Tébote 35 024 obyvatel ¢ini

odhadovanych 156 zjevnych a latentnich bezdomovct 0,45%.

Graf 1. Pocet respondenti podle pohlavi
(udaje uvedeny v relativnich Cetnostech, f;= 100 %, n;= 48)

H muz

W Zena

75%

zdroj: vlastni vyzkum

Dotédzani bezdomovci v Tabore spadaji do v€kové skupiny od 18 let do 64 let.
Jak zndzornuje graf 2, rozloZeni muzii do vékovych kategorii nad 25 let je pomérné
rovnomérné. Toto ovSem neplati pro Zeny, u kterych jsme zjistili nejvétsi zastoupeni ve
vekové kategorii 25-34 let. Diky tomu je nejvice zastoupena tato vékova kategorie 25—
34 let (v celkovém poctu 15, tj. 31 %). Primérny vék dotazovanych Zen je 36 let a muzl
44 let. Lidé v diichodovém véku nad 65 let nebyli zastoupeni, coZ mtiZze byt dano také
tim, ze velkd Cast této zkoumané cilové skupiny umird predCasné diky Spatnému
zdravotnimu stavu. Pro tento zavér mame rovnéz oporu v poctu socidlnich pohibu

vypravenych méstem Tédbor bezdomovctim, kterych bylo v letech 2010-2014 celkem 5.
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Graf 2. SloZeni respondenti dle véku a pohlavi

(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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Podle tabulky 1 udévajici sloZeni respondentii dle rodinného stavu lze
konstatovat, Ze nejvétSi skupinu tvoii svobodni ve vékové kategorii 25-34 let a
rozvedeni ve veékové kategorii 45-54 let. Zbylé skupiny jsou zastoupeny v menSim
po¢tu nebo jen minimdlné. Jeden respondent odpovéd neuvedl. I ostatni vyzkumy
potvrzuji, Ze pifevdznd Cast bezdomovecké populace je tvofena rozvedenymi a
svobodnymi jedinci. V naSem prizkumu tvoii tato skupina 89,6 % z celkového poctu

respondentll. Rozvod ¢i rozpadnuti vztahu, jak bylo uvedeno v teoretické Casti préce,

zdroj: vlastni vyzkum

z Mz

jsou jedny z ohroZujicich faktorii vzniku bezdomovectvi, zejména u muz.

Tabulka 1. SloZeni respondenti dle rodinného stavu, véku a pohlavi

(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

svobodny/a | vdana/Zenaty | rozvedeny/a | ovdovély/a
18-24 let UL 2
Zena 1
muz 6 1
25-34 let zZena 4 1 2
35-44 let U~ 6 3
Zena 1
45-54 let ! 8
Zena 2
55-64 let U~ 2 > !
Zena 1
Celkem 22 3 21 1

zdroj: vlastni vyzkum
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Z hlediska vzdé€lani respondentl bylo zjiSténo, Ze nejvétsi zastoupeni maji
vyuCeni bez maturity — celkem 24, tedy pfesn¢ polovina z velikosti vyzkumného
souboru. Dalsi skupinu tvoii osoby se zdkladnim vzdélanim, celkem 17 osob, a 4 osoby
maji stfedni vzd€lani s maturitou a 4 jsou vyuceni s maturitou. 50 % ze vSech
dotazovanych Zen md zdkladni vzdélani a 52,8 % ze vSech muzl je vyuceno bez
maturity. Osoby s vyS§im odbornym a vysokoskolskym vzd¢élanim nebyly ve
vyzkumném vzorku vilbec zastoupeny. Zastoupeni osob se vzdélanim je vySsi, neZ jsme

pfed zac¢dtkem prizkumu ocekdvali — konkrétné 64,6 %.

Graf 3. SloZeni respondenti podle pohlavi a vzdélani
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

vV s

kategorii respondentli. Je moZné vypozorovat, Ze zatimco star$i vékové kategorie maji
obvykle alespont vyuceni bez maturity, mladi bezdomovci maji casto pouze zdkladni

Skolu.
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Tabulka 2. SloZeni respondentii dle vzdélani, véku a pohlavi
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

. . vyucen vyucen stiredni
zakladni . . .
bez maturity | s maturitou | s maturitou
18-24let 1 :
Zena 1
25-34 let |2 ! 4
Zena 3 4
35ddlet ) ! ?
Zena 1
45-54 let |uZ ! !
Zena 1 1
55-64 let |t 2 3 ! 2
Zena 1
Celkem 17 24 3 4

zdroj: vlastni vyzkum

Bezdomovci mého vyzkumného souboru jsou z 12 % cizinci: Ctyfi ob¢ané
Slovenské republiky, jeden obcan Polské republiky a jeden obcan Moldavie.
23 respondentil ma trvalé bydlisté v Tabote a zbylych 19 dotazovanych je z jinych mést
a obci, z toho 11 respondenti ma trvalé bydlisté v JihoCeském kraji. Detaily je mozné
nalézt v grafech 4 a 5. Potvrzuje to naSi domnénku, Ze bezdomovci se neorientuji pouze

na misto svého ptivodniho pobytu, ale naopak ¢asto migruji.

Graf 4. Podil respondentii z Tabora, z ostatnich mést CR a ze zahranii
(ddaje uvedeny v relativnich Cetnostech, f;= 100 %, n;= 48)
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zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 5. Trvala bydlisté respondenti
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

Na dalsi otazku c¢asti dotazniku tykajici se vlastnictvi dokladu totoZnosti (viz
graf 6) 40 respondentli odpovédélo, Ze vlastni obCansky pritkkaz. Toto zjisténi bylo
velice pozitivni, protoZe bez dokladli nemohou bezdomovci vyuZivat socidlnich sluzeb a
zejména nemohou ziskat finan¢ni prostfedky — davky dichodového pojisténi, davky
hmotné nouze, mimotfddnou okamzitou pomoc, (napiiklad na zaplaceni ubytovny,
noclehdrny), apod. Zde je vidét dobfe odvedend prace socidlniho kuritora a terénni
pracovnice, ktefi mnohym lidem bez domova pomohli doklady vytidit formou
doprovézeni ptimo na tufadech, protoZe vétSina z nich sama neni schopna nic felit a
vyftizovat. Pii vyzkumu bylo zjisténo, Ze nckteti z bezdomovcl maji ob¢ansky prukaz
uloZen u pracovnic ufadu préce, kvili neustdlym ztratdm. DalSimi doklady uvedenymi
respondenty byly karti¢ka zdravotni pojistovny a cestovni pas. Ctyii z dotazovanych

7 vz

nevlastni Zadny doklad totoZnosti.
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Graf 6. Vlastnictvi dokladu totoZnosti
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

2.3.2 Ekonomické postaveni

Graf 7 uvadi ekonomické postaveni bezdomovct v Tdbote. 29 bezdomovct je
nezaméstndno déle neZ rok a 11 nikdy nepracovalo. Zaméstndn nebyl v dobé vyzkumu
nikdo z dotazovanych. 31. prosince 2012 bylo v okrese Tdbor 5 067 nezamé&stnanych
osob (Cesky statisticky tfad, 2013); nepracujici bezdomovci tedy tvoii cca 0,9 %

z celkového poctu nezameéstnanych osob.

Graf 7. Ekonomické postaveni respondenti
(ddaje uvedeny v relativnich Cetnostech, f;= 100 %, n;= 48)
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zdroj: vlastni vyzkum
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Dalsi souvislosti, kterou je mozné sledovat v tabulce 3, je ekonomické postaveni
v souvislosti se vzdélanim. Ackoliv 28 osob (58,3 %) dosédhlo alespoii vyuceni nebo
sttedoskolského vzdélani, pfesto nepracuji déle nez rok anebo trvale jsou bez
zamestnani. Tato skuteCnost ndm naznacuje velky problém s moznosti zaméstnani

v daném regionu.

Tabulka 3. SloZeni respondenti dle ekonomického postaveni, vzdélani a pohlavi
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

. , vyucen vyucen stiredni
zakladni . . .
bez maturity | s maturitou | s maturitou
nezaméstnany | muz 2 1
méné neZ rok | Zena 2
nezaméstnany | muz 4 14 3 3
déle neZ rok | Zena 2 2 1
nezameéstnany | muz 4 2
trvale Zena 2 3
Z 1 2
dichod |5
Zena
Celkem 17 24 3 4

zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem ke skute¢nostem jiz vySe popsanym jsou vSichni z respondentd
nezameéstnani, jejich hlavnim zdrojem piijmi jsou davky hmotné nouze poskytované
ufadem préace, celkem 38 osob (79,2 %). Aby mohli obdrZzet tyto divky, musi byt
v evidenci dfadu préce, vlastnit obCansky prukaz a podat si Zadost o ptiznani této davky.
V tomto jim jsou ndgpomocni socidlni kurator a terénni pracovnice, ktefi je doprovaze;ji
na ufady a poméhaji jim. Celkem 40 osob (83,3 %) se doznalo k Zebrdni a somrovani.
Nebylo to ani velkym piekvapenim, protoze vétSinu respondentii potkdvam na nadrazi
¢i v budové dfadu a o penize a jidlo si fikaji. Legédlni pracovni pomeéry ¢i brigady se
v odpovédich vibec neobjevily. Jako jiny zdroj pfi{jmi byla uvedena prostituce,

prohleddvani kontejnert s odpadky, ptispévek na péci a divky dlichodového pojisteéni.
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Graf 8. Zdroje prijmi
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum
2.3.3 Bydleni

V charakteristice bydleni byly zkoumdany otdzky, kde jednotlivi respondenti
prespavaji, jakym zpisobem pfisli o bydleni a jak dlouho jsou na ulici. V grafu zdroj:
vlastni vyzkum jsou uvedena mista piespavani. Bylo zjiSténo, Ze celkem 21 respondenti
(44 %) prespava na komeréni ubytovng, kterd je jim hrazena Utadem prace v Tdbofe.
Takto velky pocet je dan tim, Ze vyzkum probihal v zimnim obdobi a také tim, Ze doslo
v Tabofte ke zbourani Zelezni¢niho depa, kde velky podil lidi bez domova ptespaval. Po
demolici tohoto objektu doilo k presunu bezdomovcii k Cernym mostim, kde na
frekventované kiiZovatce prespévali na tepelném vyméniku. Vzhledem k nebezpecnosti
této lokality, byla svolana i krizova schlizka pod zastitou mésta Tébora, kde byla piijata
opatfeni ke sniZeni moznych rizik, a pomérné vétSin¢ z klienti bylo poskytnuto
ubytovani v komer¢nich ubytovnach. V soucasné dobé¢, dle sd€leni majiteld ubytoven,
zde jiz zhruba polovina téchto ubytovanych bezdomovcl nepfespava — néktefi museli
opustit ubytovnu pro nedodrZzovani pravidel fadu ubytovny, néktefi ji opustili

dobrovoln¢ a piespavaji znovu venku. Druhou nejvétsi skupinu respondentl tvoii osoby
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bez jakéhokoliv bydleni pfespavajici venku (33%). Mezi jinymi lokalitami respondenti

uvedli Azylovy diim Praha a Azylovy diim Ceské Bud&jovice.

Graf 9. Zpisoby prenocovani
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

Na otdzku zplsobu ztraty bydleni (viz graf 10) je nutné se divat jen z hlediska
subjektivniho vnimdni divodid u jednotlivych respondentti, které mohou byt ve
skute€nosti jiné, vétSinou nakumulované z vice pficin jak bylo jiZ popsano v teoretické
¢asti prace. NejCastéjsi priCiny ztraty bydleni respondenti uvadéli neplaceni ndjemného
(23%), vystehovani svymi piibuznymi (19%) a neshody s rodi¢i (17 %). Mezi jiné
divody ztraty bydleni respondenti uvedli odchod z vlastni volby, podrazy od kamaradi,
prodej domu piibuznymi a nasledné vystéhovani a odchod z bytu po smrti druzky. Za

zaznamenani stoji i odpovéd’ ctyi muzi, Ze Zaddné bydleni nikdy neméli.
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Graf 10. Diivody ztraty bydleni
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

8 7 7

7 6

6 .

> 4 4 4 4 4 4
4 .

B muz
> 2 M Zena
. Z

2 1 1

1 .

0 = T T T T T T
neplaceni dluhy  vystéhovani neshodys rozvod, nikdyjsem jiny divod
ndjemného pfibuznymi  rodici rozchod zadné

nemél

zdroj: vlastni vyzkum

V tabulkdch 4 a 5 jsme se zabyvali otdzkou rozloZeni diivodu ztraty bydleni
vzhledem ke vzd¢lani, resp. véku respondentii. Co se tyce vzdélani, jsou dotazované
osoby zastoupeny pomérné¢ rovnomérn€, nenaSli jsme Zadny pievaZzujici pocet pro
nckterou ze zkoumanych skupin. Z hlediska vékovych kategorii nalezneme nej€asté;si
pti¢inu neplaceni ndjemného pro nejstar$i osoby (pét z deviti respondentt, tj. 55,6 %);
na druhou stranu mladi bezdomovci (do 34 let) uvadi nejcastéji jako divod neshody
s rodici (sedm z osmndcti respondentd, tj. 38,9 %).

Posledni vyzkumnou otdzkou v oblasti bydleni bylo zjistovani, jak dlouho jsou
respondenti bez domova. Z grafii 322 a 12 je ziejmé, Ze u muzl i Zen prevazuje délka
bezdomovectvi v rozmezi 2-5 let, celkem u 21 respondenti. Vyznamné bylo i zjiSténi,
ze celkem 15 osob ze vSech respondentl je bez stdlého bydleni jiz 5-10 let. Jak uvadi
Hradecky, doba navratu do béZného Zivota je téméf trojndsobnd oproti dobé, kterou byli
bez domova. Vyplyva to ze zkuSenosti s bezdomovci v jinych zemich charakteristickych
tradiéni demokracii a kontinudlnim socidlnim systémem, jako je Velkd Britdnie
(Brabec, 2013). U lidi, ktefi jsou venku kolem 10 let, je pravdépodobnost ndvratu
k béZnému Zivotu témeéf minimdlni. Pfi primérném véku respondentl 42 let by to
znamenalo ndvrat do bézného Zivota v 72 letech, tedy véku, kterého se bezdomovci

zpravidla nedoZivaji.
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Tabulka 4. SloZeni respondentii dle divodu ztraty bydleni, vzdélani a pohlavi
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
sakladni vyucen .bez Vyuée.n Stf'edl.li
maturity S maturitou | s maturitou
neplaceni muz 1 2 2 2
najemného | Zena 2 2
dluhy mu? 2 4
Zena
vystéhovani | muz 4 2 1
piibuznymi | Zena 2
neshody muZz 1 2 1
s rodici Zena 3 1
rozvod, muz 1 3
rozchod Zena 1
nikdy jsem muz 1 3
Zadné nemél | Zena
e o oo muz 1 3
jiny divod ena 1
Celkem 17 24 3 4

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 5. SloZeni respondenti dle diivodu ztraty bydleni, véku a pohlavi
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

18-24 let | 25-34 let | 35-44 let | 45-54 let | 55-64 let
neplaceni muz 1 1 1 4
najemného Zena 2 1 1
dluhy rvnui 2 1 2 1
Zena
vystéhovani muz 3 2 1 1
pribuznymi Zena 2
neshody muz 1 2 1
s rodici Zena 1 3
rozvod, rozchod 1vnuz 3 !
Zena 1
nikdy jsem muz 2 2
Zadné nemél Zena
e oo muz 1 1
jiny divod ena 1
Celkem 3 15 10 11 9

zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 11. Doba bez stalého bydleni
(tdaje uvedeny v relativnich ¢etnostech, f;= 100 %, n;= 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

Graf 12. Doba bez stalého bydleni podle pohlavi
(ddaje uvedeny v absolutnich Cetnostech, n; = 48)
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2.3.4 Socialni sluzby a instituce

V této vybrané charakteristice byla zjiStovdna otdzka zkuSenosti s jednotlivymi
institucemi, jakymi jsou kojenecké tstavy, détské domovy, diagnostické ustavy,
psychiatrické 1éCebny, ustavy socidlni péfe a vézeni. ZkuSenost s nékterou
z vyjmenovanych instituci uvedlo 28 respondentt, tedy 58,3 %. Nejvice z nich uvadi
zkuSenost s vézenim (ti nejstarsi jeSté za minulého reZimu); zkuSenost s vézenim uvadi i

Zeny. Tato skutecnost je zminéna i v teoretické ¢dsti prace, vétSina bezdomovcl ma
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zkuSenost s né€kterou ze zminénych instituci. V grafu 13 neni uvedena zkuSenost

s Ustavy socidlni péce, nebot’ Zadny z respondentt jej neuvedl.

Graf 13. ZkuSenosti s institucemi
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

20
18
16
14
12
10

B muz

M Zena

o N B O

vézeni kojenecky uUstav détsky domov diagnosticky  psychiatricka
ustav |é¢ebna
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Vyuzivani socidlnich sluZzeb ndm znéazoriiuje graf 14. VSichni z dotazovanych
uvedli, Ze vyuZivaji socidlni sluzby poskytované na tzemi mésta Téabora. Celkem
98 % respondentli vyuzivd pomoc socidlniho kurdtora a pomoc terénni socidlni prace
v 93,8 %. Toto velké procento vypovidd o kvalitni a dobré praci téchto osob, lidé bez
domova k nim maji divéru a spolupracuji s nimi pfi feSeni svych Zivotnich situaci.
Vysoké procento bezdomovcii vyuziva také sluzbu oSacovaciho stiediska Ceského
cerveného kiize, celkem 91,7 % respondentii. Farni Charitu — centrum Auritus, tedy

sluzby pro drogové zdvislé, vyuziva 29,2 % dotazovanych.
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Graf 14. Vyuzivani socialnich sluZeb v Taboi'e
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

B muz

M Zena

socialni kurator, terénnisocialni CCK odacovaci Farnicharita—  noclehadrna
pracovnik prace stredisko centrum Auritus
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Respondenti v rdmci Setfeni socidlnich sluzeb se mohli vyjadfit, zda nékterou
sluZzbu postradaji. 28 respondentd uvedlo, Ze jsou stavajici sluzby v Tébote dostacujici,
naopak zbylych 20 dotazovanych odpovédélo zdporn€ (viz graf 15). Respondenti
zejména zdiraziiovali chybéjici nizkoprahové denni centrum a azylovy dim pro muze
(viz graf 16); hlavnim divodem uvadéni téchto sluZeb je moZnost hygieny. Tii Zeny
uvadéji, Ze jim chybi azylovy dim pro Zeny, pfestoZe tato instituce v Tabofe existuje a
je vyuZzivana.

Jak uvadi terénni pracovnice Jana Pilzov4, terénni sluzba ma smysl jen tehdy,
kdyZ je vybudované zdzemi, kam se lidi mohou sméfovat, jako je napiiklad
nizkoprahové denni centrum pro osoby bez pfistiesi, kde by lidé mohli v mrazech
pobyt, umyt se, nebo si néco ohtét k jidlu. Nejvétsim problémem je, Ze v Tabore neni
7adné misto pro zajiSténi hygieny. Nicméné i v komunitnim planovani mésta Tébor je

nutnost zavedeni této sluzby jiZ zminéna.
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Graf 15. Absence socialnich sluzeb
(tdaje uvedeny v relativnich ¢etnostech, f;= 100 %, n;= 48)
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zdroj: vlastni vyzkum
Graf 16. Chybéjici socialni sluzby v Taboie
(ddaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

Zavérem kvantitativniho vyzkumu byla respondentiim poloZena otdzka, zda stoji
o ndvrat do bézného Zivota, v tomto piipad¢ to znamend mit préci, stabilni bydleni a
rodinu. Dle grafu 17 je patrné, Ze 77,1 % respondentl stoji o ndvrat do béZného Zivota,
zbylych 22,9 % o ndvrat nestoji. Z hlediska genderovych aspektil je zajimavé, Ze témét
vSechny Zeny kromé jedné o ndvrat do b&Zného Zivota stoji. Tato posledni otdzka
vyzkumu poukdzala na mylnou pfedstavu vefejnosti o tom, Ze bezdomovcim vyhovuje

byt na ulici, Ze Zddnou zménu nechtéji. Respondenti, kteti odpovédéli, Ze o ndvrat do
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bézného Zivota nestoji, uvadéli ndsledujici diivody: nechci, nemad to smysl, jsem uz moc

dlouho na ulici, vyhovuje mi to, nic mi nechybi.

N2

Graf 17. Navrat do béZného Zivota dle pohlavi
(ddaje uvedeny v absolutnich Cetnostech, n; = 48)
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zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 6 se zabyvdme vztahem mezi dobou bez bydleni a ochotou vratit se
k normdlnimu zptsobu Zivota. Lidé, ktefi jsou bez domova teprve kriatkou dobu (do
dvou let), se vSichni chté&ji vratit do béZného Zivota. U lidi bez domova déle nez dva

roky to je 72,5 % z dotazovanych.

Tabulka 6. SloZeni respondentii dle doby bez bydleni, pohlavi a navratem do bézného Zivota
(tdaje uvedeny v absolutnich ¢etnostech, n; = 48)

ano ne
méné nez 6 muz 2
mésicu zena 2
6-12 mésicu Ivnuz
Zena 1
1-2 roky {‘nllZ
Zena
25kt (oo ! :
Zena 5
muz 8
5-10 let Zena 2 1
vice nez 10 let {nuz 2
Zena 1
Celkem 37 11

zdroj: vlastni vyzkum
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2.4 Shrnuti praktické casti

Pii zpracovani dotaznikového prizkumu se ukdzalo, Ze z hlediska genderu se
v komunité taborskych bezdomovctl jednd vyrazné Castéji o muZe, Zeny tvotily 25 %
vyzkumného souboru. Primérny veék dotazovanych Zen byl 36 let a muzi 44 let.
Prevaznd cast zkoumané bezdomovecké populace byla tvofena rozvedenymi a
svobodnymi jedinci. Z hlediska vzdélani bylo zjiSténo, Ze presné jedna polovina
vyzkumného souboru jsou lidé vyuceni bez maturity, dal§i vyznamnou skupinu tvofili
jedinci se zdkladnim vzdélanim. Osoby s vy$Sim odbornym a vysokoSkolskym
vzdélanim nebyly ve vyzkumném vzorku viibec zastoupeny. Ze vSech dotazovanych
bezdomovcil je 44 % bez domova 2 az 5 let, 31 % je bez stdlého bydleni 5 az 10 let.
Bezdomovci vyzkumného souboru ve vybraném regionu Tébor jsou z 12 % cizinci,
48 % respondenti ma trvalé bydlisté v Taboie a zbylych 40 % dotazovanych je z jinych
meést a obci.

Z hlediska ekonomického je nejvétsi Cast bez zaméstndni déle nez rok a 23 %
bezdomovci nikdy nepracovalo. Nejcastéji uvddénym zdrojem piijma jsou davky
hmotné nouze, Zebrani a somrovani, Zadny z dotazovanych nema piijem z legdlnich
pracovnich poméri. JelikoZ se prizkum uskute¢nil v zimnich mésicich, vétsi pocet osob
byl ubytovdn v komer¢nich ubytovnich, 33 % respondentli piespavalo venku. Jako
pfiCiny ztrity bydleni byly nejcasté&ji uvadény neplaceni ndjemného, dluhy, vystéhovani
piibuznymi a neshody s rodici.

Ve vybrané charakteristice vyuZzivani socidlnich sluzeb a zkuSenosti
s institucemi bylo zjiSténo, Ze 58 % dotazovanych ma zkuSenost s instituciondlni péci,
napiiklad s vézenim, s détskymi domovy, s diagnostickymi tstavy a s psychiatrickymi
léCebnami. Nejcastéji se jednalo o vézeni, se kterym mélo zkuSenost celkem 43,8 %
osob. K vyuzivani socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany na tizemi mésta Tébora,
bylo pozitivni zjiSténi, Ze nékterou z nabizenych sluzeb ve vybraném regionu vyuziva
kazdy z respondentd. Ve velké mite (98 %) uvedlo vyuZziti pomoci socidlniho kuritora a
terénni socidlni prace. To vypovidd o kvalitni a dobré praci téchto osob. Lidé bez
domova jim duavéfuji a spolupracuji s nimi pii feSeni své situace. Celkem 42 %
z respondenti uvedlo, Ze nabidka sluZzeb neni dostacujici, zejména zdiraznovali
chybéjici sluzby nizkoprahového denniho centra a azylového domu pro muZze, tristni je

situace v moznostech hygienického zazemi.
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Zavérem vyzkumu byla respondentim poloZena otdzka, zda stoji o ndvrat do
béZného Zivota, v tomto piipad¢ to znamend mit praci, stabilni bydleni a rodinu. Celkem
77,1 % respondentii stoji o ndvrat do béZného Zivota, zbylych 22,9 % o navrat nestoji.
Z hlediska genderovych aspektli bylo zjiSténo, zZe témet vSechny Zeny kromé jedné maji

YV oz

zajem se vratit do béZného Zivota.
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3 Zavér

Bakalarskd prace se zabyvala problematikou bezdomovectvi ve vybraném
regionu mésta Tabor. Tato problematika neni jen problémem samotnych lidi bez
domova, ale i celé dneSni spoleCnosti. V kazdé spolecnosti existuji lidé, ktefi
z nejrizngjSich divoda nedisponuji schopnostmi nebo prostfedky k tomu, aby si bydleni
zajistili nebo udrZeli. Bezdomovectvi je synonymem pro extrémni vylouceni, pfi¢emz
faktory socidlniho vylouceni maji podobu jak individudlni, tak strukturdlni, a neni
mozné je striktn€ a jednoznacné odliSit. Propad do bezdomovectvi témét nikdy nema
jednu pficinu, divody jsou velmi individudlni, v ¢ase proménlivé a mnohdy obtizné
identifikovatelné. Bezdomovectvi jako forma socidlniho vylouceni pfedstavuje
spolecensky fenomén, jehoZ feseni si vyZaduje komplexni ptistup.

Cilem vyzkumu bylo zmapovani situace zjevného bezdomovectvi ve vybraném
regionu, v naSem piipadé¢ to znamenalo zjiSténi vyskytu vybranych charakteristik
z hlediska demografickych udaji, ekonomického postaveni, bydleni a vyuzivani
socidlnich sluzeb, které jsou typické v Tabore.

V teoretické casti byly popsdny jednotlivé zdkladni pojmy, definice
bezdomovectvi vcéetné jeho forem, pfi¢in a specifik, typologie lidi bez domova,
legislativni dpravy v CR, historie piistupu k bezdomovectvi, osobnost bezdomovce a
jeji typické znaky, pii€iny dané problematiky, socidlni price s osobami bez pfistiesi a
jednotlivé organizace pomdhajici t€émto lidem. Prostor byl vénovan také chudobé a
nezameéstnanosti jako fenoménu, ktery spojuje takika vSechny bezdomovce.

Pro vyzkumnou cast byly pouZzity metodické postupy kvantitativniho vyzkumu,
kdy k ziskani dat byl pouzit standardizovany rozhovor pomoci dotaznikového archu
vedeny s 48 respondenty cilové skupiny zjevnych bezdomovci. Vyzkumny soubor byl
vybran z tad klientd preZivajicich venku, osob nezdkonné obyvajicich cizi pozemky ¢i
budovy, osob piebyvajicich v nocleharné a osob bez pristtesi, které jsou v zimnim
obdobi ubytovédni v komer¢nich ubytovnach. Vyzkumem se podafilo rozkryt zakladni
popisné charakteristiky osob bez domova na tizemi mésta Tébora.

Zjisténé udaje v ramci vyzkumu bezdomovectvi mohou slouZit jako podklad pro
dalsi planovani rozvoje adekvéatnich socidlnich sluzeb tykajicich se této cilové skupiny.
Je dulezité vychdzet ze znalosti mistnich podminek, demografickych podkladii a ze

zjisSténych potieb v oblasti socidlnich sluZeb. Zavéry pridce mohou byt vyuZity pro
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nasledné komunitni planovéani socidlnich sluzeb na uzemi spravniho obvodu obce
s roz$itenou puisobnosti Tébor, organizacemi zabyvajicimi se osobami bez piistesi ¢i ke
zvySeni miry informovanosti o dané problematice pro odbornou i Sirokou vefejnost a
zérovenn jako podklad pro tvorbu strategického dokumentu koncepce feSeni
bezdomovectvi na izemi mésta Tabora.

Pfi vyzkumu a pobytu mezi lidmi bez domova bylo zjiSténo, Ze to, co mnozi
z nas posuzuji jako patologické lidské chovani, je ve skuteCnosti adaptace na specifické
podminky této cilové skupiny. Techniky obzivy jako Zebrdni, somrovani, vybirani
popelnic, alkoholismus, silnd orientace na vlastni subkulturu je vlastn€ jen ucelova

forma chovani, kterd lidem bez domova umoziuje na ulici pfeZit.
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Priloha 2. Dotaznikovy arch

Viézeni respondenti, jmenuji se Martina Rihova a jsem studentkou JihoGeské univerzity
Pedagogické fakulty v Ceskych Bud&jovicich oboru Socidlni pedagogika. Chtéla bych
Vés pozadat o kratky rozhovor, ktery se tyka Setfeni o problematice bezdomovectvi ve
vybraném regionu Tabor k mé bakalaiské praci. Veskeré odpovédi jsou anonymni a

budou pouzity pouze k icellim tohoto vyzkumu.

1. Demograficka cast
1.1 Pohlavi

Zena

Muz

1.2 Vék

Méné nez 18

18-24 let

25-34 let

35-44 let

45-54 let

55-64 let

65 a vice let

1.3 Rodinny stav

Svobodny/a

Vdand/Zenaty

Rozvedeny/a

Vdovec/vdova

1.4 Jaké je Vase dosaZené vzdéldani?

Zakladni

Vyucen/a bez maturity

Vyuden/a s maturitou

Stfedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

1.5 Jaké je Vase obcanstvi?

CR

SR

Jiné, uved’te jaké

1.6 V jaké obci mdte trvalé bydliste?

V Tabore

V jiné obci, uved'te v jaké




1.7. Vlastnite néjaky doklad totoZnosti?

Ano, obc¢ansky priikaz

Ano, cestovni pas

Ano, tidi¢sky prukaz

Ano, karticku zdravotni pojistovny

Ne, nevlastnim

2. Ekonomické postaveni

2.1 Jaké je VaSe ekonomické postaveni?

Zaméstnany/a (legélni pracovni pomér)

Nezaméstnany/a kratkodobé (méné nez rok)

Nezaméstnany/a dlouhodobé (déle nez rok)

Nezaméstnany/a trvale — nikdy jsem nepracoval/a

Na matetské dovolené

Duichod — ¢dstecni invalidni, plny invalidni, starobni

2.2 Jaky je zdroj vasich prijmii ?

Podpora v nezaméstnanosti

Davky hmotné nouze

Matetska (rodi¢ovsky piispévek)

Diichod — ¢aste¢ni invalidni, plny invalidni, starobni

Legélni dlouhodoby pracovni pomé&r na fddnou pracovni smlouvu

Legalni ptilezitostna prace, brigady

Dlouhodoba stabilni prace na ¢erno

Prilezitostné prace, brigddy na cerno

Prace v chranéné dilné

Sbér kovi a jinych druhotnych surovin

Zebrani, somrovani

Drobné kradeze

Jiny, uved'te jaky

3. Bydleni

3.1 Kde v soucasnosti prespdvdte?

Na ulici, na nadrazi, v parku, pod mostem, ve sklep¢, na pudé, ve stanu...

V nocleharné

U zndmych, pratel

V komer¢ni ubytovné

Ve squatu, nebo v jiné nezdkonné obsazené budové

Na nezdkonn¢ obsazeném pozemku, v zahradni chatce

Jinde, uvedtekde ...,




3.2 Jakym zpusobem jste prisel/prisia o bydleni?

Byl/a jsem vystéhovan/a z divodu neplaceni ndjemného

O byt nebo diim jsem pfisel/a v disledku dluhti

Me¢I jsem sluZebni byt, o ktery jsem v disledku ztraty zaméstnani prisel

Byl/a jsem vstéhovan/a svymi piibuznymi

Bydlel jsem s rodici a pro neshody jsem odesel

Po rozvodu, rozchodu jsem bydleni pfenechala manzelovi, manZzelce,
partnerce, partnerovi

Nikdy jsem zadné neméla

Jiny, uvedtejak ...

3.3 Jak dlouho jste bez domova, bez stdalého bydleni?

Méne€ nez 6 mésicu

6 az 12 mésicu

laz 2 roky

2 az 5 let

5 az 10 let

10 a vice let

4. Socialni sluzby a instituce

4.1 Mdte osobni zkusSenost s pobytem v nékteré z ndsledujicich instituci?

Kojenecky ustav

Détsky domov

Diagnosticky ustav

Psychiatrickd 1é¢ebna

Vézeni

Ustav socidlni péce

4.2 Vyuzivdte socidlni sluzby pro lidi bez domova?

Ano

Ne

4.2.2 Pokud ano miiZete uvést jaké?

Nocleharna G centrum

MoV

Cesky Cerveny kiiZ oSacovaci stredisko

Terénni socidlni praci, socidlni poradenstvi

Pomoc socidlni kuratora, socidlniho pracovnika

Farni charita centrum Auritus

Jiné uved’te jaké

4.3 Chybi Vdm néjakd socidlni sluzba pro lidi bez domova?

Ano

Ne

4.3.1 Pokud ano muiZete uvést jakda?

| Uved'te jakd ...........ooooiiiiiiiiiiinnnn,




5. Zavér

5.1 Stojite o ndvrat do bezného Zivota? To znamend mit prdci, stabilni bydleni, rodinu a
podobné?

Ano

Ne

5.1.1 Pro respondenty, kteri nestoji o ndvrat do bézného Zivota, uvedte prosim ditvod.

5.2 Pro ucely statistického zpracovdni, prosim uved'te datum narozeni.

D D M M |R |R

Dé&kuji za poskytnuti rozhovoru.




