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Anotace

Na zaklad zkuSenosti jsou pojidvny nuceny intenzivh se zabyvat odhalovanim
a prevenci pojistnych podvbod ProtoZze ostta je jednim z &nnych opaiteni,
jak provadt prevenci v oblasti snizovani o pojistnych podvod, hlavnim cilem
prace je poskytnout nejetiipludnikim PolicieCR, ale také Siroké wejnosti vzélavaci
material z oblasti pojistnych podvibdse zamfenim na pachani pojistnych podviod
pii dopravnich nehodach. Zaravge prace varovanimied pachanim trestnéhonu
pojistného podvodu nebaikazuje zavaznost a mozné nasledky trestiého A také
dokazuje, Ze poji®vny i Policie CR wénuji odhalovani a prevenci nemalé Usili
s vyuZzitim modernich metod, které jsou v préci tpkedstaveny. Do praktick&isti
prace jsou Zazeny poznatky i zkuSenosti likvidatora kormer poji¥ovny
a kriminalistky PolicieCR, které byly ziskanyizenym rozhovorem. Prévpostehy

Z praxe jsou tim nejcet$im informanim zdrojem.

Annotation

Based on their own experience the insurance coraepare forced to intensively deal
with detection and prevention of insurance fralgt$ucation of the public is the most
effective way how to prevent the amount of insueaftaud cases, so therefore the main
goal of this thesis is to provide to police offisen the Czech Republic as well as to
other people the education material focused on roegce of insurance frauds
happening in connection with traffic accidents. Thesis is also the warning against
committing the offense of insurance fraud, becatnge relevance and also possible
consequences of offense are here also mentionetioigs how big effort is given by
insurance companies and the Police of the Czechiffedor detection and prevention
with the usage of modern methods. Practical pathefthesis contains knowledge and
experience of insurance assessor and criminologiste Police of the Czech Republic,
gained by the personal interview. These experidrara real work and situations are

the most valuable resources
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Uvod
V bézném Zzivot se lidé pojisuji proti mnoha rizikm, ktera jim mohou i velmi
zdsadnim zjsobem zminit Zivot ¢i ohrozit jejich majetek. Mezi takové pojistné
udélosti pati i dopravni nehody, protoZze oprava vozidla poSkéhe pi dopravni

nehod muze dosahnout relati¢nvysokych finaknich castek.

V praxi se ale pojtovny setkavaji sifpady, kdy se &kteri klienti snazi podvodnym
jednanim ziskat pojistné @ni, na které nemaji narok atgobuji tak pojisovnam
nemalou finadni Ujmu. Nejen v odborné literaty ale i v 8Zném tisku se lze dést,
Ze poji¥ovny se snazi majetkové mvyplyvajici z pojistnych podvad brénit
a vyuzivaji iznych metod a progdki k prevenci a detekci pojistnych podviod

Pokud se klient poji®vny stane vinikendi poSkozenym $ dopravni nehod] stresujici
zazitek a rozruSeni e @inést zhorSenou schopnost uvazovéldyék mize jednat
zkratovie a diky rozruSeni opomenoutildzité kroky, coz ma za nasledek ztizeni

likvidace pojistné udalosti a prodlouzeni jeji dabxyani.

Policie CR je slozkou Integrovaného zachranného systéiRu ktera je k dopravni
neho@ obvykle givolana spolu s Hagskym zachrannym sbore@R a Zdravotnickou
zachrannou sluzbou. #Blusnici PolicieCeské republiky jsou tedysmi, ktefi jsou

na misto dopravni nehodyiprykonu sluzby povolavani mezi prvnimi a pokudjéo

v jejich kompetenci, dopravni nehody také vixggt

e

vySetovani pojistnych podvadby meli prisludnici PolicieCR, ktefi se i vykonu
sluzby s dopravnimi nehodami setkévaji, mit dostetteznalosti k tomu, aby byl
schopni jiz na mistnehod odhalit podéglé okolnosti¢i chovani dastniki dopravni
nehody nebo jen byli schopnéastnikim nehody poradit a pomoci ve stresové situaci

takovym zpisobem, aby naslednd likvidace pojistné udalost bgizproblémova.

Hlavnim cilem prace je poskytnout nejemiisjusnikim Policie CR, ale i Siroké

verejnosti dilezité a praktické informace z oblasti likvidace jiptmych udéalosti

a pojistnych podvail se zanfenim na pachani pojistnych podviod pojiS€ni vozidel

pii dopravnich nehodach. Praktickgast prace je iedevSim jednoduchym

srozumitelnym edukaim materidlem, ktery popisuje jednak likvidaciiptné udalosti
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v praxi a jednak vysatvani pojistnych podvadv praxi jak poji§ovnami, tak Policii
CR. Vzhledem k tomu, Ze sam jsenistusnikem PolicieCR, domnivam se, Ze tato

prace nize byt pro mé kolegyimosem.

Zarover by prace mla byt varovanim fed pachanim trestnéh&inu pojistného
podvodu, nebdby meéla vyswtlit zavaznost a iikledky tohoto trestnéh@inu a ukazat,
7e poji¥ovny i Policie Ceské republiky $nuji odhalovani a prevenci nemalé Usili
a prostedky.

Stanovil jsem nésledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Podil poji&hi z provozu motorovych vozidel a havarijniho p@ji$ v roce
2012 ve srovnani s rokem 2007 vzrostl.

Hypotéza 2: Podil pojistnych podviodv oboru poji&ni vozidel vroce 2012 ve

srovnani s rokem 2007 vzrostl.
Hypotéza 3: Poji®vny Seti vice gipad: pojistnych podvod neZ PolicieCR.

V teoretickécésti prace jsou definovany zakladni terminy z dbfagiva, pojigovnictvi
a kriminalistiky, jejichz znalost je nezbytna k popeni vystup a souvislosti ¥asti
praktické. Informace byly ziskany ziegn¢ dostupnych zdrdj — zakony, odborna

literaturaci relevantni informace z webovych stranek.

V céasti praktické je nejprve provedena analyza sigltigth dat k oéreni ¢i vyvraceni
vySe uvedenych hypotéz, nasleduji vystupyiizeného rozhovoru jednak
s kriminalistkou Policie CR a jednak s likvidatorem komgr poji¥ovny.
Na piikladech a poznatcich z praxe je tak demonstrov@g8eni pojistnych udalosti,

resp. pojistnych podvadv praxi.
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Teoreticka ¢ast

1 Pojistny podvod

V této kapitole jsou nejprve vystleny vybrané pojmy a provedena zakladni
charakteristika pojistnych podvddpopsany jsou indikatory pojistnych podvoal také
to, jakym zgisobem obvykle detekuji a vysegji pojistné podvody poji®vny a Policie
CR. Vzhledem k tomu, Ze préace je z&ana na pachani pojistnych podvuadpojiséni
vozidel @i dopravnich nehodéch, nechybi ategstaveni konkrétnich tygojiseni.

1.1 Vybrané pojmy a zakladni charakteristika

Diive, nez bude charakterizovan pojistny podvod,i¢ba nejprve vysilit vybrané
pojmy, jejichz znalost je nezbytna pro dalSi omenta pochopeni souvislosti
v bakald&ské praci.

Aby byl pachatel trestnéh@inu trestk odpowdny, nestéi k naplreni podstaty
trestnéhocinu pouze jeho nasledek (¥ipact pojistného podvodu napneopraviné
vyplaceni pojistného pémi), ale také&avinéni. Zavireni obsahuje dvslozky —slozku
védéni' (védomostni) aslozku volnf. F¥i posuzovani zavimi trestnéhasinu se pak
hodnoti to, v jaké ni¢ jsou jednotlivé slozky zastoupeny. Po posouzénj mastoupeni
volni slozky a slozky &déni se zavigni dale dli na zavigni amysiné a zavini

nedbalostri (viz. Obrazek 1)

Zakon 40/2009 Sb., trestni zakonik, vérdrplatnych pedpisi®, uvadi v §13, odst. 2,
Ze .k trestni odpovdnosti za trestnyin je tFeba Uumysiného zawni, nestanovi-li
trestni zakon vyslovn e postai zavieni z nedbalosti® To znamend, Zaby byl
pachatel trestré odpowdny za trestny ¢in, ktery spachal, je nutné, aby jej zmsobil

amysiné.

! Oznacuje to, jak pachatel trestného ¢inu vnima skutecnosti souvisejici s trestnym cinem. Jestli byl
srozumén s tim, Ze muZe za urcitych okolnosti trestny ¢in spachat. V pfipadé pojistného podvodu slozka
védéni mliZe obsahovat napf. rozsah znalosti o tomto trestném cinu (napt. klient pojistovny by nemél
zamlcet podstatné udaje pfi sjednavani pojistné smlouvy)

2 Volni slozku Ize chapat jako miru umyslu — tedy jak moc chtél pachatel trestny ¢in spachat.
3E-Iearninqové\ podpora mezioborové integrace vyeékyatu ¥domi na UP OlomoycZavireni a omyly
v trestnim pravu2012,

4 . . s ’
Dale jen trestni zakonik.
> Z4kon &. 40/2009 Sb., trestni zakon, §13, odst. 2
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Umysl je tedy z hlediska odpéunosti pachatele za trestriyn zéasadni a kibvy.
Bez prokdzaného umyslu nelze pachatele trest@ého postihnout. (Vyjimku tvi
vyslovré uvedené trestné&ny, u kterych trestni zakon umozni spachani tedstidinu
z nedbalosti. Rkladem niize byt usmrceni z nedbalosti podle §143 trestné#kora —
kdy nag. pii dopravni nehod jeden zidi¢t nepizpasobi rychlost stavu vozovky,
zpisobi tak dopravni nehodufi fkteré je usmrcettidi¢ druhého vozidla. Pak je toto

usmrceni kvalifikovano jako usmrceni z nedbalosti.)

Jak je ¥ejmé z Obrazku 1, amysl je v trestnim zékoozdlen na amysl| imy a umysl|
negimy. Herzeg uvadi, Zgpro umysl pimy i negimy je spoléné to, Ze pachatel
si predstavuje rozhodné skdtesti alespo jako mozné.*Pokud pachatel ma v imyslu
trestny¢in spachat, pak se hottoo umyslu pimém.V trestnim zakoné je obvykle
amysl piimy vyjadien slovem chel. V pripact, Ze pachateladél, Ze svym jednanim
muze trestnyéin zpasobit, pak je tento umysl ozé@mvan jako umysl neégmy. Trestni

zakon tak v fipact negimého umyslu ppousti slozku vdéni.

Obrazek 1 - Zaviréni

‘ Umysl pfimy
N Umysl
c y ,
>Q ‘ Umysl nepfimy
c |
{'>U ‘Nedbalost védoma
N Nedbalost
Nedbalost
nevédoma

Zdroj: Dole &ek, M., 201G

Nedbalostje mozné charakterizovat jako jednani, kdy padhegstnéhatinu zanedbal
povinnou opatrnost a apobil tak nasledek, ktery ale@iypodné nezamyslel. Rkladem
védomé nedbalostimize byt vySe zmina situace, kdy jeipdopravni nehoé dvou
vozidel usmrcen jedeniiica — iastniki dopravni nehody. Druhidi¢ zavinil nehodu

tim, Ze nefizpasobil rychlost powtrnostnim podminkam a stavu vozovky. Nehodu

6 HERZEG, Jifi, Zavinéni a omyl v novém trestnim kodexu, 2009, str. 47,
" DOLECEK, M., HospoddFské trestné &iny, 2010
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zpisobit nechil a spoléhal na to, Ze k dopravni netodedojde. Jako ifklad
nevidomé nedbalostilze uvést nasledujifipad. ,Magistra farmacie v I1ékara nalila
pripraveny |ék do nadoby, o niz se regedcila, zda je prazdna. V této nadblsak
jest byly zbytky jiného Iéku. Pacient, ktery takigppaveny Iék pouzil, utig@ prudkou
otravu. Magistra nexdéla, Zze pouzita nadoba obsahuje zbytky jiného lgkhledem
ke svym osobnim p@énim a okolnostem prace v |éké@rnwsSak ndla a mohla vdét,

e ped nalitim léku do nadoby se mugépédcit o tom, zda je nadoba opravdista.“®

V Tabulce 1 je provedeno srovnanidemostni a volni slozky amyslu a nedbalosti.
Na prvni pohled je izjmé, Ze ¥domostni sloZka nenitipomna pouze u ne€dome
nedbalosti, nejsikjSi volni sloZku Ize nalézt uripného umyslu (pachatel éhtrestny
¢in spachat), naopak wipad newdomé nedbalostitte ke spachani trestnélimu

logicky neexistuje.

Tabulka 1 - Srovnani myslu a nedbalosti

Umysl/nedbalost Védomostni sloZka Volni slozka

P¥imy Gmysl Pachatel vi. Pachatel chce.

Neprimy amysl Pachatel vi. Pachatel je sroztmm

Védoma nedbalost Pachatel vi. Pachatel nechce ani neni

srozungn, spoléha na to, ze se
tak nestane.

Newvédoma nedbalost Pachatel nevi, aleg¢dét mohl a Absence vle, pachatel anj
meél. nemize chtit nebo byt srozum.

Zdroj: http://www.uni-
regensburg.de/Einrichtungen/ZSK/Tschechische Recldprache/TrestniPravo/Chapter3/Block7/co

ntent.html

Podvod a pojistny podvod seiradi k trestnym ¢inam proti majetku. V trestnim
zakort je oblast &chto trestnyckint upravena v Hlav 'V, konkrétré podvod v § 209
a pojistny podvod v 8§ 210. (viz. Tabulka @pjektem ochrany je v obou fFipadech
cizi majetek, v pripadé pojistnych podvodi je trestnépravni ochrana zuzena a tyka

se pouze majetkovych prav a vztaidn vyplyvajicich ze soukromého poji&ni.

¥ Univerzita Regensburg, Umysl a nedbalost, 2013
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Samal (2010) rozlisuje dvsamostatné skutkové podstatyestnéhocinu pojistného
podvodd®:

1. Skutkova podstata je naghm, pokud pachatelfipuzavirani pojistné smlouvy
nebo i likvidaci pojistné udalosti uUmyséuvede nepravdivé udageje zamEi
a zkresli. V trestnim zakénze tuto skutkovou podstatu nalézt v § 210, otist.
Piikladem ntize byt finagni nadhodnoceni Skodyigikvidaci pojistné udalosti
z dopravni nehody.

2. V tomto gipadt dojde k naplani skutkové podstaty podle § 210, odst. 2 tehdy,
kdyZ pachatel trestnéltinu pojistného podvodu umysiwvyvola, gedstira nebo
udrzuje pojistnou udalost proto, aby ziskal pegbpbul’ on sam, nebo aby
prosggch z pojistného podvodu ziskal prékoho jiného. V praxi se Ize setkat
s pipady, kdy ve snaze ziskat vySSi pojistnéépin pachatel trestnéh&inu

dodatén¢ umyslre poskodi vozidlo tak, aby Skoda na vozidle bylaazaw|Si

nebo ¥tSiho rozsahu.

Slovo umysIg je zdirazreno proto, Zeumysl pachatele spachat trestnyéin
pojistného podvodu je zasadni pro napléni vySe uvedenych skutkovych podstat.
Bez prokdzaného umyslu nelze pachatele potrestat zpachani trestnéhocinu
pojistného podvodu.Poji&ovny nebo Polici€R proto v ramci vy$ébvani pojistnych

podvodi musi dokazat, Ze pachatel pojistny podvod spattit

Aby byla naplgna skutkova podstata trestnétiou pojistného podvodu, je také nutné,
aby Skoda byla vice nez nepatrna. Trestni zakowiuvZ® spodni hranici jeéastka
5000,- K. V piipads, Ze pachatel #Zsobi Skodu #3i neZ 5000,- K dojde

k naplreni jednoho ze zndkskutkové podstaty trestnébimu pojistného podvodu.

® Skutkovou podstatou se rozumi soubor (souhrn) znakd, pfi jejichz splnéni Ize oznatit uréité jednani
¢i konani jako trestny cin.

% pro spachani trestného ¢inu nemusi byt naplnény obé skutkové podstaty zaroven. Staci pouze jedna
z nich.

"8kodou nikoli nepatrnou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 5 000 K¢, Skodou nikoli malou se
rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 25 000 K¢, vétsi Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky
nejméné 50 000 K¢, znacnou Skodou se rozumi Skoda dosahujici ¢astky nejméné 500 000 K¢ a Skodou
velkého rozsahu se rozumi skoda dosahujici nejméné ¢astky 5 000 000 K¢. (Trestni zakon, § 138, odst. 1)
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Tabulka 2 - Pojistny podvod dle Trestniho zakona
Trestni zakonik 40/2009 Sh. ve Zmi pozdjSich predpisi, § 210

Kdo uvede nepravdivé nebo heubkreslené Udaje nebo podstatné Udaje eyl souvislosti s
uzavirdnim nebo z&énou pojistné smlouvyh) v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti, netqri
uplatreni prava na pkni z pojiséni nebo jiné obdobné pini, bude potrestan o#tim svobody az na dv
Iéta, zakazeniinnosti nebo propadnutinéei nebo jiné majetkové hodnoty

Stejré bude potrestan, kdo v imyslu ofitesobs nebo jinému prosfeh vyvola nebo fedstira udalost, s
niz je spojeno pravo na gni z pojiSéni nebo jiné obdobné pini, nebo stav vyvolany pojistnou udalosti
udrZuje, a zfisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou.

Odnstim svobody na Sestdsiol aZ i |éta bude pachatel potrestan, spachi#nluvedeny v odstavci 1
nebo 2 a byl-li za takow§in v poslednichitech letech odsouzen nebo potrestan.

Odretim svobody na dvléta az osm let bude pachatel potrestan, a) sga¢imuvedeny v odstavci 1
nebo 2 jakalen organizované skupiny, b) spacha-li takéwyjako osoba, ktera ma zvitaslozenou
povinnost héjit zajmy poskozeného, nebo djsgbi-li takovyméinem zn&nou Skodu.

Odnstim svobody na ¢t az deset let bude pachatel potrestan &3api-li cinem uvedenym v odstavci 1
nebo 2 Skodu velkého rozsahu, nebo b) spachadifakn v imyslu umoznit nebo usnadnit spachani
trestnéhasinu viastizrady (8 309), teroristického utoku (8L.3hebo teroru (8 312)

Priprava je trestna

Zdroj: Zakon ¢. 40/2009, § 210, ve #ni platnych piedpisi, prevzato

Podle rozhodnuti NejvySSiho soudu Skodouispbenou trestnynginem pojistného
podvodu, pokud opravdu doslo k pojistné udalostiaaok na pojistné pémi vznikl,

se rozumiastka, ktergse rovna rozdilu mezi skuteé poskytnutym pojistnym ginim

na strar jedné a plénim, které by mu néaleZelo, kdyby pachatel neuvepitavdivé
nebo hruld zkreslené Udaje nebo nezéehl podstatné Udaje /p uplatreni prava
na plreni z pojiséni nebo jiné obdobné pini, na stra@ druhé.** To znamena,
Ze za Skodu nepovaZzuje cela vysSe poskytnutéhotpélie plgni, ale jen tacastka,

na kterou pachatel nethmarok.

Trestni zakon zohledije i situaci, kdy byl zji&%n umysl pachatele pojistny podvod
spachat, k vyplét pojistného plani vSak nedoSlo. Pak je tentm kvalifikovan jako
pokus o trestny ¢in pojistného podvodu a jak je uvedeno § 210 i pokus pojistného
podvodu je trestny. To vyplyva také z rozhodnutiW&Siho soudu NS 21/2003-t
498. 1. Pokusem trestnélimu pojistného podvodu podle § 21 odst. 1 k § 24€&t.@?
TrZ, a nikoliv jen pipravou k tomuto trestnémdinu je jednani pachatele, ktery

s wdomim, Ze pojistna udalost byla umyshyvolana, jeji vznik telefonicky ohlasil

12 Samal, Trestni zékonik: komentdr, 2010, str. 2099
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prisludné pojidovre, vyplrenim dotazniku uplatnil narok na vyplaceni pojism@ireni
a vyvolal takiizeni, jehoZ cilem bylo ziskat pojistnéspit‘*®

PritéZujicimi okolnostmi, které trestni zakon zohhkedie, jsou recidiva, Zjsobeni ¥tSi
Skody, spachantinu ¢lenem organizované skupinyy spachani pojistného podvodu
osobou, kterd ma ze zakona zvlastni povinnost kajiny poSkozeného. Takovou
osobou niZze byt nap likvidator poji¥ovny nebo zamstnanec smluvniho servisu
pojistovny. | piislusnik PolicieCR miZe byt osobou, kterd ma zvlastni povinnost hajit
zajmy poskozeného. (Polici€ER v akci DUSCKA odhalila gislusnika PolicieCR

ve Strakonicich, ktery se dopoglstmimo jiné, pojistnych podvada zpisobil Skodu
1162 658,- K.*) Dalsimi gitszujicimi okolnostmi jsou Zisobeni znéné $kody,
Skody velkého rozsahu a umysl umoznit nebo usnadastizradu, teroristicky Utok
nebo teror. Vdchto ipadech se zvySuje hranice zakladni trestni sgefiy, horni

hranici je od#ti svobody na dva roky, zakaze&innosti nebo propadnutintei.

Pachatelem pojistného podvoduse niize statélovek, ktery je zmgsobily k pravnim
ukomim, jak uvadi Porada (2001), a nemusi mit zadnémeyje intelektualni
schopnosti. Takovy pachatel se obvykle pacha tesin pojistného podvodu
vyplyvajici z pojiséni motorovych vozidel. Pokud se ale jedna o padhatejistného
podvodu pojistni podnikatel a piimyslu, jsou obvykle tito pachatelé intelektualn
navysi a orientuji se dobd v dané problematice. Zalezi tedy na tom, o jaky t

pojistného podvodu se jedna.

Tabulka 3 - Pojistné podvody v roce 2012

VSechny Sefené pripady pojistnych podvodi ve specifikovanych oborech pojigni

Obor pojiséni Pocet pripadi VySe narokovanych VySe prokazané
plnéni (v tis. K&) hodnoty (v tis. K¢)
Pojisténi vozidel 3855 618 120 371 495
Pojisténi prepravy 38 21 748 19 079
Pojisténi majetku a odpowdnosti 954 805 430 562 831
PojiSténi osob 1296 122 814 111171
Celkem 6143 1568 112 1064 576

Zdroj: http://www.investujeme.cz/pojistovny-odhalily-pojigne-podvody-za-miliardu-korun/

B Samal, Trestni zdkonik: komentdr, 2010, str. 2099
14SALVET, L. ,Kriminalita policistt Ceské republiky, 2011
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V Tabulce 3 jsou uvedeny vSechnyigeg pipady vroce 2012 ve specifikovanych
oborech poji&ni. Ze statistickych dat vyplyva, Ze v oblasti p@jni vozidel bylo
Seteno 3 855 fipadi, coZ je nejvice ze vSech uvedenych dbpojiS€ni. Rozhodi

se tedy jedna trestréény, jejich cetnost a rozsah nelze bagatelizovat.

Typy pojistnych podvodi v dopraveé

Chmelik (2006) uvadi, Ze pro pojistné podvody vrdepjsou charakteristické dva typy
podvodi. Jednak jsou to pojistné podvody z havarijnihoi§ji a jednak podvody
z pojiseni odpowdnosti. Charakteristikaéthto typi pojistnych podvodl je dana
druhem poji&ini, kterd se vztahuji k oblasti dopravy.

Pojistné podvody z havarijniho pojis€ni zahrnuji, mimo jiné, pojistné podvody —
Gdajné kradeze vozidel. Charakteristickym znakemuyedeni pojistitele v omyl.
PredevSim jde o uva&di nepravdivych udéj do pojistné smlouvy, kdy je snahou
.-nadhodnotit vozidlo dodatkovou vybavou, které dhzineni vybaveno nebo je
vybaveno jen pro sjednani pojistné smlouvy a otétp vybava aofi vymontovana.®

Dale do této skupiny pofidvacich podvoil Ize, mimo jiné, zahrnout situaci, kdy je
pojisttno vozidlo odcizené v zahraia z@t dovezené dd eské republiky a poté je
vybaveno novymi identifikénimi znaky. Zatajeni skuteého sté pojis€neho vozidla
zmeénou identifik&nich znak a doklad je dalSim zpsobem, jak ziskatipfingované
kradeZi vySSi pojistné pini. Dale se vyskytuji pady, kdy je vozidlo skuteé
odcizeno a snahou pachatele trestn&imoi pojistného podvodu je antidatovat dobu
uzawveni pojistné smlouvy — tedy ziskat pojistné¢pin i kdyz v dols kradeze nebylo
vozidlo pojiseno. (Tento typ podvodu je pachan ve spolupraci asgmiky

poji&oven)®

DalSim typem podvadz havarijniho pojigni je poZadovéani pojistného phi z Gdaji
poSkozenych vozidel nasledkem nehodzivelnich udalosti. Tyto pojistné podvody
mohou byt realizovany s pomoci pracovnigoji’oven, ve spolupraci giglusniky

PolicieCR & pracovniky autoopraveH.

15Chmell'k, J, Charakteristika pojistnych podvod(, 2006, str. 152
'®Chmelik, J, Charakteristika pojistnych podvod(, 2006
17ChmeI|’k, J, Charakteristika pojistnych podvodd, 2006
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Pojistné podvody z pojiSéni odpowdnosti za Skodu zmsobenou provozem
motorového vozidlajsou dalSim typem pojistnych podviodPojiS&ni odpo¥dnosti za
Skodu zjisobenou provozem motorového vozidla slouzi k Ghrakiody druhému
Gcastniku dopravni nehody a Skoda jeisggbena provozem vozidla. ide se jednat
o Skodu na zdravi, poSkozerdcy atd. Podstatou tohoto typu pojistného podvaslu j
uvedeni pojistitele v omyl a térhito zpisoby:

> Tvorbou fingovanych protokdl ve spolupraci fisludniky Policie CR
s naslednou fistavkou jiného havarovaného vozidla prohlidce pracovnik
pojistoven. Ri likvidaci Skod v nizSi vysSi dochazi k nahlaSemiajné nehody
s doloZenim potvrzeni od PoliditR.

» Inscenaci dopravnich nehod za spoasdii druhého fidice s naslednym
vySetenim dopravni nehody PolidiR.

> Umysinym nadhodnocenim ceny opravy po nehee spolupraci s pracovniky
autoopraven. Jedna se hap potvrzenou vygnu nahradnich dil ty jsou vSak

jen opraveny, resp. nebylyivec poskozent’

1.2 Indikatory pojistnych podvodi

Jak bylo uvedeno vipdchozi kapitole, Skody #pobené pojistnymi podvody jsou
relativné rozsahlé, a proto pojidvny v ramci ochrany svého majetku musi pojistnym
podvodim predchazet adinné je odhalovat. Indikator Ize chdpat jaka@ity ukazatel,
ktery upozofiuje na moznost pachéni pojistného podvodu. Dérisevpat k blikajici
kontrolce, ktera by #a pracovnika pojivny nebo fislusnika PolicieCR donutit

zpozorret a okolnosti pojistné udalosti dostéte prowrit.

K vytvareni indikatori se pouZziva igdevSim lidska zkuSenost a také vysledky
datovych analyz. Lidska zkuSenost hraje ve t¥arlikatoi nezastupitelnou ulohu,
neba’ praw tyto poznatky a zjignhi slouZzi k rozvijeni a zlepSovani datovych analyz.
Své zkuSenosti poskytuji vy$evatelé, likvidatdi pojistnych udalosti, spravci smiluv,
policie, dodavatelé softwarovych nastrogj. Pro relevantni vystupy z datovych analyz
je nutné mit dostateou databazi pojistnych podvibdspachanych v minulosti,

tyto databaze neustale aktualizovat a kontinuzkoumat:®

8Chmelik, J, Charakteristika pojistnych podvod(, 2006
¥ MASKOVA, M., Zdroje ndstroje a technologie pro vysetfovdni podvodd, 2012
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Priklady indikatofi pojistnych podvod mohou byt nasleduijici:

» Indikatory samostatné — kam Ize zgdit nap. vice Skod vozidla v prvnich
90 dnech od pgtku pojiséni, atypicka frekvence Skod a jejich ast,
podezely rocni nagst Skod subjektu, atypicky Skodni pé&mpojistnika jako
adresata pojistného gimi.

» Indikatory slouéené do skupin (scénéi) — priklad scénge — &ty za oSeaeni
u lékaské zpravy nemaji obvyklé ndlezitosti, chybi i&k& potvrzenici je

predloZena sporna zdravotni dokumentZce.

Maskova (2012) provedla rogléni pojistnych podvai podle nasledujicich hledisek.

Z hlediska vztahu (¥astnika na podvodech wdéi firm é se jednd o vijSi a vnitini
podvody. Podle druhu ¢innosti v pojistovnictvi Ize detekovat podvody nappri
sjednavani pojistné smlouvyii pikvidaci pojistné udalosti, podvody v oblastiatodu.
Dle miry automatizace zpracovanipak na indikatory manuéinidentifikovatelné

a automatizovan®-

Déle lze rozdlit indikatory pojistnych podvoll na indikatory z pibéhu pojiséni,

osobni indikatory a dokumenta indikatory.

» Meziindikatory z prabéhu pojisténi pati nag. nekolik Skod Ehem kratkého
obdobi, nelze dohledat pojistna historie minulydjigieni, preruseni pojigni

» Osobni indikatory se tykaji klienta pojivny a zahrnuji podivné a neobvyklé
chovani klienta. Klient rive byt utény, vyZzaduje rychlé proplaceni Skodni
udalosti v hotovosti nebo ma neobvykle podrobnéormbBice o rozsahu
pojistného kryti nebo vzniku Skody. Mezi nestandahovani je mozné radit
i nahlé stornovani Skodni udalosti.

» Dokumentaéni indikatory zahrnuji veSkerou neobvyklou dokumentaci, ktera je
zarazena ke konkrétni pojistné udalosti. Varovnym &ligm nuZe byt

nedostateki naopak velké mnozstvi stvrzenek, absence origiodldokumerit

*MASKOVA, M., Zdroje ndstroje a technologie pro vysetfovdni podvodu, 2012
*'MASKOVA, M., Zdroje néstroje a technologie pro vysetfovdni podvodd, 2012
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(klient predklada pouze fotokopie), pochybnosti o autesti dokumertt,
atd??

SamoZejmé¢ miZze nastat situace, Ze klient pépsny i pres vyskyt wgkolika
podezelych skuténosti ¢i nesrovnalosti pojistny podvod nezamysli spacfeat, ma
v Zivoté vyloZert smolné obdobi. Nenézké si fedstavit scéria kdy klientovi vyhdi
byt a Fijde o vSechny dokumenty. Ve stresu z této udakesttane jednim zZdstniki
dopravni nehody. Klient se chova nestandargdiprozitého stresu a vzhledem k dané
situaci potebuje penize vyplatit rychle (osobni indikatoryjiséuje rekolik Skodnich
udalosti v relativé kratké dobk (indikatory z pfibéhu pojiseni) a chybi mu é&které
dulezité dokumenty, které skaly pfi pozaru (dokumentai indikatory). Po vySéeni
pozaru se zjisti, Ze bet z&alo po Uderu blesku a k dopravni nebadslo f# silném
naledi. Likvidace pojistnych udalosti pak nebudengucha, festo pojigovna
po vySeteni vSech okolnosti klienta z pojistného podvodutviebude. Podobny scéna
ovSem nfize mit pojistny podvod, ktery klient naplanoval.taho vyplyva, Zze&kazdou
pojistnou udalost je tfeba posuzovat individual@ a pii vyskytu podezelych
skute¢nosti pojistnou udalost dikladné prosetit.

Indikatory Ize rozdlit i podle druhu pojidini. Klienti poji¥oven se mohou pojistit proti

raznym udalostem — proti Grazu, nemoci, Skath majetku, atd. ProtoZze se tato
pojistni tykaji tiznych oblasti, I1ze definovat indikatory, které geahuji ke konkrétni
oblasti pojiséni. (indikatory pojistného podvodu z po@gt domacnosti, indikatory
podvodu z cestovniho pojiti, atd.)

Mezi typické indikatory, které se vztahuji k pojistnym podvodim z pojisténi
motorovych vozidel, pati rozporné misto Skody, chgjici nebo sporna dokumentace
o vozidle, sheelé vozidlo, tdajné selhani alarmu, kvalita raddadpovida typu vozidla
(v 15 let staréem automobiludnmajitel vozidla nejno¥Si autoradio, jehoz cenadire
pievySovat cenu vozidla), typ vozidla neodpovida fitou stylu a majetkovym

pom¥ram maijitele, atd>

Jak jiz byloieteno vySe, kazdou pojistnou udalost jeb posuzovat individuain
protoZze klient pojisovny mize byt hudebnim fanatikem, kterémdilip nezalezi

na cer a kvali€ automobilu, ale nedokaze si odiéfzazitek z kvalitni reprodukované

2 PORADA, V., PRSAL, V., Vysetfovdni trestného ¢inu pojistného podvodu, 2001
2 PORADA, V., PRSAL, V., Vysetfovdni trestného &inu pojistného podvodu, 2001
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hudby @i tizeni. Stejy tak starSi pan Zijici v podngjmuige mit jako swj celoZivotni
konicek nikdy nekogiici tunning svého veterana.

1.3 Detekce a vySdiovani pojistnych podvodi

Poji¥ovny obvykle detekuji pojistné podvody na zakladachyceni podéelych
okolnosti, které se ozdaji jako indikatory. K zachyceni indikatord pojistného
podvodu miaze dojit kdykoliv v prabéhu uzavirani pojistné smlouvy,

resp. pri likvidaci pojistné udalosti.

Mezi metody, které se snazi odhalit pojistné pogvaubdle utitych pravidel

a parametr, je mozné zadit jak narénou analyzu databazi, tak sapetechnickymi
metodami. V praxi se jedna o expertni pravidladfslg, redflags), sledovani
podezelych osob (resp. firem a vozidel), sledovani viiizh &ta, sledovani pojisth
technickych ukazatél(nag. Skodni piéibéh ¢i rozSieni pojistné ochranyipd vznikem
Skody). Sledovani paramétrprocesu likvidace pojistnych udalosti, automatické
oznamovani aktivit sledovanych subjektgrafické nastrojeti netechnické metody
(spoluprace s policii, detektivnimi kandeéi a znalci, vlastnim Senim specialisty

pro vySetovani pojistnych podvad atd.)?*

V zajmu pojifoven je, aby detekce pojistnych poduoblyla &inna a efektivni.
Nezastupitelnou ulohutpdetekci by ndla hrat i prevence, kteratube napomoci ke

zvysovani poétu pojistnych podvaoil

Je nezbytné, aby si pajvny gipravily prostedi, které bude napomahat k odhalovani
pojistnych podvod. Mély by zanméstnat vySdbvatele a detektivy, kiemaji zkuSenosti

s vySefovanim pojistnych podvdda kontakty na policii, znalc& detektivni agentury.
Také by ngly ziskavat a efektivh spravovat datové zaznamy o vysgani podegeni

na podvodyc¢i elektronicky komunikovat s likvidatory pojistnychdalosti a spravci

smluv?®

Fraud management systeff je modernim néastrojem k odhalovani pojistnych
podvodi. ,Zakladem fraud managementu je identifikacélgZitosti — ueeni oblasti,
kde mize k podvodim dojit. Z tohoto seznamu se Zamjeme zejména na ty oblasti,

u nichz je pravépodobnost, Zze k podvodu dojde, vysSi, a kde jeve@ardopad

** MASKOVA, M., Pokrocilé ndstroje a technologie pro vysetfovdni podvodd, 2012
> MASKOVA, M., Pokrocilé ndstroje a technologie pro vysetfovdni podvodd, 2012
*®Fraud management systém = fizeni rizika podvoda
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konkrétni udalosti zavaZjsi (a to z fiznych hledisek: vySe finam ztraty, posSkozeni
dobrého jména instituce, pravnisiedky apod.).?’

Pomociprediktivnich metod, jako jsou sledovani aktivit externich firem, srmgem
pojistnych udalosti, typickych modethovani, screeningu pojistnych smluv, kvalitou
obsahu pojistnych smluv, je moZnéegvidat s uiitou prav@&podobnosti rizikové
chovani poji&inci a zandfit se na rizikové oblasti problematiky paji/ani. Nezbytné
je v této souvislosti také zajistit takové intepndstedi, ve kterém budou pgebna data

a informace dostupna préstinictvim technickych prostdki.?

Postup Polici€’ R i odhalovani pojistnych podvéd

Aby se PolicieCR zaala zabyvat vys&vanim pojistného podvodu, musi byt nejprve
podanpodnét k vySetirovani trestnéhoé¢inu podvodu. Podrgtem mize byt oznameni
poSkozeného (pojistitelem zjiie podetelé okolnosti) nebo vysledek operativn
patraci ¢innosti krimindlni policie (tento typ pojistnych geodi byva vysledkem
organizovaného ztinu). Typickymi vySetovacimi situacemi jsou doznani obmého

k trestnécinnosti, Uplné odmitnuti viny, fznani k jednani s odmitnutim amysiného
jednani, resp. odmitnuti vyp&i obvinenym. Zvlastnosti, co se tykd mistau, je

u pojistnych podvoil fakt, Ze stejé jako u trestnéhdinu podvodu nehraje mistionu

tak vyznamnou roli, jako zdroj informa&.

K po¢ateénim Ukonim a opatrenim je tieba pistupovat s velkou pdivosti

a pozornosti, protoZze vysledek vy®stini je determinovan préwkvalitou provedeni
téchto opatteni. Do péatesnich Ukort Ize za&adit vyslech poSkozeného, tedy pojistitele,
a zjiseni zakladnich skutmosti — napy co bylo gredmétem uzavené pojistné smlouvy,
jak doSlo ke zjid&ini podvodu, atd. Opgni slouzi k vypéatrani pobytu pachatele
pojistného podvodu a jeho zadrzeni. Konk&ainpojistnéhatinu podvodu se pachatel
obvykle neskryva, protoze jeho zajmem je ziskafispeho plgni. Pokud vSak zjisti,
Ze doSlo k jeho odhaleni,te se zé&it skryvat a v tom fipadt jsou k jeho vypatrani

a zadrZeni pouZity operatigpatracicinnosti°

’ BLAZKOVA, L., Fraud management aneb Jak predvidat podvody a jak jim predchdzet?, 2011, str. 2
8 MASKOVA, M., Pokrocilé ndstroje a technologie pro vysetfovdni podvodd, 2012

PORADA, V. a kol., Kriminalistika, 2008

**PORADA, V. a kol., Kriminalistika, 2008
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VySetrovaci verzejsou v praxi sotasti vySatovani a neodmyslitetnk niému pati.
Zpracovavaji se verze jak k trestnéminu, tak k totoZnosti pachatele a verzi pobytu
znamého pachatefélejich cilem je zohlednit vSechny pr&pddobné moZnosti,

jak mohlo k trestnéméinu dojit.

Dokazovani podvodi se d@je prostednictvim vyslech obvinéného, vyslech swdka,
vyslechi poSkozeného, osobni a domovni prohlidky a dalsi@etrovacich ukof
a opateni (rekognice, expertizy, zapai pisemnosti wezitych pro trestnitizeni).
Specifikem u vyslechu obwiného z pojistného podvodu je obvykle to, Ze k ré&stu

&inu se dozna, popira viak podvodny Gnigsl.

Cilem vyslechuje dokazat umysl spachat pojistny podvod. Zvlastingi dokazovani
pojistného podvodu je, Zefipvyslechu secasto obvigny vcelku ochoté priznava
ke skutkovému i, ale popira umysl. Proto je nutné vyslech obwuigho pélivée
pripravit a tuto pipravu nepodcenit. iP vyslechu je tedy, mimo jiné, nutné zjistit,
kdy se obvigny rozhodl trestnyin pojistného podvodu spachat, jaké pohnutky jej
k tomu vedly, jakym zfisobem trestnycin pripravoval, zda v fipadu nefiguruji
spolupachatel® Dale se zjifuje, jak pachatel naloZil se ziskanymi fitafmi
prostedky. Také se vySetie moznost &asti poji§ovaciho pracovnika na pojistném
podvoduci majetkové porsry obvinsného®* Vyslechy sedki se vyuZivaji zpravidla
u odhalovani organizovaného @l nebo v pipadech, kdy,je treba ovrit pravost
pisemnosti f uzavirani pojistné smlouvy nebdegloZzené v rdmci hlaseni pojistné

udalosti“®

1.4 Prevence pojistnych podvod

Preventivnicinnost je oblasti, kterou by pajidvny nengly podceaiovat, protoze je diky

ni mozné pojistnym podvadh pedchazet, resp. jim efektigncelit. Nekteré

z preventivnickginnosti jiz byly uvedeny, v této subkapitole budwehledr uttideny.

Je nutné ziraznit, Ze kkovym faktorem je spoluprace vSech zainteresovanych
subjekfi, které se na prevenci i vygatani pojistnych podvadpodileji, a také neustalé

Skoleni vlastnich za#éstnand poji&’oven.

*'PORADA, V. a kol., Kriminalistika, 2008

*>PORADA, V. a kol., Kriminalistika, 2008

3 PORADA, V., PRCHAL, V., Vysetrovdni trestného Cinu pojistného podvodu, 2001
**PORADA, V. a kol., Kriminalistika, 2008

*PORADA, V. a kol., Kriminalistika, 2008, str. 661
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Do preventivnich op#&tni @i odhalovani pojistnych podvaddle Rez&e, 2011) seadi
nasledujici oblasti:

1. Aspekty pro uspéSné vySefovani pojistnych podvodi — je nutné vytviit
prostedi a podminky pro uspnou detekci pojistnych podviodDilezité je
ucelreé a shromadovat a spravovat informace, resp. data, ktera pajhatboji
S pojistnymi podvody.

2. Analyza dat — by ntla byt provadna prostednictvim modernich statistickych
metod @i zohledréni rizikovych kritérii. Usp3dnost zavisi na relevanci
klicovych dat.

3. Vnitini kontrolni systém poji&ovny — slouzi k monitoringu vyvoje a rizik
pojistnych podvod, me¢l by se neustaleffzpasobovat realné situaci.

4. Vzajemna spoluprace poji#oven — je nezbytna k prevenci pojistnych
podvodi, neba predavani zkuSenosti a informacitindSi zkvalitovani
preventivnich opaéeni.

5. Registr pojistnych udalosti — je projektem, ktery by &h pfinést nezbytnou
centrdIni evidenci dat tykajici se pojistnych padivoa jejich pachatél
V sowasné dobjest neni funkni.

6. Role Ceské asociace poji®ven— zaji¥'uje koordinaci pedavani informaci, dat
a zkuSenosti mezi poiidvnami.

7. Novy software — moderni informéni technologie a vyvoj nového softwaru
zlepSuje boj pojifoven s pachateli pojistnych podvodExistuje jiz nap
software, ktery dokaze simulovat, dle zadanych digpravni nehodu. Simulace
dopravni nehody fZe prokazat, zda Skoda na vozidle je v ramci dapéadni
nehody odpovidajict

1.5 Pojisténi spojena s provozem motorového vozidla

S provozem motorového vozidla se obvykle poji duzhg pojiSéni — jednak povinné
ruéeni (pojisétni odpowdnosti z provozu vozidla) a jednak havarijni pejist
Dopliikova pojiséni jsou obvykle spojena s havarijnim pajigm.

*®REZAC, F. Rizeni rizik v pojistovnictvi. 2011
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Povinné rdeni

Povinné ruéeni je povinné podle zakona. 168/1999 Sb., o pojighi odpowdnosti

z provozu vozidla Dle 81, odst. 2 iite provozovat vozidlo na silnicich, mistnich
komunikacich a &€elovych komunikacich (pokud je kegn¢ pristupna) jen ten,jehoz
odpowvdnost za Skodu Zpobenou provozem tohoto vozidla je pefiat podle tohoto
zékona. Povinnost pojisti odpovdnosti musi byt spéma i v pipad ponechéni

vozidla na pozemni komunikadi’®

Vyjimky ze zakona a tedy moZnost provozovat vozidlo bez ueaw smlouvy
o pojiS€ni odpowdnosti maji slozky integrovaného zachranného systépokud
vozidla nejsou uzivana k podnikani), Beapestni informani sluzba, Generalni
inspekce bezgmostnich sbdr, atd. (Konkrétni specifikace subjéktkterych se tyka
vyjimka ze zakona je mozno dohledat v zakanpojiS&ni odpowdnosti.) Déale také
fidi¢i cizozemskych vozidel, pokud drzi zelené karty aryé v cizim sté&ta pojiSeni
odpovédnosti se vztahuje na GUzedéské republiky se zajiStim kancelé pojistitek

ciziho statu, pat mezi vyjimky ze zakon&

Prestupku se dopusti fyzicka osoba Yipac, Ze,v rozporu s 8 1, odst. 2 provozuje
nebo ponecha vozidlo na pozemni komunikaci be&igjodpovdnosti, jako vlastnik
vozidla v rozporu s § 15, odst. 5 neodevzda tabsilkegistrani zna’kou a os¥dceni
o0 registraci vozidla nebo jakadic¢ vozidla v rozporu s § 17, odst. 1 negloZi zelenou
kartu nebo doklad o hragim pojiseni.>® za vySe uvedenégstupky je mozno uloZit
pokutu dle zavaZnosti a typugstupku ve vysi 1 500 — 40 00& .KPravnicka osoba se
dopusti pestupku tehdy, pokud provozuje vozidlo bez pé&ijistodpo¥dnosti ¢i
neodevzda tabulku s registra znakou, resp. ossdéeni o registraci. Pokuta wdhto
piipadech mze dosahnout 2 500 — 40 000¢ Kopit dle typu pestupku a jeho
zavaznostf? Z praxe je mozné uvéstiklad, kdy i b&zné silnéni kontrole policista
zjisti, Ze vozidlo neni poji&ho, i kdyZz podle zdkona poj&to byt nElo. V tomto
piipadt miZe byt udlena pokuta ve vySe uvedeném rozmezi.

37 zakon ¢.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpisd, § 1, odst. 2

3 zakon ¢.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpist

%% Zakon €.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpisQ, § 16

0 zikon €.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakonU (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpist
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Smlouvu o povinném Keni je povinen uzdit vlastnik vozidla, pokud zakon nestanovi
jinak, pi¢cemz toto vozidlo rmize byt jak tuzemské tak cizozemské. Mezi nezbytné

nalezitosti smlouvy o povinnémdeni pati:

Urceni pojistitele a pojistnikaa Gdaje o vozidle
Dobu, po kterou bude poj&ti platit

VySi limitu pojistného plani

VySi pojistného, jeho Zfsob placeni a splatnost

vV V V VYV V

Misto a forma oznameni Skodné udalosti. Adresaiftydii mista podnikani,
sidlo Skodniho zastupce. Nezbytné je také uvést, falla je pojigini

odpowdnosti provozovano formou dasného poskytovani sluzéb.

Pojis€ni odpowdnosti zanika dnem, kdy pojistnik, resp. jina opgna osoba,
pojistiteli oznami zrénu vlastnika tuzemského vozidla; nastane nevratmgéna, ktera
je pri¢cinou nemoznosti provozu; bylo vozidlatageno z evidence vozidel; odcizenim
vozidla; nasledujicim po marném uplynutiithhv upomince dortené pojistnikovi (tuto
lhatu stanovuje pojistitel). Déle poj&ti odpo¥dnosti nmiZze zaniknout dohodou,

vypowedi podle zvlastnihofedpisu nebo uplynutim sjednané doby pajigt®
Evidence pojiS&ni odpowdnosti

V souvislosti s pojignim odpo¥dnosti je teba zminit také Zjsob, jakym je evidovano
pojistni odpo¥dnosti. Evidence poji&hi je nutna k tomu, aby bylo mozno provad

acinnou kontrolu dodrZovani pozadavkakona o pojigni odpowdnosti.

Pojistitel je povinen sdit Kancel&i** sctlit Gdaje tykajicich se vozidel podléhajicich
evidenci vozidel (nap Udaje o vzniku¢i zaniku pojiséni) do 1 mésice od vzniku
skut&nosti. Rozsah éthto Udaj je stanoven fisluSnou vyhlaSkou Ministerstva
dopravy Ceské republiky. Kancetgpak tyto Gdaje sduje Ministerstvu dopravyCR,

o Pojistnikem se rozumi ten, kdo uzavrel s pojistitelem smlouvu o pojisténi odpovédnosti. Pojistitelem je
pojistovna, kterd muze, dle zvlastniho pravniho pfedpisu, provozovat pojisténi odpovédnosti na Uzemi
Ceské republiky. (Zakon €.168/1999 Sb., ve znéni platnych piedpist)

2 74kon ¢.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpist

* Zakon €.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpist

* KanceldF = Ceska kancelaF pojistitell, ktera je profesni organizaci pojistitelll, jejiz povinnosti
a opravnéni je uvedeno v zdkonu €. 168/1999 Sb.
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které porovnéva tyto udaje s udaji vedenymi v Génim registru vozidel a o vysledku
srovnani zptné informuje Kancel Ta pak podnikaijslusné kroky k tomu, aby byly
odchylky odstragny.”® Prikladem niize byt zjistni chyk¥jiciho platného uzaeného
pojistni odpowdnosti. Vtom pipadt musi pojistnik odevzdat registrda zna&ku

vozidla a os¥dceni o registraati uzawit smlouvu novou.

Havarijni pojiséni

V Ceské republice vychazhavarijni pojisténi z ottanského zakoniku aidi se
vSeobecnymi pojistnymi podminkami, pojistnou smiouv \Cetrg doplkikovych
pojistnych podminek. Poji&ti se vztahuje na havarii (posSkozenizniceni nahodilé
nebo umysla cizimi osobami), Zivelni udalost (nasledkyispbeni Zivi — ohei,
krupobiti, vickice, atd.), odcizeni, resp. p@§ovani. Do pojighi se nezahrnuje nap
pusobeni opdtbeni ¢i nespravné pouzivani. V pojistnych smlouvach jratiane
uvedeno, na co se pojisf nevztahuj&®

Havarijné pojistit lze pouze vozidla, konkrétnvozidla s platnym technickym
prikazem,éeskou statni poznavaci kau (SPZ), vyjimkou jsou vozidla historicka.
Mimo jiné tedy jednostopa motorova vozidla (motdgykosobni automobily, dodavky,
autobusy, nakladni vozidla, atd. Do pgjist je zahrnuta standardni, nadstandardni

i povinna vybavd’

Na rozdil od pojiS&€ni odpowdnosti je havarijni pojiSténi dobrovolné a jedna se

0 pojisténi smluvni. Pri sjednéni poji&ni je mozné od pojistitele ziskat bonus
v podol slevy ceny pojigni. ,U vozidel okrarni a fyzickych osob, které nejsou platci
dar¢ z pidané hodnoty (DPH) existuje pravo na slevu nagtogm (dale jen bonus),
ato pokud neni ve smlatwjednano jinak. Tato osoba ma pravo na bonus & vy
urcené dosazenym stufin bonusu. Stupebonusu seidi rozhodnou dobou, tj. dobou

neperueného trvani poji&ti, kbkhem niZ nedoslo k pojistné udalost.“

> zakon €.168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (zékon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni platnych predpist

**VOZENILEK, V., CHLAN, A. Pojistovnictvi, 2003

“OZENILEK, V., CHLAN, A. Pojistovnictvi, 2003

*BVOZENILEK, V., CHLAN, A. Pojistovnictvi, 2003, str. 57
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Dophikova pojiséni

ProtoZze na trhu poji&bi vozidel existuje tvrdy konkuréni boj, @isly poji&ovny
s nabidkou dogkovych pojiséni, kterymi se snazi zatraktivnit své sluzby prierdy
stavajici i budouci. Tatdopliikova pojisténi maji ¢asto formu bonusu, ktery nalezi

k havarijnimu pojist &ni.*°

Mezi rizika, ktera mohou byt zahrnuta do ddq@veho pojisni, pati pojis€ni celniho

skla, zavazadel aui osobni pdeby, Urazu fepravovanych osob, mirf@dné vybavy,
pro ipad naklad za najem nakladniho vozidla. Je nutné také zragigtekini sluzby,

které sefadi k vyznamnym bonds dophkového pojisni. Asisterni sluzby mohou
byt poskytovany bezplatnéi do urité vySe — existuje zdeigdem sjednany limit.
Také mize byt sjednano omezeggtnostniho pouzitédhem trvani pojigni. Obvykle

se tyto asistammi sluzby poskytuji 24 hodin detinlaky druh asisténich sluzeb, stefn
tak i rozsah jejich poskytovani byshbyt zohledién pri vybéru pojistitele®®

VOZENILEK, V., CHLAN, A. Pojistovnictvi, 2003
*® HRUBOSOVA, M., Havarijni pojisténi v kostce, 2013
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2 Dopravni nehoda

Dopravni nehoda je v praxi préstikem k tomu, aby pachatel trestnéhmu pojistného
podvodu uplatnil pojistné pémi, které vzniklo pr& poSkozenim vozidlaipdopravni
nehod. Nehoda mze byt fingovana od zatku nebo nap vétSi Skoda na vozidle e

byt zpisobena az po dopravni neliadcilem ziskat vySSi pojistné pim.

s

NejdilezitejSim pravnim pedpisem upravujici oblast dopravnich nehodipzékon
¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikagiclznénach rtkterych zakon,

ve zréni pozdjSich gedpidi (silnicni zakon).
Souvisejicimi pedpisy pak jsou:

» Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, venknpozdjSich
predpigi”

» Zakonc¢. 200/1990 Sb., oipstupcich, ve zmi pozdjsich gedpisi

» Zakonc. 168/1999 Sb., o poji&ti odpovdnosti za Skodu Zfsobenou provozem
vozidla a o zané neékterych souvisejicich zakénve zréni pozajSich gedpigi

» Zakonc¢. 89/2012 Sb., afansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpigi

2.1 Zakladni charakteristika

Silniéni dopravni nehodu (dale jen SDN) definuje zakod/3800 Sb., o provozu
na pozemnich komunikacich jako takovou udalostraktee stane nebo zape
na pozemni komunikaci.iPtéto udalosti dojde ke Skédna zdravi (usmrceni nebo
zrareni osob) nebo ke Skdda majetku. Dlezita je gima souvislost Skody na zdravi

nebo na majetku s vozidlem v pohybu.

Zakladnimi znaky dopravni nehody, které vyplyvaji z vySe uvedené charakteristiky,

jsou:

» Neaiekavanost, ale zpravidlaqulvidatelnost nehody.
» Provoz na pozemni komunikaci

» Zpasobeni Skody na Zivdhebo zdravi osoby, nebo na majetku.
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Mezi priciny SDN sefadi chovani €astniki nehody (nedani tpdnosti v jizd,

negiméiena rychlost nebo mikrospaneidice), technicky stav vozidel (poSkozené
brzdy, sjeté pneumatiky), jiné okolnosti (stav pomé komunikace) a také situace
silnicniho provozu (to jsou takové situace, ktet@dinici SDN nedokazi ovlivnit —

powtrnosti situace, hustota provozd).

Na zéklad vySe uvedenych charakteristik definoval Brazda080dopravni nehodu
jako ,neimyslnou a spol&nsky Skodlivou udalost, neza¥iou nebo zavimou
nedbalostnim jednanim, udalost, ke které doji@mvozu na véejnych komunikacich,
a je udalosti nezamyslenou, riegvidanou avSakpdvidatelnou, ktera ma za nasledek

smrt osoby, zrafni nebo hmotnou Skodd*

Z pohledu trestné pravniho je p‘icinou dopravni nehody zawiné jednanim fyzické
osoby, které byvéasto kvalifikovano podle trestniho zdkona jakestupek v silrini
dopraw, nedbalostni trestn@&n ¢i obecné ohroZeni. Dale je v souvislosti s doprawni
nehodami mozno nalézt jednani, ktera nemusi dopreehlmdu pimo zpisobit, zvysSuji
vSak riziko jejiho vzniku. Tato jednani jsou z padhll trestniho zakona ozftaana jako
obecné ohrozZeni, ohroZeni a poSkozeni Zivotnihsetipdi, poSkozovani a ohroZzovani
provozu obech prosgsSného z#&zeni (nap. demolovani dopravniho zeni)

nebo ohrozeni pod vlivem navykové latkizéni pod vlivem alkoholu).

Z pohledu kriminalistického je dopravni nehoda udalosti, u které je nutno zthalé
piiciny a ukit odpowdnou osobu, ktera dopravni nehoduisgbila. Vysledkem
vySetovani dopravni nehody pak takéide byt zjiSéni, Ze dopravni nehoda byla
uamysina a jejim &elem nélo byt ziskani neopra¥ného pojistného plmi. Je proto
nutné, mimo jing, zajistit kriminalistické stopyziv v ivahu misto, charakter provozu
na pozemni komunikaci, atd. @b spachani je wipadct dopravnich nehod obtiZjn
zjistitelny z divodu nevyrazného #gobu odrazeni v kriminalistickych stopach.
Mezi kriminalistické analyzy pouzivané u dopravniobhod slouZi tyto expertizy-
trasologickd, daktyloskopicka, mechanoskopicka,logicka, chemickéci vybrané

oborové expertizy®

> CHMELIK, J., VysetFfovdni silni¢nich dopravnich nehod, 1998

>>BRAZDA, )., Fenomén silniéni dopravni nehody: (objasfiovdni a zdkladni postupy): védeckd monografie.
2008, str. 19

>>BRAZDA, )., Fenomén silniéni dopravni nehody: (objasfiovdni a zdkladni postupy): védeckd monografie.
2008
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Silniéni zakon pipousti, Zze Gastnici dopravni nehody nemusi Poli€iR pivolat
vzdy*’. vV pripadech, kdy nevznikne povinnost oznamit nehodigiipohusi sepsat
spoleny zaznam o dopravni nehgdktery podepisi a neprodiempiedaji poijistiteli;
tento zaznam musi obsahovat identifikaci mista‘aau dopravni nehody, jejich

Ucastnil a vozidel, jeji piciny, pribehu a nasledi“*°

Priklad formul&e spoléného zaznamu o dopravni nebpdtery je vol dostupny
pro Sirokou véejnost, Ize nalézt vioze 1. Z @) je ziejmé, Ze je &astnici dopravni
nehody zaznamenavaji datudgs a misto nehody, Udaje o vozidlech, pojistnicich,
pojistiteli fidi¢ich a také o okolnostech nehody. Da se ftédy Ze formulé je navrZzen
tak, aby i ve stresové situaci, kterou dopravniodehbezesporu jegastnici dopravni
nehody uvedli vSechny podstatné dledité skuténosti. A tedy identifikovali
pro poteby poji§oven ¢i dalSich instituci nasledujici Udaje, které pojadzéakon.

Konkrétre se jedné o:

» identifikaci mista &asu dopravni nehody

» identifikaci (tastniki dopravni nehody a jejich vozidel
» priciny vzniku dopravni nehody

> prabsh dopravni nehody a jeji nasledRy

2.2 Vysetrovani dopravni nehody PoliciiCR

Pokud je vySebvani dopravni nehody vedeno spr&wa nejsou opomenuty zadné
dalezité kroky, mohou vy3#tjici prisludnici Policie CR ziskat dleZité dikazy
0 spachani trestnéhdinu pojistného podvodu argdejit tak slozitému zpnému
vySetovani a dokazovani. Polici€R ma proto k vySepvani dopravnich nehod
vypracovan postup, kterym by sdighusSnici ngli ridit, aby nebyly znehodnoceny
dulezité kriminalistické stopy na mésSDN.

Po givolani na misto SDN jeifslugnik PolicieCR povinen poskytnout prvni pomoc
zrarenym osobam, pokud to situace vyZaduje {h@fivolana zdravotnicka zachranna

sluzba je&t na misto nehody népela). Dale je nutné, aby zabranil dalSim Skodam

> Ueastnikovi dopravni nehody nevznikne Ujma na zdravi nebo Skoda na jednom z vozidel nepresahla
100 000,- K¢.

>> 74kon &. 361/2000 Sb., o provozu na silni¢nich komunikacich a o zménach nékterych zakona, §47,
odst. 3, pism. g, ve znéni platnych predpist

*PORTAL VEREINE SPRAVY. Dopravni nehody. 2013
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na majetku nebod&domému i nedoméemu meeni vysetovani. Obvykle je takédba
zridit uzavry, aby bylo moZzné misto dopravni nehody zajistit @ nejrychlejSim
mozném c¢ase obnovit provoz na pozemni komunikaci. Tyto @gkose fadi
k pocateénim neodkladnym opatenim a jejich pdadi sefidi tim, jak policisté

vyhodnoti situaci poifjezdu na misto SDN.

Ohledani mista dopravni nehodyje nezbytnym krokem ve vy3ewvani SDN. Jeho
Ucelem je,zjiSteni a zajiséni stop a dalSichiikaz: a informaci, které jsou vyznamné
pro stanoveni ficiny dopravni nehody affpadného zaviini pachatele. Od patku je
pri ném pouzivano postugechnického charakteru (zejména z oboru konstrukeelel

a provozu dopravnich prostdki), které musi vyuZivat policisté, provfdi vySefovani

dopravni nehody >

Celé misto nehody je nutné ohledat co nejpodfjpkmn vSechny faktory posuzovat
komplexrg, v SirSich souvislostech. Zdji§i se totiz dkazy, diky nimz se objasje
pii¢cina dopravni nehody, resp. za&m jednotlivych @astniki. Postupuje se tak,
Ze se jednotlivé stopy oztgi cisly (viz. Obrazek 2), kterd jdou v posloupnostytar
stopy je nutné i@sré popsat a fixovat. Zafixovani se provadi grafickaKreslenim),

fotograficky nebo formou videozaznamu.

Obrazek 2 - Fotodokumentace dopravni nehody

Zdenék Kozdk - POZARY.cz

Zdroj: http://storage.pozary.cz/2013/06/uz51cd8dba7419didicd8ddec2635/1024x768.ipg

*’CHMELIK, J. a kol. Dopravni nehody. 2009, str. 286
32



Dokumentace k dopravni nehod zpravidla obsahuje protokol o nekod silni¢nim

provozu, planek dopravni nehody a fotodokumentatato dokumentace je
u dopravnich nehod ndjezit¢jSim dikaznim prosedkem. Na kvalé jejiho
Zzpracovani zavisi i vypracovani znaleckych posualchyby vazného charakteru neni

zpravidla mozné nahradit jinymiiaznimi prostedky>®

Ke spravnému stanovenfigin a zavigni Castniki SDN je poteba provést podani
vyswtleni, provedeni vyslechu @astniki dopravni nehody, s¥dka
nebo poskozenéhozjistuji se tak piciny nehody a podminkyipdopravni nehodl
V z4jmu rychlého a objektivniho vy$ehi SDN se nedopatuje tyto kroky odkladat,
protoZe v procesu vybavovani a zapamatovasihraje podstatnou GloAULidé totiz

piirozere zapominaji a @ité udalosti si mohou neédont zkreslovat.

Ve v3ech fazich vySaivani dopravnich nehodide vysetujici prislusnik PolicieCR
pojmout podeieni, Ze SDN vykazuje pod&té znaky, které mohou uposowrat na to,
Ze dopravni nehoda byla fingovana aze se jednat o pokus trestnétiou pojistného
podvodu. Ziskavani znalosti a zkuSenosti ve wygénhi dopravnich nehod by nélm

otdzkou wkolika mesiai, ale tento proces bydhbyt neustaly.

**CHMELIK, J. a kol. Dopravni nehody. 2009
*CHMELIK, J. a kol. Dopravni nehody. 2009
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3 Pojistna udalost a likvidatni Fizeni

Prislusnik Policie, ktery ize byt givolan k dopravni neha@dnebo se fimo zabyva
vySetovanim dopravnich nehatl pojistnych podvod, by mel mit i informace o tom,
jak obvykle probiha likvidéni tizeni. Tyto znalosti mohourigpét k odhaleni pojistného

podvodu nebo k poskytnutfikZitych informaci Gastnikim dopravni nehody.

Zakon o pojistné smloavdefinuje pojistnou udalost jakmahodilou skutenost® blize
ozna’enou Vv pojistné smlodwnebo ve zvlastnim pravnimiegopisu, na ktery se pojistna
smlouva odvolava, se kterou je spojen vznik posirpmjistitele poskytnout pojistné
plnéni.“®* ProtoZe existuje zakonn& povinnost mit sjednanénpé rueni, fadi se
dopravni nehoda,ipkteré vznikne Skoda na zdratiimajetku, k pojistnym udélostem
témet vzdy. | kdyz pojistna udalost vznikne, je moZnéwspraxi setkat sifpady,
Ze klient narok na pojistné gni neuplatni — nap prasklé zadni $lo po narazu

sloupku i couvani vynéni na vlastni naklady a pojistnou udalost pjige nehlasi.

Pokud nastane u klienta pojistna udalost a dojdpl&treni naroku na pojistné pini,
zahdji pojisovna proces — likvidani fizeni, jehoz cilem je likvidace pojistné udalosti,
at’ jiz s tim vysledkem, Ze dojde k vyplaceni pojistoélreni ¢i k odmitnuti pojistného
plnéni (nag. praw v pripac pojistného podvodu. Na $ehi pojistné udalosti ma
pojistitel Ihatu 3 mésial od nahlaseni Skodni udalosti. Pokud nelze tuitulldodrzet,
je nutné dvod prodlouZzeni S&tni oznamit oprawmé osob. Na Obrazku 3 je
zobrazeno schéma obvyklého procesu likvidace sjghmtlivymi etapami.

Aby bylo likvidatni fizeni zahajeno, je petba, aby klient nahlasil Skodu. Nemusi to
byt piimo klient poji§ovny, mize to byt i rodinny fislusnik, protoZe ip dopravni
neho@ mohl klient poji§ovny zentit. Toto ohlaSeni ize byt provedeno elektronicky,
telefonicky ¢i osobni navévou na pobéce pojifovny. Pisemné hlaseni Skody,
které by n¢lo nasledovat nappo telefonickém nahlaseni, je pak podkladem teetho

se vychazi f likvidacnimfizeni.

% Nahodilou skute&nosti se rozumi takova skuteénost, kterd mlze nastat, ale neni jisté, zda nastane v té
dobé, kdy trva soukromé pojisténi nebo se nevi, kdy vznikne.

®1 7akon &. 37/2004 Sb. o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakon( (zakon o pojistné smlouvé),
§3, pism. b)
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Na zéaklad nahlaSeni Skody pracovnik pdip&ny registruje Skodu.iPtéto registraci
Skody je evidovan podrobny popis Skody a také osobdaje o klientovi.
Aby nedochéazelo k zameé jednotlivych pojistnych udalosti, je kazdé pojéstmdalosti
piidéleno unikatnicislo a pod timtocislem jsou pak evidovany vSechny doklady,
zdznamy¢i pisemnosti, které se dané pojistné udalosti tykdarover je Skoda

elektronicky zaznamenéna a evidovana v databédi Sko

Obrazek 3 - Schéma procesu likvidéniho rizeni

L]

Nahlaseni skody (klient)

L]

Registrace skody (pojistovna)

L]

Proveieni skody (likvidator ¢1 znalec)

L]

Likvidace skody (vyplaceni nebo odmitnuti pojistneho plnéni)

Zdroj dat: www.financnivzdelavani.cz

Aby poji&ovna zjistila skutény rozsah Skod v ramci pojistné udalosti, v datdipe
likvidacni rizeni dojde k prosteni Skody. Osobou, ktera &eni Skody provadi je liu
likvidator poji&ovny ¢i znalec. Cilem likvidatord&i znalce je zji&ni rozsahu Skody,
poridit fotodokumentaci a také vyhotovit podrobny mopkody, jak Skoda vznikla, jak
byla odstratna, zjistit a definovat odpédnou osobu za Skodu. VSechny tyto
informace mohou byt dezitym materidlem pro odhaleni pojistného podvodu.
Podstatné pro uznani pojistného goln je zjiS€ni, zda pojistné riziko zahrnovalo
konkrétni gicinu Skody. Pokud nedoslo wguchozi fazi likvid&niho tizeni k sepséni
identifikacnich udaji o Skodni udalosti, likvidator tento Ukon provedié ghledani

Skody.

V posledni fazi likvidani tizeni dochazi k likvidaci Skody. Pokud likvidatama narok

na pojistné plani, vypaita jeho vysi na zakladsesbiranych dat a pojistné g je
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vyplaceno poté, co je zkontrolovanacma spravnost likvidace a schvalen wvigio
Lhuta splatnosti je 15 dnod ukorteni Seteni pojistitele.

Prakticka cast
Nejprve je v praktick&asti provedena analyza tykajici se pojistného tritieské
republice a analyza tykajici se dat o pojistnychivoalech ve vybranych oblastech
pojisténi, uchragnych hodnot z dafeské asociace pofidven. Nechybi ani analyza dat
o vySefovani pojistnych podvddze statistik Polici€ eské republiky a také komparace

dat o pojistnych podvodech ze statisti&ské asociace pojidven a Polici€R.

Nasleduje shrnuti postupu vy&®tani pojistnych podvad Policii CR v praxi,
kdy zdrojem informaci bude rozhovor s kriminalisikoPolicie CR, kter4d se

vySetovanim pojistnych podvdadzabyva.

Likvidator Poji¥ovny Allianz, a.s. byl tak laskav a #&pprostednictvim tizeného
rozhovoru poskytl zajimavé a pmé informace o problematice pojistnych pod¥od
a likvidaci pojistnych udalosti v praxi. Shrnutih@e poznatk je nejdilezitéjSi ¢ast

prace, neboprinasi jak policisim, tak Siroké viejnosti cenné poznatky.

4 Analyza dat tykajici se pojistného trhu a pojistny@ podvodi z let
2007 — 2012

V zadani prace bylo pro provedeni statistické ayakjybrano obdobi v letech 2007—
2011. Vzhledem k tomu, Ze termin odevzdani tétaldgské prace byl posunut, bylo

toto obdobi roz$éno o jeden rok.

Vyvoj pojistného trhu v letech 2007 — 2012

V moderni spolénosti je mozné chranit soukromy i ey majetek nebo zdravi
prostednictvim soukromého pojiti. V pripadt Grazu, nemoci, st havarie, pirodni
katastrofyci Skody zfisobené vlastnim zawnim predstavuje vhodhzvolené poji&ini
zaruku odskodini. Pojistny trh je také nezanedbatelnou ¢ésti narodniho
hospodéstvi. Vyvoj pojistného trhu je ovlivim mnoha faktory. Demografickymi,

socioekonomickyméi naptiklad legislativnimici klimatickymi.
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Vyvoj pojistného trhu \Ceské republice je k nalezeni v Grafu 1. Od roku826bjem
piedepsaného smluvniho pofist osciluje kolem hodnoty 116 mld.¢K Zarovea je
mozné pozorovat velice pozvolnou &mi pongru Zivotniho a nezivotniho pojiti
ato ve prosfch Zivotniho pojidini. Vyswtlenim by mohl byt pedpoklad, ze lidé si
zainaji uwdomovat dlezitost pojiseni proti Zivotnim rizikim — nap. moznost zajistit

rodinu v Fipact amrti¢i invalidity hlavniho Zivitele.

Graf 1 Vyvoj piedepsaného smluvniho pojigni ¢lenis CAP (2007 - 2012)

Vyvoj predepsaného smluvniho
pojistného ¢lenti CAP

150000 "'"_____

100000 H
50000 .
I/ Zivotni pojisténi
Nezivotni pojisténi

20072008
20099010
2011 72012

Tis. K¢

Rok

Data: CAP

Jak vyplyva z Grafu 1, objentgdepsaného nezivotniho pajisi stale pevySuje objem
piedepsaného zivotniho pofiaf. V nasledujici tabulce proto bude provedeno rsiay
struktury pojistného trhu nezivotniho pofist v letech 2007 a 2012.
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Graf 2 - Predepsané pojistné - podil poj&oven na trhu (2012)

Predepsané pojistné - podil na trhu
(rok2012)

m Ceska pojistovna

B Kooperativa

m CSOB pojistovna

B Pojistovna Allianz

W Pojistovna Ceské
spofitelny

m Ostatni

Data: CAP

V Ceské republiceCeska asociace pofidven eviduje 30¢leni. Podil poji§oven
dle predepsaného pojistného za rok 2012 je knahlédn@rafu 3. PojiSovny,
které jsou v Grafu 4 zmény, dosahly objemuipdepsaného pojisti, ktery gesahoval
100 mil. K&. Poji¥ovny s mensSim objememigrlepsaného pojistného jsou zahrnuty
v kategorii ostatni. Nejtsi podil na trhu zaujimal@eska pojigovna, a.s. s 22 %,
nasledovala Kooperativa pdjgvna a.s. s21 % podilem. Nasledovaly dalSi
4 poji¥ovny s9 %, resp. 8 % a 7 % podile®SOB poji¥ovna a.s., Allianz
pojistovna, Pojifovna Ceské spiitelny). Zbyvajici poji§ovny zahrnuté do kategorie
ostatni ndly tretinovy podil na trhu. Tedy 5 konégich poji¥oven v roce 2012 pokrylo

2/3 predepsaného pojistneho.

Tabulka 4 - Struktura pojistného trhu - nezivotni pojisténi

Druh pojisténi 2007 2012 Rozdil
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla 29,9 25,1 -4,8
Pojisténi majetku 22,2 24.9 2,7
Havarijni pojiSténi 20,8 18,7 -2,1
Vseobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu 13,1 15,7 2,6
Ostatni 14 15,7 1,7
Data: CAP

Po srovnani udajo pojistném trhu nezivotniho pogsii (viz. Tabulka 4) je izjmé,

Ze doSlo ke zim¢ struktury nezivotniho pojishi. K nejvyrazgjSimu poklesu doslo
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u pojiseéni odpowdnosti z provozu vozidla — o 4,8 %, pokles vykaz@aké havarijni
pojisni. Naopak k nejvysSimu nistu doslo u pojigni majetku 2,7 %. Je patrny
Ubytek u zadkonného i smluvniho pajist spojenych s provozem motoroveho vozidla,
zatimco vziista podil pojidini majetku, odposdnosti za Skodu a ostatnich dyp

nezivotnich pojidini.

Pojistné podvody ¢eské republice v letech 2007 — 2012 deské asociace pojidven

Po zakladnim fedstaveni pojistného trhuGeské republice bude néasledovat analyza
vyvoje patu Setenych gipadi pojistnych podvodl. Analyza se bude tykat nejen
vyvoje paitu Setenych pipadi pojistnych podvod, ale i podilu pojistnych podvéd

v jednotlivych oborech poji&hi, resp. uchr&mé hodnoty v uvedenych oborech

pojistni. Obory pojiskni byly rozdleny takto:
» Pojiseni vozidel
> Pojiseni prepravy
> Pojiseni majetku a odpasdnosti
> Pojiseni osob

Graf 3 - Vyvoj poé¢tu Setrenych pipada pojistnych podvodi (2007 - 2012)

Vyvoj poctu Setfenych pripadt
pojistnych podvodu (2007 - 2012)

8000 — FH—F 77— —r—ou

6000 = —F—F——fgm '
== — - I | = ==

4000 -+ el = = -i
= — — | 1 T —1

2000 + H* — |' |'
e — —] | { — —
____1'_"‘-——14_ / __;_,-_ 1

Pocet pfipadl
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V Grafu 3 je ke shlédnuti vyvoj ptu Setenych gipadi pojistnych pdvod v letech
2007 — 2012. Ve srovnani s rokem 2007 se celkowgtppojistnych podvai zvysil.
P podrobréjSim zkoumani Ize konstatovat, Ze k prudkémuistardoslo v letech 2010
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a 2011, pak doSlo k mirnému sniZeni vyvoje poStiledgch pipadi pojistnych

podvodi.

Graf 4 - Podil pojistnych podvodi v jednotlivych oborech pojis&ni (2007)

Podil pojistnych podvodi v
jednotlivych oborech pojisténi (2007)

M Pojisténivozidel

12%

14% W Pojisténi prepravy

0% e
Pojisténi majetku a
odpovédnosti

B Pojisténi osob

Data: CAP

klast wtSi diraz. Také prevence a boj s pojistnymi podvody dpstanohem ¥tSi
prostor a z&l se vyvijet software, ktery by dnvyznamré napomoci k boji s timto

druhem kriminality.

Srovnani podilu fipads pojistnych podvodl v letech 2007 a 2012 je provedeno
v Grafu 4 a Grafu 5. Po srovnani grafroki 2007 a 2012 Izé&ci, Ze se zrénil pomer
jednotlivych oboil pojis&ni na podilu pojistnychifpad.
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Graf 5 - Podil ptipadii pojistnych podvodi v jednotlivych oborech pojis&ni (2012)

Podil pripadl pojistnych podvodi v
jednotlivych oborech pojisténi (2012)
B Pojisténivozidel
W Pojisténi prepravy
Pojisténimajetku a

odpovédnosti

B Pojisténi osob

Data: CAP

Po srovnani gréfz roki 2007 a 2012 Izéici, Ze se zrnil pomer jednotlivych oboit
pojisStni na podilu pojistnychifpadi. U pojisSéni vozidel doSlo ke snizeni z téir¥a
podilu, na mé#x nez 2/3 podil. Naopak u popsii osob doSlo k néstu o 9%,
u pojiseni majetku a odpasdnosti o 1% a u poji8hi prepravy taktéz o 1%.

Uchraréné hodnoty u jednotlivych obimpojis&ni jsou vyobrazeny pro obdobi 2007 —
2012. U poji&ni vozidel je trend kolisavy — nikdy vySe uch¥anch hodnot neklesly
pod 269 mil. K a nepevysily 372 mil. K. VétSinou rostouci trend, krofimoku 2008,
maji uchragné hodnoty poji$ni majetku a odpadnosti, kdy v roce 2012 dosahly tyto
hodnoty finagni castky téngt 563 mil. K. (viz. Graf 6)
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Graf 6 - Uchranéné hodnoty u jednotlivych oboi pojisténi v letech (2007 - 2012)

Uchranéné hodnoty u jednotlivych
oborl pojisténi (2007 - 2012)
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Data: CAP

Poijistné podvody dle Policiéeské republiky v letech 2007 - 2012

Na zéklad oznameni se Polici€R zabyva pojistnymi podvody a #etzda byla
naplréna skutkova podstata trestnétiou pojistného podvodu. Na svych oficialnich

webovych strankachwww.policie.cz zverejiuje kazdoroni statistiky kriminality,

v nichz maji pojistné podvody své misto. V Tabutcge zachycen vyvoj zjiShych
pojistnych podvod, pcatet objasgnych pgipadi, véetr® objasgnych dodaténe.
Nechybi ani pdet stihanych, resp. vy$etanych osob a vyj&dni Skody v tis. K

Tabulka 5 - Vyvoj poétu pojistnych podvodi v letech 2007 - 2012

e D AR

2007 390 291 10 267 85 670 75
2008 408 303 37 468 92409 1
2009 429 283 39 420 136 614

2010 354 245 75 456 102 858 0
2011 378 273 57 421 177270 203
2012 376 253 54 350, 120530 0

Data: Policie CR
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Patet pripadi se ve zvoleném obdobi pohybuje v rozmezi 354 — gitady r@né.
Patet stihanych osob nikdy niggkrasil 468, nejmén osob bylo stihano v roce 2007,
kdy jich PolicieCR vy3etovala 267. Skody dosahly milionovych hodnot. Rok 20yl

v tomto ohledu nejhorSi — Skody byly digleny ges 177 mil. K. Fricinou mize byt
ekonomicka recese, kter&imasSi nizSi pijmy a tedy ,pokuseni” ziskat pefbné
finanéni prostedky i nelegalni cestou.

Uspssnost objasinych gipad: (véetrg dodaténé objasgnych gipadi) se pohyboval

mezi 77% - 91%. (viz. Graf 7) NejvysSi éSposti i objasiovani pojistnych podvad
dosahla Polici€R v roce 2010 (tédt 91%), nejnizsi naopak v roce 2009 a to 77%.

Graf 7 - Uspé3nost objasiovani pojistnych podvodi Policii CR (2007 — 2012)

Uspé3snost objasfiovani pojistnych
podvodt

Data: Polici€'R

Srovnani pttu Setenych pipadi Ceské asociace poiidven a Polici€’R

Na prvni pohled je v Grafu 8 patrny vyrazny rozaiézi p@tem Setenych gipadi,

kterymi se zabyvalklenovéCeské asociace pojidven a Polici€eské republiky.

Poset Setenych gipadi ¢leny CAP je oproti pétu Setenych pipadi Policii CR

mnohonasobhivyssi.

Pricinou je s nejtsi pravépodobnosti fakt, Ze Polici€R se pipadem pojistnych

podvodi zabyva aZz po podani oznameni. Roidy se totiz v odhalovani pojistnych
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podvodi samic¢im dal vice angazuji a po odhaleni se nejprve sviifesSit s klienty
samy. Pokud se jim to nedigisou nuceny oznamit pojistny podvod na PolitiR, ktera
pak tyto gipady Sdt jako trestn&iny.

Graf 8 - Potet Sefenych pripadi CAP a Policii CR (2007 - 2012)
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Po srovnani ptiu Sé¢enych pojistnych podvdd(Graf 8) v roce 2007 a v roce 2012 je
ziejmé, Ze peet pripadi vzrostl z cca 4 500 na 6 10@igadi. Rok 2012 vSak nebyl
rekordnim. V roce 2011 Fét ¢lenové CAP ténet 6 700 gipad: pojistnych podvodl.
Zajimave je zjidtni, Ze i kdyz byl rok 2011 rekordni, co se tyk&tpasetenych pipad
¢leny CAP. Policie CR vtomto roce nevykézala rekordnigpb zjisénych gipacd
ani vySefovanych osob, figsto Skody byly v tomto roce rekordni, navic by&isEno
203 tis. K.
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5 Pojistné podvody i dopravnich nehodach v praxi

Velice dilezitou osobou, ktera je v procesu likvidace pogsudalosti a vySaivani
pojistnych podvod v praxi je v pojiovnach likvidator a detektivRizeny rozhovor
s likvidatorem komemi Poji§¥ovny Allianz, a.s. byl zdrojem dat a informaci
ke zpracovani postupu paj@/ny v praxi jednak ip likvidaci pojistné udalosti, a jednak
pii detekci, resp. vySaivani pojistnych podvad z povinného réeni a havarijniho

pojistni.

V praxi probihalikvidace pojistné udalosti obvykle tak, Ze klient nahlasi operatorovi
udalost na zakaznickou linku d&u z mista dopravni nehody, nebo pgid
nag. z domova. Pojifvna si na klientovi vyzada doloZeiiznych doklad a podklad
pro Vvyfizeni pojistné udalosti. Jednd se zejména o kadmleskych pfikazi,

technickych pikazi ¢i plnych moci, pokud & vyfizuje za klienta &kdo jiny.

Pak pojistnd udélost dostane své unikatiglo a spis je f®dan likvidatorovi,
ktery se s klientem domluvi, kde bude vozidlo ops&éno — zda ve smluvnim servisu
nebo na jiném mist V pripack, Ze je misto opravy odligné od smluvniho seffisu
je nutné domluvit se tak, aby vozidlo mohl &tienobilni technik, ktery vozidlo nafoti,
ohleda a piidi zapis do protokolu. Smluvni servis si veSkeagendu s pojivnou
vyfizuje sam. Sluzby mobilniho technika jsou obvyky@Xivany v pipadech, kdy chce
klient pojistnou udélost wdit rozpatem nebo na vozidle vzniklaipdopravni nehogl
vétSi Skoda.

Skoda se zadokumentuje a ptjignaceka na fakturu ze servisu, respeqé podklady
likvidatorovi, ktery vypgita vzniklou Skodu a pojivna vyplati Kklientovi
nebo smluvnimu servisu, ktery provedl opravu, pogsplréni. Pokud je pojistné
plnéni vyplaceno smluvnimu servisu, smluvni servis abdzv. kryci dopis, kterym
servis dostava potvrzeni o tom, Ze pifha jiz vyplaci penize a e tak dojit

k predani opraveného vozidla klientovi.

Pri ukorgeni pojistné udalosti dostavaji vsichnicasgtréni LIKVIDA CNi DOPIS,
kde je oznameno, Ze je pojistna udalost émaa, pojistné pkni vyplaceno. VSechny

kroky tohoto procesu jsou zjednoduSeaznamenény v Obrazku 5.

%2 Smluvni servisy maji s pojistovnou smlouvu, Ze mohou bez mobilniho technika likvidovat skody napf.
50 000,- K¢, nékteré znackové servisy - tfeba Mercedes, BMW do 100 000,- K¢, servisy nakladnich vozidel
i do 200 000,- K¢.
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*Nahlasenipojistné udalosti
sDolozeni prislusnych dokladd

sPridéleni unikatniho ¢isla a predani spisu likvidatorovi

*Ohledanivozidla a zadokumentovani skody - smluvni servis, resp. mobilnitechnik na
domluveném mistée

s\/ypocet vzniklé skody likvidatorem a vyplata pojistného plnéni klientovi nebo smluvnimu
servisu

sRozeslani likvidacniho dopisu pojistovnou
sUkoncenilikvidace pojistné udalosti

Obrazek 4 - Likvidace pojistné udalosti v praxi

Zdroj: ¥izeny rozhovor s likvidatorem Poji¥ovny Allianz, a.s.

5.1 Detekce a vySatovani pojistnych podvodi v praxi komerénimi
pojistovnami

Na z&klad rozhovoru s likvidatorem Pojidvny Allianz, a.s. Ize sestavit nasledujici

postup, ktery je vyuzivan v praxi pteSeni pojistnych podvédz pojiSeni motorovych

vozidel.

Pokud likvidator pojme podézni na pojistny podvod jiziphlaSeni pojistné udalosti,
provede zaznam dofiplusného spisu na dodrzeni zvySené pozorndstligyidaci
pojistné udalosti. Jak likvidator, tak mobilni tedh pak dikladreé prowii stav
havarovaného vozidla a provedou bedlivou kontradech souvisejicich dokumént
(Jak uvedl v rozhovoru likvidator fikladem ntize byt sitet stareho a nového vozidla,
kdy nedojde kfimému stetu mezi ¢mito vozidly, afidi¢ nového vozidla musel
reagovat tak, aby se vyhnul vozidlu starému, alosil® ke setu. Nové vozidlo diky
vySe popsané situaci narazi do stromu nebo jinalirbge. Ripadré staré vozidlo mize
poslouzit jako beranidlo, kdy do poskozeného novébzidla se narazi znova starym
vozidlem. Skoda se jiz timto #gobem obvykle nezvysi, ale pojistné gihmize byt

uplatreno z povinného reni starého vozidla.)
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Protoze jiz byl technik i@d ohledanim vozidla upoz@m na mozny fipad pojistného
podvodu, provedetdkladnou kontrolu, dava si pozor na uvedené skutsti a vyptava
se, jak ke setu doslo, jestli to, co uvadi klient, neni v roap® prvotnim hlaSenim
pojistné udalosti. Pod&mi na pojistny podvod iie samoiejmé mobilni technik
pojmout az na mistbez gedchoziho upozo#mi likvidatora nebo jiného pracovnika
poji&tovny. V piipads, Ze mobilni technik zjistigakou nesrovnalo&, ktera by mohla
byt indicii pro pojistny podvod, zapiSe poznamku sjosu a peda spis detektim
pojistovny, ktgi prevezmou pojistnou udalost a déle ji iEetami ve spolupraci

s likvidatorem, znalci, soudnimi znalci, detektogtatnich pojioven a resp. policii.
Pokud je pojistny podvod prokazanabe dojit k kolika nasledujicim situacim:

» Klient se k pojistnému podvoduripna a pojistné jiz bylo vyplaceno. V tomto
piipadt je na Klientovi pozadovano bezpodminé vraceni vyplaceného
pojistného plani.

» Klient se k pojistnému podvoduipna a pojistné pkni jeSt vyplaceno nebylo.
Pak samoizjme jiz k vypla& pojistného plani nedojde a u klienta pofidvna
vede poznamku, Ze se dopustil podvodného jednamy, lylo @i dalsi
potencionalni Skodni udalostiggme, Ze se musi postupovat aledz.

> Pokud klient prokazatelny pojistny podvod popirgedéava se & Policii CR
pokazde.

» V ptipadt, klient vinu popira a nepotlo se sesbirat dostatekilchzi pro
prokazani pojistného podvodu, kritériem ptegani pipadu PoliciiCR je vyse
Skody. Pokud je vysokafipad je pedan.

» P¥i podezeni na napojeni klienta pajgvny na rjakou \&tSi skupinu pachajici
pojistné podvody neboippojistné udalosti s vySSi Skodou, jEpgad gedavan
Policii CR vzdy.

V piipadech, Ze jeifpad gedavan PoliciiCR, trestni oznameni podavaji detektivové

pojistovny.

Konkrétre Poji¥ovna Allianz, a.s. vyuziva k odhalovani pojistnyaddvod: predevsim

FRAUD systém, své vlastni detektivy a soudni znal¢guzivani jsou i specialisté

® Jako priklad byla likvidatorem uvedena pojistna udalost, kdy se na karoserii v misté, kde se stretla 2
vozidla, nasla kdra ze stromu

a7



v ramci poji¥ovny. To znamend, Ze niagk havarovanému motocyklu je na ohledani

odeslan takovy mobilni technik, ktery se na nehodyocykli specializuje.

V souwasné dob také jiz existuje a je vyuzivan software, kteryk@ébe nasimulovat
nehodovy dj a vypcitat drahy vozidel $# nehod. Na Obrazku 6 je zachycena
simulace dopravni nehody — rfapv jakych drahach se vozidla pohybovalted

narazem a ve kterych polohach s&tmpo narazu.

Obrazek 5 - Ukazka programu PC Crash — simulace dapvni nehody

Zdroj: http://www.pccrash.cz/files/pictures/pcc/big/pcc3ng

Prevence pojistnych podvod praxi

Vedle vyuZzivani jiz vySe zmovanych prosedki k odhalovani pojistnych podvade
pojistovny snazi pojistnym podvéch predchazet. Snahou byva taglienty, ktei se
snazi uplatnit narok na pojistné @hi z pojistné udalosti do smluvnich setvis
(pokud se nejedna o parcialni Skodu) a vozidlo stanhehody odtahnout smluvni
odtahovou sluZzbou. \&thto smluvnich servisech je prowad Skoleni pisluSnych
pracovniki specialistou na podvody a to 1xXne.

Spoluprace se smluvnimi servisy vznikla po zkuSeubs Ze podvodnik si obvykle
vozidlo zajifuje sam, nechce jej opravovat v servisu, opravige doma nebo
u znamého oprav@, penize chce vyplatit na ruku. Na prvnim gist snaha ihned

ziskat penize, klient s&ifi§ nestara o to, kdy bude vozidlo opraveno, ay&lesneni
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vyzadovana druhd, naslednou prohlidku na skrytékqaehi, které vyjde najevo

az po rozebréani vozidla.

5.2 Vysetrovani pojistnych podvodi Policii CR

Diky ochot a vsticnosti kriminalistky PolicieCR, ktera se zabyva vy$evanim
podvodi, byly prostednictvim tizeného rozhovoru ziskany informace o postupu
vySefovani pojistnych podvadv praxi. Na konkrétnim ifipadu, ktery kriminalistka
vySetovala, bude demonstrovan postup Poli€iR pi vySetovani trestnéhatinu
podvodu. Tento ipad je netypicky tim, Ze podvedenou osobou neriStowna,
ale klienti poji$ovny. Trestnéhaiinu pojistného podvodu se tedy dopustil obchodni

zastupce pojiovny.

Charakteristick€innosti @i vySetovani trestnéhéinu pojistného podvodu v praxi jsou
dle kriminalistky obvykle vyslechy sdka, posSkozenych, pod&dych, obstaravani
listinnych dikazi. Mezi vyuzivané kriminalistické metody jsou dokeaoi, odborné
vyjadieni, vyslechy, ohledani mistau, prohlidka vozidla znalcem, znalecké posudky,
vydani \&ci 878 trestnihoradu, od#ti veéci 879 trestnihorddu. Spoluprace probiha
se specialisty z OKTECB (odbor kriminalistické techniky a expertiz) seudnimi

znalci a s detektivy pojidven.

VySefovani konkrétniho pojistného podvodu

Obchodni zastupce pdjigvny menil s klientkou pojistnou smlouvu, provedli zruSeni
stavajici pojistné smlouvy. Zastupce pdj zatajil, Ze ma na smlotnaspoeny
néjaké penize. Jednalo se asi o 52 tisic. ZruSenowmlpodepsali a po podpisu
zastupce vyplnil sy G¢et, na ktery se maji usfgEné penize ipvést. Pojitovna tedy

vyplatila penize svému zastupci.

Obchodni zastupce pojigovny se tedy dopustil trestnéhd@inu pojistného podvodu
podle 8210, odst. 1, pismeno c), odst. 4 trestnibékoniku.

Dale ten samy zastupce p@psny bez ¥domi klienta sepsal Zadost o miradny
vybér z pojistné smlouvy, napodobil podpis klienta giffovna nasledh vyplatila

na (et zastupce dalSich asi 38 000¢: K

Zde se zastupce pojiovny také dopustil TC a to dle § 210 odst. 1 pism. c), odst. 4,
trestniho zakoniku.
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Dale ten samy zastupce pdp&ny vypsal Zzadost o vyplatu pojistného guinpri doziti
za klientku, ktera zerela. Zde opt Zadost podepsal za jiz mrtvou klientku a nechal s

pInéni poslat opt na swj Ucet. Jednalo se zhruba o 4 500¢ K
Zde se pachatel dopustil trestnéhéinu podle 201 odst. 1, pism. ¢)

V dalSim gipadt stejny zastupce pojiévny vypsal Zadost o vyplatu pojistného guih
pii doziti za klienta, ktery zetal. Zadost oft podepsal za jiz mrtvého klienta a nechal

si pojistné pl&ni poslat zase nagwicet. Jednalo se zhruba o 10 000¢: K
Zde se pachatel dopustil oft trestného ¢inu podle 201 odst. 1, pism. c)

Po zahajeni trestniho stihani podle § 160/1 byemen vyslech obvimého a ten se

k ¢inu doznal. Byly shromazdy dikazy a ped skowenim vySeatovani byl obvigny
seznamen se spisem. Soud rozhodl tresttilkazem, Ze pachatel je vinen a odsuzuje se
k Uhrnnému trestu odti svobody na 1 rok s podnémym odkladem na zkuSebni dobu
3 roki a pachateli byla uloZzena povinnost nahradit poSkgm vzniklou Skodu.
Dale byl pachateli uloZzen zak&mnosti na dobuit roki. Pachatel se neodvolal a tak

trestni gikaz nabyl pravni moci.

Oslovena kriminalistka roztlla faze vySetovani trestnéhatinu tohoto pojistného
podvodu do nasledujicich etap. Viz Obrazek 7. Teptoces lze zevSeobecnit
i na vySetovani jinych trestnyckinu.
Obréazek 6 - Proces vys@bvani trestnéhotinu pojistného podvodu PoliciiCR
* Zahajeni setieni na zaklade trestniho oznameni

* (od pojistovny nebo obcana)

* Vysetrovani

» Ukonceni vysetrovani

* Predani kompletniho spisus navrhem na podani obzaloby na
Okresni statni zastupitelstvi

Zdroj dat: Rizeny rozhovor s kriminalistkou
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Faze Sdeni, kterou je mozno definovat jakinnost do zahajeni trestnihidzeni
dle 8158/3 trestnih#adu, je prvni fazi procesu vyBatani trestnéh@inu pojistného
podvodu. Jako p@tesni ukony Seteni, které se vztahujitipno k vySe uvedenému
piikladu pojistného podvodu, Ize uvést nasledujitiklpdy: zahajeni Ukan TR,
obstaravani wkaznich prosedki, zajiS€ni pisemnych materi&l smluv z poji§ovny,
vyslechy poSkozenych dle 8§158/6 trestni&du, vyslech prastované osoby dle §158/6
trestnihofadu, Zadost o umrtni list na matriku, Zadost nae®kir soud o exekuci
na majetek pratfovaného, pod#t kvyzadani 0daé podléhajicich bankovnimu
tajemstvi ve smyslu 88/2 trestnitédu na Okresni statni zastupitelstvi (2pgtmajitele
Uctu ¢islo xy, kdo ma dispozni pravo k dtu, vypisy z @tu za utité obdobi).

Dalsi fazi je pro¥tovani, kam spadaji vSechtiyinosti do sdleni podezeni dle §160/1
trestnihafadu. Po doréeni séleni podegeni se jiz jedna o vySetvani trestnéhoinu.

Po ukorteni vySetovani je kompletni spis s navrhem na podani obyatid 8§166/3
trestniho fadu @Fedan na okresni statni zastupitelstvi. Statni péetupoté poda
obZalobu a posila spis na okresni soud, ktery &eezg@ipadem zabyvat.

5.3 Pojistné podvody - dalsi priklady z praxe

Znalecké posudky v praxi

Znalecké posudky maji ve vygetani pojistnych podvad vyznamnou Ulohu,

neba mnohdy odhali tmysl poSkodit paj@/nu a ziskat neoprésme pojistné plgni.

Zdroj: Soudni inzenyrstvi, 4/2006, str. 173, fevzato

Jak uvadi znalci, ¢kdy se jedna o ,ulleckou tvdivost”, kdy ve snaze ziskat vySSi
pojistné plgni dojde k dodatsému poskozeni vozidla a naslednému uphani
vySSiho pojistného pémi pri likvidaci pojistné udalosti.
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Na Obrazku 7 je zobrazena fotografie z mista nehgaky ji zachytila PolicieCR
(fotografie vlevo), a fotografie (fotografie vprgydterou paidil likvidator poji&'ovny.
I laicky pohled zaznamena rozdilné poSkozeni aubdlonoi pies c¢ernobilou fotografii
a jeji relativie nizké rozliSeni, po nehdd @i likvidaci pojistné udalosti pracovnikem

pojistovny.

Déle se znalcicasto zabyvaji fipady, kdy jsou na automobil poSkozené dily
namontovany dodataé ¢i je $koda uplatovana opakovan®

Kauza UZOVKA — p¥iklad pachani pojistnych podvodi organizovanou skupinou

Rozsahly gang, ktery se zabyval pojistnymi podvasiyhalila Inspekce Ministerstva
vnitra v roce 2008. Do fingovanych pojistnych udéie- dopravni nehod§i vloupani
do auta byli zapleteni jak organizét@ nichZ dva byli byvalymi policisty, tak polidés
ve sluzebnim po#tu, vojaci a ostatni astreéni. K odhaleni organizované skupiny
doSlo @i vySetovani fingované nehody na zZelesmrim pejezdu ve Vraanech.
(Obréazek 8)

Obrazek 8 - Fingovana dopravni nehoda ve Vianech

b S m g, B =
Ehuhr:ur‘.l;wm

Zdroj: BOHMAN, L.

% Soudni inZenyrstvi, Analyza dopravnich nehod, 4/2006,
® BOH MAN, L. Pojistné podvody klient( pojistoven — zkuSenosti z praxe, 2012
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.MoZna by nebylo odhaleni tak snadné, kdyby sirnedearastnili organizovaného
podvodu necldt vydelat v meziase — tedy fi cekani na ,hlavni“ akci - jeSt nejaké
dalSi penize ,bokem®. V tu chvili se chyka vloudila. iz Audi se ki nizkému
podvozku zachytil na Zeleznim pejezdu ve Vieanech. Vlaky, které ¢ty byt pivodre
odkloreny, se kuli jiné chyke (tentokrat Zelezaniho zizence), nepoddo
odklonit. Vlak vykolejil. V ramci podrobného zkourh&e @islo na to, Ze &co neni

v paradku ®°

(Za tuto fingovanou dopravni nehodu padly tresty prganizatora 4,5
roku odréti svobody nepodmémé a pro vypraviho Ceskych drah podmény trest 2
roky.)

Princip pachani trestnéhoinu pojistného podvodu timto gangem byl relativn
jednoduchy. Po ndkupu auta v bazaru byl teitoregistrovan na bilého kém také na
jeho jméno byla uzaena havarijni pojistka. Poditém ¢ase byl bily ki kontaktovan,
aby byl gipraven v konkrétni den. Pak pachatelé najatbe¢ka odvezli na misto
fingované dopravni nehody a také ho gbujak ma vypovidat. ProtoZze vSak na misto
fingovanych dopravnich nehod jezdili podplaceni igisté, nebyly samdejme
privolanymi hlidkami odhaleny ?a4dné nesrovnal85ti.

Ludvik Bohman (2012) uvadi, Ze jako modus operaral kauze UZOVKA uvést tyto

zpasoby provedeni:

» Pojistné udalosti pachany totoznymi osobami + kzédezidel

» Zapojeni bilych koni + Gzka spoluprace zapojenyadbore skupié
» Rotace pojistnych udalosti (osob) mazmymi poji§ovnami
>

Casté vyngny vozidel v ramci pojistnych udéalosti — max. 3igmjé udalosti
s jednim vozidlem
> Organizované skupina pouZivala software na simdagiavnich nehd8
V organizovaném gangu byli zapojeni vilastnici (& nebaidic¢i) vozidel, policisté,
opravny vozidel (servisy), prodejci vozidel, zgsmanci pojisoven a také poradci,
znalci i bili ko. Do pipadu bylo zapleteno celkem 16 poliafSt 3 vojaci

a 295 civilnich osob. Titodastnici na pojistnych podvodech se dopustili trggtdina

podplaceni, pojistného podvodu, neopkigho nakladani s osobnimi Udaji a zneuziti

% STISTKOVA, D., Akce UZOVKA: Na pojistnych podvodech se podilelo 300 lidi. 2013

" EUROZPRAVY, ObZalovani v kauze UZOVKA se citi byt nevinni. 2012.

% BOHMAN, L. Pojistné podvody klient( pojistoven — zkuSenosti z praxe, 2012

%7 &estnacti obvinénych policistd osmi inspekce prokézala Géast na vice skutcich, jeden
policista se do pojistného podvodu dokonce sam zapojil s vlastnim vozem.
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pravomoci véejnéhocinitele. Skoda byla wislena na téi 38,5 mil. korun’® ProtoZe
se fed soud nakonec dostalo @&mL00 lidi, byla kauza roztena na 3 samostatné

piipady.

VT

podvodi, pra¥ jeden z podétt, ktery vedl kzahajeni akce UZOVKA, vySel
od pojifoven. Jak uvadi Holakovsky (2012), FRAUD systéntiZ tmohou, mimo jiné,
zZjistit vyuziti jednoho nabouraného auta k opak@an nahlaSeniékolika pojistnych
udalosti. Dlouhodoba analyza statistickych dat jigkase pojistnych udalosti také
pomaha odhalit regiony, ve kterych mohou policlaté¢ vySetovat dopravni nehody

a pipravovat tak idealni podminky pro pachatele trélstginu pojistného podvod(!

""BOHMAN, L. Pojistné podvody klient( pojistoven — zkusenosti z praxe, 2012
& HOLAKOVSKY, M., Z pojistnych podvodii se maji zpovidat desitky lidi. 2012
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6 Diskuze

Trestny¢in pojistného podvodu piatk trestnyméinam, pri jehoz odhalovani je nutné
prokazat umysl. Dokazat, Ze pachatel trestn@ého jednal amysly, je, pokud nedojde
k doznani, obtizna prace, kterd vyZadujélipeu nejen pélivou analyzu dokument
dukladné pro¥rovani a mnohdy mravenpraci vSech ztastrénych vySetujicich stran,
ale takeé jejich nikdy neka@ici edukaci a sbirani zkuSenosti. Kazdé pitéza trestny
¢in pojistného podvodu je navic nutné posuzovatviddidlné a nelze vychazet jen

Z jednoduchych scénapojistnych udalosti, které jsou si tygopodobné.

Jak vyplynulo z vysledkstatistické analyzy, pojistné podvodi gopravnich nehodach
tvofi nezanedbatelny podil v oblasti pojistnych podvoEislusnici Policie, ktg se
n¢jakym zpisobem podili n@eSeni dopravnich nehod; g pii bezprostednimieSeni
situace na mistdopravni nehody nebo na dalSim vySeéni, by ndli mit alespad
zakladni znalosti 0 pojistnych podvodech, protosthou zasadnim Agobem ovlivnit
vySefovani ¥ podezeni na trestnyin pojistného podvodu. Proskoleny policista totiz

muze zajistit dikaz, ktery by, pokud by nethpotrebné znalosti, byl napprehlédnut.

Domnivam se, Ze spoluprace ptgigen s policii pi vySetovani pojistnych podvad
by méla byt rychla, efektivni a optimalrkoordinovana. Poznatky z praxe vSak ukazuji,
Ze tato spoluprace¢kdy neni optimalni. Proto seckdy také pojisovny domnivaji,
Ze policie se zabyva otazkou, jakéw ,vyridit a nikoliv vyseit‘, coz Ize usoudit
i ztoho, Ze prviadym zajmem policigt kterym je oznameni/@dané k Sééeni,
je zpisob, jak vc pedat na jiny Gtvar.*? Pokud by oviem byla spoluprace efektivni
a zajem o spolupraci by byl na obou stranach, bylpak mozné odhalit&Si mnozstvi

pojistnych podvod a prevence by ziskala hlubSi raam

Policie Ceské republiky jiz pada kurzy na & Policejni akademie, které jsou
zaneieny na ziskani dalSiho wddvani oblasti pojistnych podvad Tyto kurzy jsou
obvykle otevirany jednou &o¢ a maji formu #kolikadenniho Skoleni. Myslim,
Ze vramci prevence pojistnych podvogii dopravnich nehodach by bylo vhodné
poradat tato Skoleni ve spolupréaci s odborniky gojgn z praxe a tato Skoleniradat
v urtitych casovych intervalech na jednotlivych krajsky¢bditelstvich pedevsim

pro dopravni policisty, ki€ k dopravnim nehodam vyjizgd nejcast;ji.

& Pojistny obzor, Spolupracovat s policii pfi vysetfovdni pojistnych podvodd, nebo volit viastni zplisob
ochrany zdjmi pojistovny?, 12/2007, str. 16
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Po vypracovani této bak#tké prace a hlubSim prostudovani problematiky pgjch

podvodi si uvwdomuji, Ze tato prace nepostihla vzhledem ke svéomsahu tuto
problematiku komplexh Presto se domnivam, Zeudwe byt ginosnym zakladnim
eduk&nim materialem pro mé kolegy i i&gnost, protoZze uvaditende do zaklad

likvidace pojistnych udalosti v praxi &galevSim v ni Ize nalézt srovnani vysgani

pojistnych podvod jak odborniky jak Zad zangstnand poji&’ovny, tak pislusnika
PolicieCR.

Vytvoreni podrobgjSiho materialu by mohlo byt cilem rapdiplomové prace,

ve které by tato problematika byla rozpracovanaiize
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Zaveér
Hlavnim cilem prace bylo poskytnout nejefistudnikim Policie CR, ale i Siroké
verejnosti dilezité a informace z praxe z oblasti likvidace gimych udalosti
a pojistnych podvoil se zamitenim na pachani pojistnych podvoz pojiséni vozidel
pii dopravnich nehodach. Praktickdést prace rla byt pedevsSim jednoduchym
srozumitelnym edukaim materidlem, ktery popisuje jednak likvidaciiptné udalosti
v praxi a jednak vysstvani pojistnych podvadv praxi jak poji§ovnami, tak Policii
CR.
Domnivam se, Ze hlavni cil byl napim nebd ¢ten& se mohl seznadmit v teoretické
casti bakaléské prace jak se zakladnimi pojmy z oblasti praupfavy podvod
a pojistnych podvodl tak z oblasti poji®vnictvi. V praktickécasti byl diky ochat
kriminalistky Policie CR a likvidatora komeni poji¥ovny piblizen postup
pii vySefovani pojistnych podvad a z poskytnutych informaci ¢éhem ftizeného
rozhovoru byl vytveéen edukani material, ktery mize slouzit jak gislusnikim Policie
CR, tak Siroké viejnosti.

Zarover prace ndla byt varovanim fed pachanim trestnéldnu pojistného podvodu,
neba mela vyswtlit zavaznost a ikledky tohoto trestnéhciinu, a ukazat,
ze poji¥ovny i Policie Ceské republiky #nuji odhalovani a prevenci nemalé Usili

a prostedky. | tento vedlejsi cil byl napin.

V praktickeé ¢asti vyplynulo z vysledk analyzy statistickych dat, Ze g pojistnych
podvodi se od roku 2007 zvysil, st&jnak vzrostly uchr&mé hodnoty diky zvySeni
prevence a dasné detekci pojistnych podviogojis’ovnami modernimi prostdky
a metodami. Z komparace vy&mtanych pojistnych podvadéleny CAP a Policii
Ceské republiky vyplynulo, Ze poii@vny 3Seti nékolikanasobs vice gipadi.
Zajimavym zjisénim je fakt, Ze usfnost Policie P objasiovani pojistnych podvad
se pohybuje kolem 77%.

Stanovené hypotézy po provedeni statistické analzylvou pipadech nepotvrdily

(Hypotéza 1 a Hypotéza 2), Hypotéza 3 byla potvazen

Hypotéza 1: Podil poji8hi z provozu motorovych vozidel a havarijniho pwji$ v roce

2012 ve srovnani s rokem 2007 vzrostl.
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Z Tabulky 4 vyplyv4, Ze jak podil pojiti z provozu motorovych vozidel,
tak z havarijniho pojigni v roce 2012 ve srovnani s rokem 2007 poklegb A 4,8%,
resp. o 2,1%. Naopak vzrostl podil ostatnich dnuzivotniho pojigini. Hypotéza 1 se
tedy nepotvrdila.

Hypotéza 2: Podil pojistnych podviodv oboru poji&¥ni vozidel v roce 2012

ve srovnani s rokem 2007 vzrostl.

Podil pojistnych podvad v oboru poji&ni vozidel v roce 2012 ve srovnani s rokem
2007 klesl, coz je fejmé z porovnani Grafu 4 a Grafu 5. DoSlo k poklesdilu
pojistnych podvod o 11%. Za tim pathstoji nemalé Usili poji®ven g prevenci

v oblasti ochranyied pojistnymi podvody v oboru pojti vozidel.Tato hypotéza se
opét nepotvrdila. Ve snaze eliminovat Skody pdjsny za&aly mezi sebou vice
spolupracovat a fpdavat si informace. Svym kligmh také nap doporduji

pii likvidaci pojistné udalosti vyuZivat smluvnichreest a odtahovych sluzeb, cozZ také

napomaha prevencigd pojistnymi podvody.

Hypotéza 3: Pojifovny Seti vice ipadi pojistnych podvoil nez PolicieCR.

Z Grafu 8 je na prvni pohled patrny vyrazny rozaiézi p&tem Setenych pipad
¢leny Ceské asociace pojidven a PolicilCR. Hypotéza 3 se potvrdila Pras tomu tak
je oswtlil osloveny likvidator pojigovny. Pojifovny totiz nepedavaji Policii CR
vSechny pipady zjiStnych pojistnych podvad¢i pokusi po pojistny podvod. Pokud
pojistovna fFipad vyeSi sama a domluvi si postup s klientem, respdnéjse o velkou
Skodu, klient vinu nepopiréi pojistovna nema podéeni na organizovany zim,

Policii CR se pipad pojistného podvodu nigglava.
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Prilohy

Priloha 1 — Formul& Zaznamu o dopravni nehod

ZAZNAM O DOPRAVNI NEHODE

F Datum nehody: Cas:

Vecna skoda na jinych:

vozidlechneZ Aa B

ne []

predmeétech

ano [] ne []

ana []

Svédci: Jména, adresy, tel.: . . . .. ... L. L

VOZIDLO A

/pojistény (die dokladu o
PRIMENI:
Jméno:
Adresa:
PSC: Stat
Tel./e-mail:

12. OKOLNOSTI NEHODY

krizkem odpovidajici policka

‘ K upfesnéni nakresu oznacte
A *nehodici se Shrtne

0
2

(R *parkovalo/stalo

[z

*vyjizdélo z parkovisté/
oteviene dvere

Registracnf znacka

Registracnl znacka

Stat registrace Stat registrace

I3
O4
Os

Os
Oz

zaparkovavalo

3

vyjiidélo z parkovisté, 4 D
soukromého pozemku, polni cesty

vjizdelo na parkoviste, 5 D
soukr. pozemek, polni cestu
s [

4

vjizdélo na kruh. objezd

jelo na kruhovém objezdu

8. Pojistitel (dle dokladu o pojiténd):

NAZEV:

Cislo poj. smiouvy:

Cislo zelené karty:
Doklad o pojisténi nebo zelena karta platna

Jevozidio pajiténo hovarijné?
ne [] ano [7]

od: do:
Pobocka (obch. zast. nebo maklér): ..o
NAZEV:
Adresa:
Stat:
Tel./e-mail:

najelo zezadu
pfi jizdé stejnym smérem
ve stejném pruhu

s s [

i M
AL
On
D12
O3
s

Ors

s [

1]
nQg
1z2[]
13
14[]
15[]

ménilo jizdni pruh
predjizdélo
odbocovalo vpravo
odbocovalo vieve
couvalo

vielo do protisméru

piijizdélo zprava

e 16[]

9, | RIdI€ (dle fidieského prikazu):

PRIMENI:

jméno:

Datum narozeni:

Adresa:

Stat:

Tel./e-mail:

Cislo fidi¢ského prikazu:

Skupina (A, B, ..k

10, Oznaéte sipkou body
vzajemného stretu na

Platnost fiditského prikazu dos ...

{na kiiZovatce)

nerespektovalo prednost
v jizdé, nebo
cervenou na semaforu

7 17

[] 4m udejte pocet oznacenych policek mp [ |

VOZIDLO B

6.] Pojistnik/pojistény (die dokladu o pojisténi):

PRIMENI:

Iméno:

Adresa:
PSC: Stat:

Tel. fe-mail:

[7-| Vozidlo

MOTOROVE VOZIDLO PRIPOJNE VOZIDLO

Tov. macka, typ

Registratni znacka Registratni macka

Stit registrace Stat registrace

8.] Pojistitel (dle dokiadu o pojisteni):

NAZEV:
Cislo poj. smilouvy:
Cislo zelené karty:

Doklad o pojisténi nebo zelena karta platna

od: do:
Pobocka {obch. zast. nebo makléf): ...
NAZEV:
Adresa:
Stat:
Tel./e-mail:

Je vozidio pojisténo havarijné?

ne [] ano []

9. Ridi€ (die fidicskéhn prikazu):

Mezbytné podepsat obéma Fidici
Meni pfiznindm odpovidnasti, doudf k dokumentac dat
2 okolnosti nehody za téelem rychiefiihc vyfizeni ndhrady Sody.

13]  Nakres nehody v okamziku stretu _ [13.]

O:natie: 1. smér jizdnich prihi, 2. smis jzdy vosidel A, B pkou),

PRIIMENI:
Iméeno:
Datum narozeni:
Adresa:

Stat:

Tel./e-mail:

Cislo FidiCskEho PrOKAZU: -..cocvsiinriaaiiveemisisiistinsissisenssis
Skupina (A, B, .):
Platnost fidi¢ského prikazu do: ...

3. jefch postavens v okamiiku stfetu, 4, doprawr madky, 5. jména ulic

E Oznacte sipkou body
vzajemného stietu na

vozidie A — vozidie B —»
— ™
i i I L) i L]
. .I II [:| I
J -
11| vidi i pos s mwditelné poskozeni
na vozidie A: na vozidie B:

1_&] Vlastni poznamby:

Podpisy fidica 15.
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ﬂ Viastni poznamky:

e by e posd b chand padle zdkona,



