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Uvod

,,Je jednim z nejkrasnéjsich zadostiucinéeni tohoto Zivota, ze Zadny clovek nemiize
uprimnée pomoci druhému, aniz by nepomohl sam sobé

Ralph Waldo Emerson

Snaha o pomédhani druhym lidem neni v zddném piipadé vydobytkem moderni
spolecnosti. Vzajemna pomoc a solidarita je zakladnim pilitem lidské spolec¢nosti,
stejné tak jako nabozenstvi. Pocatky organizované dobrocinnosti byly spjaty s cirkvi jiz

, , v v , v . e, . . s v .1
V obdobi raného stiedoveku, kdy se cirkev vénovala mimo jiné charitativni ¢innosti.

Z historického pohledu muzeme fici, ze dobrovolnictvi zazilo obdobi slavy i
upadku. Tyto faze se stfidaly pod vlivem spole¢enskych zmén, kdy vladnouci rezimy
dobrovolnictvi v podobé neziskového sektoru podporovaly, nebo se naopak snazily tuto

¢innost co nejvice eliminovat.

| v dne$ni dobé se mlizeme setkat s lidmi, ktefi dobrovolnictvi vidi v negativnim
kontextu, s ohledem na minuly rezim. Cilem rozvoje dobrovolnictvi by také mélo byt
pretvofit nazor starSi generace na dobrovolnictvi, nelibi punc minulosti nahradit

normalitou.

O rozvoj dobrovolnictvi se v posledni dobé nejvice zaslouzilo zaloZeni nadace
HESTIA, fungujici v soucasnosti jako Narodni dobrovolnické centrum.? Po nastupu
nového tisicileti vzrostla poptdvka po metodice profesiondlné fizeného a organizaci
podporovaného dobrovolnictvi.> K tomu pfispél i stat, ktery vydal 1. ledna 2003 Zakon

o dobrovolnické sluzb¢, prvni legislativné vymezeny text vénovany dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi miZzeme v dneSni dobé& brat jako vyrazny spoleCensky fenomén.
Svédci o tom vysledky vyzkumu z roku 2009, které prokazaly, ze dobrovolnictvi neni
jen otazkou hrstky obéanii CR, ale pfiznalo se k nému pfiblizné 52% &eské populace.

Organizovanému dobrovolnictvi skrze nestatni neziskové organizace se vénovalo 30%

! Srov. KRATKA, K.; PERNICOVA H. Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice, S. 4.
2 Srov. Narodni dobrovolnické centrum. [online].
¥Srov. TOSNER, J. O profesionalnim ¥izeni. In Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, S. 5.
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obcanil starSich 15 let. K individualnimu dobrovolnictvi se vénovalo pfiblizné¢ 38%

obdand.”

Jinak tomu neni ani v Evropské unii, kterd se rozhodla vyhlasit rok 2011 za
»EBvropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obcanstvi®, ¢imz dala

najevo dilezitost a vyznam dobrovolnictvi v evropské spolecnosti.

7da se tedy, ze vzristajici tendence dobrovolnictvi ma v soucasnosti své misto a je
dilezité se tomuto fenoménu vénovat. Prace s dobrovolniky souvisi s vice obory:
pedagogikou volného ¢asu (samotni dobrovolnici svoji ¢innost vykonavaji ve svém
volném case a ve velkém mnozstvi ptipadll svoji pomoci vypliuji volny ¢as druhych),
dale pak se socialni pedagogikou (dobrovolnictvi jako prevence socialné patologickych

jevi), socialni psychologii, personalistikou a dal$imi védnimi obory.

Specifika prace s dobrovolnikem ve volnocasovych aktivitich jako téma jsem si
vybrala z toho divodu, Zze sama jsem dobrovolnikem jiz né€kolik let v organizaci
zabyvajici se volnym Casem déti a mladeze. Diky svym nékolikaletym zkuSenostem
V organizaci si uvédomuji vyznam prace dobrovolniki, bez kterych by tato organizace

nemohla fungovat, ani poskytovat n¢které ze svych sluzeb.

Téma zvolené pro bakalafskou praci vychazi z mé vlastni praxe hlavniho vedouciho
na détskych taborech, kde jsem méla moZnost si vyzkouset rtizné styly a metody fizeni
prace dobrovolnikli. Béhem této praxe jsem zjistila, Ze k profesiondlnimu vedeni je
zapotfebi vice neZ jen zkuSenosti. Proto se ve své praci budu zabyvat metodami

managementu dobrovolnictvi.

Cilem mé prace je zabyvat se fakty, tykajici se specifik dobrovolnika ve
volnocCasovych aktivitaich. Jako metodu pro svou praci zvolim porovnavani texta
odbornych publikaci. Ve své praci vymezim problematiku pojmovosti v oblasti
dobrovolnictvi a utfidim fakta tykajici se tohoto oboru v kontextu volnocasovych
aktivit. Béhem psani své prace budu hledat odpovédi na nasledujici otazky: Jaké jsou
motivy dobrovolnika pro jeho praci? Jak s dobrovolniky co moZné nejlépe pracovat?
Jaké jsou vztahy mezi dobrovolnikem a vedenim organizace? Mohou dobrovolnici plné

nahradit zaméstnance? Je metodicka podpora vhodna pro volnocasové aktivity? Jaké

* Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. Dobrovolnictvi v ceské spolecnosti — soucasnost a perspektivy, s.
20.



jsou charakteristiky dobrovolnikl pro jednotlivé volnocasové aktivity? Jak Ize aplikovat

metody managementu dobrovolnictvi v oblasti volnoc¢asovych aktivit?

Hlavnim cilem mé priace shleddvam nalezeni zplsobu jak pracovat
s dobrovolnikem, aby byl spokojeny, a zaroven méla jeho prace blahodarny vliv na

chod celé organizace.

V prvni Casti mé bakalaiské prace se budu vénovat vymezeni zakladnich pojmd,

které s vybranym tématem souvisi a budou pro potieby v této praci uzity.

Druhé ¢ast bude poté pattit dobrovolnictvi a dobrovolnikovi. Zde se budu snazit o
patrani po motivech lidského jednani k dobrovolnictvi, systému dobrovolnych

organizaci, dobrovolnickych center a jejich dobrovolnych programti.

Tteti ¢ast prace obsahuje praci s dobrovolnikem v organizaci, utfidéni metodického
vedeni dobrovolnikli v organizacich, popis tfifdzové implementace dobrovolnika do
organizace, doplnéni o rizika, které mohou z dobrovolnické ¢innosti plynout, ukonceni

préace s dobrovolnikem.

Ctvrta kapitola — volnoGasové aktivity a konkretizace dobrovolniki (specifické

schopnosti a vlastnosti) vhodnych pro urcity typ volnocasové aktivity.

Ma bakalafska prace se zaklada na literatufe profesionald a odbornikti z oboru
dobrovolnictvi. Hlavnim zdrojem informaci o spravném pochopeni mista dobrovolnika
ve spolecnosti, zde bude Narodni dobrovolnické centrum HESTIA, tituly ToS$nera,
Sozanské a dalSich pracovniki. Ve své praci se budu odkazovat na dokumenty, broZury,

metodiky a doporuceni vypracované pro rizna ministerstva.



1 Vymezeni zakladnich pojmu

Dobrovolnik

Odpovéd na otazku: Kdo je dobrovolnik? Miize byt definovana riznymi zplsoby,
Plaminek, Svato§ a Hledikova, definuji dobrovolnika nasledovné: ,,Dobrovolnik je
clovek, ktery nabizi organizaci své znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti za
dohodnutych podminek a neni za tuto cinnost odméiovan formou platu.*> Obdobné&
dobrovolnika definuje i Beranova, ale ptidava dulezity faktor, volny ¢as: ,,Dobrovolnik
Jje kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svéem volném case a bez naroku na financni odmeénu
vkondva cinnost ve prospéch jednotlivci, komunity anebo celé spolecnosti.“® A
Vv neposledni fadé zakon upravuje a definuje dobrovolnika takto: ,,Dobrovolnik — fyzicka
osoba, starsi 15 let (vztahuje se na vykon dobrovolnické sluzby v CR), obcéan CR nebo
clenského statu EU ci jakéhokoliv tretiho statu. Osoby mladsi 18 let mohou vykonavat
takovou cinnost pouze se souhlasem zdakonnych zastupcii. Dobrovolnik nemiize piisobit

V organizaci, kde je élenem, zaméstnancem ¢i ho k ni vdZe jiny pravni vztah.*’

Budeme-1i brat vSechny vySe zminéné definice v tivahu, tak nejvétsim problémem
obvykle byva to, ze dobrovolnik neni za svou c¢innost finanén€ ohodnocen. Tato
skute¢nost mize zpusobit, Ze na dobrovolnika budeme hled¢ét jako na nékoho, kdo toho
»zadarmo® moc neudéld. Dopiedu budeme ptedpokladat, ze kvalita, odpovédnost i
nasazeni jeho prace bude nizké. Muze se také stit, ze uz pifedem dobrovolnika
zavrhneme. Ostatni zaméstnanci organizace z tohoto diivodu, mohou védomé snizovat
jeho praci.® Vedouci organizace by mél brat tento fakt v ivahu a snazit se o to, aby

zaméstnanci pochopili, Ze dobrovolnik neni konkurent, ale spolupracovnik.
Dobrovolnictvi

Souhrnnd definice dobrovolnictvi dle Tosnera: ,,Dobrovolnictvi je védomad,
svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji obcané bezplatné.

Dobrovolnik dava védomé cast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch cinnosti,

> PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky rddce pro
pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych spolecnostech,
Skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, s. 53.

® BERANOVA, I. Dobrovolnici v neziskovych organizacich, s. 5.

"GREGORINIOVA, J. O dobrovolnictvi obecng. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umeni, S. 5.

¥Srov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, s. 193.
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ktera je casové iobsahové omezena. Dobrovolnictvi je pravidelnym a spolehlivym
zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobrovolniky spolupracuje a zaroven je zdrojem
novych zkusenosti, zazitkii i prilezitosti pro osobni rust dobrovolnikiu. Muze byt

profesiondlné organizovdno, aniz by neztratilo svoji spontaneitu.*®

,<Dobrovolnictvi neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prindsi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potrebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkusenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych

vztazich.**°

Z vyse uvedené definice voln¢ vyplyva, ze dobrovolnik je cloveék, ktery neni
lhostejny ke svému okoli a m4 své mravni zasady, jimiz se fidi. Dobrovolnik bere
dobrovolnictvi jako soucdst svého vSedniho zivota, jako pfirozenou lidskou potifebu
poméahat druhym. Dobrovolnictvi chape jako recipro¢ni proces, kdy z jedné strany

,»dava‘“ potfebnym, ale zaroven od nich i ,,bere*.

Mezi nejvyznamnéjsi oblasti dobrovolnictvi mizeme zahrnout: socialni a zdravotni
oblast, kulturni oblast, oblast sportovni a vzdélavaci, ekologickou oblast, humanitarni

oblast a oblast lidskych prav.
Dobrovolna ¢innost

»Vzhledem ke zvldstnosti situace v kazdém Cclenském staté a vSem formam
dobrovolnictvi se pod pojmem dobrovolné cinnosti rozumi v§echny druhy dobrovolné
Cinnosti, at jiz formalni, neformalni ¢i informalni, které urcita osoba vykondva z viastni
svobodné viile, na zaklade vlastniho rozhodnuti a motivace bez ohledu na financni
prospech. Tyto cinnosti jsou prospéesné pro jednotlivé dobrovolniky, obce i spolecnost
jako celek. Rovnéz jsou pro jednotlivce i sdruzeni ndstrojem k uspokojovani lidskych,
spolecenskych, mezigeneracnich i environmentdlnich potieb a zajmu a casto jsou

vwkonavany na podporu nékteré neziskové organizace nebo iniciativy urcité obce.

STOSNER, J. Podklady k piednasce — Role dobrovolnikii v NO. In BERANOVA, I. Dobrovolnici
V neziskovych organizacich, S. 5.

YTOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNiMi Vv organizacich: Jak ziskavat a
ridit dobrovolniky v obéanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych organizacich,
skoldch i dalsich formdach pomoci ¢lovéka cloveku, s. 18.
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Dobrovolné cinnosti nenahrazuji profesionalni, placené pracovni prilezitosti, ale jsou

pro spolecnost doplitkovym prinosem.“*

11 Rozhodnuti Rady EU o Evropském roku dobrovolnych &innosti na podporu aktivniho ob&anstvi (2011),
Brusel, 24. 11. 20009.
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Dobrovolna sluzba

,Dobrovolnickd sluzba — Za dobrovolnickou sluzbu ve smyslu ZoDS™ se povazuje
cinnost, kterda neni jen uspokojovanim osobnich zdajmii, neni vykonavana v ramci
podnikatelské nebo jiné vydelecné cinnosti a zaroven neni ani ¢innosti, které by jinak
byla v prijimajici organizaci zajisténa zaméstnancem v pracovné prdavnim nebo
sluzebnim vztahu (za pracovné pravni vztah se povazuje rovnéz dohoda o provedeni
prace nebo dohoda o pracovni cinnosti). To znamena, zZe dobrovolnik nenahrazuje praci
zaméstnance, jeho cinnost je tedy nécim nadstandardnim, nécim co obohacuje cinnost
organizace. Dobrovolnik tedy neni v pracovné pravnim vztahu s organizaci, piisobi na
zdkladé smlouvy dané ZoDS (§5), podléha proskoleni, pojisténi a ma v procesu

spoluprdce svd prava a povinnosti.“"

Dobrocéinnost a darcovstvi

,Dobrocinnost a darcovstvi — Dobrocinnost povazujeme za jednu z obcanskych
ctnosti, kterd v nasi zapadni kulture ma — bez ohledu na to zda jsme veérici ¢i nikoliv —
své koreny v kiestanské a jesté hloubéji v zidovské mordlce. Dobrocinnost miizeme
rozdelit na dvé formy, a to darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je z bézného pohledu
pomérné srozumitelny pojem, tykajici se penézitych Ci nepenéZitych darii urcenych
potirebnym obcaniim nebo na verejné prospésné ucely prostrednictvim sbirek, nadaci a

nadacnich fondii.«*

Neziskova organizace

,»V jednotlivych zemich nabyvaji neziskové organizace ruznych pravmich forem.
V Ceské Republice mezi né patii predevsim obcanskd sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, nadace, nadacni fondy a ucelova zarizeni cirkvi. Jde o soukromé
organizace, které neslouzi primarné kdosahovani zisku (nestatni neziskové

organizace).«"

12 73kon o dobrovolné sluzbg, dale ZoDS

3 GREGORINIOVA J. O dobrovolnictvi v kultufe obecng. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury
CR pro dobrovolnictvi v kulture a ument, s. 5.

“TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNiMi Vv organizacich: Jak ziskavat a
Fidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych organizacich,
skoldch i dalsich formdach pomoci clovéka cloveku, s. 36.

15 FRIC, P. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské Republice, s. 23.
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,Mezi neziskové organizace lze ovsem zaradit také ty, které jsou zrizené stdatem
nebo samosprdavou a spliuji kritérium, Ze neslouzi primarné k dosahovani zisku

(pFispévkové a rozpoctové organizace).**®

Od zacatku roku 2014 vstoupi do platnosti novy obcansky zdkonik a pravni formy

neziskovych organizaci se pravdépodobné zméni.
Volny ¢as

Definice volného ¢asu dle Vazanského: ,,Volny cas je cas, kdy c¢lovek nevykonava
¢innost pod tlakem zavazkii, jez vyplyvaji z jeho socialnich roli, zvlasté z delby prdace a
nutnosti zachovat a rozvijet sviij zivot. Nekdy se vymezuje jako cas, ktery zbyva po
splneni pracovnich a i nepracovnich povinnosti — to je tzv. zbytkova, rezidudlni teorie
volného casu rozsirend zejména v nemecké literature. Presnéjsi a uplnéjsi je vsak jeho
charakteristika cinnosti, do niz clovék vstupuje s ocekavanimi, ucastni se ji na zaklade

’ ’ , ’ Ve rvr o v r s . ;17
svého svobodného rozhodnuti, a ktera mu prinasi prijemné zazitky a uspokojeni.*

Na volny ¢as muzeme pohlizet z n€kolika thli. Volny ¢as mizeme chapat jako
opak casu nutného k praci a plnéni povinnosti. Jedna se o ¢as, ve kterém si svobodné
volime ¢innosti, které délame radi, z vlastni vile a které nas uspokojuji. Pod volnym
¢asem muzeme tedy zahrnout pojmy zabava, dobrovolné vzdélavani, rekreace,

odpocinek, spolecensky prospésna ¢innost a v neposledni fadé zajmové vzdélavani.™

Volny cas vSak zéroven umoziluje nicnedélani, nudu, neslouzi k ni¢emu, neni

dtlezity, naopak ubira jedince o vykon."™
Volnocasové aktivity

Mezi volnocasové aktivity miZzeme zafadit velikou skélu riznych €innosti. Do této
kategorie patii: kultura, turistika, sportovni aktivity, zotavovaci akce, tvofivé dilny,

soutéZe, nizkoprahova centra, komunitni centra, kluby, zdjmové a vzdélavaci krouzky.

Volnocasové aktivity miizeme provadét spontdnné — jednorazove, nebo dlouhodobé

ve dvou forméch: formou konicku, nebo zprostiedkovang.

Y BERANOVA, J. Dobrovolnici v neziskovych organizacich, s. 6.

YV AZANSKY, M. Zdiklady pedagogiky volného casu, s. 13.

B Srov. PAVKOVA, J.; HAJEK, B.; HOFBAUER, B. et al. Pedagogika volného casu: Teorie, praxe a
perspektivy mimoskolni vychovy a zarizeni volného casu, S. 15.

¥Srov. VAZANSKY, M. Ziklady pedagogiky volného casu, s. 12.
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2 Dobrovolnik a dobrovolnictvi

2.1 Motivace dobrovolnika

Kazdy z dobrovolnikii ma svij vlastni motiv, nebo vice motivi, kvuli kterym se
svobodné rozhodne dobrovolnictvi vykonavat. Vlastni motivy kazdého dobrovolnika
jsou velice rozmanité. Tuto rozmanitost zptsobuje fakt, ze kazdy dobrovolnik je
osobnost s individualnimi vlastnostmi a vlastnim pohledem na svét kolem nas. Existuje
nepieberné mnozstvi motivi kazdého z dobrovolniki. Zakladni odpovédi na otazku
pro¢ dobrovolnik dobrovolnictvi vykonéava, souvisi s jeho individualnimi vizemi, cili a
V neposledni fad¢ 1S jeho vychovou. Hlavni hnaci silou motivace kazdého jedince je
jeho svobodnéa vile. To Ze je dobrovolnictvi svobodné, dokazuje velké mnozstvi
dobrovolnikii. Absence povinnosti miize obohacovat osobnost kazdého z nich. Motivaci
kazdého jedince ovliviuji rtizné faktory, u dobrovolnictvi se vétSinou motivace

dobrovolnika zaklada na vice nez jednom faktoru.

Faktory vedouci k riznym motivacim dle Browna a Ruhla: ,, ... osobni naplnéni
nebo seberealizace; dokazat si, ze jsem stale mlady/vitalni; kontrola nad casti zZivota
nekoho jiného; emocionalni nebo intelektualni rust; stésti; zabava, soucast komunity;
socializace; obetovani se pro dulezZitou vec;, smysl pro povinnost;, ndbozZenské
presveédceni; vyuziti vlastni tvorivosti a predstavivosti; naplnéni rodinné tradice; ziskani
zkuSenosti, priprava na novou kariéru, vraceni dluhu spolecnosti; zlepSeni soucasnosti;
zvySeni pocitu osobni hodnoty/ocenéni; uspokojeni vlastniho ega; hledani néceho

nového, uceni se.“*

Dle Cechové mohou byt motivace dobrovolnika riizné. Kazdého k dobrovolnictvi
»pritahuje” néco jiného. Dobrovolnici se béhem své Cinnosti sezndmi s lidmi, ktefi
mohou byt odlisni stylem a zplisobem Zivota, a tim rozsifuji své obzory. Z téchto lidi se
pak v budoucnu mohou stat pratelé nebo znamy se kterymi se dobrovolnici stykaji i
mimo organizaci. Nové prostfedi davd dobrovolnikovi moZnost ziskdvat nové
zkuSenosti, znalosti a dovednosti. Organizace nabizi dobrovolnikim vzdé€lavaci
programy a vycviky diky kterym mulzZe dobrovolnik zvySovat svoji kvalifikaci a

hodnotu na trhu prace. Dobrovolnici maji moznost realizovat pod zaStitou organizace

2BROWN, H. H, RUHL, D. L. Breakthrough management for not-for-profit organizations. Beyond
survival in the 21st century, s. 178.
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vlastni vize a ndpady. Organizace naopak dava dobrovolnikovi zpétnou vazbu, moznost
sebereflexe a sebezdokonalovani. Dobrovolnictvi je aktivni trdveni volného casu
s dulezitym vedlejsim efektem, a tim je pomoc druhému. Dobrovolnictvi piinasi
dobrovolnikovi dobry pocit z dobfe vykonané prace, smysluplnosti, prospésnosti pro

druhé.”*

Prizkum v Praze Repich ukazal Ze: , dobrovolnici nejsou lidé s nenaplnénym
volnym casem nebo chybéjicimi rodinnymi vazbami, ale jako nejlepsi dobrovolnici se
Jevili humanisticky orientovani jedinci, socidlné integrovani a angazovani v mnoho

dalsich aktivitach. Toto zjisténi neni ndhodné a nase zkusenost ho jen potvrzuje.“*

Dobrovolna pomoc kazdého dobrovolnika vychazi z jeho vlastni motivace. Pro
dobrovolnictvi ma kazdy z dobrovolnikii sviij vysoce individualni divod (svoji vlastni
motivaci), pro¢ se dobrovolnictvi vénuje. Motivace mizeme rozd¢lit do tfech typu:
konven¢ni, recipro¢ni a nerozvinutd motivace. U vétSiny dobrovolnikd se tyto tfi typy

prolinaji. Typy téchto motivaci jsou taktéz zavislé na véku a vzdélani dobrovolnikii.

2.1.1 Konvencni motivace

U tohoto typu motivace rozhoduje faktor moralni normy. Touto normou mtize byt
kiestanska moralka (ndboZenské piesvédCeni), nebo pfedstava o spravném zpilisobu
zivota. 41% dobrovolnikil, z velké ¢asti starSich 60 let, povazuji tento typ motivace za

vvvvvv

naplnéni rodinné tradice, ¢i dobrovolnik jako souc¢ast komunity.

2.1.2 Recipro¢ni motivace

Pro recipro¢ni motivaci je typické, ze dobrovolnik spojuje pomoc druhému (dobro

pro druhé) spomoci sam sobé. Tento typ pragmatické motivace uvedlo 37%

t.24

dobrovolnikil. Vétsina téchto dobrovolniki byli ateisti ve véku do 30 let.** Divodem

pro motivaci dobrovolnika mize byt tedy: ziskdvani novych zkuSenosti, znalosti a

2 Srov. CECHOVA, G. Proc to ti dobrovolnici délaji. In Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové
organizace, s. 8.

22 TOSNER, J. Druhy dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi v ceské spolecnosti. [online].

2 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, skolach i dalsich formach pomoci cloveka cloveku, s. 47.

2 Srov. Tamtéz, s. 47.
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dovednosti, osobni rlst formou vzdélavacich programii, emociondlni a intelektudlni
rust, zvySovani vlastni prestize a ceny na trhu prace, moznost traveni svého volného

Casu, seberealizace, kontakty pouzitelné 1 mimo organizaci, atd.

2.1.3 Nerozvinuta motivace

Nerozvinuta motivace se vykazuje tim, ze motivaci pro dobrovolniky tohoto typu je
smysluplnost urcité organizace a zaroven smysluplnost ¢innosti organizace, pro které
dobrovolnik pracuje, nejblize ma ke spoleCenské a obcanské zodpovédnosti.
K nerozvinuté motivaci se hlasi nejcastéji vysokoskolsky vzdélani lidé ve véku 46 — 60
let. Tento typ motivace upfednostiiuje 23% dobrovolnik{.” Piikladem této motivace

muze byt vraceni dluhu spole¢nosti.

2.2 Hierarchie dobrovolnictvi

2.2.1 Dobrovolnik laik

Pod pojmem laick¢ dobrovolné <¢innosti, si pifedstavuji neorganizovanou
dobrocinnost vykonavanou jedincem pro jeho nejblizsi okoli, bez jakéhokoliv vedeni ze
strany nékoho jiného. Jedinec zde ¢inni dobro pro jiné, pfikladem mulZe byt akutni

pomoc handicapovanému pii pfechodu na silnici, nebo sousedskéa vypomoc.

Na zaklad¢ dobrocinnosti vytvoftilo radio Impuls medialni program ,,Posli to dal.
Kampan radia hleda lidi s ,,dobrym srdcem®, které podporuje a ocenuje, kritérium pro
program: ,,Radio Impuls se rozhodlo ocenit a podporit lidi, kteri dlouhodobé a nezistné
vykonavaji néco prospésného pro své okoli. Znate néekoho, kdo si rdad najde cas na
ostatni? Kdo je pripraven naslouchat a podat pomocnou ruku? Nékoho, komu ostatni
nejsou lhostejni?**

Nejblizsi okoli lidi s dobrym srdcem zasilaji do radia rizné piib&hy, které néjakym
zpusobem souvisi s dobrovolnou pomoci nékomu jinému. Ve vyctu ,,dobrosrdcaiti*
nalezneme odborniky i laiky. Po pfecteni piibéht si mizeme ud¢lat obrazek o tom, co si
respondenti rddia piedstavuji pod pojmem dobrosrde¢nost a jak v jejich ocich

dobrosrde¢ny ¢lovék vypadd. Pro posluchace radia, ktefi poslali do programu své

% Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, skolach i dalsich formach pomoci clovéeka cloveku, s. 47.

2 Radio Impuls. [online].
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znamé, rodinu, kolegy z prace, nebo lidi, které znaji jen od vidéni, je dobrosrde¢ny
¢loveék nezistny, obétavy, skromny, slusny, samaritansky se zajmem o okoli. Muze to
byt profesionalni dobrovolnik, zaméstnanec socialni sluzby, starosta, trenér, rodinny
prislusnik nebo fidi¢ autobusu. V nejvétsi mife se zde vyskytuji lidé starajici se o
seniory a zdravotné postizené. Dale pak lidé starajici se o déti a zvifata. A v neposledni
rad¢ i adoptované déti, které navrhuji své rodi¢e. Medidlni podpora a propagace radia

de€la dobrovolnictvi pozitivni reklamu.

2.2.2 Organizovany dobrovolnik

Organizovana dobrovolna ¢innost probiha skrze organizace. Tyto organizace jsou
nejcastéji néjakym zplsobem zaméfené na konkrétni cinnost. Dobrovolnici svoji
dobrovolnou cinnost vykonédvaji pod zastitou téchto organizaci. Piikladem téchto
¢innosti, mize byt: Dobrovolny sbor hasict, Ceska tabornicka unie, Sokol, Mé&stska
charita, Myslivecké sdruzeni, Skaut, Junék, atd. Z pravniho hlediska se nejcastéji jedna
0 obecn¢ prospésné spolecnosti, obCanskd sdruzeni, cirkve, nadace, nizkoprahova

zafizeni, atd.

2.2.3 Profesionalizovany dobrovolnik

Aby mohla byt dobrovolnd ¢innost profesionalizovana, je zapottebi dualezitého
faktoru, tzv. ,,spojky*, kterou je koordinator dobrovolnikii. Jedna se o zaméstnance nebo
jiného dobrovolnika, ktery ma na starosti vybér, vycvik, fizeni, supervizi a hodnoceni
dobrovolnikd.” (vice 3. kap.) Vztah k profesionalnim dobrovolnikiim ze strany vedeni
organizace, by mél byt stejny jako vztah zaméstnavatele k zaméstnanclim s rozdilem
toho, Ze je dulezité dobrovolnika neustdle k dobrovolnictvi motivovat a zaroven pro néj

hledat vhodné formy nefinanéniho ohodnoceni.

2.3 Dobrovolnicka centra

.V roce 1999 vzniklo v Ceské Republice prvni specializované pracovisté pro oblast
dobrovolnictvi — HESTIA — Ndrodni dobrovolnické centrum Praha ( HESTIA - NDC),

které bylo zaloZeno z iniciativy a za financni podpory Open Society Institutu v New

2’ TOSNER, J. Podklady k prednasce — Role dobrovolnikii v NO. In BERANOVA, I. Dobrovolnici
V neziskovych organizacich, s. 9.
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Yorku a za metodické pomoci Points of Light Foundation jako jedno z dobrovolnickych

center ve 14 zemich byvalého komunistického bloku.**®

Timto po¢inem jsme méli v republice prvni dobrovolnické centrum a dalsi centra
mohla nepokryté ptibyvat. Dobrovolnické centrum mizeme chapat jako misto stfetu
poptavky organizaci po dobrovolnicich a zaroven nabidky dobrovolnikd, ktefi chtéji pro

organizace pracovat.

Cilem dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve
spole€nosti. V ramci této propagace a podpory dobrovolnickd centra fidi a organizuji

dobrovolnou sluzbu.?

Do metodické podpory dobrovolnickych center muzeme zahrnout: praci s
dobrovolnikem (vybér, vycvik a supervize), praci s koordindtorem dobrovolnikl
(vyevik a supervize), supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi. (vice v nasl. kap.)
Dobrovolnickd centra vydavaji odborné publikace, potfadaji seminafe a
zprostiedkovavaji poradenstvi, podileji se na vzdélavani a vyzkumu, realizuji vlastni

dobrovolnické programy.®

V ramci propagace vedou dobrovolnické centra databazi dobrovolniki i organizaci,
pracujici s dobrovolniky, podporuji a podileji se na spolupraci s mezinarodnimi
dobrovolnickymi organizacemi (vyména zkuSenosti), spolupracuji s regionalnimi

partnery, obcemi, statnimi organy a masmédii.*

2.4 Dobrovolnické program

,Dobre pripraveny dobrovolnicky program miize zvysit nejen vykonnost, ale
| profesionalitu neziskové organizace a pri tom nic neubird z tvorivosti a spontaneity

dobrovolnikii.**

Dobrovolnickych programt existuje vice, ale pro potieby své bakalaiské prace se

budu nize vénovat pouze tém, které souviseji s volnoCasovymi aktivitami. Narodni

BERANOVA, J. Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich, s. 6.

# Srov. GREGORINIOVA, J. O dobrovolnictvi v kultufe obecng. In Metodické doporuceni Ministerstva
kultury CR pro dobrovolnictvi v kulture a umént, s. 5.

% Srov. KRATKA, K.; PERNICOVA H. Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 18.

31 Srov. Tamtéz, s. 18.

32 TOSNER, J. in Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, S. 7.
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dobrovolnické centrum HESTIA se v souasnosti vénuje nasledujicim programim: 5P,

Kompas, 3G, Evropska dobrovolna sluzba.

Program 5 P

Program 5 P charakterizuje pét vyznamnych pojmi souvisejici s timto programem:
Podporu, péci, pratelstvi, pomoc a prevenci. Tento program ma své koteny v USA, pod
nazvem Big Brothers, Big Sisters International (BBBS) a v USA funguje vice nez sto
let. Cilovou skupinou programu jsou ohrozené déti ve Skolnim véku, nespadajici pod
profesiondlni péci, ale néjakym zplisobem znevyhodnéné. Nevyhodou muze byt
napiiklad $patné socialni prostiedi ditéte, nebo zdravotni problém. Program funguje na
bazi ptatelstvi mezi jednim dobrovolnikem a jednim znevyhodnénym ditétem, ktefi
spolu ve svém volném case travi jedno odpoledne tydné, po dobu jednoho roku.
Program ma na starosti koordinator dobrovolnikii. Dobrovolnik je povinen splnit vycvik
vcetné psychotestll a poté se pravidelné ucastnit supervizich setkani. V soucasnosti se

jedna o jeden z nejrozsifenéjsich programi.*
Program 3G

Program 3G je doplnénim vySe zminéného programu 5P. Nazev programu 3G je
odvozen od zkratky pro 3 rdzné generace. Program je cilen na podporu
mezigeneraéniho souziti, solidarity a soudrznosti. Do programu se muze zapojit
zdravotn€ zpusobily dobrovolnik star§i 50ti let, s Cistym trestnym rejstiikem, ktery
projde psychologickym pohovorem a specidlnim S$kolenim. Dobrovolnik se
pravidelné setkava s ditétem piedSkolniho ¢i Skolniho véku a travi s nim volny cas
aktivitami, které je bavi. Vramci tohoto programu je mozné cinnost doplnit
0 doucovani, hlidani, doprovodu ze Skoly, na krouzky atd. Pomoc dobrovolnika a
rodiny muaze byt reciproéni.34

Program KOMPAS

Nézev volnocasového programu KOMPAS vznikl z kli¢ovych slov: KOMunikace,
PArtnerstvi, Spoluprace. Program je vytvofen pro déti ve veéku zakladni Skolni
dochazky, které ziji pouze s jednim rodi¢em, nebo pochazeji ze sociadln¢ znevyhodnéné
rodiny, potykaji se s problémy ve Skole, ocitli se v naro¢né Zivotni situaci, jsou

handicapované (nebo je handicapovany nc¢kdo z jejich rodiny) a také déti cizinct a

% Srov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, s. 209.
% Srov. HESTIA, Program 3G, [online].
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jinych etnickych skupin, kterym mohou pomoci kamaradské vztahy v malych

skupinich.®

Program funguje jako malé socialni skupina Sesti déti a dvou dobrovolniki, ktefi se
setkdvaji jednou tydné po dobu 5ti mésicti a hodnotné spolu travi volny ¢as.*® Cilem
schiizek jsou vylety, hry a aktivity zaméifené na rozvoj a ziskavani socidlnich
dovednosti. Program se snazi vyplnit volny ¢as déti tak, aby déti zaujal a zaroven

respektoval jejich potieby.

,Program KOMPAS je socidlne-preventivnim dobrovolnickym programem pro deéti
ve veku od 7 do 15 let. KOMPAS se opira o podklady kanadského programu P.E.AK.
Program KOMPAS® je dusevnim viastnictvim Dobrovolnického centra, o.s. v Usti nad

Labem.«*’

Evropské dobrovolna sluzba

wProgram Mladez v akci — projekt EU realizovany (2007 — 2013), navazoval na
program Mladez (2000 — 2006) a pokracoval v realizaci mezinarodni vymény mladeze,
Evropské dobrovolné sluzby, iniciativ mladeze a aktivit zamérenych na rozvoj evropské
spoluprdce pri koordinaci politiky v oblasti mladeze a umoznuje spolupracovat i s
neclenskymi zemeémi EU. Cilova skupina 15 — 28 let, Soucasné je program urceny

neziskovym organizacim a pracovnikiim s mladezi.‘*®

2.5 Standardy dobrovolnictvi

2.5.1 Vseobecna deklarace dobrovolnictvi

,Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskutecniuje
nejvznesSenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobode, prileZitostech, bezpeci
. . 39
a spravedlInosti pro vSechny.*

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi uvadi, Ze dobrovolnictvi umoziuje:

% Srov. HESTIA, Program KOMPAS, [online].
% Srov. Tamtéz, [online].
$"HESTIA, Program KOMPAS, [online].

% KRATKA, K.; PERNICOVA H. Historie a soucasnost dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 19.

% Schvaleno mezinarodni spravni radou IAVE - Mezinarodni asociace pro dobrovolnické wsili - na 16.
svétové konferenci dobrovolnikt, konané v Amsterodamu, v Nizozemi, v lednu 2001, v
Mezinarodnim roce dobrovolnikti. Dostupné na WW W :<http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-
dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/>.
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- udrzovat a posilovat takové hodnoty jako druznost, zajem o druhé a sluzba
druhym lidem,

- aby jednotlivci mohli uplatnovat sva prava a odpovédnosti jako prislusnici
komunity a aby se zarovenn mohli po cely Zivot ucit a rist a realizovat veskery
svuj lidsky potencidl,

- propojeni navzdory rozdilum, které nas neustdle rozdeéluji, abychom mohli Zit ve
zdravé, udrzitelné spolecnosti a abychom spolecné mohli usilovat o nalezeni
novych reseni pro spolecné uikoly a mohli jsme utvdret nas spolecny osud. (16.

Svétovda konference dobrovolnikii, Amsterdam 2001 )“40

2.5.2 Zakon o dobrovolnické sluzbé

Ministerstvo vnitra upravuje dobrovolnictvi dle zdkona ¢. 198/2002 Sb. O
dobrovolnické sluzbé a zméné nckterych zakonl. V zédkoné je vymezeno, za kterych
podminek stat podporuje dobrovolnickou sluzbu. Tento zakon se vSak nevztahuje na

organizace upravené zvlastnimi pravnimi predpisy. (napft. sbory dobrovolnych hasici).

Zakon dobrovolnictvi rozliSuje z ¢asového hlediska na kratkodobé (jednorazové
akce) a dlouhodobé (evropska dobrovolna sluzba). Kratkodobé dobrovolnictvi trva do

tfi mésicu, dlouhodobé pak trva tfi a vice méesicu.

Marciszova (2008) wuvadi: Dlouhodobé dobrovolnictvi je zédkonem vice
podporovano. Pokud c¢innost dobrovolnika ptekro¢i limit 20 hodin tydn€, mohou
dobrovolnici pracovat na plny tvazek. Dobrovolnici mohou pracovat v jakémkoli oboru
narazove, nebo 1 pravidelné. Jedinym predpokladem je vykondvani Cinnosti mimo
vlastni ,,hlavni® ¢innost (mimo préci, studium ¢i sluzebni pomér). Dobrovolnictvi se

nesmi provozovat jako vydéle¢na ¢i podnikatelska ¢innosti.*

Zakon o dobrovolné sluzbé se vztahuje pouze na organizace, kterym Ministerstvo
vnitra udélilo akreditaci. Podminkou z tohoto plynouci tedy je, Ze dobrovolnik musi byt
takové organizace soucasti. Vysilajici organizace obdrzi akreditaci, pokud se jedna o
obCanské sdruzeni, obecné prospesnou spoleCnost, cirkev, nebo ndbozenskou
spolecnost. Zarovenn musi mit dostate¢né kvalifikované pracovniky, nebo ¢leny, kteti

jsou schopni realizovat konkrétni projekty a programy. Organizace musi byt beztthonna,

40 Srov. BACH MANN,’P. Management neziskové organizace, s. 191.
* Srov. MARCISZOVA, A. Zikon o dobrovolnické sluzbé, [online].
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a finan¢n¢ zplsobild k témto tkonim. Vyhodou akreditace je moznost Cerpani dotace,
pozadavky na udéleni dotace viz. §11. Akreditace se udéluje na dobu tii let a po

skonceni této doby, je nezbytné o akreditaci opét zazadat.

V ramci zadosti o akreditaci nestatni neziskova organizace uvadi své identifikacni
udaje (jméno osoby odpovédné za akreditaci a osoby odpovédné za realizaci
dobrovolnickych aktivit). Organizace detailné popisuji Cinnosti, ve kterych o akreditaci
usiluje. Soucasti zadosti je popis zpusobu ptipravy dobrovolnikd, rizika, ktera hrozi pii
vykonu c¢innosti, zplUsob zajiSténi stravovani, ubytovani a dopravy dobrovolniki.
Organizace prokazuje platebni schopnost dostat zavazkiim plynoucim ze zdkona o
dobrovolnické sluzb¢. Dale popisuje spolupraci s pfijimajicimi organizacemi a zpusoby
evaluace a kontroly prace dobrovolnikti. Soucasti zadosti je také zakladaci listina, statut
nebo stanovy organizace, doklad o pfidé€leni identifikacniho Cisla, vyro¢ni zpravy a
ucetni zaverky, Cestné prohlasi, doklady o vzdélani pracovnikii odpovédnych za
realizaci a osob odpovédnych za ptipravu dobrovolnikd. Termin pro podani zddosti neni

stanoven. Zadosti se pfijimaji celoro¢ng.*

Zakon vymezuje pojmy vysilajici a pfijimajici organizace. Pro potieby zdkona je
vysilajici organizace pravnicka osoba puisobici na izemi CR, ktera dobrovolniky vybira,
eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby. Pfijimajici organizaci je osoba, pro jejiZ potfebu je vykonavana
dobrovolnickd sluzba, zpisobild uzaviit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna
dostat zavazklim ze smlouvy vyplyvajicich. Ptikladem pfijimaci organizace miize byt

statni sprava a samosprava, nebo jednotliva osoba.

Vvyhody vyplyvajici z dlouhodobé dobrovolnické sluzby, kterd ptesahuje alespon 20
hodin tydné&: zabezpeceni v nezaméstnanosti (podminkou je evidence na ufadu prace),
doba dobrovolnické sluzby se pocita pro ucely diichodového pojisténi, dobrovolnikiim
je hrazeno zdravotni pojisténi, dobrovolnik ma v organizaci smluvné zajiSténé postaveni
(organizace s nim musi uzaviit dobrovolnickou smlouvu) §5, pojisténi dobrovolnika
(proti Skodam na zdravi a majetku, které vzniknou jemu osobné€, nebo které by mohl
zpusobit dalSim osobdm), vysilajici organizace mtize dobrovolnikim hradit stravné,
ubytovani, cestovné i kapesné, dobrovolnik ma narok na poskytnuti kvalitni piipravy

k vykonu ¢innosti a na poskytnuti pracovnich prostfedki a ochrannych pomucek.

*2Srov. JIRANEK, R. dkreditace dobrovolnické sluzby. [online].
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Dobrovolnik ma dle zidkona prdvo obdrzet informace o poslani a cinnosti
organizace, které chce pomoci, obdrzet informace o vykonavajici ¢innosti (tato ¢innost,
by méla napliiovat oCekavani dobrovolnika), prdvo na zasSkoleni, vycvik, trénink a
supervizi, pravo na odmitnuti, pokud c¢innost nebude vyhovovat jeho zajmim a

schopnostem, moZnost ucastnit se hodnoceni vlastni ¢innosti.*

Povinnosti dobrovolnika ze zadkona jsou: dodrzovéani zdkonu o dobrovolnické sluzbé
apodminky vykonu cinnosti dohodnut¢ ve smlouve, absolvovani piipravy
k dobrovolnické Cinnosti, predlozeni dokumentace dle pozadavkt organizace (vypis
z rejstiiku trestdl, zdravotni dokumentaci, doklady o dosazeném vzdélani, atd.). Dalsi

povinnosti vyplyvaji z pozadavki na konkrétni pracovni pozici.*

2.6 Vychova k dobrovolnictvi, dobrovolnictvi jako moznost traveni
volného ¢asu dobrovolnika

»vobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika
nositele procesu zmeén ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomaha hledat
a otvirat zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stava mostem v procesu spoluprace

mezi statem, komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.*“®

Vychova k dobrovolnictvi je jednim z prifezovych témat projektu Klice pro zivot,
organizovanych Narodnim institutem déti a mladeze. Jako prifezové téma projektu
Klice pro zivot je zde vychova k dobrovolnictvi brana jako néco, co by se mélo détem
zprostfedkovat v mimoskolni vychové. Narodni institut déti a mladeZe tento projekt
pouzil ke kurzu pro odbornou vefejnost, cilovou skupinou zde byli pracovnici
neformalni vychovy a zajmového vzdélavani pracujici s détmi a mladezi v jejich

volném cCase.

Kurz byl potfddan v obdobi kvéten 2010 az biezen 2011, kurzu se zcastnilo 111
pracovnikdl v sedmi regionech a dvakrat celorepublikové. Vychodiska vyplyvajici
z kurzu zjistila, Ze nejefektivngjsi je ziskavat ti€astniky skrze narodni dobrovolnické
centrum HESTIA o.s. a prostiednictvim sité stfedisek volného &asu. Ugastnici

projevovali zajem o problematiku zaclenovani dobrovolnika do Skolskych zatizeni pro

3 Srov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, S. 205.

* Srov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, S. 205.

*® Poselstvi z roku 2001, které bylo vyfeno na celosvétové konferenci o dobrovolnictvi, které se konalo
v Amsterodamul.
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zajmové vzdélavani skrze dobrovolnickd centra. Opakovaly se dotazy na téma
motivace dobrovolnikéi v nestatnich neziskovych organizacich. Ugastnici byli po
odborné strance na rtiznych urovnich (néktefi z nestatnich neziskovych organizaci méli
bohaté zkuSenosti s dobrovolnictvim, naopak v piipadé $kolnich druzin a $kolnich klubu
se jednalo o tivodni podnéty a nalezeni cesty jak dobrovolniky do $kolni druziny a

Skolnich klubu piivést).*

U¢inna vychova k dobrovolnictvi, potiebuje ,,vice zdrojovou podporu®. Ve vychové
k dobrovolnictvi jde hlavné o univerzalni kompetence pro dobrovolnickou ¢innost,
specialni kompetence pro konkrétni Cinnosti a hlavné o udrzitelnost dobrovolnické
¢innosti. Je nutné, aby clov€k poznal vlastni divody pro tu kterou konkrétni
dobrovolnickou ¢innost. Diivody mohou byt u riznych lidi rizné, ale je daleZzité, aby

¢lovek tyto diivody znal.*” Viz. Motivace dobrovolnika.

Univerzalni kompetence je predpokladem prosocidlniho jednani, smysl pro druhé,
vS§imavost, empatie, schopnost prozivat solidaritu, laskavé jednani, spolehlivost,
trpélivost obétavost a schopnost odpoustét. Tyto kompetence se nejlépe osvojuji prave

v mimoskolni vychové.*

Specialni kompetence — kazdy typ dobrovolnické cinnosti ma sva konkrétni
specifika, tyto specifika je dilezité respektovat. Vychova k dobrovolnictvi ma
poskytovat do toho pfiméteny vhled, méla by dobrovolnika nasmérovat tak, aby se

angazoval tam, kde ma k tomu dobré pfedpoklady.”

vvvvvv

Poskytnuti zékladni orientace i konkrétnich nastrojii k tomu, aby clovek, ktery se pusti
na dréhu dobrovolnika, zahy neskoncil nebo zcela nevyhotel. Vychova dobrovolnictvi
uci dobrovolnika jak spravné nakladat s asem a také schopnost fikat ne. Aby byl
dobrovolnik udrzitelny, je tfeba, aby mél dostate¢nou duchovni podporu v piipadé

nezdart.*

*Srov. Zaverecnd zprava z kurzii pro odbornou veiejnost v privrezovém tématu Vychova k dobrovolnictvi,
s.1-13.

*"Srov. SIMKOVA, S. Vyichova k dobrovolnictvi — zbytecnost nebo nutnost, [online].

*® Srov. Tamtéz, [online].

* Srov. Tamtéz, [online].

*0Srov. Tamtéz, [online].
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3. Principy managementu dobrovolnictvi

3.1 Pripravna faze

Pfed zavedenim dobrovolnikli by si méla organizace uvédomit, co takova prace
obnasi azdali si vazi lidi, ktefi poskytuji své sluzby zadarmo. Pro vedouciho je
nezbytné, aby dobrovolniklim porozumél a védél co je jejich hnacim motorem. Dobra
vule obvykle nestaci. Je tieba si uvédomit, Ze dobrovolnictvi miize v organizaci hrat
vyznamnou roli. Jednd se o levny zpusob zajiStovani sluzeb a zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Velky vyznam ma dlouhodobé zapojeni dobrovolniki, ¢imzZ se
snizuji ndklady a zvysuje se kvalita prace. Je tieba si tedy uvédomit, Ze organizace chce
a bude s dobrovolniky pracovat. Je dobré vypracovat plan zapojeni dobrovolniki do

", . . 51
c1nnosti organizace.

,Dobrovolnd cinnost je vyménny vztah vzdjemné prospésnosti mezi organizaci
a dobrovolnikem. Obé strany se dohodnou na vzdjemnych potiebach a podminkach. Je

velmi uzitecné tento vztah vyjadrit pisemné formou smlouvy.* 32

Vyuzivani dobrovolniki organizacemi ma své vyhody. Dobrovolnici jsou levné;si
nez zameéstnanci, nékteré prace jsou pro dobrovolniky vhodnéjsi nez pro zaméstnance,
protoze dobrovolnik muize poskytnout klientovi neformalni vztah. Organizace ziska
diky dobrovolnikiim objektivni pohled na svij vlastni chod, dobrovolnici mohou pfispét
svymi napady, zkuSenostmi, konstruktivni kritikou, nadSenim. Dobrovolnici pomohou
naplnit poslani organizace, vénuji Cas ¢innostem, na které¢ v béZném provozu neni ¢as a

obohati pracovni tym. >
3.1.1 Priprava organizace na dobrovolnika
Aby byl dobrovolnicky program uspé€Sny, musi byt podporovan vedenim

organizace. Organizace by méla byt na program dobfie pfipravena. V ramci pfipravy je

nezbytné pocitat snutnymi naklady, souvisejicimi se zavedenim programu,

5 Srov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, s. 196.

2 pLAMINEK, J.; SVATOS, V.;: HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky radce pro
pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych spolecnostech,
Skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, s. 53.

>3 Srov. CECHOVA, G. Pro¢ viibec potiebujeme dobrovolniky. In Priivodce dobrovolnictvim pro
neziskové organizace, S. 7.
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s personalnim zabezpecenim programu (koordinator dobrovolniki), uréit misto, kde
bude mit program sidlo (idedln¢ vlastni kancelaf). Toto misto je uréeno pro schazeni
dobrovolnikii, miizou zde fesit vzniklé problémy. Na ptichod dobrovolnikii musi byt
pfipraveni i samotni zaméstnanci. Pokud je to mozné, je idedlni, kdyz se zaméstnanci
podili na dobrovolnickém programu. Zaméstnanci mohou piemyslet o Cinnostech
dobrovolniki jako o samostatnych projektech. Program je nutné tzv. usit na miru kazdé

organizaci.>

Typy organizaci podle vyuZziti prace dobrovolnikli a strategie zavadéni

dobrovolnictvi do organizaci viz. Ptiloha L.

3.1.2 Priprava koordinatora dobrovolnikit

Koordinator dobrovolnikti ma klicovou roli v organizaci, je jeji ,,vizitkou® a z toho
divodu by jim mél byt ¢lovek, ktery je s chodem organizace ztotoznén. M¢l by byt
komunikativni, umét jednat s lidmi a byt zarovenn empaticky, trpélivy, spolehlivy, se

schopnosti strhnout ostatni svym nadSenim pro vée. ™

Koordinator organizuje veSkerou ¢innost spojenou s dobrovolnikem v organizaci:
vybér dobrovolnikil, propagace ¢innosti organizace, zpracovani metodiky, vyhledavani
¢innosti pro dobrovolniky, zatfazovani dobrovolnikti do chodu organizace. Hodnoti

¢innost dobrovolniki, snazi se najit pfilezitosti k podékovani dobrovolnikiim.®

Dalsimi dulezitymi ukoly dobrovolnika jsou: vzd€lavaci programy pro
dobrovolniky, popisy prace pro dobrovolniky (manuély), doporuceni o vhodnosti co
nejefektivngjsiho vyuziti dobrovolniki,”’ udrzovani styki s dobrovolnickym centrem a

médii, vést potfebnou administrativu (smlouvy, pojistné smlouvy).58

> Srov. GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program Vv kulturni instituci. In Metodické doporuceni ministerstva kultury v CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umeni, s. 9 - 10.

> Srov. Tamtéz, s. 10.

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢lovéka cloveku, s. 76.

5 Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky
rdadce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych
spolecnostech, skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, s. 60.

%8 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci clovéka clovéku, s. 76.
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Koordinatorem muize byt ¢len tymu zaméstnanct, ale i dobrovolnik (potfebuje mit
oporu Vv garantovi dobrovolnického programu v organizaci). V mensi organici mize byt
koordinatorem vykonny zaméstnanec, nebo vedouci organizace. Koordinator by m¢l byt

- . . 59
soucasti vedeni organizace .

Kazdy z koordinatora by mél absolvovat vycvik v dobrovolnickém managementu,
nebo alespon staz v dobrovolnickém centru s dobrym dobrovolnickym programem. Ve
vEtsi organizaci je bézné, ze koordinator ma k ruce asistenty (dobrovolniky), kteti ¢ekaji

. , . . oy .60
na zafazeni do programu, nebo jim vyhovuje organizacni prace.

Koordinator dobrovolnikii by mél fungovat jako spojka mezi organizaci, jejimi
zaméstnanci a dobrovolnikem. Prace koordinatora tedy také obsahuje hodnoceni trovné
zapojeni dobrovolnikli do chodu organizace, feSeni situaci, kdy organizace neni
spokojena s praci dobrovolnikl. Koordinator v organizaci haji zdjmy dobrovolnika vici
zamé&stnanciim, fesi vzajemné konflikty mezi nimi. Koordindtor u¢i zaméstnance jak

s dobrovolniky zachazet (jak s nimi pracovat, jak je hodnotit, jak na né dohlizet).”

Koordinator by mél mit pravidelnou supervizi své ¢innosti a mél by vykonavat svoji
roli na zéklad¢ upfimnych a otevienych vztaht. Dobrovolnici tim dostavaji jistotu, Ze to

i , 62
co délaji, je Vyznarnne.6

,Dobrovolnd c¢innost je proces, na kterém se podileji vSechny ziicastnéné strany, a
neni vylucné otazkou schopnosti koordindtora, ale celé organizace, jak prijme

. ’ r 063
dobrovolnictvi za sve.*

3.1.3 Harmonogram prace s dobrovolniky z hlediska cyklii

% Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formdch pomoci ¢lovéka ¢loveku, s. 76.

® Srov. Tamtéz, s. 77.

®1 Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky
rdadce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych
spolecnostech, skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, s. 60.

82 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢lovéka ¢loveku, s. T7.

8 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich: Jak ziskdvat a
ridit dobrovolniky v obéanskych sdruzenich, socidalnich a zdravotnickych organizacich,
skoldch i dalsich formdach pomoci clovéka cloveku, s. 78.
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Jednim z osvédCenych zpisobi jak organizovat harmonogram cinnosti, je
pfizptsobeni se Skolnimu roku. Dilezitym faktorem pifi ur€ovani harmonogramu je,
s jakymi dobrovolniky v organizaci pracujeme. Pokud se jedna o vysokoskolské
studenty, bude vhodné jim harmonogram pfizplisobit v ndvaznosti na letni a zimni
semestr. Dal§im dualezitym faktorem je kratkodobd i1 dlouhodobd spoluprace

dobrovolniki, z tohoto diivodu by se cykly prace méli opakovat.®*

3.1.4 Vybér ¢innosti vhodnych pro dobrovolniky

Vybér cinnosti vhodnych pro dobrovolniky by mél vzdy vychdzet z potieb
organizace. Kazda organizace by si méla sama vydefinovat, k jakym ¢innostem bude
dobrovolnika vyuzivat. MiiZe jit o pomocné prace, ale i o nabizeni novych sluzeb, které
bude pokryto ¢isté¢ jen dobrovolniky. Nabidka pozic vhodnych pro dobrovolniky by
meéla mifit k ur€itym cilim organizace. Dobrovolnik neni levna pracovni sila, napli

prace dobrovolnika se nesmi v Zadném pripads kryt s naplni prace zaméstnance.®

Planovani zapojeni dobrovolnikli by mélo byt soucasti strategie kazdé organizace. Je
nutné vypracovat popis pracovnich pozic, vhodné pro dobrovolniky. Popisy musi
obsahovat naplii prace, 1 jeji specifikaci (tj. kvalifikatni a dalSi zpUsobilosti
dobrovolnika). ®® Nabidka &innosti vhodnych pro dobrovolniky je trvaly a otevieny

4 b4 4 W tw . v 4 r <] 7
proces, nabidka se méni a rozsituje dle zkuenosti dobrovolniki. °®

»Dobrovolnici mohou pracovat napriklad jako clenové spravni rady, pri zajistovani
financnich prostredkii, jako poradci a terapeuti, na krizové lince, poskytovat
administrativni pomoc, nohou pracovat v ¢i klubu dotycné organizace, Mohou délat
., spolecniky klientiim, mohou pomdhat pecovatelum, pracovat jako 7idici, podavat
rady a informace, propagovat organizaci, pomdhat pri propagacnich kampanich ci

Jjinym zpiisobem hajit zajmy 0rganizace.“68

3.2 Realizacni faze

* Srov. GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umenti, s. 10.

% Srov. Tamtéz, s. 10.

% Srov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, s. 197.

%7 Srov. TOSNER, J. In Priivodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace, s. 6.

8 PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky radce pro
pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych spolecnostech,
Skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, S. 54.

28



3.2.1 Vybér a zpusob ziskavani dobrovolnikii

Dfive nezli organizace zacne dobrovolniky hledat, je nesmirné dulezité
konkretizovat, koho vlastné pro praci dobrovolnika hledame, kde takového clovéka,

ktery by se ndm hodil, najdeme. Jak a ¢im takového ¢loveka oslovime a ziskame.

Dobrovolnikem se muze stat kazdy: senior, student, nezaméstnany nebo
zaméstnany, ktery se chce oprostit od svého zaméstnani, Zena v domacnosti nebo na
matefské dovolené, handicapovany. Kazda kategorie ma své pozitiva 1 negativa a zaleZzi

na typu organizace, ktery z nich pro ni bude nejvhodnéjsi.

Ziskavani dobrovolnikli je zavislé na schopnostech organizace, piipadné

na koordinatorovi dobrovolnikti. Nékteré moznosti ziskdvani dobrovolniku:

- Letdik - umisténi letdkit na dostupnych mistech ve méste s informacemi o tom,
co delate a proc hledate dobrovolniky. Jde o neprilis efektivni zpiisob ndaboru.

- Inzerce vtisku — ozndmeni miizete otisknout v oblastnich i celostatnich
periodikdch, pripadné ve specidlnich reklamnich a propagacnich tiskovinach.

- Ndborova akce — ve spolupraci s jinymi neziskovymi organizacemi je mozZné
usporadat spolecnou vétsi naborovou akci, trh ¢i burzu s nabidkami poZadavkii
pro potencidalni dobrovolniky. Tato akce miize byt spojena napr. s vystavou o
Zivoté a praci organizace. o

- Agentury pro zprostiredkovani dobrovolné prace — cinnost téchto agentur neni
v Ceské Republice jesté zavedena (nebo jen v malé mire formou inzerce napr-.
v Bulletinu ICN), ale je jiste jednou z mozZnosti ziskavani dobrovolnikii
v budoucnosti.

- Mistni a oblastni rozhlasové vysilani — vyznamna je pravidelnda spoluprace
S oblastnimi médii, z nichz rozhlasové vysilani miize vyznamné prispét
K informovanosti o vasi organizaci Vregionu, a tim spiSe prispét
k informovanosti 0 vasi organizaci v regionu, a tim spise pri hleddani novych
dobrovolniki.

- Stredni a vysoké Skoly — studenti néekterych oborii potiebuji behem studia ziskat

| praktické zkusenosti. Neméli bychom zapominat kontaktovat studijni oddélent

% Pro organizace zamé&fené na volny Gas d&ti a mladeZe mize byt vhodna naborové akce napriklad
Bambiriada.
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strednich odbornych a vysokych skol zejména v oborech pedagogickych,
humanitnich, ekonomickych ¢ zdravotnich.™

- Osobni kontakty — osobni navstévy, dialogy s prateli a znamymi jsou jisté
nejvyznamnéjsim, nejucinnéjsim, ale také casové nejndrocnéjsim zpiisobem

s 1o o7l
ziskavani dobrovolnikii.

Velice dilezitou slozkou je zde zptisob predavani informaci. Cim vétsi je kontakt
soslovenym ob&anem, tim v&ti je efektivita ziskavani. ' Formy ziskévéni
dobrovolnikii je dobré kombinovat. Na pocatku zafazovani dobrovolnictvi do
organizace je tfeba pocitat s tim, ze informovat vefejnost stoji hodné energie. Ziskavani
dobrovolnikil je stale se opakujici proces, protoze dobrovolnici se rychle stiidaji.

Ziskavani dobrovolniki by mél byt staly proces organizace.”

»Pocitejte s pravidlem trychtyre: Kdyz necilené oslovite stovky lidi, na vasi
ukazkovou akci jich prijde padesat, vycviku se jich ucastni patndct a deset jich ziistane

v ’ . ’ 7 ISRTIL
pro dobrovolnou cinnost u vas. A budou to motivovani a dobri pomocnici.*

Ne kazdy dobrovolnik se hodi na urcité pozice, a tak je nezbytné vytvofit vybér
dobrovolnikii. Tento vybér dobrovolnikii se mize podobat vybéru zaméstnancii, mél by
vSak byt méné¢ formalni. Pfed samotnym vybérem je dobré rozliSit, koho vlastné
organizace hleda. Zda je to Clovek, ktery ma néjaké specialni dovednosti, eventuelné
jaké jsou minimalni dovednosti potiebné k dobrovolné praci. Kolik dobrovolniku je

zapotiebi vybrat.”” Vhodnym néstrojem pro vybér dobrovolniki je osobni rozhovor.

Osobni rozhovor ma v praci s dobrovolniky vice vyznama dobrovolnik se ujisti, ze

dana organizace odpovida jeho predstavam a ocekavanim. Organizace Si naopak

70 Z velké &asti se jedna o dobrovolniky vysoce motivované, zajimajici se o obor.

"M PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni cesky rddce pro
pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych spolecnostech,
Skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, S. 57.

2 Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizen{ neziskovych organizaci: Prvni Cesky
radce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych
spolecnostech, skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, S. 57.

3 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢lovéka ¢loveku, s. T7.

" TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich: Jak ziskdavat a
Fidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych organizacich,
skolach i dalsich formdach pomoci ¢lovéka cloveku, s. 78.

™ Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky
radce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych
spolecnostech, Skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, S. 55, 56.
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vyjasni, co od dobrovolnika ofekéva. Dobrovolnik obdrzi informacni a propagacni
materidly, s potfebnymi informacemi (poslani organizace, struktura organizace, zptisob
prace, finan¢ni podminky apod.). Organizace se muze dozvédeét schopnosti
dobrovolnika, jeho temperament, motivaci a pomuze urcit, které ¢innosti by ho nejvice

bavili.”®

Pokud dojde ke vzajemné dohod¢ o spolupraci, je dobré tuto dohodu potvrdit
pisemné, coz se prozatim piili§ ned¢je. Fri¢ a PospiSilova uvadéji, ze pouze 15 %
dobrovolnikil pracuje pro neziskovou organizaci na zékladé pisemné smlouvy. Zbyla
procenta pracuji bez jakéhokoliv pisemného vyjadieni.”” Smyslem pisemné dohody je
pfedchazet nedorozuménim a konfliktim. Pfiklad dobrovolnické smlouvy viz. Ptiloha

3.2.2 Vycvik a seznameni dobrovolniku s ¢innosti organizace

Bezprosttedné po pohovoru, nabidne koordinator dobrovolnikovi konkrétni ¢innost
vhodnou pro dobrovolnika. Poté dochazi k vycviku dobrovolnika. Délka vycviku je
zavisla na charakteru Cinnosti, kterou bude v budoucnu dobrovolnik Vykon'élvat.78 Pro
préaci s détmi v klubovné nebo na hfisti bude ptiprava dobrovolnika probihat jinak neZ
pii zapojeni do chodu nemocni¢niho oddéleni. Obcas je potieba, aby byl absolvovan
celodenni ¢1 vikendovy vycvik, nebo dokonce dlouhodobéd piiprava na konkrétni
dobrovolnou cCinnost. Ptipravu dobrovolnika mlzeme rozdélit do tfi fazi, obecnou,

i 1r 79
odbornou a speciélni.

V obecné Casti pripravy se dobrovolnik dozvi, jaké jsou moZznosti, potieby, zavazky
aomezeni plynouci z dobrovolné c¢innosti. Dobrovolnik se blize seznami s celou
organizaci (sjejim poslanim a ukoly, sjejimi specifiky, zdkladnimi dokumenty,

organiza¢ni strukturou, mistem). Dulezité je, aby si uvédomil svoji roli v organizaci.

"® Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni cesky
radce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych
spolecnostech, skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, S. 57.

" Srov. FRIC, P.; POSPISILOVA, T. Prvni vysledky z vyzkumu The Patterns and Values of Volunteering.
In Dobrovolnictvi v ceské spolecnosti — soucasnost a perspektivy, S. 25.

"8 Srov. GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umeni, S. 12.

™ Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci clovéka clovéku, s. 80.

31



Dobrovolnik také ziskd informace o tom, na koho se miize v pfipad¢ potieby obratit,

) . : . e 1 80
kdo jsou pracovnici organizace a jak vypada jeji bézny provoz.

V odborné ¢asti je dobré probrat s dobrovolniky jejich obavy a pfipravu priblizit
tomu, kterou konkrétni ¢innost bude dobrovolnik dé€lat. Osvédcéena se zda metoda hrani
roli, pfi které si dobrovolnici vyzkouSeji vlastni roli a zaroven roli klienti a
zameéstnancll organizace. V této Casti mizeme odhalit pfipadné mozné problémy. Je
velice vhodné pfizvat néjakého zaméstnance, ktery dobrovolnikiim Iépe objasni
konkrétni ¢innosti, které budou nasledné dobrovolnici vykonévat, a také proto, zZe hned
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od zacatku bude zaméstnance znat motivy a zaméfeni dobrovolnikd.

Pro nékteré Cinnosti (napf. prace s nezletilymi détmi, nebo s 0sobami s mentalnim
postiZenim) je nezbytné provést béhem vycviku psychologické posouzeni dobrovolnika.
Nejcastéji se jedna o osobnostni zralost a o rozpoznani psychopatologickych jevi.
Psycholog dava organizaci jistotu, ze dobrovolnik je vhodny pro danou cCinnost a
zaroven je vizitkou solidnosti organizace. 82 7Zde se mize stat, Ze zjistime, ZzZe
dobrovolnik odbornou pomoc potiebuje sdm. Je dobré ho nasmérovat, kde pomoc
najde. Jedna se o taktni zptsob, jak se s potencionalnim dobrovolnikem rozejit, bez

toho, aby v ném zistal pocit horkosti.®

S kazdym zdajemcem je potreba postupovat individualné a mit na paméti jak jeho

motivy a zajmy, tak i potreby 0rganizace.“84

Pokud je to jen mozné, je dobré do vycviku zafadit principy supervize, nejlépe
s praktickou ukazkou metody na konkrétnim piikladé. Dobrovolnici poté nemaji se

- . y T s 85
supervizi problémy, protoze dobie védi, co od supervize ocekavat.

8 grov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socidalnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci c¢loveka c¢lovéku, s. 80.

81 Srov. Tamtéz, s. 80.

82 Srov. Tamtéz, s. 80.

8 Srov. SOZANSKA, O.; TOSNER, J. Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska projektii Job
Rotation, s. 37.

8 TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich: Jak ziskdavat a
Fidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych organizacich,
skolach i dalsich formdach pomoci ¢lovéka cloveku, s. 80.

8 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci clovéka clovéku, s. 80.
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Ve specialni casti pripravy se dobrovolnik dikladné seznamuje s konkrétni
¢innosti. Jedna se o fazi, ve které zaméstnanec spolu s koordindtorem vysvétli
dobrovolnikovi cely obsah jeho budouci ¢innosti. Zde se nejlépe zjisti motivace a

zaméteni dobrovolnika.®®

Pokud bude cely vycvik dobie pfipraveny, bude mit dobrovolnik jistotu a dostatek
informaci o své praci. Dobry vycvik zvysi jeho osobni motivaci pro véc. Vycvikem se
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da predejit neredlnym ocekavanim

»Po vyeviku by meél mit dobrovolnik dostatek casu rozmyslet si, zda chce opravdu

.. , 88
danou c¢innost vykondvat.*

3.2.3 Postupy pri zarazovani dobrovolnika do ¢innosti organizace, mentoring na
pracovisti

Prvni véci, kterou ud€lame po vybéru vhodného kandidata je adaptace
dobrovolnika na nové pracovni prostfedi a pracovni podminky. Dobrovolnik by mél byt
poucen o bezpecnosti a provoznim fadu V organizaci. Poté by mél byt dobrovolnik
seznamen s tim, co presné bude naplni jeho ¢innosti. Po absolvovani téchto nalezitosti
muize dobrovolnik zagit provadét dobrovolnou ¢innost. Cinnost by méla byt vykonévana
na zéklad¢ harmonogramu, v némz by mélo byt jasn€ uvedeno, kdy kon¢i jeho garan¢ni
doba a stava se soucasti organizace.89 Pokud se dobrovolnik stane soucasti organizace,
mélo by se k nému 1 tak pfistupovat (podilet se na jeho rozvoji, hodnotit vykonanou

préci).

Koordinator dobrovolnikli vede pfehled vykonanych hodin, citlivé fidi a kontroluje

dobrovolnou c¢innost. V piipadé, ze dobrovolnik nechce pokracovat, obdrzi od

koordinatora hodnoceni a ,,Osvédceni o tcasti v programu“.90

8 Srov. GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umeni, s. 12.

8 Srov. SOZANSKA, O.; TOSNER, J. Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska projektii Job
Rotation, s. 37.

8 GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umeni, S. 12.

% Srov. GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kultuie a umeni, s. 13.

% Srov. Tamté, s. 13.
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Aby prace s dobrovolnikem byla kvalitni a abychom si dobrovolniky udrzeli
spokojené a motivované, jsou dulezité urcité faktory. Jednim z nich je tzv. informacni
bali¢ek, obdrzeni pisemnych informaci o organizaci (vyrocni zpravy, novinové ¢lanky,
bulletiny, seznam c¢lenti spravni rady, seznam vSech zaméstnancii a dobrovolnika
s uvedenim jejich kontaktd, popis organizacni struktury). Dalsim faktorem je misto, kde
bude dobrovolnik pracovat. Je dobré si misto vykonu dobrovolnické cinnosti
prohlédnout pted zahdjenim Cinnosti. Dobrovolnik pak vi, co od mista mize ocekavat.
Tietim faktorem je vymezeni konkrétnich tkoli. Pokud neni prace pro dobrovolnika
vhodna je dobré ho ptefadit na jinou pozici, pokud je to mozné. Poslednim dulezitym
faktorem je tymova spoluprace. Ta se mize projevit uz pti zapracovani dobrovolnika na
ur€itou poziCi. V ramci tymové prace je vhodné, aby se dobrovolnici podileli na

., ..ol
rozhodovéni o organizaci.

3.2.4 Supervize dobrovolné ¢innosti
Supervize v dobrovolnictvi ma svym charakterem nejblize k supervizi

Vv pomahajicich profesich. Existuje vSak vice rozdilnych smérii a metod, které mohou

byt pfi supervizi pouzity.*

Supervizi dobrovolnikli by méla byt komunikace dobrovolnika se supervizorem
v klimaticky spravném prostiedi (pfijemnd a pratelska atmosféra), ve kterém je mozné
konzultovat skute¢nosti vychazejici z dobrovolné ¢innosti. Supervize ale také chrani

klienta pfed nevhodnym zachazenim ze strany dobrovolnika.*®

womyslem supervize je tedy pomoci dobrovolnikovi v nesnazich, nebat se o nich
mluvit a zdroveri je to rovnéz kontrola nad tim, zda dobrovolnik svérenou oblast dobre
chape, zda je v souladu s cili organizace, zda dochdzi do organizace, a jak slibuje, co
mu popripadeé brani nebo kdo, s kym si nerozumi. Také je to prostor pro to, alby se

dobrovolnik pochvalil za to, co dokazal, anebo byl pochvalen ostatnimi

% Srov. PLAMINEK, J.; SVATOS, V.; HLEDIKOVA, J. Rizeni neziskovych organizaci: Prvni Cesky
radce pro pracovniky v obcanskych sdruzenich, nadacich, obecné prospésnych
spolecnostech, Skolach, cirkvich a zdravotnickych zarizenich, S. 58, 59.

%2 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socidlnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢lovéka ¢loveku, s. 81.

% Srov. Tamtéz, s. 81.

% GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kultuie a umeni, s. 13.
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Forma naro¢nosti supervize se bude odvijet od naroc¢nosti samotné dobrovolné
¢innosti. V ptipad¢ narocnych dobrovolnych programii, kde je kladen velky diraz na
vztah mezi dobrovolnikem a klientem, se bude supervize blizit k prvkiim psychoterapie

vvvvvv

pfimo se supervizorem.) U jednodussich programu ptijde spiSe o pracovni poradu nebo
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metodické setkani, supervizorem zde mtize byt koordinator dobrovolniki.

Ve vétsing programil supervize probihd minimalné jednou mési¢né, ucast je zde
povinnd. Skupina zde poskytuje dobrovolnikovi podporu. Dobrovolnik muize diky
skupiné najit feSeni vlastnich problémi spojenych s jeho ¢innosti. Supervize zlepSuje a

posiluje sounaleZitost celé skupiny.*®

»MoZnost oteviené se sverit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy
Z nepochopeni a vycitek, tedy profesionalne provedena supervize, je Fidkym jevem i
vV managementu placenych zaméstnanci. O to obtiznéji se prosazuje pri praci

S a’obrovolm'ky.“97

U dobrovolniki hrozi ztrata motivace. Supervize muze byt dobrou prevenci pied
odchodem dobrovolnika z organizace, stejné¢ jako vhodné misto kde ocenit
dobrovolnika a kde se dobrovolnik setkdva s lidmi podobné smyslejicimi, s podobnymi

zivotnimi hodnotami a zéljmy.98

3.2.5 Prierazovani dobrovolniki pro udrzeni jejich motivace a seberealizace

Udrzet v dobrovolnikovi dostatek motivace pro jeho praci je dlouhodoby proces,
zaCinajici uz v dobé kdy dobrovolnik do organizace nastoupi. Béhem jeho Cinnosti
neustale doprovazet a motivovat ho na dalsi cile tak, aby nedoslo k rutiné. Nelze, aby

dobrovolnik vykonéval dobrovolnou ¢innost bez pov§imnuti jiné osoby. Je zde nezbytna

% Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socidlnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢loveka clovéku, S. 82.

% Srov. GREGORINIOVA, J. Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a uméni, s. 13.

" TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich: Jak ziskdavat a
Fidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych organizacich,
skolach i dalsich formdach pomoci ¢lovéka cloveku, s. 82.

% Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socidlnich a zdravotnickych
organizacich, Skoldch i dalsich formdach pomoci clovéka ¢lovéku, s. 82.
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zpétnd vazba jeho Cinnosti, idealné pribéznd a pravidelna. Dalsi dilezitou slozkou je
dovzdélavani dobrovolnika, tim dobrovolnik ziska specialni kompetence a organizace
vzdélaného dobrovolnika. Moznosti dovzdélani jsou: literatura, Skoleni, seminafe nebo
prednasky. Dobrovolnik potiebuje stejné jako kdokoliv jiny uznani a ocenéni. Ocenéni

dobrovolnika miize byt formalni &i neformélni, dle moznosti organizace.*

Dobrovolnik je v organizaci velice vzacna osoba, kterou je potieba neustale hyckat
k jeho vlastni spokojenosti. Dobrovolnikovi musime neustale naslouchat a brat na
védomi jeho nazory, pocity, potieby a pfani spojené s dobrovolnou ¢innosti. Dilezité
také je, byt v pfipad¢ problému k dispozici alesponi po telefonu a problémy ihned fesit.
Pokud to naSe organizace finanén¢ dovoli, nabidneme dobrovolnikovi proplaceni
jizdného. Pokud organizace nefunguje tak jak ma je prvnim ukazatelem prave

odchazejici dobrovolnik.*®

3.3 Zavérecna faze
3.3.1 Hodnoceni - evaluace dobrovolnické ¢innosti

Proces hodnoceni dobrovolné cinnosti souvisi s hodnocenim celé organizace.
Stylem jakym dobrovolnou ¢innost hodnotit, je zaleZitosti vedeni kazdé organizace.
Hodnoceni organizace je nezbytné pro prezentaci organizace jako takové pro vefejnost,
zaméstnance, média, sponzory, darce a pro klienty samotné. Hodnoceni vidime jako

proces s vysledkem, kterym bude zkvalitnéni sluzeb a vlastni prétce.101

V ramci hodnoceni dobrovolné ¢innosti je nezbytné, aby byly vykazovany jak
informace s dobrovolnictvim spojené (zejména pocty hodin, které dobrovolnici stravili
svoji Cinnosti), tak i C¢innost samotna a dlouhodoby pfinos organizaci ze strany

dobrovolnikii. Cilem hodnoceni by mél byt ndvrh na dalsi zlepSeni. U jednorazové akce

% Srov. GRIMOVA, B. Ctyfi body, kterymi Ize pfedejit demotivaci a odchodu dobrovolnika. In Priivodce
dobrovolnictvim pro neziskové organizace, S. 12.

1% Srov. URBANOVA, H. Jak si udrzet dobrovolniky. In Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové
organizace, s. 11.

101 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNiMi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci clovéka clovéku, s. 83.
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se hodnoceni muze provést bezprostfedné po skonceni, pfi setkdni organizatord i
1o 102
ucastniki.

S 4

snadno, jako jednorazova akce. U hodnoceni dlouhodobé ¢innosti je nezbytné urcit, pro
koho bude hodnoceni urené. V piipadé¢ médii jsou napiiklad dulezité osobni dojmy,
piibéhy a zazitky jednotlivct. Ale pro potfeby grantu, diky némuz lze ziskat finan¢ni
podporu pro ¢innost jako takovou, to bohuzel nesta¢i. Hodnoceni ¢innosti se mtlize zadat
profesiondlni agentufe, kterd hodnoceni provede, ale neziskové organizace na to
vétSinou nemaji dostatek financi. K zhodnoceni ¢innosti organizace je proto velice
bézné a vhodné vyuzit studenty, ktefi v ramci svého studia kvalitné zpracuji informace
o nasi organizaci. Studenti jsou vétSinou dobrymi zhodnotiteli, protoze se jedna o
nezavislé pozorovatele, kteti mohou objektivné (formou anket, dotazniki, interview a
obdobnych technik) odhalit procesy a zmény, které v organizaci diky dobrovolnikiim
probéhly. Vysledky jejich prace mohou slouzit k navrhovani toho, jak praci v organizaci

zkvalitnit. 1%

Z hodnoceni dobrovolné ¢innosti by mélo byt ziejmé, jakym zplisobem dobrovolna
¢innost organizaci pomohla, v ¢em se organizace zlepSila, co mize organizace diky
dobrovolné ¢innosti nabidnout navic. Ohodnocenim této Cinnosti pak ziskd argument
vhodny pro uznani dobrovolnictvi ve spole€nosti, uznani toho, ze dobrovolnictvi je
zdroj sily, lidskosti a ekonomického ptfinosu. V zahrani¢i se bézné prevadéji hodiny,

, , - . Y 104
které dobrovolnici odpracovali, na penézni ¢astku. 0

3.3.2 Odmeénovani dobrovolniku

Ocenovani dobrovolnikii by mél byt dlouhodoby proces, trvajici po celou dobu
pusobeni dobrovolnika v organizaci. Moznosti, jak dobrovolnika ocenit je vice a opé&t
zaleZi na vedeni organizace, nebo koordinatorovi, jakym zpiisobem dobrovolniky oceni.

Jednou z moznosti je upfimné podékovani, kterym dobrovolnikovi ddme najevo, Ze si

102 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢lovéka ¢loveku, s. 83.

103 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi vV organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, Skolach i dalsich formach pomoci ¢lovéka ¢loveku, s. 83.

10% Srov. TOSNER, J.;: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi vV organizacich: Jak
ziskavat a vidit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socidlnich a zdravotnickych
organizacich, Skoldch i dalsich formdach pomoci clovéka ¢loveku, s. 83.
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jeho prace vazime. Ocenéni dobrovolnikil je vhodné pfi prilezitostech, které jsou bud’to
spojené s organizaci (slavnostni akce, vdno¢ni besidky, vyroci organizace) nebo spojené
s dobrovolnictvim jako takovym (Mezinarodni den dobrovolnikd'®, konec $kolniho
roku, konec kalendainiho roku) nebo spojené piimo s dobrovolnikem (svatek, nebo
narozeniny dobrovolnika). Béhem téchto piilezitosti miizeme dobrovolniky ocenit
napiiklad darky, nebo diplomy. Dal§imi moznostmi ocenéni miize byt uvedeni jmen
dobrovolnikii ve vyro¢ni zpravé organizace, pozvani dobrovolniki na rtzna setkani,
vylety, zédjezdy, nebo zajisténi volné vstupenky na sportovni, kulturni akci, anebo

o . o o . 1
poskytovani vyhod a sluZeb souvisejicich se zam&fenim organizace.'®

Pro dobrovolniky naprosto specifickou formou odmény miize byt nominace na
dobrovolnickou cenu ,,Kfesadlo®. Cenu Kiesadlo mlize ziskat jakykoliv dobrovolnik.
Cen se vydava maximalné 10 v kazdém kraji jedenkrat rocné. Jedna se o Cestné ocenéni

C g . 107
dobrovolnické ¢innosti.

3.4 Rozchod s dobrovolnikem

wev

zvolenou pozici nehodi. Je proto nezbytné, aby byl proces vybéru dobrovolnikl
naro¢néjsi. I presto, v§ak mohou nastat problémy, které se nemusi podaftit vyiesit. Poté
musi koordindtor informovat dobrovolnika o ukoncéeni vzajemné spoluprace. Ukonceni
spoluprace mize byt velice obtizné v ptipad€, ze dobrovolnik je pro ¢innost dobie
motivovan a nema pocit, Ze existuji problémy. Rozloucit se s dobrovolnikem v dobrém

je pak ukéazkou velice dobré prace koordinatora.'®®

Dalsi moznosti ukonceni spoluprace s dobrovolnikem je, pokud sam dobrovolnik
chce ukoncit svou c¢innost, nebo konc¢i lhita vyhrazena pro vzdjemnou spolupraci a
dobrovolnik nechce déale pokracovat. V tomto piipadé¢ je vhodné rozloucit se

s dobrovolnikem tzv. exit interview. Tento rozhovor by mé&l odpovédét, jak uvadi napf.

195 Mezinarodni den dobrovolnikii je stanoven na 5. prosince a v tuto dobu se piedava i dobrovolnicka
cena Kiesadlo.

106 Srov. TOSNER, J.: SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi v organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, skolach i dalsich formach pomoci clovéka clovéku, s. 84.

07 Srov. HESTIA, Dobrovolnickd cena Kiesadlo, [online].

198 Srov. TOSNER, J.; SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nNimi vV organizacich: Jak
ziskavat a ridit dobrovolniky v obcanskych sdruzenich, socialnich a zdravotnickych
organizacich, skolach i dalsich formach pomoci clovéka cloveku, s. 81.
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Esmond (2008)*®, na nasledujici otazky: Jaké jsou divody, pro& dobrovolnik odchézi?
Co si skuteéné mysli o vas, organizaci a své dobrovolnické zkusSenosti? Neziistal by,
kdyby prace byla odlisSn¢ organizovana? Jaké napady ma dobrovolnik pro zlepSeni

dobrovolnické ¢innosti? Co by mohlo pomoci organizaci ¢i novym dobrovolnikiim?

Délka exit interview je zavisld na moznostech organizace. VétSinou se vSak
pohybuje kolem tficeti minut. Toto exit interview je dobré obohatit o dotaznik pro
nékteré¢ dobrovolniky je snazsi vyjadfit se pisemné nez verbalné. I zde mohou zaznit
otazky typu (Esmond 2008) 10, Jaké je vas§ hlavni divod odchodu? Co konkrétné
zpusobilo tvé rozhodnuti odejit? Co bylo na tvé praci nejzdbavnéj$i a co nejméné
zabavné? Kdybys mohl néco zménit na své cCinnosti, coby to bylo? Pocitoval jsi
adekvatni podporu pro vykonavani své prace? Existuje néjaké opatieni nebo procedura,
kterou tu praci zté¢Zuje? Co bych mohl udé€lat, nebo tviyj pfimy nadfizeny, aby se zlepsil
muj zplsob fizeni dobrovolniki? Co si skute¢né mysli§ o nasi organizaci? Doporucil

bys druhym, aby se zde také stali dobrovolniky?'**

Pokud z rozhovoru vyplynou vytky spole¢né s navrhnutym fesenim je dobré tyto
naméty vzit v ivahu a fesit je. Rozhovor by m¢l byt zakon€en pod€kovanim. Ukonceni
spoluprace by také mélo koncit informacemi, jak moc byla spoluprace pro organizaci
pfinosna. Po z&vérecném rozhovoru, je dobré poznamenat si dikladné informace
z tohoto rozhovoru plynouci. A zeptat se dobrovolnika zdali ho miZeme pfisté

kontaktovat.'?

Jedno upozornéni pro organizace, které je pro praci s dobrovolniky typické
(HESTIA, 2011) Us. . Dobrovolnici prichazeji a odchdzeji castéji nez profesiondlni
zaméstnanci, s touto vlastnosti dobrovolnictvi je treba pocitat a nenechat se odradit

faktem, ze dobrovolnici prichdzeji a odchazeji.*

3.5 Rizika spojena s dobrovolnou ¢innosti

Nejcastéjsi rizika spojena s dobrovolnou cCinnosti v organizaci jsou uraz

dobrovolnika, Skoda na majetku dobrovolnika, Skoda zpusobend v organizaci a

109 5rgv. ESMOND, J. Volunteers. More ideas. Recruit, retain and recognize more volunteers, s. 19.
19 5rgy. Tamtéz, s. 19.

11 5rov. BACHMANN, P. Management neziskové organizace, s. 201.

12 Srov. Tamtéz, s. 201.

W HESTIA Osnova dobrovolnického programu, [online].
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v neposledni tfad¢ Skoda zplsobend tietim osobam. V poslednim ptipadé pokud
dobrovolnik zptisobi skodu tieti osob¢, neni za ni pravné piimo zodpovédny on, ale
organizace, pro kterou dobrovolnik pracuje. Tato organizace poté miize nahradu vzniklé

Skody vyzadovat po dobrovolnikovi.***

Vzhledem K rizikim, které mohou nastat, je pomérné dulezité, aby byla pro tyto
pfipady organizace pojisténa. Pojisténi dobrovolnikli muize byt soucasti pojisténi
organizace. Toto pojisténi se uzavird jako dodatek k jiz existujici smlouvé, nebo se
smlouva aktualizuje o paragraf tykajici se dobrovolnikii. Castka souvisejici s navysenim
pojisténi neni pfili§ vysoka, da se uzavfit prostfednictvim Narodniho dobrovolnického
centra, zprostiedkovaného u Hasi¢ské vzdjemné pojistovny. Pojisténi je vhodnym
prostftedkem pro vSechny zucastnéné strany, diky pojisténi se minimalizuji dohady,

, " 115
které mohou skoncit soudem.

14 Srov. GREGORINIOVA, J. O dobrovolnictvi v kultufe obecné. In Metodické doporuceni Ministerstva
kultury CR pro dobrovolnictvi v kulture a umeént, s. 7.
15 Srov. Tamtéz, s. 7.
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4 Volny ¢as a volnocasové aktivity

4.1 Funkce volného c¢asu

Pohled na volny cas, jeho vyznam a funkce je popsan nckolika riznymi autory.
Kazdy ztéchto autori se pokusil o konkrétni vymezeni funkci volného casu.
Opaschowski vytvoril komplexni vymezeni funkci, které je neustdle vyuzivano a
obsahuje obdobné informace jako ostatni autofi. VSechny tyto funkce slouzi
K uspokojovani konkrétnich specifickych potieb. Mezi funkce volného ¢asu muzeme
tedy zaradit: rekreaci (potieba osvézeni, zotaveni, zdravi a dobrého pocitu), kompenzaci
(potieba rozptyleni, potéSeni se a vyrovnani), edukaci (potfeba po poznavani a dal$im
vzdélavani), kontemplace (potfeba klidu, rozjimani, pohody), komunikace (potieba
sd¢leni, kontaktu, druznosti), integrace (potfeba spole¢nosti, kolektivniho vztahu a
tvofeni skupin), participace (potfeba tcastenstvi, angazovanosti a socialniho sebepojeti),
akulturace (potfeba kreativniho rozvoje, produktivniho uplatnéni a Gi¢asti na kulturnim

NN L]
Z1vote). 6

4.2 Nabidky volnocasovych aktivit

Nabidku volnocasovych aktivit mizeme rozdélit do né€kolika kategorii, jednou
z moznosti déleni je dle cilové skupiny ucastnikl. Timto délenim ziskame: volnocasové
aktivity déti a mladeZe, volnoCasové aktivity pro dospé€lé, volnoCasové aktivity pro
mentalné postizené, volnocasové aktivity pro t€lesné postiZzené, volnocCasové aktivity
pro seniory, volnocasové aktivity pro nezaméstnané, atd. Pro kazdou cilovou skupinu se

nabidka volnocasovych aktivit méni.

Z definice volného cCasu, kterd byla uvedena na zacatku této bakalatské prace
vyplyva, Zze na volny ¢as mizeme mit pozitivni nebo negativni ndhled. A nabizené
aktivity mohou mit také pasivni a aktivni ndboj. Mezi pasivni aktivity miZzeme zahrnout
napiiklad: sledovani televize, Cetba tisku, knih, poslech rozhlasu, konzum médii,
odpocinek v domécim prostiedi, kratkodobé vychazky, péfe o domécnost a rodinu,

spolecné prozity Cas s prateli a znamymi. Zatimco tvar¢i aktivity ztélesnuji ve

vvvvvv

16 Srov. OPASCHOWSKI, H. In VAZANSKY, M. Zaklady pedagogiky volného asu, s. 36 — 38.
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doby. Tvurci aktivity jsou naptiklad cestovani, vzdélavani, péstovani sportu a télesné

vychovy, prochézky a pobyt na ¢erstvém vzduchu, kutilstvi, prace na zahrad¢.

4.3 Pozadavky na dobrovolnika v jednotlivych volnoc¢asovych
aktivitach

Vzhledem k tomu, ze kazda oblast volnocasovych aktivit ma vlastni pozadavky na
dobrovolniky, pokusim se nize vymezit konkrétni specifika jednotlivych aktivit, které

determinuji pozadavky na dobrovolnika.

4.3.1 Zajmové a vzdélavaci krouzky

Zajmové a vzdélavaci krouzky se déli do n€kolika oblasti, dle obsahu (Pavkova):
zdjmové cinnosti spolecensko-védni, zajmové Cinnosti pracovné-technické, zdjmové
¢innosti  pfirodovédné, zajmové cinnosti esteticko-vychovné, zijmové cinnosti

17 Kazda oblast urduje, jakym

télovychovného, sportovniho a turistického charakteru.
smérem se dand Cinnost ubird, a z toho plynou i1 pozadavky na dobrovolnika a jeho
pracovni piedpoklady. Je nezbytné, aby mél dobrovolnik k této ¢innosti kladny vztah a
urcité schopnosti a dovednosti. Kazdy dobrovolnik by si mél uvédomit, s jakou cilovou
skupinou pracuje a znat jejich specifika. Prehled vékovych zvlastnosti déti a mladeze

viz. Ptiloha Ill.

Kazdy dobrovolnik/vedouci dané zdjmové ¢innosti, bez ohledu na konkrétni obsah,

zastava urcité role.

-, Role instruktora, ktery vysvétluje, stimuluje a ukazuje cinnost, jiz ma ucastnik
zvladnout a p7i tom ho zdroven podnécuje k mysleni.

- Role radce, ktery vede ucastniky k pochopeni smyslu cinnosti a jejim hodnotam.
K cinnosti je motivuje.

- Role diagnostika a terapeuta, ktery pomdhad uspokojovat individudlni potieby. Resit
konflikty a osobni problémy, prekondavat prekazky a usnadnuje vzajemné

kontakty.«!®

4.3.2 Kluby a nizkoprahova centra

Srov. PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného Gasu, s. 98 — 102,
M8 PAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného &asu, s. 105.
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Nizkoprahovéa centra jsou specifickd z toho diivodu, ze prace dobrovolnika se
pohybuje mezi obory pedagogiky volného ¢asu, socidlni prace a v n¢kterych ptipadech i
pastorace. Mezi nejpouzivanéjSi metody prace patii: ,pedagogicka komunikace,
kontaktni prdce, zpétna vazba, doprovazeni, neformdlni vzdélavini, podpora
komunikace mezi vrstevniky, podpora vzniku skupiny, modelova vychova (na zaklade
prikladu viastniho Zivota), pripadova prdce, poradenstvi, zprostiedkovani navazujicich
(119

sluzeb, socialni prace se skupinou, utvareni charakteristického socialniho prostredi

Z vyse zminénych metod prace vyplyvaji profesni pozadavky na dobrovolnika.

Princip nizkoprahovych center a klubii se zaklad4 na oteviené praci, coz prakticky
znamena, ze je uréen vSem. Pro zajemce je zde piipravena nabidka Cinnosti, ktera
souvisi s vybavenim kazdého centra, nebo klubu (hfisté, stolni tenis, stolni fotbal,
deskové¢ hry, atd.) a zaroven je zde k dispozici aktivni nabidka ze strany animatorq. %
Jednim z nejvyznamnéjSich poskytovateli nizkoprahovych zafizeni a klubl jsou
Salesianska stiediska. JejichZz zakladatelem byl prukopnik v socidlni pedagogice Don
Giovanni Bosco. Prvni Salesianské stfedisko zalozil ve svych 44 letech v Turiné 8.

121
9.

prosince 185 A od té¢ doby se mySlenka Salesianskych stfedisek zacala Sifit nejen

po Evropé, ale i do celého svéta.

4.3.3 Letni tabory a zotavovaci akce

Letni tdbory a zotavovaci akce jsou specifickou skupinou, z toho ditvodu, Ze tyto
akce mnohdy potadaji jen dobrovolnici. Na dobrovolniky jsou kladeny pozadavky

Z hlediska funkce, kterou na letnim taboie vykondvaji.

Hlavni vedouci tabora

Hlavni vedouci tdbora na sebe bere plnou zodpovédnost za vSechny ucastniky.
Musi byt proskolen dle pozadavki provozovatele, musi zndt pravni predpisy, mit
orientaci v tom co se smi a nesmi. Hlavni vedouci fidi praci vSech pracovniku tabora.
Zna vSechny pracovniky tébora, a urci si pravidla pro spolupraci a komunikaci s nimi.

Zodpovida rodicim za déti a zéroven za jejich spokojenost. Proto by mél celou akci

119 S\VOBODA, M. Modely a pastorace mlddeze uplatiiované v salesidnskych stiediscich mladeze
v Ceské Republice pastorace, s. 17.

120 §rov. KAPLANEK, M. Vychova v Salesidnském duchu: pFirucka pro dobrovolniky, animdtory a
zaméstnance salesianskych zarizeni, s. 78 - 79.

121 5rov. AUBRY, J. La famiglia salesiana di don Bosco, s. 13.
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osobn¢ pripravit. Déle zodpovida za provoz celého tabora, kontroluje plnéni
hygienickych norem a bezpecnostnich piedpisi. (Kontroluje ¢innost zdravotnika,
hospodare, kuchaie a podili se na jidelnicku.) O bezpecnostnich ptedpisech uspotada
Skoleni pro vSechny pracovniky tabora, ktefi toto proskoleni stvrdi svym podpisem. Po
ukonceni tdbora udéla hlavni vedouci zhodnoceni tabora, zkontroluje a stvrdi
vyuctovani. Béhem celého tdbora hlavni vedouci neustdle komunikuje se vSemi
pracovniky. Po celou dobu tdbora vede vychovny proces, praci oddilovych vedoucich 1

instruktort je jim oporou i hlavnim radcem.'?

Hlavni vedouci musi tedy spliiovat vSechny zminéné pozadavky a zaroveil by mél

mit za sebou néjakou praxi nejlépe z jiného tabora.

Oddilovy vedouci

Prvnim kritériem pro praci oddilového vedouciho je zpiisobilost pro tuto praci.
Oddilovy vedouci je pfimo podfizen hlavnimu vedoucimu, je povéfen fizenim celého
oddilu, v¢etné instruktora, a zodpovida za né. Oddilovy vedouci se zaroven stard o
programovou, vychovnou 1 zotavovaci ¢innost ve vlastnim oddile a to po dobu 24 hodin
denng. (Organizuje program a ¢innost oddilu v souladu s fadem tabora, rezimem dne.)
Oddilovy vedouci zna tdborovy program (alespoil ramcove), tdborovy fad, rezim dne a
aktivné se podili na ptipravé programu. Mél by mit zasobu her, aktivit a ¢innosti do
ptirody, klubovny, k vod€. Seznamuje déti s fadem tabora. Spolupracuje s ostatnimi
pracovniky tabora, je pro déti vzorem, vychovnym pracovnikem, zna zasady spravného
chovani v pfirodé. Ma na zfeteli v€kové zvlaStnosti déti, a nezapomind na aktivni
odpocinek. Déti nenechava bez dohledu. Vedouci by mél vyuzivat vhodné motivace

.. . N . o« 12
k ¢innostem, nahrazuje rodice, je radcem, pomocnikem, divérnikem. 3

Instruktor

Tim, Ze v€k instruktora nepiekroci plnoletost (15 — 18 let), nemé instruktor plnou
pravni zodpovédnost, je pifimo podfizeny oddilovému vedoucimu, ktery za n¢j
zodpovida. Instruktor v Zddném piipadé nesmi bez oddilového vedouciho vést oddil,
chodit s oddilem na vylety, koupat se s détmi, ani vykonavat sluzbu dne. Idealni je pro
instruktora urcit zéklad jeho oddilové ¢innosti a tim 1 povinnosti, které bude vykonavat.

Instruktor se ma podilet na organizovani denniho programu a pfipravovat akce, soutcze,

122 Srov. Tabory a jiné zotavovaci akce: privodce jejich pFipravou, s. 15.
2 Srov. Tamtéz, s. 16 — 17.
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hry, s pfihlédnutim k jeho dosavadnim zkuSenostem a schopnostem. Instruktor dodrzuje

Co , ;v 1124
denni rezim a tdborovy tad.

Pti komunikaci s instruktorem si musime uvédomit, Ze jesté neni Upln€ dospély a
tak od n¢ ani nemlUzeme ocekavat dosp€lé jednani (smysl pro povinnost, pfistup

K autoritam, atd.).

Hospodat

Hospodar musi mit organiza¢ni schopnosti, znat a vyznat se v ucetnictvi,
smérnicich o hospodafeni a smérnicich souvisejicich s provozem letniho tdbora.
Hospodai ma platny zdravotnicky priikaz, ma pravo disponovat s financemi pro provoz
tabora, zodpovida za rozpocet tabora a dodrzovani stravovacich norem. Hospodai mé na
starosti pené¢zni denik, ma na starosti inventai kuchyné jidelny a skladu potravin, skoli o
bezpecnosti prace. Zajistuje dodavky zbozi a potravin, uskladiuje je. Vypliuje
pfijmové a vydejové doklady, eviduje ndkupy, pecuje o sklad potravin. Provadi
ekonomické zhodnoceni celého tdbora, zpracovava zpravu o hospodaieni

provozovateli.!®

Funkce hospodaie miize byt zkombinovana s jinou funkci v tabote, obzvlaste
pokud se jedna o tabory s nizsi kapacitou Ucastnikll, nebo je mozné funkci hospodare
rozdélit mezi vice pracovnikli tdbora. Na menSich taborech je béZzné, ze naptiklad

zasobovani kuchyné si zajiSt'uji sami kuchafi.
Kuchat

Povinnosti dobrovolnika nezbytné pro vykondvani funkce kuchate: znalost
hygienickych ptedpist, vlastnictvi platného zdravotniho priikkazu, znalost norem a
pfedpisit pro pfipravu stravy pro déti a mladez. Kuchat je podfizen hospodafi a
hlavnimu vedoucimu, stard se o technologické zpracovani potravin, kone¢nou Gpravu a
vydani stravy tcastnikim. Odpovida za sklad potravin, udrzuje Cistotu v kuchyni a

skladech, omezuje pistup do kuchyné neopravnénym osobam. %

I ptesto, ze dobrovolnik — kuchat splni vSechny zminéné nalezitosti, neni

podminkou, ze bude vSe probihat bez problémi. Strava na tabote je velice dulezita a

124 Srov. Tdbory a jiné zotavovac 7 akce: privodce jejich pripravou, s. 17 — 18.
125 Srov. Tamtéz, s. 18 — 19.
126 Srov. Tamtéz, s. 20.
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Spatné stravovani muze zpisobit pomérné velké komplikace, proto je vhodné, aby byl
dobrovolnik dobfe srozumén s tim, co jeho prace obnasi a zaroven, by mél mit pro letni

tabory porozuméni.

Zdravotnik

Pro ¢innost zdravotnika je nezbytnd odborna zptsobilost. (Iékaf, zdravotni sestra,
détska sestra, porodni asistentka nebo student Ié¢kaiské fakulty s dokoncenym 3.
Roc¢nikem, dobrovolnik s absolvovanym akreditovanym kurzem Zdravotnik letnich
taborti). Zdravotnik se béhem tdbora starda o vSechny ucastniky (oSetfuje drobna
poranéni a poskytuje prvni pomoc, prubézné sleduje zdravotni stav déti i dospélych),
ma dobry piehled o vSech zdravotnich komplikacich ucastniki, a jeho povinnosti je tyto
informace predat hlavnimu vedoucimu a zaroven oddilovym vedoucim. Zdravotnik se
podili na sestavovani jidelni¢ku (kontroluje nutri¢éni hodnoty), stara se o vyvazeni
programu. Pii piijezdu déti na tabor provadi zb&éznou zdravotni prohlidku, piebira
zdravotni dokumentaci, pifebird osvédCeni o zdravotni a psychické zpusobilosti
pracovnikl tdbora. Ma na starosti lékarnicku. Zdravotnik ma povinnost oznamit
praktickému lékati zahajeni tdbora. Zdravotnik kontroluje hygienu na tabote, kontroluje
denni uklid v obytném prostoru déti, a jejich osobni hygienu. Vede zdravotnicky denik,

zajiSt'uje dohled pfi koupélni.127

4.3.4 Kultura, uméni

V oblasti kultury a uméni se piedpoklada, Ze sdm dobrovolnik ma k obsahu téchto
aktivit blizko, zajimad se o n¢ v bézném Zivoté a dobrovolnictvi vidi jako pfijemné

spojeni uzite¢nosti a vlastniho zajmu (konicku).

Dobrovolnik v muzeu a galerii

Mozné¢ aktivity v muzeu: ,,... asistenti muzejnich edukdtoru, lektorii ¢i kuratorii,
pomahaji s nejriznéjSimi administrativnimi ukony, pri katalogizaci nebo digitalizaci
sbirek, zpracovavaji reserse, propaguji aktualni vystavy a programy muzei a galerii na
socialnich sitich, ..., dobrovolna pomoc pri organizovani doprovodnych edukacnich

programii pro verejnost, zejména pro deéti a mladez véetné deti a mladeze se zdravotnim

Y27 Srov. Tabory a jiné zotavovaci akce: privodce jejich pripravou, s. 21 — 22.
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postizenim, pri zajisteni jednorazovych akci, pomoc pri zprostredkovani nabidky

’ v . 7 .77 . . v . . o Ve 7 . «128
kulturnich sluzeb skupinam lidi se specifickymi potrebami, seniorium, mensinam, aj.

Veftejné knihovnické a informaéni sluzby

Moznost uplatnéni: ,/laicti informatori pomadhajici navstevnikiim knihovny
S orientaci ve sluzbach knihovny, , donaseci” knih pro imobilni uzivatele knihovny,
predcitani knih pro individudlni posluchace, pro kolektivy, osoby ,,monitoringu “ mista,
organizaci, sponzoriu; pruvodci po méste poskytujici netradicni a/nebo pamétnické
seznamovani s prostredim a historii mista; lektori nejruznéjsich klubu, krouzku,
zdjmovych aktivit; pomocnici pri udrzbé knihovniho fondu, porotci pro soutéze; poradci
nejruznéjsich odbornosti pro knihovnu, pro verejnost; asistenti pripravy deéti do Skoly;
tazatelé pro dotaznikovad Setieni knihovny; organizatori a/nebo pomocnici pri akcich
realizovanych knihovnou, pomocnici pri zajistovani prazdninovych her knihovny;
zastupci cilovych skupin pro zjistovani jejich potreb; supervizori pro cinnost knihovny
zajistujici zpétnou vazbu predevsim managementu knihovny; pomocnici v péci o zelen,
asistenti pri estetizaci prostredi knihovny; publicisté pribéhii knihovny/o knihovné/

Z knihovny; grafici drobného tisku vydavaného knihovnou, atd. «129

Scénické uméni

Pod pojmem scénické uméni si mlzeme predstavit divadlo, hudbu a tanec.
Dobrovolnictvi v této oblasti se prozatim formuje a rozviji, pfesto mizeme uvést
¢innosti, které jsou pro tuto oblast typickeé. Jedna se o Cinnosti pomocné (vyroba kulis,
vyroba kostym, osvétlovani), nebo €innosti pfimé. Tato oblast je specifickd tim, Ze se
dobrovolnik mize plné¢ ucastnit umélecké tvorby, stejné jako profesional. V
budoucnosti by dobrovolnici ve sféfe scénického uméni mély naptiklad: vyuZivat dané
prostory pro vefejnost i mimo hlavni ¢innost, pfivadét nové publikum a poskytovat

< 130
zpétnou vazbu.

Kulturni dédictvi

JPracovni a dalsi dobrovolnické aktivity

128 DROBNY, T.; VYKOUPILOVA, P. Muzea a galerie. In Metodické doporuceni ministerstva kultury
CR pro dobrovolnictvi v kulture a umeént, s. 15.

129 JEZKOVA, Z. Veiejné a knihovnické sluzby. In Metodické doporuceni ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kultuie a umeni, s. 19.

130 Srov. MULLEROVA, M. Scénicka uméni. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a ument, s. 23.
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- Udrzba aredlu

- Pomoc pri obnové zdevastovanych pamatek

- Pomoc a spoluprace pri zajistovani kulturnich akci

- Dobrovolné pruvodcovské sluzby

- Dobrovolnd pomoc v oblasti dokumentace pamdtek, marketingu, priizkumy
verejného minéni

- Dobrovolné lektorské a Skolitelské aktivity

- Dobrovolna spoluprdce specialistii

- Aktivity spojené s publikacni cinnosti

- Fotografické aktivity — soutéze, dokumentace, umélecka tvorba

- Tvorba specializovanych webovych strdanek, rozcestnikii atd.“*"

B UKASOVA, E. Kulturni d&dictvi. In Metodické doporuceni Ministerstva kultury CR pro
dobrovolnictvi v kulture a umeéni, S. 27 — 28.
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Zavér - sumarizace prinosu dobrovolnictvi pro volnocasové
aktivity

Dobrovolnictvi miizeme v kontextu prace chapat jako fenomén, ktery je soucasti
nasi spolecnosti a naSeho obcanského zivota. Profesionalizace dobrovolnikli, rozhodné
nemuze byt brana jako néco zbyteéného. Dobrovolnictvi ma v dne$ni dobé velky
vyznam a lze predpokladat, ze jeho vyznam v budoucnosti jesté poroste. Prosttedkem

pro vétsi rozvoj by méla byt vySe zminéna ,,Vychova k dobrovolnictvi‘.

Predstavili jsme si, jak lze s dobrovolnikem v organizaci (v ramci managementu
dobrovolnictvi) idedlné pracovat. Metody managementu dobrovolnictvi jsou v soucasné
chvili pln€ vyuzitelné pro neziskové organizace, které maji vlastni zaméstnance a chtéji
dobrovolnictvi ve své organizaci realizovat. Nebo pro organizace, které uz s néjakym
dobrovolnikem v minulosti pracovali nebo pracuji a chtéji dat dobrovolnictvi ve vlastni

organizaci néjakou smysluplnou formu.

Mezi organizacemi které se zabyvaji dobrovolnictvim ve volnocasovych aktivitach
se vyskytuji 1 takové, které nemaji zaméstnance. Jsou celé sestavené z dobrovolniki a
jejich systém je feSen v radmci smérnic nebo piedpist, podle kterych konkrétni
organizace funguje. Pro tyto organizace koncept managementu dobrovolnictvi**? neni
zcela vhodny, avSak je zde moznost vyuzivat metody managementu v mife,
realizovatelné organizaci.133 Prikladem takovéto organizace jsou sbory dobrovolnych

hasict, turistické oddily, atd.

Nabidka volnocasovych aktivit je tak rozmanita, Ze zalezi na kazdé organizaci, jak
moc bude metody managementu dobrovolnictvi uzivat. V ramci volnocasovych aktivit
déti a mladeZe byl pokus o zavedeni managementu tzv. JihoCeské vzijemné vymény
zkuSenosti (JVVZ), tedy vikendové akce, pofadané radou déti a mladeze jihoceského
kraje RADAMBUK."** V minulosti se v programu objevovala tzv. ,,manaZerské linie®,
kde bylo zakotveno spoustu programii s problematikou Prace s dobrovolnikem.

RADAMBUK od toho vsak upustil a tak doufam, Ze vramci profesionalizace

132 Management dobrovolnictvi jak je popsan v ramci mé prace, rozhodné neni rigidni a jedna se o volné
se vyvijejici védni obor.

133 Naptiklad odmétiovani a hodnoceni dobrovolnikii vhodné pro viechny typy organizaci.

134 Cilem této kazdoro&ni akce je vzajemné obohacovani &lenii pracujicich v oblasti volného &asu s détmi
a mladezi o ziskani novych informaci a zkusenosti od lektorti nebo jinych dobrovolniku.
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dobrovolnikii se k tomuto pocinu opét vrati. Naproti tomu pfi tzv. Celorepublikové
vzajemné vymeény zkuSenosti (CVVZ) v loiském roce probihal program fizeni
organizace, ktery obsahoval pouze legislativu, planovani, finance a ucetnictvi. To

sved¢i o moznosti vyuzivat management dobrovolnictvi i ve volnocasovych aktivitach.

Dobrovolnik v organizaci neni samoziejmosti. Vedeni organizace by si mélo
uvédomit jeho hodnotu a ptinos. Proto je nezbytné se o néj kvalitné postarat (zajistit mu
dostatecné zazemi, nalezité ho ocenit a motivovat). Kazdy dobrovolnik ma své vlastni
motivy pro dobrovolnictvi. Tyto motivy vychdzeji z jeho vlastni osobnosti a jsou pro
n¢j dilezité. Ve své praci popisuji faktory vedouci k riznym motivacim a zaroven tii
zakladni typy motivace prevladajici u ceské spolecnosti vyskytujici se v40 % u
konven¢ni motivace, v 37 % u reciprocni motivace a u 23% u nerozvinuté motivace.
Tyto motivace se zaroven prolinaji. U vSech motivaci je dulezité obohaceni osobnosti
jedince nebo spolecnosti v ramci obecného blaha. U dobrovolnikii je nezbytné jeho

motivaci neustale udrzovat a pokud to jde jesté vice zvySovat.

Na druhou stranu zaméstnanci dé€laji v organizaci jiné ¢innosti, maji jinou napln
prace neZz dobrovolnici. Dobrovolnici by nikdy neméli nahradit zaméstnance.
Zameéstnanci jsou zéklad organizace, kdezto dobrovolnik je bonus navic, poskytujici

napiiklad jiné sluZby nez je bézné.

Velky vyznam mé profesionalizace dobrovolnika ve volnocasovych aktivitach.
Pokud bude organizace nabizet volnoCasové aktivity, které bude vést
profesionalizovany dobrovolnik (se specialnimi i univerzalnimi kompetencemi) docili
tak kvalitn¢j$i nabidky sluzeb. Specidlni kompetence vychazi spiSe z charakteristiky
jednotlivych volnocasovych aktivit. Dobrovolnika v nizkoprahovém zatizeni bude mit

jiné specialni kompetence nez vedouci zajmového krouzku.

Vztah mezi vedenim organizace a dobrovolnikem mize byt vztah velice hodnotny,
recipro¢ni. Pokud bude organizace i dobrovolnicky program dobte fungovat. Pfijdou si
na své jak klienti, tak dobrovolnici, zaméstnanci 1 vedeni organizace. Kazdy
dobrovolnik by mél mit v organizaci své misto, své povinnosti, své ukoly, a pokud se
organizaci povede vSe dobie zorganizovat, brzy se ukdze spokojenost na vSech stranach.
Vedeni organizace by v zadném piipadé nemélo dobrovolniky piehlizet a pokud to
dovoli, méla by zvazit zda je pro ni dobrovolnicky program viibec vhodny.

Dobrovolnici v organizaci mohou byt velikou pomoci, tlevou, zménou, ale pokud na né
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organizace nestaci, nema smysl s dobrovolnickym programem ani zaéinat. Pokud
nechce organizace vénovat dobrovolnictvi urcity ¢as a energii, nebude program dobie
fungovat a dobrovolnik, ktery do takové organizace nastoupi, bude znechuceny, brzy
odejde a organizace dobrovolnika znehodnoti pro dalsi ¢innost v této oblasti nebo od

této ¢innosti Gplné¢ odradi.
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Prilohal

Typy organizaci podle vyuziti prace dobrovolnikii a strategie zavadéni dobrovolnictvi

. 135
do organizaci.

Typy organizaci podle vyuziti dobrovolnikt

Typ 1: Na dobrovolnicich je pfimo zavisly vlastni chod organizace. Vedle malé
skupiny ,,profesionali* se podileji na hlavni ¢innosti organizace. Bez jejich prace by
organizace nemohla své cile plnit. Tento typ je typicky napf. pro zajiStovani
rozsahlych humanitarnich akci, pro ekologické iniciativy a kampané. V ptipadé

n¢kterych organizaci by nebylo mozné realizovat ptilezitostné akce.

Typ 2: Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti, které jsou soucasti programu organizace,
zastavaji tedy béznou praci zaméstnanych pracovnik. Dobrovolnicka ¢innost tedy
neni zédkladem provozu organizace. Tento typ se nejcastéji objevuje u zafizeni socialni
a zdravotni péce. Napi. dobrovolnici participuji na zajisStovani financnich prostredka,
pomahaji se Zehlenim, obstardvaji recepci, zajiStuji chod dobro€inného obchodu,
pomahaji s i€etnictvim, nékdy 1 s tklidem, stavebnimi pracemi apod. To znamena, Ze
kdyby tuto €innost nevykonavali dobrovolnici, musela by byt zajiSténa profesionalné.
U tohoto typu spolupréace tak dobrovolnici pfispivaji pfedevsim ke snizeni finan¢nich

nakladl organizace.

Typ 3: Cinnost dobrovolnikii neni sice pro vlastni chod organizace bezprostiedné
nepostradatelnd, ale dobrovolna ¢innost pomaha 1épe nebo sndze napliovat cile kazdé
organizace a celkové zkvalitiiuje poskytované sluzby ¢i usnadiiuje provoz. Tento typ
je nejcastéji pritomen u volnocasovych aktivit (napf. vychazky s Klienty organizace,
vytvarné ¢i jazykové krouzky u volnocasovych aktivit seniort ¢i pii ndvstévni sluzbé
vV domacnosti seniorti. V organizacich byva i na dobrovolnickém principu ¢astecné
zajisténo poradenstvi v danovych a ucetnickych zalezitostech, administrativni pomoc,

manualni vypomoc apod.)

135 FRIC, P. Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 58.
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Ve skutecnosti je v§ak ¢innost dobrovolnikti mnohem slozitéjsi, nez jak zachycuji
uvedené typy, nebot’ Cinnosti, které dobrovolnici vykondvaji, jsou velice rGznorodé.

Zejména typ 2 a 3 se Casto vyskytuji paralelné.

Priloha II.

Vzor smlouvy o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby
V(":Rl36

(dle www.mvcr.cz)
Smlouva o vykonu dlouhodobé dobrovolnické sluzby

(uzaviena dle § 5 zdkona ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakona)

Clanek I.
Smluvni strany
1) Nazev, sidlo, IC, ZASLOUPENA .......cecueecceenrcrrncereesesesa s essssssse s ssssssssssssssens
(dale jen ,,vysilajici organizace®)

kontaktni osoba: jméno a pfijmeni, tel. Cislo, e-mail, fax

2) Jméno, prijmeni, trvale bytem, rodné Cislo .........ccuorvererrrcccecriencecceecee e

(pouze u osob mladsich 18 let) zastoupeny zakonnym zastupcem (opatrovnikem): jméno,

s wrs

prijmeni, trvale bytem, rodné Cislo .......ccceccvveervernrrccesecrece e ree e e saeeneens
(dale jen ,,dobrovolnik”)

kontaktni udaje: adresa pro dorucovani, tel. ¢islo, e-mail

Clanek I1.

Ptedmét smlouvy

B8 HESTIA, Dokumentace dobrovolnickych center a programii, s. 38 — 39.
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Predmétem smlouvy je zavazek vysilajici organizace umoznit dobrovolnikovi za nize
stanovenych podminek vykon dobrovolnické sluzby pro potfebu pftijimajici organizace
(moZno wuvést nazev) na strané¢ jedné azévazek dobrovolnika vykondvat
dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na stran¢ druhé.
(JestliZze bude vysilajici organizace totoZna s prijimajici, nahradi se slovni spojeni
»Ppro potiebu prijimajici organizace® slovy ,,pro jeji vlastni potiebu®.)

Clanek IIl.
Podminky pro ucast v dobrovolnické sluzbé

3.1 Dobrovolnik bude vykonavat dobrovolnickou sluzbu od ...... do ...... (Zde bude vymezen
Casovy usek, na ktery dobrovolnik a vysilajici organizace uzaviraji smlouvu — tzv.
,platnost smlouvy”.).

3.2 Mistem vykonu dobrovolnické sluzby je ..........ccccueu...n.

3.3 Dobrovolnik bude povéfen nasledujicimi c¢innostmi: (ndsleduje popis dobrovolnické
sluzby).

3.4 Dobrovolnik bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické &innosti (bezplatné - na
ndklady vysilajici - prijimajici organizace — kolik os/den) ubytovan (kde).

3.5 Dobrovolnikovi bude / nebude po dobu vykonu dobrovolnické €éinnosti poskytnuto
stravovani (bezplatné — na ndklady prijimajici nebo vysilajici organizace, kolik os/den,
kde).

3.6 Dobrovolnik se zavazuje k ucasti na predvstupni pripravé organizované vysilajici
organizaci a vysilajici organizace se zavazuje tuto pfipravu dobrovolnikovi poskytnout
véetné informovani dobrovolnika o moinych rizicich spojenych s vykonem
dobrovolnické sluzby, ktera by mohla ohrozit jeho Zivot nebo zdravi.

3.7 Dobrovolnik se zavazuje vratit pomérnou ¢ast vydaja vynaloZenych vysilaci organizaci
pro ptipad ukonceni vykonu dobrovolnické sluzby z jeho strany z jinych nei zietele
hodnych davodu.

3.8 Smluvni strany se dohodly v nasledujicich otazkach takto:

= nahrada vydajli spojenych s nezbytnou pfipravou k tcasti dobrovolnika na
programu ......... nebo projektu .......: (zde bude ujedndni mezi dobrovolnikem a
vysilajici organizaci o uhrazeni vydaji na pripravu dobrovolinika. Napr. ,vysilajici
organizace uhradi veskeré vydaje spojené s nezbytnou pripravou dobrovolnika”.);

= kapesné ke kryti béinych vydajl na misté plsobeni: (bude / nebude poskytnuto,
v jaké vysi, pfipadné dalsi podminky jeho poskytnuti);

= poskytnuti pracovnich prostfedkti a osobnich ochrannych pracovnich prostiedki:
(budou / nebudou poskytnuty, jaké, za jakych podminek);

= rozsah pracovni doby: (konkrétni vymezeni pracovni doby, napf. 2 hodiny tydné,
kazdy den od 18 do 20 hod. apod.; upozorfiujeme na nutnost souladu se zdkonikem
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3.9

prdce.);

= rozsah doby odpocinku: (upozorriujeme na nutnost souladu se zdkonikem prdce.);
=  podminky pro udéleni dovolené: ...........uueeveereeveeneerseeneeneeneeneeeseeseesseeeeseees ;

= dlivody, za kterych lze vykon dobrovolnické cinnosti pfedcasné ukoncit: .................. ;

Dobrovolnik poda pfihlasku k tcasti na diichodovém pojisténi a vysilajici organizace se
zavazuje platit za ného pojisténi na diichodové pojisténi ve smyslu § 5 odst. 3 zdkona o
dobrovolnické sluzbé.

Clanek IV.

Zaveérecnd ustanoveni

4.1 Nedilnou soucdst této smlouvy tvori vypis zevidence Rejstiiku trestu, potvrzeni o

zdravotnim stavu dobrovolnika, oboji ne starsi neZ 3 mésicu, potvrzeni o sezndmeni
s prevenci infek¢énich nemoci (vyZaduji-li to podminky tzemi kde bude dobrovolnik
plsobit), pisemné prohldseni dobrovolnika, Ze v dobé uzavieni smlouvy neni proti nému
vedeno trestni Fizeni, popr. kopie smlouvy mezi vysilajici a pFijimaci organizaci.

4.2 (tyka se dobrovolniki mladsich 18 let) Zakonny zastupce dobrovolnika (opatrovnik) timto

4.3

4.4

4.5

4.6

dadvad souhlas k vykonu dobrovolnické cinnosti ve smyslu § 7 odst. 4 zakona
¢€.198/2002 Sb., a to za podminek stanovenych touto smlouvou a zakonem o
dobrovolnické sluzbé.

Vysilajici organizace prohlaSuje, Ze uzavrela pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost na
majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti zpUsobi
z nedbalosti sém nebo mu bude pti vykonu dobrovolnické sluzby zplsobena.

V otdzkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany ftidi prislusSnymi

ustanovenimi zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, popt. zdkonem ¢.
40/1964 Sb. (obcansky zakonik) v platném znéni.

Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné a na dlkaz toho
pfipojuji vlastnorucni podpisy.

dobrovolnik za vysilajici organizaci (jméno osoby opravnéné

jednat a podepisovat za organizaci)
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Priloha III

Ptehled vé€kovych zvlastnosti déti a mladeze dle Pavkové™

7

Télesny vyvoj

Dusevni vyvoj

Predskolni vék (3 - 6 let)

Rozumovy

Citovy

Volni

Socidlni vyvoj

Mizi buclatost, rist do
vysky, lepsi ¢innost
organ, rozvoj
svalstva, osifikace
kostry, kosti pruzné,
nebezpedi
ortopedickych poruch,
velka potreba pohybu,
vétsi odolnost proti
infekcim.

Pohybovy rozvoj:
zlep3uje se koordinace
svalli, narocnéjsii
jemné pohyby, jizda
na kole, drobné
pracovni ¢innosti,
sebeobsluha, hry s
micem, kresleni,

Vnimani: dosud nepiesné,
zlepsuje se rozliseni barev,
ténu, rytmu; nepresné
vnimani ¢asu a pohybu.
Pamét: obraznj, citova,
zivelna, prvni naznaky
Umysiného zapamatovani;
prevaziné mechanicka, vétsi
kapacita a trvalost
Fantazie: v fedi, ve hre,
mensi rozumova kontrola,
fabulace.

Pozornost: nestala,
netimyslna.

Mysleni: konkrétni, obrazné
i v pfedstavéch.

Reé: vétsi slovni zasoba,
lepsi souvislé vyjadfovani;

Velky vyznam cit v
Zivoté ditéte; potreba
prevahy kladnych citd.
Nové city: hanba,
plachost, nesmélost,
ostych, strach z
fantastickych podnétd.
Rozvoj vyssich citt:
intelektualnich
(zvidavost), estetickych
(pro krasu); mravnich
(dobro a zlo, co se ma a
co se nesmi); pocatky
ovladani citovych
projevi

Schopnost stanovit si
jednani, roste
sebeovladani, umysiné
zapamatovani,
zamérnost pozornosti,
vétsi disciplinovanost.

Vétsi potreba spolecenského
styku, hlubsi citovy vztah k
vrstevnikim; egocentrismus,
prvni kamaradstvi az koncem
obdobi - jsou dosud
nahodnad, nestala.

prodluzovani dolnich
koncetin, osifikace
pokracuje (nebezpedi
vadného drzeni réla),
vyvoj trvalého chrupu,
zvy$ovani vykonnosti
organtl (dozravani
nervové soustavy)
Pohybovy vyvoj: velkd
potreba pohybu,
vyraznd pohybova
aktivita - zlepSovani
svalové koordinace,
hlavné drobnych svalt
ruky; radost z pohybu,
spontaneita; moznost
organizované télesné
vychovy.

vyucovani.

Vnimani: cilevédoméjsi,
soustavnéjsi, presnéjsi.
Pozornost: labilni, prevaha
bezdécné - pocatky
zamérné.

Predstavy: zkusenostmi se
zpresnuji od konkrétnéjsich
k obecnéjsim.

Pamét: pievazné
mechanicka - bezdééné
zapamatovani; vyvoj
zdmérného zapamatovani a
logické paméti.

Mysleni: konkrétni.

Reg: rozsifovani slovni
zasoby, vliv prosttedi a
Skolniho vucovani.

ze zdpornych citl strach
- obavy z trestu,
zesmésnéni, lepsi
ovladani citd; stud z
nahoty, mélo vyvinuty
soucit.

Rozvoj vyssich citl:
estetickych (vkus,
pochopeni uméleckého
dila), intelektudlnich
(zvidavost, radost z
poznani), morélnich
(pfejimani mravnich
zdsad od autorit);
celkové z citového
hlediska KLIDNO
OBDOBI.

jednani, vyvoj
sebeovladéni, vétsi
samostatnost; pfi
dobrém vztahu k
dospélym se ochotné
podfizuje pozadavkim;
motivy jednani blizsi a
konkrétni (u¢im se,
abych mobhl jit ven,
abych udélal radost
rodi¢im, abych dostal
péknou zndmku atd.)

modelovani, gramaticka spravnost.
stavebnice.
Mladsi skolni vék (6-11 let)
RUst do vysky, Velky vliv prosttedi, hlavné |Pfevaha kladnych citG, |Hodné impulzivni Bohatsi mezilidské vztahy,

nové vztahy k uditelGm,
vychovatelim a vrstevnikim;
vice kriti¢nosti; uvolnéni
vztahu k rodi¢am,
samostatnost; vyznamné
skupiny - Skolni tfida a herni
skupiny, pocit solidarity;
kamaradstvi podle
nahodnych znakd; chlapecké
a div¢i skupiny, skadleni,
Casté spory.

BTPAVKOVA, J. et al. Pedagogika volného &asu, Teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy a

zatizeni volného Casu, s. 84 — 85.
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Stfedni skolni vék (11-15 let)

Nerovnomérnost,
velké zmény
rychlosti; rist
dlouhych kosti,
télesna
neohrabanost;
pohlavni dospivani -
pubescence. Zmény v
¢innosti endokrinnich
Zlaz, docasné
zhorseni
nervosvalové
koordinace, vzrast
fyzické vykonnosti,
aleisnadna
unavitelnost.

Vnimani: zpfesiiuje se,
hlavné vnimani ¢asu a
prostoru. Pozornost:
stélejsi, umyslna,
prechodné kolisani.
Pamét: zamérn3, logicka,
trvalejsi, pohotovéjsi.
Fantazie: zdokonaluje se
reprodukéni fantazie,
rozvoj tvaréi fantazie,
denni snéni.

Mysleni: schopnost
abstrakce a zobecnéni,
logické mysleni, kriti¢nost.
Reé: vétsi slovni zésoba,
hasitost, ndpadnost,
slangové vyrazy.

Rozmanitost citl; vétsi, ale
kolisavé sebeovladani.
Vyssi city: mravni (vlastni
hodnoceni dobra a zla),
intelektudlni (zvidavost,
hlavné v zajmovych
¢innostech), estetické
(vnimani krésy);
romanti¢nost, kolisani cit(,
stfidani nalad,
sentimentalita,
ambivalence, afekty,
kolisani sebevédomi.

Velké kvalitativni zmény,
vétsi uvédomélost,
rozhodnost, cilevédomost;
vzdalenéjsi cile,
rozmanitéjsi motivy
jednani, vétsi sebeovladani,
vytrvalost pfi pfekonavani
prekazek (zejména u
zdjmovych ¢innosti);
obcasné vykyvy ve volnim
jednani v souvislosti s
kolisanim citd a
fyziologickymi zménami.

Kriticnost k dospélym, k
autoritam; tendence ke
sdruzovani s vrstevniky,
konformita k vrstevnické
skupiné; snaha o
samostatnost; zmény ve
vztahu mezi chlapci a
divkami; erotika; smysl pro
kolektiv, nové skupiny
(zajmvé Utvary); volba
povolani; kamaradstvi,
pratelstvi, prvni lasky.

Stfedni skolni vék (15-18, event. 20 let)

Doznivani
pubescence,
zklidnéni télesného
vyvoje, zpomaleni
réistu - roste hlavné
trup, ladné;si tvary,
vyhrariovani typu
postavy, dokonala
¢innost organt -
télesna zdatnost,
uplIna pohlavni
zralost, pohybova
koordinace na vysoké
urovni; kritiénost k
vlastnimu vzhledu,
vliv na psychiku,
sebevédomi.

Vnimani: zjemriuje se
systematicnost.
Pozornost: lepsi
koncentrace, intenzita,
zdmérnost.

Predstavivost: presna,
bohatd, origindlni
asociace,

Fantazie: tvarci, pokusy o
umeéleckou tvorbu, denni
snéni.

Pamét: logicka, vétsi
kapacita, trvalost,
presnost.

Mysleni: vrchol vyvoje
vsech kongitivnich operaci,
forem mysleni.

Reé: 7iva, barvita, tvofiva, s
humorem.

Postupnd stabilizace, lepsi
debeovlddani, uklidnéni
citl, které jsou véak déle
intenzivni, trva
ambivalence. Vyvoj
vyssich citG: moralnich
(vlastni Gvahy o dobru a
zlu), intelektualnich
(studijni specializace,
zajmy, touha cestovat),
estetické (prozivani krasy v
uméni, pfirodé, lidskych
vztazich).

Od impulzivnosti k
rozvaznosti, cilevédomosti a
vytrvalosti; vy33i motivy
(Zivotni plany, idealy, Zivotni
uplatnéni); v naroénych
situacich nebezpeci
zkratovitého jednani (i
sebevrazedné pokusy).

Pocit rovnosti s dospélymi,
kriticnost k autoritam;
prechod ze Z8 na S§
(profesni pfiprava, néktefi
dosahnou ekonomické
samostatnosti); vyznam
vrstevnickych skupin,
konformita, kamaradstvi,
pratelstvi (i na cely Zivot);
partnerské vztahy (riziko
predéasnych téhotenstvi a
siatkd); zajem o
spolecenské déni.
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Abstrakt

DVORAKOVA, L. Specifikace prdce s dobrovolnikem ve volnocasovych aktivitich.
Ceské Budgjovice 2014. Bakalaiskd prace. Jihodeskd univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace K. Chodil.

Klicova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, neziskovd organizace, volny cas,
management dobrovolnictvi, volno¢asové aktivity

Prace se zabyva konkrétnimi specifiky, které obnasi prace s dobrovolnikem
z hlediska volnocasovych aktivit. Na zacatku prace jsou definované uzité pojmy:
dobrovolnik, dobrovolnictvi, dobrovolna ¢innost, dobrovolna sluzba, dobroCinnost a
darcovstvi, neziskova organizace, volny ¢as a volnoCasové aktivity. Prace pokracuje
motivaci k dobrovolnictvi a systémem dobrovolnictvi v CR a jeho vyznamu, véetnd
zdkona o dobrovolnictvi. Treti ¢ast pojedndva o principech managementu
dobrovolnictvi, ktery obsahuje tfifdzovou implementaci dobrovolnika do organizace.
Posledni kapitola se zabyva piehledem specifik dobrovolnika vhodnych pro ur€ity typ

volnocasové aktivity.
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Abstract

The specifics of working with a volunteer in leisure time activities

Key words: volunteer, volunteering, non-profit organization, leisure time, management of
volunteering, leisure time activities

My thesis addresses the specifics entailed in volunteer work from the leisure
time activities perspective. At the beginning of this thesis are defined used terms: the
volunteer, volunteering and its aspects, charity and donation, non-profit organization, leisure
time and leisure time activities. Thesis goes on with the motivation for volunteering and
explains the volunteering system in CR and its significance, including the Law of
volunteering. Third part of my thesis addresses the principles of volunteering management,
which contains three-phase implementation of the volunteer into the organization. Last
chapter addresses the synopsis of the volunteer specifics suitable for given type of leisure time

activity.
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