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Anotace

Cilem mé diplomové préce je zjistit jak veliky vliv maji ,,bystandeti“ na prab¢h Sikany,
co vse ovliviiuje jejich chovani a na co bychom se méli zaméfit pii vychoveé déti, aby se
zmirnilo riziko vzniku Sikany, piipadné doslo k jejimu zamezeni hned v pocatcich.
Mimo jiné je prace zamétena na rozdily v nazorech chlapct a divek, jimz byl piedlozen
dotaznik. Podle dotazniku a vypovedi zakl lze urcit, které socidlni role jsou typické pro
divky a které odpovidaji spise chlapctim.

Teoreticka ¢ast pfiblizi obecné problém Sikany a divody chovani jejich
ucastnikli. Budu zde popisovat socialni role pfi Sikan€, druhy Sikany a nezpochybnitelny
vyznam role ,,bystandert‘.

Praktickd cast je vénovana vyzkumu na zakladnich Skolach, kde byl détem
pfedlozen anonymni dotaznik. Podle jejich reakei na vyroky uvedené v dotazniku lze
urcit, které ze socialnich roli byly v konkrétnich tiidach zastoupeny nejvyssim poctem
déti. Pfi vypliovani dotaznikti jsem také oddélila vypovédi chlapci od divek a
porovnala je, ¢imz jsem zjistila, jak se jejich pfistupy k agresivnimu chovani ve vécech

Sikany lisi.

Klicova slova

Sikana, ,,bystander*, agresor, ob&t’, outsider



Abstract

The aim of my thesis is to determine the influence of bystanders on bullying, to find out
what affects their behavior and what we should focus on when upbringing the children
to reduce the rise of bullying or even stop it at the beginning. Among other things, my
thesis is focused on differences between opinions of boys and girls. We should say,
according to the questionnaire, which social roles are typical for boys and which are
suitable for girls.

The theoretical approach of the thesis is general problem of bullying and the
reasons for the behavior of its participants. | will describe social roles in bullying, types
of bullying and the undeniable importance of the role of bystanders.

The practical part describes research in primary schools where the children
evaluated an anonymous questionnaire about bullying. According to their responses
about the statements in the questionnaire we can determine which of the social roles
were represented by the highest number of children. | also separated responses of the
boys and girls and | evaluated them separately, which helps me to classify major

differences between opinions of boys and girls.
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1. Uvod

Diplomova prace je zaméfena na Sikanu ve Skolnim prostiedi, konkrétné na socialni roli
,bystandert“. Tento pojem by se dal ptelozit jako piihliZejici, stojici opodal. Oznaceni
bystander bych rada hned na zacCatku své prace konkretizovala, aby nedoslo
k nedorozuméni, nebot’ jej kazdy autor pouziva v odlisSném vyznamu. Pro nékoho je
bystander to samé co outsider (Clen kolektivu, distancujici se od Sikany), avSak pro jiné
autory a zaroven i pro mé, je bystander kazdy ¢len skupiny, ktery neni ani v roli
agresora ani v roli obéti.

Podle poslednich vyzkumu je ziejmé, Ze pravé bystandefi hraji pii Sikané

klicovou roli. Pfi feSeni agrese na Skolni pudé (ale i mimo ni) bychom se tedy méli
soustfedit ve vychové déti pravé na to, jak byt spravnymi bystandery. Pti vysetfovani
okolnosti vzniku a pribéhu se casto lidé snazi dopatrat pfi¢iny vyslychanim a
sledovanim obé&ti a agresora. To by vSak znamenalo, Ze se na Sikané podileji jen dvé
konkrétni osoby — to¢nik a obét’, zatimco ostatni ¢lenové skupiny nehraji v této kruté
hte zadnou roli.
Studie povazuji tyto dvé role za Cast procesu zahrnujiciho celou skupinu — v naSem
ptipadé¢ Skolni tfidu. Vyzkum Sikany by se mél pfedevSim zaméfit na to, co ostatni zaci,
tedy tzv. bystandefi, délaji ve chvili, kdy dochazi k Gtoku agresora proti obé&ti. Kazdé
dité¢ se totiz vzdy jistym zpusobem podili na Sikané ve své tiid¢ a to 1 v pfipade, ze
ned¢la nic - nebot’ si je déni ve tfidé védomo a necinné tomu piihlizi.

Teoretickou ¢ast jsem vénovala pfipomenuti a shrnuti teorii o Sikané, jejich
typech, znamkach projevti, druhiim Sikany a popisu nejnovéjsich vysledktl z vyzkumi
bystandert.

V druhé casti, empirické, jsem uvedla vysledky dotaznikl, které jsem sama
zpracovala a ptevedla do grafi. Vzorem mi byl dotaznik na nazory na Sikanu, ktery
znacn¢ odhaluje nazory déti v ptipadech, ze se kolem nich objevi znamky Sikany.
Dotazniky jsem navic rozd¢lila na chlapce a divky a mizeme vidét, jak moc se lisi

odpovédi divek a chlapcti na stejné otazky.



Motto prvni celostatni konference 0 Skolnim Sikanovani:

Ti, kdo na sob¢ zkusili, co to je tzkost a télesnd bolest, patii k sobé v celém
sveté. Vaze je tajemné pouto. VSichni znaji hriizu, které muze Clovek podléhat, a znaji 1
touhu, aby se bolesti zbavili. Kdo byl osvobozen od bolesti, nesmi myslit, Ze je ted’ zase
volny a ze se muze klidné vratit do zivota jako predtim. Kdyz sdm poznal, co je bolest a
uzkost, musi pomahat v boji proti bolesti a uzkosti, pokud lidskd moc proti nim néco

zmuze, musi jinym piinaset vykoupeni, jako byl vykoupen sam.

! SCHWEITZER, A. Lidé v pralese [online] [Citovano dne 12. 9. 2013 ] Dostupné na:
<http://www.sikana.org/01_predmluva.pdf>
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2. Zakladni pojmy

2.1 Definice Sikany

Nejprve bych rada uvedla nékolik definic pro ujasnéni pojmu $ikana. Sikanu lze
definovat riizné, avsak jadro zlstava vzdy stejné. Vybrala jsem nékolik definic Sikany,
aby co nejlépe vystihly jeji podstatu:

Sikana je socialni fenomén, ktery piesahuje hranice véku, pohlavi a kultury. Je
mnoho definic Sikany, ale vSechny maji jedno spole¢né: Sikana je v podstaté
charakterizovana jednim nebo nckolika agresivnimi jedinci UtoCicimi na jednoho
bezbranného jedince. Diivodem byva nejCastéji prosazeni agresivnich jedincii
a uplatnéni jejich sily a vlady. Jedinec je obéti, at’ uz odhali své tryznéni vetejnosti nebo
ne. (Rivers & Smith, 1994; Sansone & Sansone, 2008)

Sikanovani je v podstaté spoletenské chovani, které se objevuje V relativné stalych
spolecenskych skupinach, kde ma obét’ minimdlni Sanci vyhnout se svému tryzniteli a
kde je tato Sikana zaroven podporovana ostatnimi ¢leny skupiny (Bjorqvist et al., 1982).

Na sikanu ve skole mize byt nahliZzeno jako na kategorii agresivniho chovani, ve
kterém se vyskytuje nepomér sil a jejiz agresivni projevy jsou opakovany (Olweus,
1991; Smith and Thompson, 1991). Nutno dodat, ze Sikana je takové chovani, ve kterém
utoky na obét’ byvaji zpravidla nevyprovokovany a mohou mit fyzickou i1 verbalni
podobu (mohou tedy byt pifimé ¢i neptimé). Pikas (1975) popisuje Sikanu jako nésili v
souvislosti se skupinou, kde Zaci podporuji v dalSim chovani jeden druhého a tak se
vzéjemné ovliviwyji. Tento pohled na Sikanu predevsim jako na asocidlni aktivitu je

nicméné ziidkakdy zkouman z hlediska empirického V}'/zkumu.2

2.2 Terminologie

P11 studiu pribéhu Sikany a jejich ucastnikii se v mé praci setkdme nejcastéji s nazvem
,oystander*. Toto slovo oznacuje jedince, ktefi jsou pfitomni pii Sikané ve chvili, kdy
K ni pfimo dochazi. Jsou to prave ti ¢lenové kolektivu, ktefi se mohou pfiklonit jak na

stranu obéti, tak na stranu agresora, ale z riznych divodu casto jen necinné piihlizi.

2SALMIVALLLI, Christina, LAGERSPETZ, Kirsti, BIORQVIST, Kaj, OSTERMAN, Karin,
KAUKIAINEM, Ari. Bullying as a group Process: Participant Roles and Their Relations to
Social Status Within the Group, Wiley-Liss, Inc., 1996, p.1-2
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Bystandeti totiz zvazuji n¢kolik faktort:
- zda si obét’ zaslouZi jejich pomoc nebo ne,
- zda jsou oni kompetentni k tomu, aby do takovéto zélezitosti viibec zasahovali,
- svlj vztah k obéti (naklonnost).
Mimo to maji bystandefi volbu mezi dvéma formami pomoci:
- pomoc piima, kdy bystander zasdhne ve chvili kdy je obét’ tryznéna,
- pomoc nepiimd, poskytovand informovanim dospélé kompetentni osoby, Ci

prislusnému statnimu orgéanu (policie, za’tchranélfi).3

Kdyz déti vyristaji, vytvari si hodnotovy systém a presvédceni o tom, jaky by
zivot mél byt. Postoje piejimaji od svych piibuznych i ptatel, ze skoly, z televize a
spole¢nosti. *

Zménou jejich mysleni by se dal zvratit priabéh celé¢ Sikany nebo ji dokonce uplné
zamezit. Skrze spravné smérovani a vychovu k lidskosti by se dalo mnohé zménit a co
nejvice tak eliminovat Sikanovani déti na kolni ptidé i mimo ni.

DalSim termin, ktery v mé préaci zazni je kyberSikana. Jedna se o druh Sikany,
ktery neprobihd fyzicky, ale skrze socialni sit¢, mobilni telefony ¢i jinou, virtualni
cestou. Mezi détmi a nactiletymi jsou v posledni dobé oblibené blogy, takzvané
internetové, webové denicky, které jsou piimo lihni kyberSikany ¢i jinych krutych Zertd.
Nahravani fotek, na kterych je obét v Satn€, sprSe, koupelné, ¢i prevlékdrné,
fotografovani obéti, jak se liba se svym pfitelem, pfitelkyni a tak podobné, slouzi
predev§im k zastraSeni €1 zostuzeni obéti. Ve vtefiné totiz agresofi prostfednictvim
internetu, fotografie ¢i urazejici zpravy rozeslou vSem spoluzakid, znamym a nékdy

. v o 5
dokonce 1 rodi¢um.

2.3 Sikana a typy socialnich statust

Podle Coie a spol. (1982) mame misto dvou typu socialnich statust, které se pouzivaji

*DARLEY, J. M. & LATANE, B. Bystander intervention in emergencies: Diffusion of
responsibility. Journal of Personality and Social Psychology 8,1968, p. 377-383.

* FIELDOVA, Evelyn, M. Jak se branit sikané. Praha: Euromedia Group, k.s. — Ikar, 2009, s. 77
> Stop cyberbullying [online]. [Citovano dne 14. 9. 2013]. Dostupné na <

http://stopcyberbullying.org/parents/youth_empowered_solutions.html >
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nejcastéji, tedy pozitivni a negativni, rovnou pét: neoblibeny, opomijeny, prumérny,
oblibeny a kontroverzni. Ve vyzkumu provadéném timto kolektivem byly oblibené déti
vnimany samoziejm¢ jako spoleCensky zalozené, zatim co neoblibené déti byly
vnimany pravé naopak — jako rusivé, které maji sklon k vyprovokovani roztrzky nebo
nasili. Kontroverzni jedinci, ktefi byli oznaceni bud’ jako velmi oblibeni nebo velmi
neoblibeni, byli vniméani spoluzédky jako ruSivi a agresivni (stejné¢ jako skupina
odmitnutych déti), ale 1 také jejich vidci — jako u skupiny oblibenych. Autor je popisuje
jako napadné, aktivni a asertivni déti. V dodatecném vyzkumu Dodge (1983) bylo u
kontroverznich chlapct zjisténo jak spolecenské tak i antisocidlni chovani. Ve vyzkumu
na némz pracovali Boulton a Smith (1994), byli jak obéti, tak i agresofi nadprimérné
zastoupeni skupinou neoblibenych jedincti a v menSim mnozstvi skupinou oblibenych
jedinci ve srovnani s détmi, které se na Sikané nepodili. Kromé toho, ze skupiny
neoblibenych chlapct byly obéti vybirany vyrazné cCastéji nez ze skupin oblibenych,
pramérnych, opomijenych nebo dalSich ze skupin chlapcti. Nejen chlapci, ale i dévcata
spadajici do skupiny neoblibenych, byli popsani jako nejvice nachylni k tomu, stat se

ob&t'mi §ikany.®

® SALMIVALLLI, Christina, LAGERSPETZ, Kirsti, BIORQVIST, Kaj, OSTERMAN, Karin,
KAUKIAINEM, Ari. Bullying as a group Process: Participant Roles and Their Relations to
Social Status Within the Group, Wiley-Liss, Inc., 1996, p. 3
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3. Hlavni znaky Sikany

Sikanou mizeme nazvat kazdé chovani, které:
a) je cilené vuci jedinci nebo skuping,
b) se obvykle opakuje a je dlouhodobé,
C) se Casto stupnuje,
d) ma za cil zastrasit, ponizit ¢i ohrozit obé&t’,
e) prinasi uspokojeni nebo prospéch agresorovi/ skupiné agresora.
f) se vyznauje tim, ze se obét’ nedokaze branit a vznika tak nepomér sil,

v mnoha ptipadech spiSe psychickych spiSe nez fyzick)'/(:h7

Ptimé znamky Sikany:
1. posmésky od ostatnich spoluzakil, poniZovani
2. hanlivé prezdivky (v tomto ptipadé¢ je dulezité, jak moc je dité€ citlivé a tim
i zraniteln¢),
prehnana kritika, neustalé vytykani ¢ehokoli (nepratelsky, pohrdave)
davani piikazl a Zdkovo podfizeni

natlak na Zéka aby vykonaval nemoralni ¢i trestné ¢iny

o g ~ w

dit¢ mize byt neustale honéno, strkano, Stouchano, kopano a dilezité je, ze
dité nic z toho neoplaci
7. casto place, snazi se uniknout a dostane vyprask

8. rvacky, kde je znacny nepomé&r sil®

Kazdy z téchto bodi muze byt piiznakem Sikany. Je proto dilezité pozorovat
chovéani déti jak v hodinach, tak o piestavkach &i venku pred §kolou. Castou chybou
byva podcenovani téchto varovnych znamek a pfisuzovani fyzickych i psychickych

zlomyslnosti détskému Skadleni z legrace.

"HRONOVA, Zdenka. Program proti Sikanovani, Pelhtimov, 2006, s. 1-2

8 Metodicky pokyn ministra skolstvi mladeze a télovychovy k prevenci a reseni
Sikanovani mezi zZaky Skol a skolskych zarizeni. Praha, 2008. [online]. [Citovano dne 14.9 2013]
Dostupné na < www.msmt.cz/file/1550_1 1>
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Nepiimé znamky Sikany:

1. dit¢ nema zadné kamarady, byva ¢asto samo, neni zvano na navstévu k jinym
détem
pii télocviku a jakychkoli tymovych hrach byva voleno mezi poslednimi
be&hem piestavek se pohybuje spise blizko uciteli
boji se hovotit pred tfidou

nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, Casto méni trasu

© o~ w D

je smutné, vystrasené, stisnéné, nestastné, Casto pla¢e nebo ma pla¢ na
krajicku

7. jeho prospéch se muize rapidné zhorsit

8. dité je neobvykle a necekané agresivni k sourozenciim nebo jinym détem

9. vyhyba se Skolni dochéazce

10. své osobni véci ma Casto Spinavé (obleceni, obuv), poni¢ené, rozhdzené

11. neumi vysvétlit modfiny a $krdbance®

Sikana zahrnuje mnoho réiznych typi agresivniho chovani. P¥imé verbalni
Sikanovani, mtze byt napiiklad slovni napadani nebo davani hanlivych prezdivek.
Piimé fyzické Sikanovani je napiiklad ublizeni na zdravi. Nepiima verbalni Sikana se
muze projevit prostfednictvim Sifeni pomluv nebo ponizovanim obéti v jeji
neptitomnosti. Nepiimé fyzicka Sikana miize zahrnovat znehodnocovani ¢i schovavani

majetku obéti, nebo dokonce vylougeni ze skupiny.™

¥ Metodicky pokyn ministra skolstvi mladeze a télovychovy k prevenci a reseni
Sikanovani mezi zaky skol a Skolskych zarizeni. Praha, 2008. [online]
[Citovano 14.9 2013] Dostupné na < www.msmt.cz/file/1550_1 1>

Y ELLIOTT, Michele. Bullying: A practical guide to coping for schools, Longman Group UK
Limited, p. 12 [online] [Citovano dne 20. 9. 2013] Dostupné na <
http://books.google.cz/books?id=EE-

1ZQZRDbwC&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onepage&qg
=physical&f=false>
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4. Druhy Sikany

Podle trojdimenzionalni mapy ¢leni M. Kolaf projevy Sikany na:

1. pfimé a nepiimé

2. fyzické a verbalni

3. aktivni a pasivni

Kombinaci téchto projevi ziskdme az osm druht Sikany.

Osm druhii Sikanovani Ptiklady projevi

11

Tabulka 1

Fyzické aktivni

piimé

Utoénici ob&t’ vé&si do smycky, skrti, kopou, fackuji.

Fyzické aktivni

nepiime

Kapo posle nohsledy, aby obét’ zbili. Obéti jsou niceny véci.

Fyzické pasivni

pfimé

Agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice.

(fyzické branéni obéti v dosahovani jejich cill).

Fyzické pasivni

nepiimeé

Agresor odmitne ob&t na jeji pozadani pustit ze tiidy

na zachod (odmitnuti splnéni pozadavk).

Verbalni aktivni

piimé

Nadavani, urazeni, zesmésnovani.

Verbalni aktivni

nepiimeé

RozSifovani pomluv. Patii sem ale i tzv. symbolicka agrese,

ktera miize byt vyjadfena v kresbach, basnich apod.

Verbalni pasivni

piimé

Neodpovidani na pozdrav, otdzky apod.

Verbalni pasivni

nepiimeé

Spoluzéci se nezastanou obéti, je-1i nespravedlive

obvinéna z néceho, co ud¢lali jeji tryznitelé.

1 KOLAR, Michal. Bolest Sikanovani, Praha: Portal, 2001, s. 32
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5. Stadia vyvoje Sikanovani
Podle Dr. M. Kolafe rozliSujeme nasledujicich 5 stupiti Sikanovani:
Prvni stupenn — Zrod ostrakismu:

Sikanovani se objevuje téméf v kazdé skuping. K jejimu zrodu sta¢i i nenapadné
naznaky neprubojnosti. V kolektivu se zpravidla objevi jedinci, ktefi jsou na tzv.
sociometrickém chvostu (obétni beranek, ¢ernd ovce, outsider) a praveé na nich byvaji
aplikovany prvky Sikanovani tzv. ostrakismu. Ostrakismus by se mohl definovat jako
mirnd, pfevazné psychickd forma nasili, ktera je cilend na neobliben¢ho, neuznavaného
jedince, ktery ma problémy zaradit se do kolektivu. Kolektiv se zdravym potencialem
by mél toto agresivni chovani zastavit, avSak vétSinou tento proces dale graduje a

pferlsta v jesté vice negativni stddium — v Sikanu.

Druhy stupeni — Fyzické agrese a pfitvrzovani manipulace.

V tomto stadiu mize pokracovat vyvoj dvéma sméry:

V situacich, kdy ve skupiné dochazi k zat€Zovym momentiim a stoupa napéti, za¢nou
ostrakizovani Zaci slouZit jako “ventil pro uvolnéni. SpoluZaci si na vybranych
obétech kompenzuji sviij stres — uklidiiuje je pocit, Ze mohou né¢komu piisobit bolest.
Chovani se stupniuje a objevuje se zprvu mensi fyzickd agrese. Muze jit o upevnéni
soudrznosti skupiny na ucet vybraného jedince — obéti (tzv. scapegoating). Toto
chovani se vSak objevuje i v situacich, které nejsou nic¢im stresové. Napiiklad na
vyletech, brigadach, na horach nebo jen z nudy ve skole mize dochazet k opakované
agresi vici jedinci.

Nejveétsi pravdépodobnost, ze dojde k Sikané¢, nastava ve tiide, kde se sejde dokonce
nékolik vyrazn€ agresivnich antisocialnich jedinc. Od prvni chvile co tito jedinci
vstoupi do kolektivu, zaCnou pouzivat nasili pro uspokojovani svych potieb a pocitu
moci. Zakouseni moznosti zbit a tyrat né¢koho slabsiho muze vést u nékterych jedincu
k prolomeni poslednich zabran a toto agresivni se zacne opakovat. Obzvlast kruta a
nebezpecna je situace, kdy nasili za¢ne praktikovat tzv. vidce Cisté pro zdbavu a

obveseleni okruhu svych obdivovatela ve skuping.
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Vyvoj vztahli mezi z4ky je zavisly na mife pozitivniho zaméteni skupiny a na
postojich zaki k Sikanovani. V ptipad¢, ze ve skupiné prevlada soudrznost, kamaradstvi
a celkové pozitivni moralni hodnoty, Sikana s velkou pravdépodobnosti nevznikne.

Pedagog by m¢l takovéto prostiedi podporovat nebo ho pomoci zakiim vytvaret.
Tteti stupen — Klicovy moment, vytvoreni jadra agresort.

Toto stddium je podle M. Koléfe klicovym momentem pro dalsi vyvoj Sikany —
zda se Sikana pieklene do pokrocilejsiho stadia. Dochazi k utvoreni skupiny agresorti —
tzv. “Gderného jadra“ — kterd zacne systematicky spolecné Sikanovat vybrané obéti.
V pocatecni fazi si agresofi za své obéti zvoli jedince, ktefi byli doposud bezbrannymi
objekty ostrakizmu (slabsi, méné oblibeni spoluzéci). V této skupiné jsou podskupiny,
které rizn€ bojuji o svoji moc a vliv ve tfidé. K zastaveni Sikany a rovnovaze ve tfidé by
mohlo dojit pouze v piipadé, ze by se v kolektivu utvotila skupina, jez by byla

rovnocenna ve vlivu a popularité viici podskupiné agresora.
Ctvrty stupeni - VétSina ptijima normy agresort.

Normy agresori se vtomto stddiu daji nazvat jako nepsany zakon, ktery je
pfijiman vétsSinou tfidy. Pokud se v kolektivu neobjevi snaha o zménu, Sikana dale
pokracuje a malokdo se vzristajici dynamice dokaze postavit. Dokonce i u mirnych a
vzornych zakl dochéazi ke zméné chovani a pfijimaji vzorce chovani od agresori. Ve
skupiné€ tak dochazi k utvofeni alternativni identity, jeZ je poplatna normam agresori —

vidct. Piipadny vliv pedagogti zac¢ind ustupovat do pozadi.
Paty stupen — totalita neboli dokonala Sikana.

Posledni stddium se vyznacuje nastolenim ideologie Sikanovani — tzv. stadium
vykofistovani. Sikana je stava skupinovym programem. Zaci maji rozdélené tlohy:
otrokafi a otroci. Posledni zébrany a zbytky moralky jsou odstranény a agresofi sami
sebe nazyvaji nadlidmi, krali a jinymi vysokymi tituly a své vybrané obéti nazyvaji
podlidmi nebo poddanymi. Smysl pro realitu se vytrati a nasili je stupiiovano a
opakovano. Agresofi maji vSechna prava, obéti zddna. Obéti jsou vyuzivany od penéz
po Skolni znalosti. Jsou jejich hracky, které agresofi mohou tyrat a vSemozné jim

ublizovat s tim, ze obét’ se nebude branit. Spoluzaci, piivodné neutralni ¢i nesouhlasici
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zacinaji mit zajem pitihlizet nebo se dokonce na Sikanovani podilet. Zacina vitézit nasili
a zlo, podobné fasismu. To se vSak nepovazuje za nic neobvyklého, ba dokonce se toto
chovani stava pro ostatni dobrou zabavou. U obéti roste zavislost a ochota udé€lat cokoli.
Snazi se vS§emozn¢ vyhnout utrpeni prostiednictvim onemocnéni, neomluvenych
hodin, odchodu ze $koly, sebepoSkozovani, nebo se obéti nakonec psychicky zhrouti.
Pro vSechny stupné Sikany plati, ze v pripad€, ze je agresor obliben samotnymi
uciteli, miize se stat i to, ze Sikana pieroste 1 do oficidlni Skolni struktury. Agresor je
pedagogy protézovan, muze byt zvolen predsedou tfidy a je mu dano vzdy za pravdu.
Jakékoliv signdly naznaCujici problémy u prospéchové slabsiho a wuciteli

nesympatického Zaka jdou mimo. *?

12 KOLAR, M. Bolest ikanovani. Praha: Portal, 2001, ISBN 80-7178-513-X
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6. Role ucastniki Sikany

Whitney a Smith (1993) se vénovali studiu postoju déti vici Sikané. Détem byla
poloZena otazka, co by udélaly, kdyby se staly svédky Sikany a jak by na to reagovaly.
Zhruba polovina déti nizsiho stupné zékladni Skoly odpovédéla, ze by se pokusila zastat
obéti a pomohla ji, zatimco pouze tfetina zakli se domnivala, Ze by u nich toto chovani
ptipadalo v uvahu. Jedinci, ktefi se rozhodli pro moznost nijak se do procesu Sikany
nevmeSovat, presto ve vétsSing€ ptipadi citili, ze by méli obéti pomoci. Ostatni svij
postoj obhdjili tim, Ze to neni jejich v&c. Vétsina zaki se tedy piiklani k varianté, Ze by
se do Sikany nezapojili. Pouze jedna pétina prohlésila, Ze by se nejspis k Sikané ptidali.
Avsak to, jak se déti skuteéné zachovaji, neni vzdy totozné s jejich presvédCenim a
odhodlanim. Role jednotlivého ditéte ve zbytku kolektivu je ve chvili, kdy se stane
svédkem Sikany ovlivnéna mnoha faktory — jak osobnimi, tak vyplyvajicimi ze situace.
Jednim z faktori mize byt postaveni, které si dité¢ ve tfidé vybuduje. Naptiklad dité s
nizkym postavenim ve tfidé mize mit obavy, Ze se stane také obéti, pokud se piida na
stranu Sikanovaného jedince. To, jak se dit¢ zachova, se odrazi i na jeho statusu ve tiid¢.
Je tedy dulezité se zaméfit na propojeni mezi rolemi ostatnich u€astniku pfi Sikané a na
sociometricky status téchto déti."®

Z toho vyplyva, Ze déti, které by rady pomohly a citi, Ze to co se déje je Spatné,
Casto nijak nezasahnou. Védi, Ze by se mohly stat obéti Sikany i ony samy a tak rad¢ji
necinng piihlizi a mezi ob&t a agresora radéji nevstupuji. Je to patova situace, ve které
se znacné projevuje pud sebezdchovy, ktery cloveéku radi mlceti zlato. Pedagogové by
méli détem vysvétlit, Ze pokud se stanou svédky néceho takového, musi jim ihned
nahlasit, co videli. Nebat se zastat obéti a pomoci druhému v nouzi by se mélo stat
jejich mottem. Tato intervence pro né musi byt vyhodna. Je nutné mit jistotu, ze agresor
bude pfisn¢ potrestan, aby se takové chovani uz neopakovalo, poptipadé by vedeni

Skoly mélo rozhodnout o jeho vylouceni a ptetazeni na jinou Skolu.

B SALMIVALLLI, Christina, LAGERSPETZ, Kirsti, BIORQVIST, Kaj, OSTERMAN, Karin,
KAUKIAINEM, Ari. Bullying as a group Process: Participant Roles and Their Relations to
Social Status Within the Group, Wiley-Liss, Inc., 1996, p. 2-3
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6.1 Konkrétni role zaka

Podle dotazniku sestaveného Salmivalli et al. (1996) hodnotili Zzaci podle stupiii (0 =
nikdy, 1 = n€kdy a 2 = Casto) jak Casto by sami sebe i své spoluzaky dosadili do
jednotlivych popist chovani pti Sikan€. Padesat popisit bylo rozdéleno do péti skal,
které vykazovaly znaky chovani typické pro agresora, dale pro toho, kdo podnécuje
agresora k jeho chovani (motivator), asistenta (pomocnik) agresora, zastance obéti a

toho, kdo se od Sikany distancuj e

I. AGRESOR (BULLY)

o Skala odpovidajici chovani agresora znaila aktivni, iniciativni, viidcovské a
agresivni chovani.

I1. ASISTENT AGRESORA (ASSISTANT)

o Agresorovi asistenti byli také popsani jako aktivni, ale ne tak vud¢i jako
Vv piipad¢ samotného agresora — vidce.

I1l. TEN KDO MOTIVUJE AGRESORA (REINFORCER)

o Ti co podporuji agresora, se vyznacuji zajmem o Sikanu naptiklad ptfitomnosti
pii Sikané - musi vzdy védét, co se déje, smichem na ucet obéti — coz byva
pochvala pro agresora, schvalovanim jeho chovéni, iniciovanim k dal§im
vystuplim a pravidelnou ucasti pfi Sikané jako publikum.

IV. ZASTANCE OBETI (DEFENDER)

o Zastanci obéti vykazovali znaky chovani podporujici obét’ a snahy o zabranéni
dalSim projeviim Sikany od ostatnich spoluzak.

V. TEN KDO ODMITA JAKOUKOLI UCAST - NEZASVECENY (OUTSIDER)

o Spoluzéci, ktefi se distancuji, se vyznacuji tim, Ze se nijak se na Sikan€ nepodili,
ale ani se nesnazi ji jakkoli zastavit. Pokud se jich to netyka, zastavaji nazor —
nevmeéSovat se.

Nejcastéjsi role pii Sikané podle vyzkumu byly tyto tfi: 1) nezasvéceny, 2) ten,
kdo podporuje a motivuje agresora a 3) zastdnce obé&ti. Statistika dale odhalila, Ze je

velky rozdil v i¢asti na Sikan¢ mezi chlapci a dévcaty.

“SALMIVALLLI, Christina, LAGERSPETZ, Kirsti, BIORQVIST, Kaj, OSTERMAN, Karin,
KAUKIAINEM, Ari. Bullying as a group Process: Participant Roles and Their Relations to
Social Status Within the Group, Wiley-Liss, Inc., 1996, p. 4
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6.2 Role bystanderti

vvvvvv

tfidé a pro€. V tomto ohledu bychom se méli zamétit na chovani bystanderti. To jak se
zachovaji bystandeti (zbytek tfidniho kolektivu) ve chvili, kdy vidi, Ze je nékteré z déti
Sikanovano, muze byt tim klicovym momentem pii zastaveni nebo naopak podpoteni
Sikany ve tfidé. RodiCe a ucitelé by méli védét, co se odehrava mezi agresory, obétmi a
bystandery a jakym zptisobem se dé ovlivnit jejich chovani.

Stejn¢ jako divadelni piedstaveni nebo sportovni utkani se vétSina Sikanovani
odehrava pred ocima svédku, prihlizejicich ¢i kolemjdoucich. Nékteti agresofi jsou
mezi détmi popularni a maji dobré velitelské schopnosti. DokaZzou manipulovat s davem
a maji podporu ptatel. Pokud vrstevnickd skupina ptitakdva, povzbuzuje, schvaluje
sikanu, ¢i se do ni aktivng zapojuje, Sikana eskaluje.™

Je tfeba si upfesnit pojem ,.bystander”. Nekteti autofi tento vyraz pouzivaji ve
vyznamu lidi, kteti se pfi Sikané€ nachdzeji opodal a nijak nezasahuji do toho, co se tam
pravé odehrava. Pro jiné znamend ,bystander* pfedstavuje osobu, kterd je pfitomna
tehdy, kdyz se néco odehrava. Dalo by se fict, Ze je to ekvivalent k vyrazim ,,divak®,
,pozorovatel* nebo ,,svédek* Je samozieymé zavadejici tvrdit, Ze naptiklad ,,divak® je
nestranny a nema na Sikan¢ podil. Kazdy, kdo byl nékdy pfitomen na fotbalovém c¢i
jiném sportovnim zapase, divadelni hie nebo dokonce hudebnim koncerté¢ dobie vi, Ze
divaci maji na pribéh zapasu, hry nebo koncertu veliky vliv. To jak se chovaji, miize
mit obrovsky vliv na vykon aktért. Stejné tak ovliviuji bystandeti Sikanu ve své tiide.

Je pravdépodobné, Ze minimalné¢ v nékolika ptipadech castecna motivace
agresora spociva v tom, Ze ohromi ostatni déti — ohromi bystandery. Pokud je u déti
vybudovany patficny mravni zaklad, déti nemaji tendenci se aktivné pridat kK Sikanovani
nebo dokonce podporovat Sikanu posméchem na tucet obéti, ¢imZz by povzbudili
agresora k dalSim atokum, ale naopak se pokusi podniknout kroky k jejimu zamezeni a
nahlasi ve ugiteli.*®

Jak uZz vime, bystandefi jsou bézné ptitomni v pribéhu Sikany. Jak nam tedy

S FIELDOVA, Evelyn, M. Jak se brdnit Sikané. Praha: Euromedia Group, k.s. — Ikar, 2009, s.
35

® ELLIOTT, Michele. Bullying: A practical guide to coping for schools, Longman Group UK
Limited, p. 19
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nékolikrat dokéazal vyzkum, Sikana rozhodné neni skryvanou ¢i utajovanou aktivitou.
Podle kanadskych studii byly pfi Sikan¢ ve tfidé pfitomny ostatni déti az v 85% ze vSech
pritomen ve tiid¢, kdyz dochézi k Sikané, takze o ni Casto nevi. Nicméné vysel na svétlo
dalsi fakt, tykajici se Sikany na Skolni padé. Pokud bystander zasdhne a slovné nebo
né¢jakym Cinem se zastane obéti, je zde alespon 50% Sance, ze dojde K zastaveni této
§ikamy.17

Existuje n¢kolik dikazu, které potvrzuji, ze bystandeti Castéji vstoupi do procesu
Sikany za ucelem jejiho zastaveni v ptipadé, ze védi, co pfesné maji udélat. Nejvetsi
Sance, ze se bystandefi zachovaji spravné, je v piipadé, ze jsou k takovému chovani
vedeni spravnymi instrukcemi. Ztoho vyplyva, Ze by détem mély byt podavany
instrukce, jak si pocinat jako bystandefi pfi riznych pifipadech a formach Sikany a méli
by si to sami vyzkouset na modelovych situacich.®®

Jednim z faktort, které by mohly fungovat, aby byli bystandefi vice ndpomocni
obétem, je soudrznost skupiny (t¥idy). Studie, ve kterych déti vykazovaly malou snahu
pomoci obéti Sikany, se zjistilo, Ze soudrZnost skupiny byla velmi nizk4. Toto
formuloval Rutkowski a spol. tak, ze soudrznost se tykd vybudovaného vztahu ptatel, ¢i
znamych mezi dvéma a vice jedinci."®

Kdyby se jednoho dne stalo pravidlem, Ze bystandefi vystoupi na obranu obéti
pravé v okamziku, kdy se Sikana bude odehravat, problém s napadanim obéti agresorem
by se jist¢ rapidné zmensil. NeZ se vSak nechame unést touto myslenkou, je tu jeden
problém. Kanadska studia odhaduji, ze pouze 11 — 19% bystanderd skute¢né podporuje
obét’. Daleko vétsi procento bystanderti Sikanu ignoruje a jednoduse tomu piihlizi nebo
v nékterych piipadech dokonce pomahaji agresorovi, ¢i se agresorem stavaji sami.
Velice podobné zjisténi potvrdily studie ve Finsku vedené prof. Salmivalli. Vyzkum zde

prokazal, ze déti jsou snadno zafaditelné ostatnimi studenty do jednotlivych roli ve

" RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 77, 78

" ELLIOTT, Michele. Bullying: A practical guide to coping for schools, Longman Group UK
Limited, p. 19

Y RUTKOWSKI, G. K., GRUDER, C. L., & ROMER, D. (1983). Group cohesiveness, social
norms, and bystander intervention. Journal of Personality and Social Psychology, 44(3), 545-
552 [online]. [Citovano dne 5. 9. 2013] Dostupné na <
http://psycnet.apa.org/journals/psp/44/3/545/>
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chvili, kdy jednaji jako bystandefi ktefi bud’ podporuji agresora, nebo se zastavaji obéti.
Predtim, nez se pozitivni zdsah bystanderd stane hlavnim feSenim problému Sikany ve
Skolach, se musi pocet téchto jedinct piipravenych zasahnout ve prospéch obéti rapidné
Zvysit. 20

Cilem by tedy mélo byt pfeménit ,,potencialni obrance ve skute¢né obrance.
Mysleni celé skupiny musi byt usmérnéno tak, ze kdyz se ocitnou v situaci, kdy dochazi
k Sikan¢, intuitivné zasahnou a obéti se pied agresorem zastanou.?!

Jak pisobit na bystandery, aby pocet jedincl pfipravenych zasdhnout ve
prospéch obéti nariistal, zastava stale otdzkou. Jediné, na ¢em se védci shodnou je fakt,
ze pokud se nezméni smysleni jedinct a jejich postoj vici Sikané samotné, k zadnému
posunu nedojde. Zaméfime se tedy na chovani bystandert, jak ho vidi Ken Rigby ve své

knize Children and Bullying.

2 RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, s. 78

2! Dubin, Nick. Asperger Syndrome and Bullying: Strategies and Solutions , Jessica Kingsley
Publishers; (2007) p. 67. ISBN-10: 1843108461
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/.Bystanderi

7.1 Chovani bystandert

Podatilo se dokézat, ze vétSina déti, pokud ne vSechny, jsou si védomy, ze se kolem nich
ve Skole odehrava Sikana, at’ uz jakéhokoli druhu. Détem byla polozena otazka,
zaméfena na to, co si oni mysli, Ze by d¢€laly, kdyby se staly svédkem Sikany. Nez se
pustila videoprojekce, mluvili vedouci vyzkumu se skupinou déti o tom, co fikaji jiné
déti ve chvili, kdy probiha Sikana a aplikovali jejich ndvrhy na obrazcich, které jim
pozdéji prezentovali. Zde je n€kolik ptikladu:

Zastance obé&ti: Nech toho chuddka na pokoji! To je pitomy. Mél bys dospét! Troufni si
na nékoho stejné velkého!

Zastance agresora: Do toho! Ukaz mu, kdo je tady séf! Podivejte se na toho slabocha.
Dej tomu ubozZakovi lekci.?

Tyto vyroky bystander nejsou obzvlast’ ptekvapivé a odpovidaji mimo jiné i
podobnym vysledkim mé analyzy ohledné nazorG bystandert. Nicméné metoda
s obrazky je velmi vhodna pro upoutani pozornosti déti, k dosazeni vétSsiho zajmu a pro
lepsi navozeni situace, ve které se déti mohou ocitnout. Mame tak spiSe Sanci ziskat
informace o myslenkovych pochodech bystandert. Vratime se tedy k obrazkim, které
jak popisuje Rigby, byly détem ve $kole promitnuty.

Po zhlédnuti vSech obrazku si mohly déti vybrat ze ¢tyf situaci podle toho, jak
by se zachovaly. Vybirat mohly z téchto odpoveédi: (1) ignorovat co se ve tfidé déje, (2)
okamzité¢ pomoci obé&ti, (3) podpofit agresora a posledni (4) oznamit to uciteli.
Odpoveédi déti byly vesmés stejné, at” uz se jednalo o verbélni ¢i fyzicky druh Sikany.
Podle vSeho se tedy zd4, Ze kazdy z téch piipadli pro né predstavoval stejny stupen
ohroZeni, ve kterém se obét’ miize vyskytnout. Musime vSak mit na paméti, ze tyto
otazky byly polozeny ve smyslu - co si déti mysli, Ze by v takovém piipadé udélaly.
Kdyby se skutecné ocitly v dané situaci, je vice nez pravdépodobné, ze by se néktefi
zaci zachovali uplné jinak. Napiiklad by mohli mit strach zastat se horlivé obéti pred

agresorem a jednali by s predpokladem, Ze: ,,diskrétnost je lepsi feSeni nez odvaha“.?®

22 RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 81

% RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
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Tento problém se vyskytuje u vétsiny bystandert. Umysl je vice neZ dobry, ale
¢iny mu bohuzel neodpovidaji. Ze strachu pfed agresorem ¢i reakci okoli se
Z bystandert stdvani spise outsidefi, ktefi nechtéji mit s nasilim na jejich vrstevnikovi
nic spole¢ného. Nechybi zde tedy empatie, ale spiSe pievlada strach. Vytraci se odvaha a
dostatek sily ¢i pohotové reakce — to vSe vychazi z pudu sebezachovy ¢i nedostatku
informaci ¢i ukazek modelovych ptipadi, ve kterych by déti jasné vidély mozné dopady
jejich zésahu ve prospéch obéti.

Nebylo tedy nijak piekvapivé, ze studenti uvadéli moznost, Ze by se zastali obéti
ve vEtsi mife, nez jak se predpokladalo v predeslych studiich zamétenych na pozorovani
chovani v Kanadé¢. Nicméné bez ,dobrych umysli“ nic dobrého pravdépodobné
nevzejde. PotéSujici vSak bylo, ze odpoveéd ,zastal bych se obéti“ byla asi ve stejné
mife jako odpovéd ,ignoroval bych to*“. Zhruba jedno dité ze tii prohlasilo, ze by se
okamzité zastalo obéti. Odhadem jedno dité ze tii by Sikanu ignorovalo. Dalsi v potadi
(zhruba jedno dité z péti) uvedlo, ze by o Sikanég fekli uciteli. Zbylych bylo velmi malo
(asi jeden zak z dvaceti) ktefi si mysli, Ze by podpofili agresora, coz vyslo asi na dvé
déti v kazdé tridé. Piekvapivy byl ale fakt, Ze se odpoveédi mezi détmi od 10-12 a od 13-
14 let tolik lizily.**

Z grafu bylo jasné, Ze odpovéd ,zastal bych se obéti byla nejcastéjsi u déti
mezi 10-12 let, zatim co moznost ,ignoroval bych to* byla ve vedeni mezi zaky v
rozmezi 13-14 let. Pfi porovnani sloupeckl v grafu, predstavujicich pocet déti, které by
Sikanu oznamily uciteli, je vidét jesté vétsi rozdil. Vice nez dvojnésobek déti starych 10-
12 let by o Sikané fekl uciteli. Nékolik studentd, ktefi by podpofili agresora, spadalo do

vékové kategorie 13-14 let.®

Bullying at School, p. 81

* RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 81, 82

% RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 82
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7.2 ZtiZeni podminek pro intervenci

Ne vzdy se setkame s piipadem Sikany, kdy obét’ touzi uniknout ze sparG agresora a
dalo by cokoli za to, aby se ho bystandeti zastali a pomohli mu. Nekteré obéti si samy
pritézuji tim, ze samotny strach nikam nepatfit prevysuje jejich pud sebezachovy.

VeétSina déti potfebuje nalezet ke skupiné a jednaji podle hesla, Ze negativni
pozornost je lepsi nez zadna. V této hie se obét citi povinovana, ze strachu nebo
z naklonnosti, branit a hajit agresora. Nékteré obéti se nechavaji Sikanovat oblibenymi
détmi, nez aby se pfidruzily ke ,,Sprtim®. Za takové situace je pro agresora snadné
poprit, ze se vibec néceho dopustil, a proto byva pro ucitele obtizné nasilnika
identifikovat. Dité popird, Ze se néco d¢je, a kdyz je s tim konfrontovéano, tvrdi, ze mu
to nevadi. Predstir4, Ze §lo jen o vert.”®

V takovém ptipadé je pro bystandery vice nez nesnadné obéti né&jakym
zpuisobem pomoci. Kdyz doty¢nd osoba o pomoc nestoji, je pro bystandery nejsnazsi
stat se outsidery a Sikanu jednoduse ignorovat. Nastésti jsou tady ucitelé a rodice, kteti
si Casto v§imnou, Ze se ve tfid¢ d¢je néco, co by nemélo. Dité se chova jinak nez diive a
i charakter kolektivu je pozménén. VySetfovanim Sikany dospélymi osobami je poté
snaz$i otevfit bystanderim oci. Je nutné détem vysvétlit, ze to co se v jejich tride

odehrava, neni spravné, ani v piipadg, Ze obét nechce na své situaci nic ménit.
9 b

7.3 Duvody reakci bystanderi

Studentim ve vyzkumu Kena Rigbyho byla ddna pfileZitost, aby objasnili divody,

podle kterych si zvolili konkrétni zptisob svého jednani.

Bezprostiedné se zastat obéti
Duvody k zasahu za ucelem pomoci obéti byly rizné, coz bylo diivodem k jejich
rozliSeni na sedm zakladnich divoda, pro¢ by Zaci pomohli obéti:
Silné moralni citéni — Tento diivod byl uvadén zaky nejéastdji. Sikana je z pohledu
téchto jedincl jednoznacné Spatnd. Jedndni za ucelem zamezit Sikané je brano jako
spravné. Zde mame objasnéni divodii zasahu zastdnct obéti: Zdalo se mi to jako
spravna véc. Je §patné takhle nékoho tyrat. Sikanovat neni spravné.

Jsem piece ¢lovek — Nekteti zaci neméli pfimo moralni citéni. Sami sebe vSak vidéli

% FIELDOVA, Evelyn, M. Jak se brdnit Sikané. Praha: Euromedia Group, k.s. — Ikar, 2009, 5.33
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VI.

VII.

jako zastance obéti z ditivodd jejich pfirozenosti (toto chovani jim pfiSlo jednoduse
ptirozené). Jejich vyjadreni vypadala jako naptiklad tyto: Nejsem podly ¢loveék. Rad
pomahdm druhym. Nevim proc¢, prosté bych to udélal.

Vciténi se do role obéti — Odpovedi nékterych zakth mohly byt ovlivnény empatickym
cittnim, které maji sobétmi. V jejich zplisobu mySleni je na prvnim misté
znepokojeni nebo soucit s détmi, které jsou Sikanovany: Bylo mi jich lito a nechtél
jsem, aby jim bylo ublizovano. Nerad vidim, kdyz n¢kdo zranuje city druhych. Obéti
jsou obvykle ti, ktefi se za sebe nemohou postavit. Potfebuji pomoc — jsou vystraseni.
Dokazu si predstavit, jak se asi obét’ citi.

Ztotoznéni se s obéti — V tomto ptipad¢ se zda, Ze jednani studentli Uzce souvisi
s jejich vlastni zkuSenosti byt Sikanovén, nebo s predstavou, jaké by to bylo, kdyby se
stali obéti Sikany oni sami a jak by ocenili, kdyby jim n€kdo pomohl a zastal se jich.
Kdyby mé n¢kdo odstrkoval, nelibilo by se mi to. Ocitnul jsem se v podobné situaci a
vim jaké to je byt Sikanovany. Tohle se mi uz dfive stalo a nikdo mi nepomohl, coz
mne rozzlobilo. Nechci, aby si ostatni prosli tim, ¢im jsem si musel projit ja. Kdybych
byl na misté obéti ja, byl bych rad, kdyby mi nékdo pomohl.

Hledani vyhod pro ob¢ strany (obét’, ale 1 jeho zastance) — Nekteti Zaci, presvédéeni o
tom, ze by se zastali obéti, evidentné hledi na to, jaky z toho budou mit prospéch oni
sami, pokud obéti poskytnou svoji pomoc: Kdyz mu pomiizu, on potom zase pomiize
mn¢. Je hezké nékomu pomoci a mohl bych si tak ziskat i nové pratele.

Splnéni povinnosti vii¢i kamaradovi — V tomto piipadé pomoc poskytnutd obéti zavisi
Cisté na tom, zda je obéti kamarad nebo je to n¢kdo cizi: Kdyby napadli nékterého z
mych ptatel, zakrocil bych a pomohl mu, ale kdybych toho ¢lovéka neznal, tak bych
to ignoroval. Kdyby to byl miij kamarad, zastal bych se ho.

Snaha ziskat slavu — Na zavér nékolik student vidélo ve svém hrdinském jednani

piilezitost ziskat vy$si status ve tiidé: Mohl bych se stat hrdinou!?’

Nekteré déti by se tedy zastaly obéti proto, aby pomohly ji a nékteré aby pomohly, nebo
spiSe pfilepSily samy sob¢. Z téchto odpovédi tedy vyplyva, Ze pro nékoho je hnacim
motorem pocit vykondni dobrého skutku, pro nékoho ziskana slava a hrdinstvi. At uz

ale bystandeti voli podle svého vnitiniho hlasu ze soucitu ¢i sobeckosti, je pfedevsim

?’RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 84 - 86
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dilezité, ze jednaji.

V Rigbyho vyzkumu byla dals$i moznost odpovédi ,,informovat ucitele®.

Informovat uditele

MensSina studenttl, ktera preferovala odpovéd’ ,.iekl bych o tom uditeli* vidéla
tento zpusob jednani jako nepraktictejsi zptisob jak pomoci. Nékteti z nich vidéli ucitele
jako nezbytny element pii feSeni problému Sikany: Informoval bych ucitele, protoze
agresor je zvykly ho poslouchat a navic ma vétsi pravomoci. Ucitel ho (je) mize ,,poslat
do feditelny*.
Zaci, ktefi volili tento zptisob, byli vétsinou mladsi a ve vétsiné ptipad prevazovaly
divky. VétSina starSich studentl byla skeptickd ohledné schopnosti vyucujiciho
vypofadat se s takovou situaci: Kdybych to fekl ugiteli, nic by se nezménilo.?®

To, jak zaci ptremysli, zda jednat, poptipadé kdy a jakym zplisobem, se vétSinou
odviji od jejich osobnich zkuSenosti. V tomto ptipadé jde o zkuSenost S tim, jak ucitel v
minulosti fesil problémy. Pokud nastala situace, ze se zak snazil néco nahlasit a vyfesit
to, nicméné¢ se setkal pouze s laxni reakei ucitele, ktery odmital cokoli fesit, je vice nez
jasné, ze u n¢j pomoc hledat nebude. Nékteré skoly dokonce Sikanu uplné popiraji a
stavi se odmitave k jakémukoli proSetfovani. Na nékterych Skolach to sice vypada, Ze
maji skutecné zajem o to, aby zde Zadna Sikana nemohla vzniknout, ale v pfipadg, Ze se

Sikana objevi, U€¢inny zéasah z jejich stran neprob&hne.

Ignorovat co se kolem déje
Jak uz vime, odpovéd’, Ze by studenti ignorovali to, co se kolem nich dé&je, byla
stejné¢ popularni jako moznost, Ze by se zastali obéti. Objevily se zde ctyii hlavni

davody, které studenti povazovali jako pfi¢inu svého mozného chovani.

1) Netyka se mé to (neni to moje véc) — Duvody, pro¢ si néktefi jedinci zvolili
moznost nevméSovani se do procesu Sikany, by se daly shrnout pravé do tohoto

hesla. V jejich odpovédich se odrazela touha do ni¢eho se nezaplétat, protoze se

% RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 86
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jich to jednodusSe netyka: To neni muyj problém, Ze se nékdo vozi po nékom koho
neznam. Nechci se pridat ani na jednu stranu, neni to moje véc. Neni dobré plést se

. v o7 Vg sV ) . v oy \ . . ;29
do cizich véci. Jen tomu prihlizim. At si to vyresi mezi sebou. Nic mi do toho neni.

U déti s takovymito postoji bychom se méli zaméfit na zapojeni do kolektivnich

¢innosti a zdiiraznit pfitom, ze ¢lovek nikdy neni sam, takze ma vzdy podil na tom co se

kolem déje. Byt neteny se zda bystandertim jako spravny postoj, coz je nutné zménit a

minimalizovat tak vySe zminény Bystander effect.

2) Strach, ze ponesu nasledky — Zde je reakce zaku pii Sikané ovlivnéna ponékud

3)

jinymi faktory. Ty souvisi se strachem, jak se k nému zachové agresor v ptipad¢, ze
néjak zasahne a zastane se obé&ti. Toto zahrnuje strach z toho, ze by mohl byt
jedinec sdm napaden, ale také obavy ze zesmésSnéni (obzvlasté kdyby doslo
k nepochopeni situace a ostatni by se zacali smat). Dokonce by mohl byt povazovan
za ,slabocha®, ze vyhledavd pomoc u vyucujiciho: Ostatni by se do mé pustili.
Kdybych se do toho né&jak vlozil, tak by mé& pravdépodobné zmlatili. Mél bych
strach, ze by se to mohlo stit 1 mn¢. Mohl bych se zesmés$nit. Nechci byt za
zbabélce, ze jsem to Sel ohlasit uciteli.*

Zde je tteba détem vysvétlit, ze to co se jim moznd jevi jako ,,slaboSstvi“ je ve

skute¢nosti ,,hrdinstvi®.

Zodpovédnost je (nebo by méla byt) na obéti — Nekteré déti piisuzuji odpovédnost
za Sikanovani pfimo obéti a to z toho divodu, Ze se neumi dostate¢né branit: Mél
by se proti nému (nim) postavit on sam. VétSina lidi se o sebe umi postarat a nékdy
si takové chovani zaslouzi. (Byly zaznamenany tendence, Ze citit antipatii k obétem
a davat jim vinu za to, zZe jsou Sikanovany, roste umerné s Vékem.)31

Je dosti mozné, ze ¢im jsou déti starsi, jsou samostatnéjsi a predpokladaji, ze tato

# RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p.86

% RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p.87

1 RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 87
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4)

ziskana samostatnost se musi projevit i v ptipadech Sikany (Jsi uz prece samostatny
— postarej se 0 sebe sdm. Neumis se o sebe postarat? Tvoje chyba, jsi nesamostatny

— nauc se to.)

Zasah muze byt kontraproduktivni nebo zbyte¢ny — Na zavér tu jsou studenti, ktefi
argumentovali ohledné zastaveni Sikany, ze by to bylo marné nebo by to situaci
mohlo dokonce zhorsSit: Ani by si mé nevsimli. Kdybych to ignoroval, tak by mozna
Sikana prestala, protoze bych jim nevénoval Zadnou pozornost. 32

Tato skupina zakt si dokonce mysli, Zze by jejich pomoc a zastani se obéti mélo
negativni dopad na situaci, nebo by minimaln¢ viibec nic nezménilo. Bud’ si déti
tak malo véfi, nebo jiz maji s podobnou situaci zkuSenosti. V takovém ptipadé€ je
lepsi informovat dospélou kompetentni osobu, nez se sam poustét do neobratnych
manévri s cilem vlastnoruéné zabranit agresorovi obéti dal ublizovat. Pokud
agresor uciti nejistotu ze strany obrance, mize tento pokus skute¢né pusobit
kontraproduktivné. V takovém momenté by situaci zachranil pouze jiny bystander
(bystandeti), ktery by diky tomu momentu sebral odvahu a také se obé&ti zastal.
Agresor by tak mohl byt pfekvapen a donucen Sikany zanechat nebo minimalné

piehodnotit situaci.

Podpofrit agresora

Mensina studentl, vétSinou chlapci, ktefi se vyjadrfili k Sikané tak, ze by

podpotili agresora, obhajovali své jednani riiznymi zptisoby. Piedlozili ndm ¢tyfi hlavni

diavody ke své volbé¢.

N 24

na strané agresora, protoze to je podle nich dobra cesta jak se vyhnout situaci, kdy
by se sami stali obé&ti Sikany. Tohle je typicky ptiklad, kdy se studentiv kamarad
zapoji do Sikany. N¢kdy dité pravdépodobné chybné vnima nebo piehdni podporu
agresora: Kazdy by byl na strané agresora, tak se nechci priklanét k druhé strané,

aby mi také nedali co proto.

%2 RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 87
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2)

3)

4)

Pozitek z podivané — Je to bohuzel pravda. Nekteti zaci maji jednoduse radi pohled
na néjaky konflikt, navic kdyz je tento stfet nevyrovnany: Libi se mi pohled na

souboje. Kazdeé dité se rado bavi, i ja mezi né patrim.

Obdiv agresora — Z pohledu nékterych déti jsou agresofi hodni obdivu: Ten kdo

766

ublizuje druhym je prosté ,,cool“ a ,,vali .

Nepratelsky postoj obecné — V nékolika ptipadech to vypadalo, Ze jasny pohled na
véc, tedy ze by podpoftili agresora, pramenil ze silného negativniho vnimani lidi
vSeobecné. A ze sadistické touhy zranovat druhé: Osoba, ktera napada a utlacuje
obéti, jsem bud’ ja nebo muij kamaradd, takze musim byt kruty. Nekteri lidé si zaslouzi

Jjednu vrazit, protoze jsou to blbci a potrebuji, aby jim tu jednu nékdo vrazil ®

U déti, které maji tendence podporovat Sikanu, v nésili vidi hrdinstvi, nebo se

boji proti agresorovi Vystoupit a radé¢ji piedstiraji souhlas s projevy agresivniho

chovani, bychom se méli zaméfit na divody. Dulezité je zjistit pficinu agresivnich

sklonu.

% RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 87 - 88
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8. Efekt prihlizejiciho (Bystander effect)

Bystander effect (,efekt piihlizejiciho nebo také ,rozptyleni zodpovédnosti)
zduvodiuje, proc je u lidi méné pravdépodobné, ze poskytnou obéti pomoc, pokud jsou
V mistnosti ¢i blizkém okoli dalSi osoby. Pomoc bystandert je dokonce pfimo umeérna
poétu okolo stojicich bystandert. Cim vétsi je tedy podet bystanderti, tim mensi je
pravdépodobnost, Ze ndkdo z nich zasahne a obéti pomize. **

Tento Bystander effect ma 4 klicové prvky — sebeuvédoméni, socialni podnéty,
blokujici mechanismy a mira pocitu zodpovédnosti. Zaméfenim se na tyto mechanismy
muzeme dojit k bliz§im zavéram o zpisobech chovéni v riznych prostiedich.®

Nejcastéji citovany piiklad Bystander effectu v ucebnicich psychologie je
brutalni vrazda mladé zeny jménem Catherine ,,Kitty” Genovese. V patek 13. biezna
roku 1964 se osmadvacetiletd Zena vracela domt z prace. Nez dosla do svého bytu, byla
napadena a uboddna muzem, pozdé&ji identifikovanym jako Winston Moseley. Piesto, Ze
Catherine né¢kolikrat volala o pomoc, jeji utrpeni trvalo kolem tficeti minut nez nékdo
z mnoha kolemjdoucich kontaktoval policii. Tento incident byl médii velmi pretfdsan,
coz bohuzel vedlo ke zkresleni informaci bulvarnim tiskem a doslo tak k pozménéni
detailli této nasilné vrazdy. Nicméné to byl nejzndméjsi piipad, na kterém byl
demonstrovan Bystander effect.

Bystandeti v mnoha ptipadech vinu za neposkytnuti pomoci nepocit’uji, pfipadné
ji svaluji na ostatni pfihliZejici. Dalo by se takeé fici, Ze se neciti tolik povinni zasahnout,
pokud je pfitomno vice lidi, protoze maji dojem, Ze by neméli vybocovat z fady. (,,Ale
byli tam i oni, byli jsme tam vsichni a nikdo nepomohl. Nevédél jsem, Ze bych néco mél
udeélat. Nikdo nic nedelal. Nemuizu za to jen ja. ). Dalo by se fici, ze se jedinec snazi i
sam sebe presveédcCit, ze neposkytnuti pomoci obéti je kolektivni vina — mohou za to

viichni. Konkrétn& viak vinu podle nich nenese nikdo.*

% Bystander effect [online]. [Citovano dne 18.10. 2013] Dostupné na
<http://en.wikipedia.org/wiki/Bystander_effect>

% HUDSON James M. , Bruckman Amy, S. The Bystander Effect: A Lens for Understanding
Patterns of Participation [online]. [Citovano dne 18.10. 2013] Dostupné na
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1207/s15327809j1s1302_2#.Ul1YttLIapY>

% The Bystander Effect [online]. [Citovano dne 23.10. 2013] Dostupné na
<thttp://psychology.about.com/od/socialpsychology/a/bystandereffect.htm>
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9. Australska studie bystanderu

Australsky vyzkum podle Rigbyho zahrnoval i videoprojekci, kde bylo zobrazeno
n&kolik riznych piipadi Sikany na $kolni pidé, kde byly p¥itomny i ostatni déti. Zaci ve
veéku od 10 do 14 let zhlédli videa ve svych tfidach a poté odpovidali na piedem
pfipraveny anonymni dotaznik. Na tomto vyzkumu se podileli i obCané Izraele, Italie,
Jizni Afriky, Anglie a Bangladése. S menSimi odchylkami se vSechny tyto zemé
dopracovaly k velmi podobnym vysledktim, jez podporuji tvrzeni, ze svym chovanim se
od sebe déti po celém svété¢ mnoho nelisi. Z téchto vyzkumii se nyni zamétime na
vysledky Australské studie. 3

V australské Casti studie video shlédlo 400 déti v rozmezi véku 10 az 14 let.
Polovina z déti byla z nizsiho stupné $koly (primary school) vékové v rozmezi 10-12 let
a druhd polovina z vys§iho stupné (secondary school) v rozmezi let 13-14, pficemz byl
pocet divek rovny poctu chlapci. Vysledek nam pomohl objasnit, co se vlastné déje,
kdyz dochazi k §ikang. *

Prvni otazka dotazniku byla zaméfend na zjisténi, jak Casto jsou déti svédky
toho, ze je nekteré z déti ve Skole Sikanovéano. Tato otdzka z Casti zavisi na konkrétnim
druhu Sikany. Z toho diivodu byla pouZita videoprojekce, ktera znazoriiovala 1. verbalni
(psychickou) Sikanu 2. neverbalni (fyzickou) Sikanu a 3. sexualni obtéZovani (fyzicke),
sexualni natlak nebo sexualni Sikanu. Co je vSak dulezité je to, Ze ani b&hem
videoprojekce ani pii rozhovoru s détmi nebylo zamémé pouZito slovo ,,Sikana“. Zaci
reagovali na obrazky a na audio zaznam ditéte, které komentovalo dané situace na
obrazku.*®

VétSina studenti — az 83% vypovédéla, Zze vidéla na jejich Skole podobné
chovani jako na obrazku znazornujicim verbalni Sikanu. 30% déti dokonce potvrdilo, Ze
tento druh Sikany vidaji kazdy den nebo témét kazdy den. Jak chlapci, tak i divky méli
podobné odhady. Piekvapujici bylo, Ze odpovédi, které jsme obdrzeli, byly dosti

¥RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 78

% RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 78 - 79

¥ RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 79
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rozsahlé. Evidentné se nckteré déti Casto dostavaji do situace, kdy dochazi k Sikané,
zatimco ostatni zfidkakdy védi, pokud vibec, ze se néco déje, nebo ptedstiraji, Ze nic
nevidi.*°

Se situaci na obrazku s neverbalni Sikanou, kdy dochazi k fyzickému kontaktu,
se setkala na Skolni ptdé opét téméf vétsina déti (72%). Vzhledem K tomu, ze verbalni
Sikana je Castéj$i nez fyzicka, odpoveédélo vétsi procento déti nez u neverbalni, Ze se s ni
nikdy nesetkalo (38%). Nicméné 16% dotazovanych vypovédé€lo, Ze toto chovani vidaji
kazdy nebo témét kazdy den. Nekteti zaci se tedy nachédzeji na mistech, kde dochazi
k sikané¢ mnohem castéji nez ostatni studenti. Nékteré déti jsou si také na rozdil od
jejich spoluzaki ve v&tsi mife védomi toho, co se d&je v jejich okoli. **

Ukézky sexudlniho obtézovani nebo sexudlni Sikany vidély jen star$i déti od 13-
14 let podle nafizeni Skolskych ufadl. Tyto ilustrace vyvoldvaly v détech citoslovce
tdivu (lapani po dechu) a chichotani pokazdé, kdyz byly détem predloZeny.*

Frekvence, s jakou se déti setkaly se sexualnim obtézovanim, byla piekvapujici.
Piestoze 50% dotazovanych potvrdilo, Ze se s ni ve $kole nesetkaly viibec nebo téméf
nikdy, pfiblizné 17% chlapct a 22% divek uvedlo, Ze podobné chovani, jaké vidéli na
obrazcich, vidaji denné¢ nebo témét kazdy den ve Skole. Opét byly v dotazniku
zaznamenany rozSifené odpovédi k témto otdzkam. Zda se tedy, Ze na rozdil od
ostatnich jsou nékteré déti Castéji pfitomny na mistech, kde dochézi k sexualni Sikané¢.
Je nutno dodat, Ze tyto vysledky z Australie nebyly ojedinélé. V dalSich zemich se

objevila dokonce jesté vyssi mira sexualniho obtézovani nez v Australii.®

“ RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p.79

“RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 80

“RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 80

* RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 80
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10. Vliv nazoru rodicu a vyucujicich

Tyto zévéry svadi k pesimistickému vnimani vlivu dospélych na pomoc mladezi byt
dobrymi bystandery. Jeden vysledek ze studie chovani bystanderd ma tendenci
zastinovat ty ostatni. Oc¢ekavani vyucujicich, matek a otct jako by nijak neovliviiovalo
odpovédi studentd na otazku, co by udélali v roli bystandera v okamziku, kdy dojde
k sikan¢. Nékdo by mohl dokonce povazovat jakoukoli snahu uditelti a rodi¢t promluvit
k d&tem ohledné toho, co by mé&li a co by neméli dé&lat, za zbytecnou.**

Déti si pochopitelné mysli, ze my jako rodie a ucitelé nerozumime podstaté
vztahii mezi nimi a jejich vrstevniky a celkem ¢asto maji pravdu. Pfimo fici détem jak
se chovat, aby byli dobrymi bystandery, nemusi zrovna padnout na urodnou padu.*

Je vice nez ziejmé, ze détem zalezi vice na nazoru svych spoluzakl a kamaradi
nez na nazoru svych rodic¢i. Prestoze maji déti svoje rodi¢e radi a pro vétSinu z nich
divit. Snazi se pouze zaclenit do kolektivu a najit své misto ve spole¢nosti.

Ptistup k problematice musi byt vice nepfimy a sotva znatelny na prvni pohled.
Nyni uz vime, ze existuji faktory, které zvySuji Sanci rodi¢l a uciteld ovlivnit déti, aby
byly dobrymi bystandery. To zahrnuje napiiklad podporu empatického chovani a
schopnosti spolupracovat s druhymi jiz od prvnich let Skolni dochazky a ptredev§im
vytvareni takového chovéni. Dilezitéjsi jsou Ciny, ne slova. Nicméné je ziejmé, ze
jejich pratelé ocekavaji.

Vyuziti tohoto posledniho poznatku vede ucitele k tomu, aby détem pomohl
zjistit, co si ostatni zaci mysli, a poveédét jim, co by si myslet m¢li. Pravda je, ze pohled
n&kterych déti na to, jak byt spravnym bystanderem, nemusi byt ihned vstiicny. Zaci
mohou byt ovlivnéni strachem nebo lhostejnosti. K tomu je tfeba se postavit ¢elem a
diskutovat o tom. Negativni pocity musi byt respektovany. Co je vSak nejdilezitéjsi je
to, Ze podstatna ¢ast déti zaujima své pozitivni stanovisko k tomu, co by méli udélat a

co Vvefi, ze by udélali. Od déti jsme se dozveédéli pozitivni a inspirujici véci, které by mél

“ RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 91

** RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 91
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ucitel vygenerovat a pomoci détem tyto mySlenky promitnout do jejich spravného
chovani.*®

Vyzkum podle Cowie a Huston (2005) naznacuje, Ze vzajemna podpora, at’ uz je
Vv jakékoli formé, zlepsuje kvalitu vztahti ve Skole a poskytuje prilezitosti odhalit Sikanu
V jejim rangj$im stadiu, tedy dfive, nez by ji odhalili sami dospé€li.

Zda se, ze pratelsky zalozena vzajemna podpora zvysuje pocit bezpeci déti a
obecné vSech mladych lidi a podn€covanim prosocialnich postojii miize tato podpora

zménit potenciadlni bystandery na ochrance a zastance obéti.

* RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 91
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11. Faktory ovliviujici Sikanu

Vznik Sikany muze byt iniciovan mnoha riznymi faktory. Vyzkum Sikany vSak
nedokazal identifikovat pfevahu ani jednoho z nich. Mezi nejCastéjsi vSak patii tyto
klicové: okolni prostiedi, socialni prostfedi a zbytek kolektivu. Ostatni faktory mohou
byt Cist¢ individudlni. Témét kazdy jedinec, ktery se n&jakym zplsobem podili na
vychové ditéte, vSak dava jeho agresivni chovani za vinu médiim. Masové sdélovaci
prostedky totiz ¢im dal vic §ifi ndsilné chovani a agresivitu. Je skute¢né obtizné vést a
vychovavat mladez k mirnosti, vstficnému jednéni a lidské solidarité, kdyz je vystavena
médiim, kde expozice brutality, hrubosti a ni¢eni vS§eho mozného doséhla gigantickych
rozmérd. Sdelovaci prostiedky vSak ptisobi na kazdého ¢cloveéka individualné. U nékoho
slouzi k fantazijnimu odreagovani napéti, u jiného zase zvysuji agresivitu.

Odbornice z oboru détské psychiatrie E. Mala uvadi, ze pfedvadéni surovosti a
bezcitné hrubosti dité postupné desenzibilizuje k realnému nasili — zbavuje jej lidského
nahledu na hriznost, souciténi, schopnost pomoci apod. Dlouhodoba expozice
televizniho nésili vyvolava situace, kdy dité ztrdci nad svymi agresivnimi pudy
kontrolu.

(Stephenson and Smith, 1989) tvrdi, ze u déti, které Sikanuji své spoluzaky, je
tiikrat vétsi pravdépodobnost, ze pochazi z disfunkéni rodiny. U déti, které vyrustaji
v normaln¢ fungujici rodiné se sklony k sikané vétSinou neobjevuji (Rigby, 1993,
Bowers at al.; 1992). To znamena, Ze pokud ma dité v rodin€ oporu a zdzemi, je méne
pravdépodobné, Ze bude tihnout k nasili nebo bude trpét neuspokojenim citovych
potfeb, coz by mohlo mit za nésledek ventilaci frustrace prostiednictvim svych
spoluzéak.

Pfitomnost spoluzakt ve tfidé — bystanderti - mlize mit (a vétSinou skute¢né ma)
vliv na samotny priibéh Sikany. (Olweus, 2001). Podle (Salmivalli, 2001) mtze kolektiv
zaujmout pasivni postoj, coz bud’ ptispeje k pokracovani Sikany nebo tim naopak dojde
k zamezeni vstupovani ostatnich spoluzakt do procesu Sikany. Bystandefi si Casto viibec
neuvédomuji, jakou roli a predevSim jakou moc maji ve chvili, kdy dochéazi k
Sikanovani jejich spoluzaki.

Vlivem kolektivu na proces Sikany se mimo jinych zabyvali napiiklad Cairns

7 JEDLICKA, Richard. KOTA, Jaroslav. Aktudini problémy vychovy — Analyza a prevence
socidlné patologickych jevii u deti a mladeze, Praha, Karolinum, s. 79
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and Cairns (1994). Navzdory tomu, Ze se nasilné chovani podle (Rigby and Slee, 1999)
projevuje z vétsi casti u jedinct nez u kolektivu, zhruba 85% piipadt Sikany probiha
v ramci skupiny spoluzakt (Atlas and Pepler, 1997). Studie zabyvajici se procesem
Sikany na détskych hfistich zaznamenala Gcast piihlizejiciho kolektivu v 88% ptipadech
Sikany. Do procesu se pak vlozili pfitomni jedinci jen v 19% ze vSech pfipadu.
(Hawkins, Pepler and Craig, 2001). Zde je jasné vidéet, ze Sikana neni nikdy zaleZitosti

pouze agresort a ob¢ti, ale vzdy zahrnuje i zbytek kolektivu.

Agresofi prisuzovali vlastnimu nasilnému chovani nejéastéji tyto podnéty (Rigby,
2008):

spoluzak jim lezl na nervy
chtél se pomstit

pro zébavu

protoze to d¢lali ostatni
protoZze to byli slabosi

ukazat, ze jsem tvrd’ak

N o g bk~ w D E

kvili penéziim ¢i pfedmétlim obéti

Mezi individualni faktory, které maji za pfi¢inu agresivni chovani, spadaji mimo
jiné predispozice. U déti, jez Sikanovaly své spoluzéky, bylo objeveno velice malo
empatie a zadny soucit s utrpenim druhych. (Enderesen and Olweus, 2001; Menesini et
al.; 1997).

11.1 Empatie

Je zteymé, Ze jednou z moznosti, jak G¢inné bojovat proti Sikang, predstavuje rozvijeni
takovych postoji a dovednosti, diky nimz budou déti pfipravené aktivné pomoci obéti,
Vv piipadé, Ze se ocitnou v situaci svédka Sikany. Velka cast incidentd probiha za tichého
svédectvi déti, které ublizovani sice aktivné nepodporuji, ale ani se proti nému
nepostavi.48

Empatie jako schopnost rozpoznat a sdilet emoce druhych lidi (Bryant, 1982;
Eisenberg & Miller, 1987; Miller & Eisenberg, 1988) byla klasifikovana jako dulezity

“ FRANOVA Lenka, Skolni Sikana z pohledu Mordlni kontingence: piehled vybranych
poznatki. Psychologicky ustav AV CR, Prahas. 11
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predstupenn ochranarského chovani (Caravita, Di Blasio, & Salmivalli, 2009). Nedavny
vyzkum prokézal, ze empatie byla jednoznacné propojena s ochranou obéti Sikany (Gini
et al.,, 2008; Nickerson et al., 2008) a naopak s tucasti na Sikané byla spojovana
V negativnim slova smyslu (Gini, Albiero, Benelli, & Altoe’, 2007).

Vztah mezi empatii a branénim obéti Sikany se muze liSit, nicméné souvisi
s vékem, pohlavim a socialnim statusem ditéte. Caravita a kolegové (2009) objevili
takzvanou piedstiranou empatii, coZ je nepiima zkuSenost s emocemi ostatnich jedinct
(Bryant, 1982). Toto se objevuje ve vétsi mife piedev§im u dospivajicich studentu.
Warden a Mackinnon (2003) zjistili, ze ptestoze divky, které byly vice spoleCenské,
prokazovaly i v&tsi miru empatie nez agresofi a obéti, chlapci se spolecenskymi sklony
nikoli. Nicmén¢ prestoze byl objeven vztah mezi empatii a branénim obéti, neni zcela
jisté, zda se empatie vztahuje k bystanderim, jeZ se snazi obé&ti agresivniho chovani

pomoci nebo k t&m, kteii jsou agresivni.*’

V4 z

11.2 Vliv arovné dosazeného vzdélani

Zmeéna v mysleni pfichazi ve chvili, kdy se déti pfehoupnou pies 12. rok zivota (v
anglickém systému S$kolstvi ptejdou =z primary school na secondary school).
Z prizkumu je vidét, ze v okamziku, kdy déti prechazeji na vyssi stupeni Skoly (mezi 12.
— 13. rokem) dochazi k nartistu negativniho vnimani obéti. Do jisté miry to miize byt
vysvétleno faktem, Ze jsou déti starSi a chtéji mit pocit dospclosti a nezavislosti (uz
nechtéji byt uplakanky). Velci chlapci a dév€ata nechodi Zalovat k uciteli. Dalsi véc,
ktera by mohla mit vliv na mysSleni déti, se tyké spiSe anglického systému Skolstvi. Déti
pfechazeji na vysSi stupen,, ¢imZ se ocitaji v novém prostfedi, méné divérném
(rodinném) a podporujicim, coz je v podstaté ucelem na tomto vyS$im stupni. Na déti je
vyvijen natlak, aby byly odolné, vytrvalé a aby se staraly o to, byt ve v Cele tfidy (byt na

vvvvvv

Sikanovanému, neZ pro n&j bylo dfive, na niz§im stupni.*

49 BARCHIA, Kirstin, BUSSEY Kay. Predictors of student defenders of peer aggression
victims: Empathy and social cognitive factors, International Journal of Behavioral
Development 2011 [online] [Citovano dne 10.11. 2013] Dostupné na
<http://jbd.sagepub.com/content/35/4/289, >
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11.3 Vliv pohlavi

Zpusob vybéru odpoveédi z pohledu bystandert byl stejny jak u chlapct, tak i u divek a
to vtomto potadi: pomohl bych obé¢ti, ignoroval bych to, fekl bych o tom uciteli,
podpofil bych agresora.

ZvySeny pocet odpovédi ,,ignoroval bych to* se objevil pfi pfechodu z nizsiho
na vyssi stupen zakladni Skoly (z primary na secondary school) stejn¢ u divek i u
chlapcii. Jediné, v ¢em se lisily odpovédi divek od chlapcti, byla moznost ,,fekl bych o
tom uciteli“. Tuto odpovéd volily divky o dost Castéji nez chlapci, jak potvrdila
nasbirana data z vyzkumi z riznych Casti svéta. Mohlo by se tedy zdat, ze divky jsou
obecné citlivejsi v zalezitostech tykajicich se Sikany nebo maji alespon lepsi umysly nez

chlapci. >

L RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p.83
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12. Co ovliviiuje déti, aby byly spravnymi
bystandery

KdyzZ uz vime, co ovliviiuje chovani déti v rolich bystanderti, mozna bychom jim mohli

pomoci byt témi spravnymi bystandery. Uz jsme pfisli na nékolik klica:

1)

2)

3)

4)

Dochazet na nizsi stupenn zakladni Skoly - B&hem pozorovani bystanderti jsme
objevili, ze déti na niz§im stupni zakladni Skoly (10-12 let) jsou vice naklonény
moznosti pomoci obéti nez starsi zaci zakladni $koly ve vékové kategorii 12-14 let.
Z toho vyplyva, ze pomédhat mladSim z4kiim byt lepSim bystanderem bude mit

pravdépodobné vétsi uspéch. Hlavni myslenka: zacit co nejdiive.

Mit soucit, starat se o to, co se odehrava mezi ostatnimi zaky a pochopit, ze je ve
vSeobecném zajmu poskytnout obéti pomoc. — Presto, Zze sklony k pozitivnimu
chovani vii¢i ostatnim mohou byt hluboce zakotveny v osobnosti ditéte — nebo praveé
naopak byt nemusi — jde o spravnou mravni vychovu, poskytnutou vyucujicimi a
rodici, ktera muze byt efektivni. Obzvlast mezi malmi détmi mize byt mira empatie

zvySena dobrym tfidnim ucitelem.

Projevit se uz v minulosti jako spravny bystander — KdyZ jsme détem polozili
otazku, zda skute¢né¢ pomohly nékomu, kdo byl v minulosti Sikanovany, zjistili
jsme, ze zhruba polovina zaki se pokusila néjakym zptisobem pomoci. Kromé toho
jsme si vSimli, Ze u studentl, ktefi se v minulosti zastali obéti, je vétsi
pravdépodobnost, ze zasahnou a pomohou i v budoucnu. Na prvni pohled muze
vypadat toto zjisténi jako samoziejmé, ale vliibec tomu tak byt nemusi. Dokazuje to
pfedevsim fakt, Ze disledky zastdni se obéti pfi Skolni Sikané nejsou vnimany
negativné. Déti, které zasdhly do procesu Sikany, a postavily se za obét, maji

pozitivni zkuSenosti, které jim dodévaji odvahu, aby své jednani zopakovali.

Nezasahovat v minulosti do véci mezi agresorem a obéti — Je jasné, ze takové déti
jsou spise v roli agresora. Jak dobfe vime, tak se zaci, ktefi v minulosti Sikanovali,
Casto ztotoziuji s ostatnimi agresory a tak se vzdjemné napodobuji a podporuji. A

skutecné, vysledky vyzkumu potvrzuji ocekavani, ze se déti, které kdysi Sikanovaly,
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ziidkakdy snazi vyhledat pomoc pro obét’, kdyz se stanou svédky Sikany. AvSak déti,
které se staly obéti Sikany, maji také mélo kdy sklony k tomu, aby se zastaly obéti.
To, ze nechtéji pomoci obéti, prameni nejspis z jejich strachu a uvédomovani si, ze

mohou byt zranéni oni sami. Pro takovéto déti je velice obtizné zastat se obéti.>

2 RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 88, 89
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13. Kdo ovliviiuje déti, aby byly spravnymi
bystandery

Bylo by dobré pokusit se najit odpovéd’ na otdzku, jak velky maji vliv rodice, vyucujici
a spoluzaci na to, jak se déti zachovaji vroli bystandert. V Rigbyho vyzkumu se
zabyvali touto otazkou, na niz odpovidalo 400 zakt z Australie. Pouzili zde obrazky, na
Co by tvoje matka/otec/ucitel/kamarad ocekavali, ze udélas? V naprosté vétSiné deéti
odpovidaly, ze jejich matky, otcové a ucitelé by ocekavali, aby pomohli obéti. Jejich
usudek ohledné kamaradii byl v§ak o dost méné pozitivni. Spousta déti naznacila, ze by
jejich kamardd ocekaval, ze budou situaci ignorovat. Néckolik jedinci dokonce
odpovédélo, Ze si mysli, ze by od nich jejich kamaradd ocekaval podporu agresora.
Zjisténi téchto argumenti tak objasnilo, pro¢ by se déti rozhodly Sikanu ignorovat.

Nejvice odhalujici vysledek byl vSak ten, Ze déti, které odpovédeély, ze by jejich
kamarad ocekaval, Ze se pfikloni na stranu obéti, byly ve vétsi mife pfipraveny fici, Ze
by obéti pomohly. Podstatna vétSina zaka je pripravena pomoci obéti diky pozitivnimu
vnimani jejich spoluzédkd — kamaradi. Kdybychom to méli shrnout, tak déti, které si
mysli, Ze by od nich kamaradi o¢ekavali podporu obéti, jsou vice naklonény moZnosti,
ze by skute¢né zasahly ve prospéch obéti. Obcas mivame sklony ptisuzovat ochranaiské
chovani pfimo té osob¢, ktera jedna. Tim vznika nebezpedi, ze miizeme opomenout na
vliv ptatel a to presto, ze zde mame presvéd¢ivé dikazy, ze lidumilné chovani mezi
détmi je tzce spojeno s tim, co sami vidi u chovani svych kamaradu.

Jaky je tedy vliv dospélych osob podle odpovédi studentii? Je vice nez jasné, ze
co si déti mysli, ze by od nich ofekaval vyucujici, nema nic spole¢ného s jejich
zdmeérem nékomu pomoci; coz naznacuje, ze piimy vliv vyucCujiciho na dit€¢ nema
celkové velkou vahu.

Vysledky ohledné rodict a jejich ocekdvani dopadly 0 néco maélo pozitivnéji.
Korelace mezi imyslem Zaka pomoci obéti a jejich domnénkami, co by asi ocekavali
jejich rodice, se pohybovala okolo nuly. Nazor jejich otcli a matek nemél na jejich volbu
zadny vliv. Kdyz jsme ale vzali v uvahu celkové oc¢ekavani rodici, bylo zde patrné, Ze

kdyz se nazory obou rodi¢t shodovaly, byl jejich vliv ve skute¢nosti V}'lznamny.S?’

* RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, p. 90
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14. Genderovy aspekt

Div¢i Sikana miva na rozdil od Sikany mezi chlapci spiSe podobu psychického tyrani,
pomluv, intrik a odmitdni a odehrava se vétSinou v blizkych, kamaradskych vztazich.
Sikanované divky byvaji na svych tryznitelkich Gasto citové zavislé a povazuji je
dokonce za své pritelkyné. Chlapci vétSinou naopak Sikanuji druhé chlapce, ktefi nepatii
do okruhu jejich piatel (Dellasega a Nixon, 2003).>*

Vyzkum pod vedenim Rigbyho a Slee (1995 a 1996) ukazuje, jaky ma vliv vék a
pohlavi pti vyskytu Sikany. Jeho nartist je znatelny okolo 8. - 9. roku Zivota a u chlapcii
se zvySuje zhruba v 12. roce zivota (pfi nastupu na secondary school). Poté se postupné
snizuje. U divek se projevy Sikany zacinaji objevovat kolem osmého roku zivota a poté
maji sestupnou tendenci. V této studii se mimo jiné 4 z 8 uciteltt a 11 z 50 studenti
vyjadfilo, Ze nejdilezitéj$im faktorem ovliviiujicim Sikanu je vék.

Jsou tii formy Sikany — verbdlni, psychickd a fyzickd. Vyzkum ukazal, Ze 3
vyuc€ujici a 21 studentl souhlasi s tvrzenim, ze divky maji vétsi sklony k psychické
Sikan¢ nez k fyzické. Zbytek dotazovanych byl opaéného nazoru. Podle Bjorkqvista,
Lagerspetze a Kaukiaonien 1992, Ostermana 1999 a Owense a slecny McMullen 1995
jsou také divky vice naklonény k psychické formé Sikany.

Co se tyCe chlapct, vyzkum odhalil, ze téméf vSichni ulitelé a 50% studentt
sdileli nazor, ze chlapci Cast&ji pouzivaji fyzickou formu Sikany. Podle vyzkumu, na
kterém pracovali Smith a Morita (1999) jsou chlapci ¢ast&ji vidéni, jak se podileji na
Sikand nez dévéata a to jak v roli agresora, tak i v roli obé&ti.”

Prevladajici nazor na Sikanu je u mnoha lidi takovy, Ze ,kluci jsou prosté kluci®

a tak se u nich agresivni chovani a tendence k Sikan¢ ocekava. Mnozi se snazili tento

> Sikana jako eticky, psychologicky a pedagogicky problém , Sbornik ptispévkii z konference ,
Praha 2009 [online] [Citovano dne 19.11. 2013] Dostupné na
<http://www.sikana.org/Sbornik_Sikana_2009.pdf>

> [online] [Citovano dne 19.11. 2013] Dostupné na
<http://search.proquest.com/docview/923786867/fulltext/13AA32DF0497F6622EF/2?accountid
=9646>
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postoj zmenit, ale mezitim vySlo najevo, Ze nékteré divky se chovaji jesté vice jako

,kIuGi¢i rvadi* nez samotni chlapei.”®

Podil chlapcti a divek na jednotlivych rolich podle vyzkumu Salmivalli et al. (1996)

o Zastanci obéti (dévcata 30.1%, chlapci 4.5%)

o ,,Outsideri“ (dévcata 40.2%, chlapci 7.3%)

o Ti, kdo motivuji agresora (dévcata 1.7%, chlapci 37.3%)
o Asistent agresora (dévcata 1.4%, chlapci 12.2%)

Vyzkum Lindmana a Sinclaira (1988) prokazal, ze obét i1 agresor byli méné
oblibeni nez ostatni déti ve tfidé. Nicméné agresofi zenského pohlavi tvoii zvlastni
skupinu, jejiZ popularita je ptekvapivé vysoka (otazky: Vedle koho bys rad/rada sedéla
ve tfidé? nebo: Kdo by pfevzal vladu, dozor nad tfidou, kdyby byla ucitelka
nepiitomna?). I kdyby se tyto charakteristické rysy tykaly stejn¢ i agresora muzského
pohlavi, nikdy by nebyl povazovan za viidce (n€koho, kdo stoji v ¢ele tiidy).

Role obéti je v dotazniku oddélena od ostatnich roli. Ve druhé ¢asti dotazniku od
Salmivalli et al. (1996) méli Zaci napsat jména déti, které se podle nich staly obét'mi
Sikany od ostatnich spoluzaki. Pokud 30% a vice déti nékoho oznacilo jako obét, bylo
jeho postaveni ve tfidé potvrzeno, nehledé na odpovédi v prvni ¢asti dotazniku, kde se
pfifazovaly ostatni role.

Identifikace role obéti timto zptisobem byla podle Salmivalli et al. (1996)
zalozena na predpokladu, Ze byt obéti je hlavni role tohoto ditéte, jez bylo takto
ohodnoceno tficeti a vice svymi spoluzaky. Toto ohodnoceni je nezavislé na tom, jak by

se jedinec zachoval v piipadg, Ze by byl cilem §ikany jiny spoluzak.®’

® ELLIOTT, Michele. Bullying: A practical guide to coping for schools, Longman Group UK
Limited, p. 3

> SALMIVALLI, Christina, LAGERSPETZ, Kirsti, BIORQVIST, Kaj, OSTERMAN, Karin,

KAUKIAINEM, Ari. Bullying as a group Process: Participant Roles and Their Relations to
Social Status Within the Group, Wiley-Liss, Inc., 1996, p.

46


http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1?_encoding=UTF8&field-author=Karin%20%C3%96sterman&search-alias=books&sort=relevancerank

15. Sexualni obtézovani

Nabizi se otdzka, zda by mé¢lo byt sexudlni obtéZovani povazovéano za druh Sikany.
S nejveétsi pravdépodobnosti je toto obtézovani motivované sexualnimi pudy spiSe nez
touhou mit pfevahu, byt dominantni. Nicméné se to shoduje s nasi definici Sikany
V ohledu zneuziti své sily nebo postaveni ve tfidé. V kazdém ptipad¢ je toto chovani
spoleCensky nepfiijatelné a neopravnéné. Ve skolach obecné je toto chovani povazovéano
za protipravni (nezakonné).

AvSak navzdory tomu, Ze pocet odpovédi ,ignoroval bych to* byl u chlapci
ponckud vyssi nez u divek, byly celkové jejich odpovédi velmi podobné. Tim padem
nazor, ¢as od Casu propagovany, ze chlapci vice inklinuji k sexudln¢ podnicenému
chovani, je tedy pomérné v rozporu s vysledky, které jsme ziskali z téchto Australskych
studii.

N 24

prohfesek ve srovnani s verbalni nebo fyzickou Sikanou. Z celkového poctu zakd na
vys§im stupni zékladni Skoly odpovédéla vétsina (83%), ze by spise piimo ¢i nepifimo
pomohli divce, kterd by se stala obé&ti sexudlniho obtéZovani, nez obéti klasické Sikany
(44%). To by znamenalo, Ze mladé adolescenty nejvice pohorSuje sexualni obtéZovani,
predevs§im provadéné chlapcem na divce, které se jim jevi ptimo jako odporné. Takové
chovani je tedy uznavané v Sirokém povédomi jako S$patné. Studenti sami citi, Ze by
mélo byt takovému chovani zamezeno. Velkd vétSina se domniva, Ze by bud’ osobné
zasahli nebo alesponl informovali vyucujiciho. Ale pfesto nezapominejme na fakt, Ze
velka spousta piipadli sexualniho obtéZovani zcela zjevné pokracuje. Jiz diive jsme
zaznamenali, ze 37% studenti vekové kategorie 12-14 let bylo svédky takového
chovani, které se odehravalo kazdy tyden. S ¢im se tedy musime vypoiadat je problém,

jak prevést tyto dobré imysly do skuteéného jednani. *°

* RIGBY, Ken. Children and Bullying: How Parents and Educators Can Reduce
Bullying at School, s. 83, 84
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16. Atribuce pricin Sikany

Komu déti ptipisuji vinu za Sikanu a na ¢em jejich hodnoceni zavisi? Uchopeni tohoto
malo rozpracovaného tématu ztézuje skuteCnost, ze jednotlivé studie jsou vzhledem
k rozdilnosti metodik vzajemné tézko porovnatelné. Jako Sikana je oznaCovan velmi
ruznorody jev, ktery stavajici konstrukce vysvétluji jen omezen¢. Komu a jak velkou
vinu déti za Sikanu pfisoudi, do znacné miry zavisi na konkrétni podobé scénare a
kontextu Sikany, ktery je jim piedlozen. Moralni hodnoceni obecné je slozitym
procesem skladajicim se ze série vzdjemné provazanych rozhodnuti, v zasadé vSak déti
hodnoti jednak velikost zptisobené skody a pak miru zdmérnosti ¢inu (Baird, Astington,
2004).%°

Dosavadni poznatky naznacuji, ze déti na zdkladni Skole, zejména agresoii a
déti, které jim napomahaji, maji sklon pfisuzovat vinu z velké c¢asti obéti Sikany
(Bosacki et al., 2006; Gini, 2008). Objasnéni procesu atribuce viny je tézky ukol také
proto, ze se jedna o komplexni proces, ve kterém se uplatiuje fada faktort. Neékteré
z téchto faktorti zkoumala Gini (2008) na vzorku preadolescentnich déti ve véku 9-12
let. Pfipisovani viny obéti Sikany se Cast&ji objevovalo u chlapcil a ¢astéji pii hodnoceni
pfimé fyzické agrese nez pii hodnoceni nepiimé Sikany. Zatim co sympatie k obéti byly
predikovany pozitivnim védomim $kolniho spolecenstvi (positive sense of comunity),
obvinovani déti bylo predikovano negativni vztahovou atmosférou (negative relational
atmosphere) ve skole (Gini, 2008). Gini (2007) také dosla k zavéru, Zze v procesu
pfisuzovani viny hraje roli i1 socidlni status potencialnich vinikd. Autorka zkoumala
atribuci viny za meziskupinovou Sikanu mezi preadolescentnimi zaky jedné Skoly a
zjistila, ze vedle silné preference vlastni skupiny (in-group) mezi détmi panuje sklon
vinit vn&j8i skupinu (out-group) s vysokym socialnim statusem vice nez kteroukoliv
jinou skupinu. Mezi ojedinélé prace sledujici vztahy mezi osobnostnimi vlastnostmi a
mechanismy atribuce pfic¢in Sikany patii korela¢ni studie Bollmer, Harris a Milich
(2006), ktera sledovala vzorek déti ve veku 10-13 let. ©

Déti byly podrobeny testu Big Five, coz je pétifaktorovy model osobnosti,

* FRANOVA Lenka, Skolni Sikana z pohledu Mordlni kontingence: piehled vybranych
poznatkii. Psychologicky ustav AV CR, Praha s. 6

% FRANOVA Lenka, Skolni Sikana z pohledu Mordlni kontingence: piehled vybranych
poznatkii. Psychologicky tstav AV CR, Praha s. 7
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obsahujici skupinu vSeobecnych tvrzeni o chovani ¢lovéka, s nimiz se testovana osoba
srovnava pomoci $kaly od jedné do péti.

Big Five obsahuje téchto pét faktort:

o Otevienost (Openness)

o Svédomitost (Conscientiousness)
o Extraverze (Extraversion)

o Vstiicnost (Agreeableness)

o Emoéni stabilita (Emotional Stability)™

Déti, které dosahovaly v Big Five nizsiho skore na skale Svédomitost a vyssiho
na Skdle Neuroticismus, mély vySsi sklon obvifiovat agresory a méné jim odpoustét.
Zkoumani povahy vztahli téchto proménnych a jejich provazanosti s dalSimi
osobnostnimi a socialnimi proménnymi je tikolem pro budouci studie, které by nebyly
postavené pouze na jednoduchém korelaénim designu.

Vyzkumy opakované poukazuji na skutecnost, Ze zpisob percepce divodil
vedoucich k Sikan¢ a pfipisovani viny za Sikanu pravdépodobné ve zna¢né mife zavisi

ey . row , c v cro s 62
na pozici ¢i roli, kterou dité v ramci Skoly zaujlma.6

%1 Wiley online library [online] [Citovano dne 1.12. 2013] Dostupné na
<http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/].1744-6570.2000.tb00194.x/abstract>

2 FRANOVA Lenka, Skolni Sikana z pohledu Mordlni kontingence: piehled vybranych
poznatkii. Psychologicky tstav AV CR, Prahas. 7
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17. Kybersikana

Najit jednotnou definici kyberSikany je velice obtizné. Kdyby mélo kyberSikanu
definovat pét lidi, vzniklo by pét lisicich se odpovédi. Toto je jednim z problému pii
feSeni kybersikany. Nicmén¢ vSechny vypovédi by se jisté shodly v tom, Ze kybersikana
spociva ve vyuziti technologie k ohrozovani druhé osoby (pocitac, mobil, tablet, Wi-Fi
digitalni kamery nebo jakékoli jin4 technické zafizeni). ®

V porovnani s klasickou Sikanou, kdy dokdzeme odhadnout ¢as a misto utoku, je
kybersikany se ¢lovek mlze stat kdykoliv a kdekoliv. Jediné co k utoku agresorovi staci
je mobilni telefon a internet. Obéti se muze ¢loveék stat uz tehdy, ma-li u sebe mobilni
telefon, je pfipojeny K internetu nebo ma napiiklad zalozeny vefejny profil (nejéastéji
facebook), na kterém mu jini uzivatelé mohou nechavat zpravy, pfistupné vefejnosti, ¢i
ho mohou zesmésnovat fotografiemi ¢i ponizujicimi obrazky. KyberSikana je tedy
zakefna proto, ze pfed ni neni uniku.

Nékdy byva nejjednodussi a zarovenn nejefektivnéjsi zplsob zastaveni
kyberSikany ignorace. Vétsina agresorii kyberSikany ¢eka na reakci své obéti. Touzi
veédét, jak ji zastrasili nebo zesmésnili. Chtéji vidét, jak se poti ¢i place, i kdyz jen
virtualn€. Bohuzel ignorovani né¢eho takového neni viibec snadné, navic pro osoby ve
véku 9-15 let.**

Od klasické formy Sikany se kyberSikana li§i v tom, Ze agresor nemusi byt
fyzicky zdatnéj$i nez obét’. Kybersikana je tedy podle Cyberbullying Research Center
rovnocennd forma tryznéni v fadach agresorti bez rozdilu pohlavi a rasy. Zhruba 20%
dotazovanych student ptiznalo, Ze se podileli na n&jaké formé& kyberSikany a 10%
Z nich pfiznalo, Ze za poslednich 30 dni pouzilo alespoinl dvakrat miniméln¢ jednu formu
kybersikany.

Podle Cyberbullying Research Center, jehoz hlavnim cilem je poskytovat
aktualni informace o povaze a rozsahu online agrese mezi dospivajicimi, se pocet obéti

témet rovna poctu agresorti. Dr. Justin W. Patchin a Dr. Sameer Hinduja komunikuji

%3 PATCHIN Justin W., HINDUJA Sameer. Cyberbullying Prevention and Response: Expert
Perspectives, Routledge, New York , 2012. p.14

% Stop cyberbullying [online] [Citovano dne 1.12 2013] Dostupné na
<http://stopcyberbullying.org/parents/youth_empowered_solutions.html>
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s mladezi 1 dosp€lymi a provadi pravidelné priizkumy. Podle jejich vyzkumii se cca 20%
mladistvych pfiznalo, Ze se stali obéti kyberSikany minimaln¢ jednou v jejich zivoté a
17% z nich vypovédélo, ze se stali obéti jedné nebo vice jejich podob minimalné
dvakrat za poslednich 30 dni. 6>

Jediny rozdil mezi obétmi a agresory v kyberSikané je pohlavi. Dospivajici

divky byly daleko castéji obét'mi kyberSikany nezli chlapci — podle prizkumu 25%
divek a 16% chlapcii.
Podle webové stranky Stop Cyberbullying maji $kolni instituce svazané ruce ohledné
zabranéni elektronické Sikané. Pokud nedojde k Sikan¢ ve Skole piimo ve vyucovacich
hodinach, uditelé nemaji opravnéni K zasahu a zabranéni tim jejimu pokracovani, i kdyz
mohou byt vysledky Sikany ve tiid& jasné viditelné.

KyberSikana neni nikdy zalezitosti dvou jedincl - tedy agresora (piipadné
agresord) a obéti. Hlavnim diivodem pro¢ se agresofi vyzivaji v kyberSikan¢ je radost
z toho, jak na dané utoky, zesméSnovani ¢i zastrasovani bude reagovat jejich okoli.
Radost z posméchu bystanderti na et obéti byva hlavnim divodem, pro¢ k této formé
Sikany viibec dochdzi. V jednom okamziku totiz Uto¢nik nasbird ,,potlesk a uznani“ od
svych bliznich, ktefi se bavi tim, ze nékdo ublizuje druhému ¢loveéku. Z tohoto pohledu

Jsou na viné ne jen agresofi, ale z velké Casti i bystandefi.

% Cyberbullying research center [online] [Citovano dne 1. 12. 2013] Dostupné na
<http://cyberbullying.us/research.php >

% Stop cyberbullying [online] [Citovano dne 1. 12. 2013] Dostupné na
<http://stopcyberbullying.org/parents/youth_empowered_solutions.html>
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18. Prakticka cast

18.1 Cil vyzkumu, stanoveni hypotéz

18.1.1 Cil vyzkumu

Cilem této prace bylo zjistit ndzory zaka 7. tfid zakladnich Skol na Sikanu, zjistit do jaké
socialni role by se dali zafadit a vice proniknout do jejich mysleni. Sikana je v nasi
spolecnosti Castym jevem, ale v mnoha piipadech se stimto problémem lidé neumi
vypofadat. Nékdy dokonce Sikana kon¢i tragédii. Ve své praci jsem se zamcfila na
nazory zaka sedmych tfid na Sikanu a agresivni chovani ve skole. Podle jejich odpoveédi
jsem tak mohla identifikovat, jaké socialni role zastavaji a jak se li§i vnimani Sikany u
chlapcii a u divek.

Toto vSe jsem se pokusila zjistit pomoci testu, ktery tvoii 27 otazek a tyka se
vyroki o Sikané€, k nimz se zaci vyjadiovali pomoci ¢iselné stupnice. Na zékladé téchto
vysledki jsem dale vytvorila graf, jehoz pomoci se muZzeme Iépe orientovat
v rozdilnych hodnotiach odpovédi divek a chlapci. Mé ocekéavani bylo takové, Ze
chlapci budou spiSe naklonéni socidlni roli agresora ¢i motivatora a divky naopak
zaujmou pozici obrance i outsidera.

Pro vétsi objektivnost testu jsem zvolila navstévu tifid v né€kolika rtznych
Skolach ve vétSich 1 menSich méstech. VétSina tiid méla téméf vyrovnany pocet divek a
pocet chlapct. Testy byly anonymni a zaci tak misto podpisu pouze uvedli, zda dotaznik
vyplinovala divka ¢i chlapec.

Testovani hypotéz tedy prob&hlo na zaklad¢ sbéru dat, jejich ttidéni, zpracovani
a vyhodnocovani. Pfi analyze dat ziskanych ve vyzkumu jsem vyuZila takzvané popisné
(deskriptivni) statistiky. Shromazdéna data jsem se snazila popsat tak, aby poskytovala
co moznd nejpiesnéjsi, prehlednou a ndzornou informaci o méfenych jevech (nazorech a
postoj¢h déti k Sikané€). Dale jsem pomoci induktivni statistiky posoudila vlastnosti
celku (obecn¢ vsech zakt vrozmezi 12-13 let) na zakladé vlastnosti jeho casti

(jednotlivych déti v riznych skolach).®’

S CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu, Grada publishing, a.s, Praha 7, 2007, s. 17
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18.1.2 Stanoveni hypotéz
Pted zacatkem vyhodnocovani dotaznik jsem si vytvoftila nékolik hypotéz. V otazkach
Sikany jsem piredpokladala, ze chlapci budou vice naklonéni agresivnimu chovani a
budou tedy blize roli agresora ¢i jeho pomocnika. U nékterych chlapct, ne tolik
prubojnych, jsem o¢ekavala nazory typické pro outsidery. Divky jsem naopak vid¢la
Vv roli obranct vzhledem k vice vyvinutému empatickému citéni.

U faktorové analyzy jsem ocekdavala, ze vyjdou tfi signifikantni faktory
zahrnujici agresory a doufala jsem, Ze dalSi socialni role bude v hojném poctu
zastoupena obranci. Treti faktor jsem odhadovala na pomocnika agresora nebo

outsidera.

18.2 Metoda sbéru dat

Nejcast¢jsi metodou pro efektivni zkoumani vyskytu Sikany ve skolach a nazord na ni je
anonymni dotaznik. Pro svllj vyzkum jsem proto také pouzila jeden z téchto specialnich
dotazniki, ktery mi poslouzil jak ke zjisténi ndzori na Sikanu ve Skoléach, tak predevsim
pro blizsi informace ohledné myslenkovych pochodt vsech ¢lent tridy.

Pocet otazek v dotazniku je 27 a jsou psany spiSe hovorovou cestinou proto, aby
se déti necitily pod tlakem a odpovidaly skute¢né podle svého svédomi. K pravdivosti
vysledkl prispéla nejvétsi mirou jejich anonymita a fakt, Ze jsem navs§tévovala rizné
Skoly po republice, coz utvrdilo respondenty v tom, Ze jejich odpovédi budu ¢ist pouze
j& jako cizi osoba. Jediné, co jsem poZadovala kromé samotného ohodnoceni otazek
danou ¢iselnou Skélou, bylo vepsani do horniho rohu, zda dotaznik vypliioval chlapec ¢i
divka, coZz mi pozdé&ji pomohlo pfi vytvafeni grafu a srovnavani odpovédi podle

genderu.

Na otéazky, které byly détem piedloZeny, se mé€lo odpovidat pomoci této ¢iselné tabulky:
Tabulka 2

uplna pravda

trochu pravda

néco mezi

asi neni pravda

gl B~ W N

vibec Zadna pravda
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Respondenti odpovidali timto zpisobem na vSech 27 vyroku, které znély takto:

Tabulka 3

Sikanuji hlavng kluci.

Kdyz se na nasi skole Sikana objevi, ucitelé ji hned vyftesi.

Sikanovat je hnusné.

Kdyz vidim Sikanu, jdu od toho pry¢.

Diky Sikané déti miizou pochopit, co na nich druhym vadi.

Kdyz je nékdo Sikanovany, je mi ho lito a chtél bych mu pomoci.

Sikanovat je surovost.

Obycejné jsou Sikanovani ti, ktefi si to zaslouZzi

Proti Sikan¢ ve tfid¢€ stejné nic nezmtzu.

Kdyz sikanujou nekoho, koho nemam rad, klidné se trosku pridam.

Kdo si na Sikanu stézuje dosp€lym, je srab.

Sikanovat je vzdycky velka zbabé&lost.

Zabranit Sikang je véc dospélych.

KdyZ n¢koho Sikanujou, nev§imam si toho.

Sikana je nékdy nejlepsi zptisob jak vyiesit problém.

Kdyz je nékdo Sikanovany, jdu mu pomoci.

Trochu nékoho Sikanovat miize byt docela legrace.

Nejlepsi je do niceho se neplést.

Kdyz spoluzaci né€koho Sikanujou, dostanu na né vztek.

Ten, kdo je Sikanovany, si o to vétSinou fika.

Pro moje ptatele je Sikana normalka.

Kdyz je ve tiid¢ Sikana, mlizou za to vlastné troSku vSichni

Kdo se hned rozbreci, toho je fajn trochu potrépit.

Kdyz vidim Sikanu, snazim se tomu zabranit.

Sikanovat mtize byt nékdy spravné.

Sikana otuzi citlivky a slabochy.

KdyzZ vidim Sikanu, m¢l bych proti tomu néco ud¢lat.
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18.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkum je zaméien na zaky 1. pololeti béznych zakladnich skol, konkrétné na déti ze 7.
tiid. Podle pedagogu v téchto tfidach se Sikana nevyskytovala ani v minulosti, ani
v dobé, kdy déti vypliovaly dotazniky, avSak vysledky vyzkumu ukézaly, ze nékteré
déti se se Sikanou ve Skole jiz musely setkat a v n¢kterych pifipadech bylo znat, Ze ji
poznaly osobn¢.

Snazila jsem se, aby tyto dotazniky byly vyplnény s naprostou davérou v jejich
anonymitu, takze vysledky odpovidaly mému ocekavani. Pied tim, nez zaci zacali
s vyplnovanim, jsem naléhala, aby skute¢né odpovidali podle toho, jaky je jejich vlastni
pohled. Jak to vSechno, na co se v dotazniku ptam, vnimaji oni sami. Mym zamérem
bylo ujistit déti, Ze se jejich odpovédi nedostanou k jejich vyucujicim ¢i rodicim a
zjistit tak co nejveérohodnéjsi vypovédi zakt sedmych tfid. Cil téchto dotaznikli byl
piedevsim zjistit nazory bystanderd. Pokud se ve tfidé Sikana objevi, byva pravidlem, ze
zde mame obét, agresora a bystandery — je tedy vysoka pravdépodobnost, Ze drtiva
vétSina respondentl se skladala z bystandert).

Vyzkumu se zucastnilo 137 respondentli z péti zakladnich Skol, z toho 67 divek

a 70 chlapcu.

18.4 Pouzité metody

SPSS Statistics je softwarovy balicek (pivodné Statistical Package for the Social
Sciences), jehoZ prvni verze byla zvefejnéna v roce 1968 poté, co ji objevil Norman H.
Nie, Dale H. Bent, a C. Hadlai Hull. SPSS patii mezi nejpouzivanéjs$i programy
statistickych analyz ve spoleCenskych védach. Je pouzivan pro vyzkum trhu, zdravi,
spole¢nosti, vlady, Skolstvi, marketingu a dalSich. Pavodni SPSS manudl (Nie, Bent &
Hull, 1970) byl popsan jako jedna z nejvlivnéjsich knih sociologie, jelikoz umoznuje
béznym védctim ud¢lat vlastni statistickou analy’au.68

Existuji dvé skupiny technik faktorové analyzy: a) faktorové analyza exploracni
(Exploratory factor analysis), ur¢ena piedevsim pro konstrukci Skal — jeji vyuziti je
pfedevSim v pocatecnich fazich vyzkumu a b) faktorovd analyza konfirmacni

(Confirmatory factor analysis), ktera se jiz pouziva K meritorni analyze — k ovéfeni

%8 SPSS [online] [Citovano dne 1.12. 2013] Dostupné na <http://en.wikipedia.org/wiki/SPSS>
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specificky formulovanych hypotéz.®

Ve své diplomové praci jsem tedy zvolila exploracni faktorovou analyzu, coz je
technika, s jejiz pomoci se snazime nahradit vztahy mezi sadou vzajemné spjatych
proménnych malym poctem ne pfimo pozorovatelnych znakt, faktor. Jeji primarni
funkce je tedy redukce dat (redukce proménnych). Poté, co faktor objevime a
pojmenujeme, muzeme Z n¢j vytvofit novou proménnou, kterou pouzivame v dalsi

analyze namisto piivodnich polozek. 70

18.5 Scree Plot

Scree Plot je indexovy graf tpati vlastnich ¢isel, jenz uréuje vhodny pocet latentnich
proménnych (pro zobrazeni v roviné se vétSinou dava prednost prvnim dvéma latentnim
proménnym), které jesté dostateéné popisuji promeénlivost v datech. V mém piipadé mi

vysly latentni proménné (faktory) tfi — agresofi, obranci a outsidefi.”*

18.6 Postup prace

Data sesbirand v sedmych tfidach zakladnich $kol Ceské republiky jsem zpracovala
pomoci faktorové analyzy. Faktorova analyza vznikla v oblasti psychologie. Za jejiho
zakladatele je povaZovan Charles Spearman, ktery v roce 1904 v ¢lanku o povaze
inteligence navrhl hypotézu o existenci spole¢né¢ho faktoru ,,obecné intelektové
schopnosti®, zpiisobujiciho korelace mezi vysledky riznych inteligen¢nich testti. Krome
spolecného faktoru ptfedpokladal Spearman 1 fadu specifickych faktorti, z nichz kazdy se
uplatiiyje jen v ramci daného testu a nekoreluje s ostatnimi."?

Pro tento typ dotazniku jsem pouzila program SPSS 20. Na zéklad¢ této analyzy
byly vygenerovany tfi faktory (kategorie respondentll) S vysokymi hodnotami, a to

pomoci Scree Plotu.

% Exploracni faktorova analyza [online] [Citovano dne 1.12. 2013] Dostupné na
<https://is.muni.cz/el/1423/podzim2004/SOC418/Lekce-11_faktan.pdf>

"®Faktorovad analyza [online] [Citovano dne 1. 12. 2013] Dostupné na
<http://userweb.pedf.cuni.cz/kpsp/skalouda/fa/zakl_pojmy.htm >

"t Postup analyzy vicerozmérnych dat [online] [Citovano dne 1. 12. 2013] Dostupné na
<http://meloun.upce.cz/docs/research/chemometrics/methodology/4postup.pdf>

"2 Faktorovd analyza [online] [Citovano dne 1. 12. 2013] Dostupné na
<http://userweb.pedf.cuni.cz/kpsp/skalouda/fa/>
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Faktory, by se daly interpretovat nasledovne:
1. agresofi
2. obranci

3. outsidefi
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19. Vysledky vyzkumu

Po zpracovani dat faktorovou analyzou jsem dosla k nasledujicim vysledkiim. Jako
signifikantni mi vysly tyto tfi socidlni role: agresofi, obranci a outsidefi. Z toho
vyplyva, ze ve tfidach, kde jsem provadéla vyzkum, byly tyto tii skupiny zastoupeny
nejvyssim poctem zakda.

V nize uvedené tabulce miizeme vidét faktory vSech tfech socialnich roli.
Agresofti jsou uvedeni pod ¢islem 1, pod Cislem 2 jsou obranci a ¢islo 3 reprezentuje

outsidery.

Tabulka 4

Rotated Component Matri®

Component
1 2 3

Sikanovat je sprav né ,689
obét si o to fika ,634
pro mé pratele §. OK ,618
obéti si to zaslouzi ,612 -,256
Sikana vyfesi problém ,580
Sikanovat je legrace ,557 -,407
stéZujici je srab ,542 -,328
brec¢iciho fajn potrapit ,540 -,422
Sikana otuz citliv ky ,534
klidné se pfidam ,506
pochopit diky Sikané ,498
za Sikanu mGzZou v Sichni 334 ,273
chci obéti pomoct 747
jdu obéti na pomoc ,689 -,344
néco délat proti Sikané -,324 ,618 -,226
u¢ vy fesi Sikanu ,589
snaha zabranit Sikané ,579 -,394
Sikana je surovost -,266 ,510 ,231
Sikanovat je hnusné -,409 ,508
vztek na agresory ,418 -,257
Sikanovat je zbabélost -,212 ,366
do ni¢eho se neplést , 701
jduodS. pry ¢ ,628
proti Sikané nic nezmGzu 577
nev8imam si Sikany ,546
zabranit §.véc dospélych ,249 ,257 ,343

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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19.1 Agresori

Podle vysledkti mé analyzy na zakladnich skolach jsou jednou ze tfi nejpocetnéjsich
skupin samotni agresoifi. Tento vysledek neni pozitivni, ale ani piekvapujici. Zde
muzeme vidét, jaké maji agresofi moralni hodnoty a které nazory uvedené v dotaznicich

jsou jim blizké.

19.1.1 Nazory typické pro agresory

19.1.1.1 Sikanovat je spravné

Agresor nevidi Sikanu jako Spatnou véc, ale dokonce jako prospéSnou. Podle mého
nazoru si dité zastavajici takové postoje neuvédomuje, ptipadné si nechce pripustit, ze
by mohlo Sikanovanim skute¢né ublizit. V jiném ptipadé si zak uvédomuje, Ze druhému
¢lovéku ublizuje, ale chybi mu morélni citéni a dokonce ho t&$i, Ze mize n€komu

ublizit.

19.1.1.2 Obét si o to rika

Za Sikanu Casto dava agresor vinu piimo své obéti. Z jeho pohledu ho dité samo a
predevsim umysIné vyprovokuje Kk ¢inu svym chovanim. Agresora potom chovani obé&ti
drazdi natolik, ze si podle mého nazoru dokonce v né€kterych piipadech vsugeruje, ze

jedné opravnéné.

19.1.1.3 Pro mé pratelé je Sikana ok

Velky problém pfi Sikané nastane predevsim tehdy, kdyz se agresor ocitne v okruhu
pratel, ktery Sikanu schvaluje a podporuje. Zde miiZzeme vidét zlomovy okamzik, kdy
agresor citi, Ze jeho chovani sklizi Gspéch a je za n¢j ocenén svym kolektivem. V tomto
okamziku uZz nic nebrani agresorovi pokracovat v nasilném chovani viic¢i své obéti. Ma
jistotu, ze mu nikdo nebude branit a naopak se mu takové chovani ,,vyplati“. Zde také
muzeme vidét silny vliv bystanderli, ktefi se vtomto piipadé piiklané€ji na stranu

agresora misto toho, aby poskytli pomoc obéti.
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19.1.1.4 Obéti si to zaslouzi

Absence empatie a chybné moralni citéni z mého thlu pohledu v agresorech vzbuzuji
dojem, ze obét’ si veskerou tryzen, kterou jim oni zpasobuji a veSkeré rany, at’ uz
fyzické ¢i psychické, bezvyhradné zaslouzi. V nékterych ptipadech jsem nabyla dojmu,
Ze se agresofi sami citi povinovani trestanim obéti s cilem je ,,napravit®. Z citlivéjSich a
bojacnych jedinct tak chtéji napiiklad ud€lat neohrozené hrdiny tim, ze jim davaji rizné

posmésné prezdivky a nuti je délat véci, na které by si Casto ani Sami agresofi netroufli.

19.1.1.5 Sikana vyresi problém
Jednim ze znamek détské nevyspélé psychiky je postoj, ktery agresofi zastavaji, kdyz
ze nasili nikdy nic nevyfesi a naopak vzdy situaci zhorSi. Déti musi védét, Ze skrze

agresivni chovani nikdy nevede cesta ke zvladnuti jakéhokoli problému.

19.1.1.6 Sikanovat je legrace

Zde se opét setkavame s nedostatkem empatie. Bez ni jedinec tézko pochopi pocity své
obéti a nedostavuje se tak u néj pocit provinéni. Neschopnost vcitit se do role obéti, ho
utvrzuje v tom, Ze to, co déla je neskodné.

V nékterych piipadech vSak miiZe jit o pfesvédceni, Ze jde o legraci, protoZe agresor by
dané chovani sim na sob¢ nepovazoval za nepfijemné. V takovém ptipad¢ je dilezité
stanovit pevné hranice. Pokud nékomu ddm ne zrovna lichotivou ptrezdivku, musim se
ujistit, zda to doty¢ny bere jako legraci nebo se mu to nelibi a ma z toho nepiijemny

pocit.

19.1.1.7 StéZujici si je srab

V tomto bodé¢ nardzime na problém rozliSeni mezi ,,Zalovanim* a oznamenim o tyrani.
Déti mivaji vstipené od rodi¢li nebo svych ucitelti, Ze nemaji dondsSet na svoje
kamarady. To je sice v potfadku, ale v tomto pfipadé déti mylné zaménuji ,,zalovani
dospélym* za oznameni o Sikang. Tato zdmeéna je velkym problémem, jelikoz déti maji

pocit, Ze pokud nahlasi, co se V jejich tfidé d&je, budou povazovani za ,,zalovnicka®.
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19.1.1.8 Breciciho je fajn potrapit

Opét se dostavame k problému nedostatku empatie. U déti, které ublizuji svym
spoluzakitim a maji dokonce radost, kdyz propuknou v pla¢, by se dalo pouzit porekadlo:
,»Syty hladovému nevéii®“. U zaka s viditelnym nedostatkem empatie by méla byt podle
mé vychova pfizpisobena tak, aby si na vlastni kiizi vyzkouseli jaké to je, kdyz se
¢lovék dostane do role obéti. Mozna, ze kdyby sami pocitili ten nepiijemny pocit, tak by

si uvédomili, Ze to co délaji, je opravdu Spatné.

19.1.1.9 Sikana otui citlivky

Nekteti agresofi povazuji drsny a necitlivy pfistup ke spoluzakiim za otuzovani, které
by mélo byt obéti dokonce ku prospéchu. Kazdy c¢loveék je vSak origindl a nebyt
citlivych jedinct, vypadala by dnesni spolecnost spise jako za dob slavného Spartaka.

Je tedy dulezité détem vysvétlit, ze kazdy ¢lovék ma pravo byt takovy jaky je, a pokud
je vice citlivy nez my, méli bychom to respektovat a naopak mu pomoci se vypoiadat

s vécmi, které hif snasi.

19. 1. 1.10 Klidné se pridam

Agresofi vidi v Sikané zabavu a povazuji za normalni se pfidat a obéti jesté pritiZit.
Ublizovani spoluzaktim je pro né zcela neSkodny zpusob jak travit volny ¢as. Dulezitym
faktorem je mimo jiné soudrznost skupiny. Pokud jsou si ve tfidé podle agresorova
méfitka vSichni rovni a neni zde slabsi jedinec, k Sikan¢ nedojde a jeho agresivni

chovani se nemusi projevit.

19. 1. 1.11 Obéti pochopi problém, diky Sikané

Pro nékteré déti je Sikana prostiedek, skrze néz by se méla obét’ zménit podle predstav
agresorti. Ti nedokézi akceptovat odlisné chovani a postoje svych spoluzakl. Misto
tolerance tak dochazi k agresivnimu chovani, jehoz prostfednictvim se agresor snaZzi
vyjadfit nesouhlas s tim, jaka obét’ je, jak se chovd nebo jaké ma nazory. Je tedy
dilezité vysvétlit détem, Ze nemohou nikoho pietvaiet podle vlastnich predstav.

Miuizeme tedy vyjadtit svlij ndzor, avSak nikdy jej nesmime vnucovat druhému.
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19. 1. 1.12 Za Sikanu maZou vSichni

Agresofi jsou si védomi, Ze za Sikanu mohou oni sami, ale nemaly podil na celé véci
maji 1 bystandefi, tedy zbytek kolektivu. Vinu za déni ve tfidé nesou vSichni pfitomni,
bez ohledu na to, zda se aktivné zapojuji do Sikany nebo ne. Ml¢eni a tiché piihlizeni je
V podstaté spolutiCast na Sikané, nebot’ pokud nikdo nezakroci, obét’ je tryznéna dal a to

vinou zbytku kolektivu.

19.1.2. Vyroky, které korelovaly negativné

19.1.2.1 Udélat néco proti Sikané
Z vysledkl je zfejmé, Ze jakymkoli zpiisobem se zastat obéti pro déti se sklonem
k agresivnimu chovani nepfipada v uvahu. Pravé naopak se tito zaci s velkou

pravdépodobnosti k Sikan¢ ptidaji nebo ji sami vyprovokuji.

19.1.2.2 Sikana je surovost

Tento vyrok jakoby agresorim nedaval zadny smysl. Sikana pro né neni surovym
chovanim, ale napiiklad dobrou zabavou. Nevidi v obétech své spoluzaky, kterym
ublizuji, ale hracky, které jim slouZi k pobaveni, rozptyleni ¢i jako ventil ve chvilich

napéti nebo selhani.

19.1.2.3 Sikanovat je hnusné
Agresofi v ikané pravdépodobné nevidi diivod, pro¢ by méla byt $patna. Sikanovani je
pro n¢ bézna véc, kterd slouzi bud’ k pobaveni jich samotnych, zbytku kolektivu nebo

jako nastroj k pretvareni obéti podle agresorovych predstav.

19.1.2.4 Sikanovat je zbabélost

DalSim negativné korelujicim tvrzenim je, Zze Sikanovani druhé osoby je zbabélost.
V nasilném chovani vidi agresofi hrdinstvi a zbabélost vidi naopak v obétech. Ty se jich
boji, strani se jich a nez by byli podrobeni utrpeni, snazi se jim vSemozné vyhybat.
Takové chovani obéti agresory naplituje bud’ pocitem moci, nebo je takové jednani

naopak jesté vice drazdi ke stupiiovani utokli proti obéti.
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19.2 Obranci

Dals8im signifikantnim faktorem mé analyzy jsou obranci obéti. Podle mého nazoru je
tento vysledek velmi pozitivni, nebot’ se tak jedinci schopni vcitit do obéti a snahou

pomoci zaradili mezi tfi nejpocetnéjsi socialni role.

19.2.1 Nazory typické pro obrance

19.2.1.2 Chci obéti pomoci

postoj, ktery tato skupina zaujima. Vile pomoci druhému je kli¢ova, nebot pokud
bystandeti skutecné chtéji pomoci a maji relativné dobré podminky, aby tak ucinili, je
obét’ zachranéna. Bohuzel je n€kdy ochota pomoci potla¢ena strachem z agresora nebo

Z ostatnich nasledkd obrancova zakrodeni.

19.2.1.3 Jdu obéti na pomoc

nejen Ze chei pomoci, ale také pomtzu. Zde se setkavame s problémem, ze to, co si déti
Casto mysli, ze by udé€laly, nebo o ¢em jsou minimalné presvédceny, v mnoha ptipadech
Vv realité¢ nabyva jinych rozmért. Tim méam na mysli, Ze konkrétni situace, ve které se
obrance ocitne je ovlivnéna mnoha faktory, které mohou zcela zménit jeho rozhodnuti
zasahnout a pomoci tak obé&ti. Nicméné hlavni je fakt, Ze jsou odhodlani, nebo si

alespoil mysli, Ze by byli odhodlani jit ob&ti na pomoc.

19.2.1.4 Néco délat proti Sikané

Jakymkoli zplisobem zasdhnout do Sikany ve prospéch obéti je opét jednim z kliCovych
myslenek. Obrance nemusi mit v umyslu agresora sam zahnat nebo mu v jeho
agresivnim chovani branit vlastnim télem. Uplné stai, kdyz se zak pokusi obéti pomoci
tim, Ze problém nahlési a za¢ne ho teSit naptiklad s dospélou kompetentni osobou.

Nejdilezitéjsi je nezlstat outsiderem a od vSeho dat ruce pryc.
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19.2.1.5 Ucitel vyresi Sikanu
Obranci vétsSinou vkladaji divéru a spoléhaji na moc pedagoga, ktery muze Sikanu
zastavit. Ve vétsiné piipadi se neni mozné bez Ujmy agresorovi piimo postavit a

wewvr

pedagoga.

19.2.1.6 Snaha zabranit Sikané
Snaha o to, aby k Sikan¢ nedochazelo, je u obranci podle mého ocekavani vysoka.
Nikdy nedojde k tomu, aby se zak zastal svého spoluzaka a zabranil tak Sikané, pokud

se 0 to sam nebude snazit a nevynalozi patii¢né Usili, aby obét’ vymanil z moci agresora.

19.2.1.7 Sikana je surovost, $ikanovat je hnusné

Dalsim z postoju typickych pro obrance je obraz Sikany jako surového a Spatného
chovani, ktery by se ve tfidé rozhodné¢ nemél vyskytovat. Pokud piece jen dojde
k agresivnimu chovani, mélo by se podle obranct ihned zakrocit a toto nepfiméfené

chovéani zregulovat.

19.2.1.8 Vztek na agresory

Pro obrance je typické, ze maji silné moralni citéni a z toho jasné vyplyva, ze maji vztek
na ty, co ublizuji druhym, tedy na agresory. Pro obrance byva ¢asto nepochopitelné, jak
muze n¢kdo ublizovat druhym nebo to povazuji minimalné za velice Spatné a nelidské

chovani a odsuzuji ho.

19.2.1.9 Sikanovat je zbabélost
Obranci vidi, na rozdil od agresorti, Sikanu jako velky projev zbabélosti. V agresivnim
chovani jednoho nebo vice zakl vaci slabSimu spoluzakovi vidi obranci ostudné

chovani s viditelnym nepomérem sil a tim pddem zde neni zadné hrdinstvi.
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19.2.1 Vyroky, které korelovaly negativné

19.2.2.1 Sikanovat je legrace
Pro obrance je naprosto nepochopitelné, ze nékdo mize Sikanu povazovat za zabavu a
mit dokonce potéSeni z ublizovani svym spoluzaktim. Tento vyrok byl zaky, ktefi se

podle faktorové analyzy fadi mezi obrance, hodnocen velmi negativne.

vrs 7

19.2.2.2 Breciciho je fajn potrapit
Dalsi velmi negativné hodnoceny vyrok byl ohledné neempatického chovani vii¢i obéti.
Z4ci v roli obrancti zcela nesouhlasi s tim, Ze by méli nékoho, kdo je tryznény jesté vice

trapit a vyzivat se tak v jeho bolesti.

19.2.2.3 StéZujici si je srab
Domnivam se, ze obranci si podle vysledkti velice dobfe uvédomuji, ze pokud je
nékomu ubliZzovano, je potfeba o tom Fict nékomu, kdo se jich zastane. Citi tedy velky

rozdil mezi ,,zalovanim “ na ptatele a nahlaSenim Sikany.

19.2.2.4 Obéti si to zaslouzi

Poslednim vyrokem, ktery obranci hodnotili negativné je, ze si obét zaslouzi byt
Sikanovana. Z jejich pohledu za Sikanu zcela jist¢ nemliZe obét’, ale pouze agresor. Ten
na obét uto¢i nepravem a obrance proto citi povinnost zasahnout a podat obéti

pomocnou ruku, pfipadné o incidentu zpravit dospélou osobu.

19.3 Outsideri

Tteti a posledni faktor, ktery byl vygenerovan jako zastoupeny nejvét§im poctem déti ve
tiidach, kde probéhl vyzkum, jsou outsidefi. Outsideti jsou zaci, ktefi se v prub&hu
Sikany radé¢ji distancuji od vSeho déni ve tfid€ 1 kdyZ vi, Ze to neni zcela spravné.
Namisto pomoci obétem tak vSe prehlizi a bohuZel si mysli, Ze ignorovanim svého okoli

nikomu neskodi.
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19.3.1 Nazory typické pro outsidery

19.3.1.1Do nic¢eho se neplést
se zasadné nechtéji vmeésovat do véci, které se jich piimo netykaji. Nejde zde tedy o to,
ze by nem¢li moralni citéni, ani ze by sympatizovali s agresorem, ale jde jim pouze o

jejich klid a bezpeci.

19.3.1.2 Jdu od Sikany pry¢

V ptipadé, ze se outsider ocitne v situaci, kdy dochazi k itokiim agresora na obét’, voli
jednoznacné feSeni Uniku. Outsidery vétSinou ani nenapadne néjak se zaplétat do véci,
které se tykaji nékoho jiného, i kdyz je to jejich spoluzdk. Rozhodnou se tedy vétSinou

pro nejbezpecnéjsi variantu a poslechnou sviyj silny pud sebezachovy.

19.3.1.3 Proti $ikané nic nezmiizu

Dalsi nézor, typicky pro outsidery, souvisi se vsugerovanou neschopnosti cokoli zménit.
Pocit, ze by jejich snaha pfiSla nazmar je tak silny, Ze se nikdy ani nepokusi cokoli
zmenit a o néco se snazit. Druha moznost mize byt skryta lenost outsidert cokoli feSit.
Odhaleni Sikany je vzdy zdlouhavé, narocné a pro né by to obnaselo svédectvi, vydanou

energii a cas.

19.3.1.4 NevSimam si Sikany
Pravdépodobné nejpohodInéjsi varianta pro outsidery — nevsimat si déni kolem sebe a
starat se pouze sam o sebe a o své zaleZitosti. Zde vdham mezi pfi¢inou laxniho chovani

prameniciho z nedostatku empatie a mezi pohodlnosti ¢loveéka.
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19.3.2 Vyroky, které korelovaly negativné

19.3.2.1 Jdu obéti na pomoc

Posledni véc, kterou by néktery z outsiderti zamyslel udélat, je jit na pomoc obéti. Tuto
situaci povazuji podle vysledki analyzy outsideti sami u sebe za velmi
nepravdépodobnou. Pomoc druhému clovéku jim ocividné neni blizka, a ptestoze
mohou byt empaticti, nic to neméni na faktu, ze se od Sikany ze vSeho nejradéji

distancuji.

19.3.2.2 Mél bych néco délat proti Sikané

Z vyzkumu je jasné, zZe pocit, ktery by mél outsiderim pomoci odhodlat se a postavit se
agresorovi naprosto chybi. Zde je vhodné polozit si otazku, odkud prameni tato laxnost
a nezdjem o druhé lidi. Jednou z moznosti je vychova pfili§ zaméfend na dosahovani
osobnich vysledkli bez ohledu na to, jak jsme jich doséhli a dal$i moznost mize byt

napiiklad prosty fakt, Ze je outsider pohlcen vlastnim egoismem a sobeckosti.

19.3.2.3 Mél bych se snaZzit zabranit Sikané
Snaha zabranit Sikané, podle vysledkti vyzkumi, rozhodné nepatii mezi zajmy
outsiderti. Kde neni snaha, tam neni ani pokus. Outsidery tak mtizeme klasifikovat jako

¢ast kolektivu, kde se déti v podstaté distancujici od déni ve tridé.

19.3.2.4 Mam vztek na agresory

Vzhledem k faktu, Ze se outsidefi nijak nepodili na zastaveni Sikany a tim se v podstaté
podili na jejim pokraCovani a stupniovani, je ocividné, ze neciti zadny vztek vici
agresorim. Jim samotnym agresofi nijak neublizuji, takze nepocituji diavod byt

jakymkoli zptisobem rozzlobeni nebo citit néjakou zast'.

19.4. Chlapci versus divky

Pro svlij vyzkum se i podatilo ziskat odpoveédi 67 divek a 70 chlapct. Vysledky jsem
pro vétsi prehlednost zpracovala do tabulky s procenty a do grafu, kde je jasné viditelny

rozdil mezi odpovéd’'mi divek a chlapci.
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Pfi porovnavani procent obou skupin jsem vybrala tvrzeni, ktera se lisila nejvyrazngji.

19.4.1 ,Sikanuji hlavné Kluci“

Tento vyrok je naprosto nepravdivy pro 26% divek, coz znamena, Ze si uvédomuji, Ze
Sikanovani neni pouze zalezitosti chlapct, ale Sikanovat mohou divky stejné tak jako
chlapci. U divek se navic vétSinou objevuje zdkeinéjSi forma Sikany — verbalni.
Z chlapcii si toto tvrzeni jako nepravdivé zvolilo 7%. Podle mého nazoru je to
piedevsim proto, Ze chlapci si predstavuji Sikanu jako fyzické napadeni a nezahrnuji do

ni verbalni napadani a poSkozovani druhé osoby napiiklad pomluvou.

19.4.2 ,Kdyz Sikanujou nékoho, koho nemam rad, klidné se trosku pridam*“

Dalsi vyrok, ktery se vyraznéji lisil, byl ohledné situace, kdy dochdzi k Sikané a jedinec
ma moznost vstoupit do situace tim, Ze se pfida na stranu agresora. Rozdil v odpovédich
byl pomérné vysoky. 65,7% divek a pouze 39,9% chlapct je piesvédceno, Ze by se
k agresorovi rozhodné nepiidalo. Tento vysledek odpovida ochranaiskym sklonim a

vyS$$i mife empatie u divek a naopak vice agresivnim sklontim u chlapcti.

19.4.3 ,Nejlepsi je do niceho se neplést”

Varianta do niceho se neplést je velmi vyhodnd pro 25, 7% chlapcli a dokonce pro
41,8% dévcat. Z toho lze usoudit, ze piedevSim divky zastavaji nazor typicky pro
outsidery — nezasahovat do déni ve tfidé a nevméSovat se do situace, ktera se jich pfimo

netyka.

19.4.4 ,Pro moje pratele je Sikana normalka“

Celkem 71,6% divek povazuje tento vyrok za nepravdivy, coz je pozitivni. Pokud se
jedinec ocitne ve spoleCnosti, ve které je agresivni chovani povazovano za normalni,
béznou véc, je zde vysokeé riziko, ze se jedinec stane dalS$im agresorem nebo asistentem
agresora. Mén¢ pozitivni vysledek byl vSak u chlapct. Z vyzkumu vyplyva, ze v kruhu
pratel je Sikana povazovana za nenormalni chovani jen u 54,3%. To by znamenalo, ze
témét kazdy druhy chlapec se pohybuje v prostiedi, kde je agresivni chovani

schvalovano a podporovéno.
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19.4.5 ,Kdo se hned rozbreci, toho je fajn trochu potrapit“

Tento vyrok byl neslucitelny s nazory 83,6% divek a pouze 60,0% chlapci. Postoj
ohledné trapeni slabsiho jedince tizce souvisi s empatii, kterd je jednoznacné u divek
vyvinutéjsi. Chlapci povazuji placiciho spoluzaka spise za ter¢ posméchu a maji radost
z toho, ze ne€kdo lehce podlehne jejich natlaku, ¢imz si zaroven dokazuji svoji

nadiazenost.
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20. Diskuze

Pii vypliovani dotaznikd se néktefi zaci rozepsali a k hodnoceni vyrokt uvedli i
konkrétni diivody nebo své nazory. Dovoluji si zde uvést nckolik zajimavych

komentait, které déti k odpovédim doplnily.
Hned prvni dotaznik, ktery jsem vyhodnocovala, byl ptesny ptiklad outsidera.

Vyrok 1: Kdyz vidim Sikanu, jdu od toho pry¢.
Komentar 1: Ano, nechci, aby mi taky ublizili.
Vyrok 2: Proti Sikané ve tfid¢ stejné nic nezmiizu.
Komentar 2: Ano, protoze se bojim to resit.

Vyrok 3: Nejlepsi je do niceho se neplést.
Komentar 3: Ano. [ kdyz nekdy by se mélo zakrocit.

Z téchto komentari je absolutné jasné, jaky diivod ma v tomto ptipad¢ outsider. Je
to strach. Dité ma obrovsky strach, Ze pokud zakroc¢i, hnév agresora ho nemine a on se

ocitne na misté obé&ti. To ho natolik dési, Ze radéji mlci a do Sikany se nevmésuje.
Dalsi dotaznik vykazoval jasné znaky obrance.

Vyrok 1: Kdyz vidim Sikanu, jdu od toho pry¢.

Komentar 1: Ne, hlediam pomoc.

Vyrok 2: Proti Sikan¢ ve tfid¢ stejné nic nezmtizu.

Komentar 2: Zmuzu, reknu to ucitelce nebo ucitelovi a ti to vidycky, teda
vetsinou vyresi.

Vyrok 3: Nejlepsi je do niceho se neplést.

Komentar 3: Neni pravda..!!

Velmi pozitivni a zdravé ndzory jsem objevila v dalSim z dotaznikd a jeho autorovi
pfipisuji jasnou roli obrance. Nejen v téchto uvedenych piipadech, ale 1 u ostatnich
vyroka se zak vyjadioval velmi nesmlouvavé. Ve vécech Sikany je jasné presvédcen o

tom, Ze je agresivni chovani $patné a proto je nutné zastat se obéti a Sikanu vymuytit.
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Mezi dal$imi dotazniky jsem objevila i jeden s naznaky role agresora:

Vyrok 1: Kdyz Sikanujou nékoho, koho neméam rad, klidn¢ se trosku ptidam.
Komentar 2: Nepriddam, potom je z toho problém.

Vyrok 2: Sikana otuzi citlivky a slabochy.

Komentar 2: Spis ne, budou mit strach ze vseho.

Vyrok 3: Diky Sikané déti muzou pochopit, co na nich druhym vadi.

Komentar 3: Miizou, ale jak se kdo narodi, takovy je porad.

Tyto komentaie nevykazuji pfimé znaky agresora, ale jsou zde znamky vysoce
neempatického vnimani. UZ jen tvrzeni, Ze se k Sikan¢ nepfid4, protoZze by mohl byt
potrestan, je velmi negativni. Takova odpovéd jasné¢ svéd¢i o faktu, ze mu nevadi

Sikanovat spoluzéky, ale vadi mu pouze trest za takové chovani.
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21. Zavér

Diplomova prace se zabyvala Sikanou na zakladnich Skolach a byla zamétena predevsim
na bystandery.

V teoretické Casti byly shrnuty zakladni informace o Sikan¢. Pozornost byla
zaméfena na jeji druhy, znaky, stddia vyvoje a role ucastnik. Hlavni ¢ast byla poté
vénovana bystanderiim, jako moznému feSeni jak zabranit Sikan€. Z poznatkit mnohych
autorti jak zahrani¢nich, tak ceskych jsem dosla k zavéru, Ze pravé bystandefi maji tu
moc zvratit prubéh Sikany tak, Ze dojde k jejimu Uplnému zamezeni. Problémem vSak je
vychovat z déti spravné bystandery, ktefi nebudou lhostejni ke svému okoli nebo se
nebudou bat zakrocit, coz v kazdém ptipadé neni snadné. Rlizni autofi maji riizna feSeni
a nazory, nicméné¢ tohle stanovisko je stejné pro vSechny a také z né&j vychazi.

Praktickd ¢ast nam podala obraz mysleni zaki sedmych tfid a jejich nazory na
prubé¢h Sikany. Podle mého o¢ekavani a stanoveni hypotéz byli chlapci vice naklonéni
agresivnimu chovani nezli divky a vétSinou volili odpovédi typické pro agresory,
pomocniky agresord ¢i outsidery. Naopak divky tihly k odpovédim typickym pro
obrance obéti a z Casti také svymi odpovéd'mi korespondovaly s ndzory outsidert. To
vSe je zietelné vidét z listu odpovédi, které miZzeme snadno porovnat z vytvofenych
grafii v piiloze.

Faktorovou analyzou jsem ziskala tii signifikantni faktory — agresory, obrance a
outsidery. Tyto tfi socidlni role byly zastoupeny Vv nejvétsim poctu zakt dohromady ve
vSech tfidach, kde jsem provadéla vyzkum. Vysledky jsou podle mé celkem uspokojivé,
protoze se zde umistili samotni obranci a outsidefi. Diky obéma socialnim rolim je
mozné zménit priubéh Sikany nebo ji dokonce zamezit. Obranci pfimo chtéji pomoci a
Casto 1 pomohou. Outsidefi se sice pomoci obétem vyhybaji, ale je zde moznost, Ze
pomoci spravné vychovy a dobrého vedeni milize dojit ke zlomu a z outsiderd Se stanou

také obranci.
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22. Souhrn

Teoreticka ¢ast zacina Gvodni kapitolou, kde popisuji zaméieni a cil své diplomové
roli. Ve druh¢ kapitole se soustfedim, jak uz napovida jeji samotny nazev, na zakladni
pojmy, které bychom méli znat pro vyzkum Sikany (definice, terminologie a typy
socialnich statust). Tteti kapitola je vénovana hlavnim znakim Sikany a ve ¢tvrté
kapitole se miizeme docist o druzich Sikany, jako je naptiklad verbalni, neverbalni nebo
fyzicka a psychicka. Pro vyzkum Sikany a jeji lep$i pochopeni je mimo jiné dilezity
popis stadii vyvoje Sikanovani, ktery jsem zde uvedla v paté kapitole podle knihy M.
Kolare.

Prostiednictvim Sesté kapitoly se konecné dostavame k jadru mé diplomové
prace, tedy k rolim Gc¢astnikl Sikany, specialn€ pak k roli bystanderti, kterym je nasledné
vénovana cela sedma kapitola. Osma kapitola se vénuje efektu ptihliZejiciho, ktery ndm
objasfiuje diivody pro¢ bystandefi nezasahnou do §ikany v pfitomnosti dal$ich lidi.
Dalsi kapitola se opét zabyva bystandery a tentokrat konkrétné détmi v Australii. Desata
kapitola nam ukazuje, do jaké miry maji na bystandery vliv nazory rodi¢l a vyucujicich.
V jedenacté kapitole jsem vénovala pozornost faktoriim, které né¢jakym zpiisobem
ovliviiuji Sikanu. V dalSich dvou kapitolach je popsano co a kdo pravdépodobné
ovlivituje déti, aby byli spravnymi bystandery. Dalsi kapitola se zabyva genderovym
aspektem, na ktery jsem se zaméfila i v mé praktické ¢asti a hned v nasledujici kapitole
hovofim o sexudlnim obtéZovani. Atribuce pfi¢in Sikany a kyberSikana jsou dvé
posledni kapitoly spadajici do teoretické ¢asti.

Prakticka ¢ast zahrnuje v prvni fad¢ cil samotného vyzkumu a stanoveni
hypotéz. Neméné dilezita je kapitola tykajici se metody sbéru dat, kde se mizeme
dozvédét, jakym zptisobem jsem ziskala potiebna data ke zpracovani. V kapitole
Vyzkumny vzorek se zamétuji na popis zaki, diky nimz jsem mohla zpracovat
konkrétni hodnoty. Mezi dalsimi kapitolami, neodmyslitelnymi od praktické ¢asti
(Pouzité metody a Postup prace), je kratsi kapitola s nazvem Scree plot, popisujici
indexovy graf. Devatenacta kapitola se vénuje vysledklim vyzkumu, tedy ndzoriim
typickym pro agresory, obrance a outsidery, a srovnani nazort na Sikanu u chlapcii a u
divek. V diskuzi zminuji zajimavé komentare, které déti k otdzkam dopsaly a vice se tak

vyjadrili ke svému postoji. Zaveérem pak shrnuji a hodnotim vysledky své prace.
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