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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva aktualnim trendem v adaptaci lidi s postizenim do bézného Zivota, a
to v podob¢ tzv. chranéného bydleni mimo socialni zafizeni. Tuto problematiku komplexné
popisuje, akcentuje vsak ptedevsim pohled samotnych klientd socialnich zatizeni. Detailné se
vénuje fazi ptipravy klientd na ptechod do chranéného bydleni a také zménam v jejich zivotech,

které tento zptsob adaptace vyvolava.

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit klady a zapory zivota v chranéném bydleni z pohledu
samotnych klientl socidlnich zafizeni a z toho odvodit doporuceni, kterd by uzivatelim

chranéného bydleni ulehcila proces adaptace.

Bakalatska prace se opira o studium odborné literatury, doplnéné o praktické informace ptimo
Z vykonu praxe. Jadrem jsou fizené hloubkové rozhovory s klienty, ktefi maji zkuSenosti

s zivotem v chranéném bydleni. Na zdklad€ obsahov¢ analyzy jejich vypovédi je provedeno
komplexni zhodnoceni tohoto zplisobu adaptace a jsou navrZzena vhodna opatieni ke zlepSeni

zjisténého stavu.

Kli¢ova slova: uzivatelé, socidlni sluzby, chranéné bydleni, tréninkové bydleni, socialni

zaclenovani
ANNOTATTION

The Bachelor Work deals with the current trend in the adaption of people with disabilites info
everyday life in the form of so-called sheltered housing outside the social facilities. The work
describes this issue in complexity, emphases, however, primary the view of clients of social
facilities themselves. In detail i tis dedicated to the preparation phase of clients to the transition
info sheltered housing and changes in their lives which are produced by this smethod of
adaption.

The objective of this bachelor work is to evaluate the pros and cons of living in sheltered housing
from the perspective of the clients of social facilites and to deduce recommendations that would
ease the proces of adaption to the users of sheltered housing.

The Bachelor work is based on the study of literature, complemented with practical information
directly from practice. The cores of the work are managed in-depth interviews with clients who
have experience of living in sheltered housing. In the content analysis of their statement



comprehensive evaluation of this of adaption is made and appropriate actions for improvements

are suggested.

Key words: users, social services, sheltered housing, housing, social inclusion, training living
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Uvod

AZ budete mit chvilku, zkuste si predstavit svét bez ustavii ukryvajicich lidi, bez kterych jsou

’ ;e g7 ’ Ve . rec 1l
neustavni lidé ve svych zZivotech dezorientovani *.

Téma této bakalatské prace jsem si zvolila, vzhledem ke svému zapojeni do socialnich sluzeb.

Je to oblast, které se vénuji profesné jiz 7 let. Tato bakalaiska prace se zabyva aktualnim
trendem v adaptaci lidi s postizenim do bé&Zného Zivota v podobé tzv. chranéného bydleni a
tréninkovém bydleni mimo socialni zafizeni.

Tuto problematiku komplexné popisuji, akcentuji vSak predevSim pohled samotnych klientd,
ktery by mél byt na prvnim misté, nebot’ jde o jejich zivoty, sny, touhy, ptani.

V teoretické Casti popisuji co je vlastné mentalni postizeni, ze kazdy mentalné postizeny
Clovek je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potfebami i problémy a ma sviij vlastni
vyvojovy potencional, ktery je nutné podporovat a rozvijet. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pifiprava
na zivot mimo socialni zatizeni musi byt hlavné prakticka, velmi dualezity je individualni ptistup
ke kazdému uzivateli, schopnost empatie a vychazet z toho, co kazdy uzivatel ve svém zZivoté
muze dal uplatnit. Pak dochdzi k velkym pokrokiim, nebot’ uzivatelé socialnich zafizeni jsou
osobn¢é motivovani.

Déle se v teoretické ¢asti zabyvam, jak se vyvijela Gstavni péce, zminuji zékon o socialnich
sluzbach, ktery znamenal velky ,, zlom ,, a zménu v Ustavni pé¢i. Sama jsem zaznamenala za
svoji sedmiletou profesni kariérou velké zmény v socialnich sluzbach, které hodnotim velmi
pozitivné.

V praktické casti bakalarské prace na zakladé obsahové analyzy je provedeno komplexni
zhodnoceni zplisobu adaptace, kde jsou jadrem fizené hloubkové rozhovory s klienty, ktefi maji

zkuSenosti s zivotem v chranéném bydleni.

! (Chab, M. 2004)



Cilem této prace je zhodnotit klady a zapory Zivota v chranéném bydleni z pohledu samotnych
klienti socidlnich zafizeni a z toho odvodit doporuceni, kterd by uzivatelim chranéného bydleni
uleh¢ila proces adaptace.

Bakalatska prace se opira o studium odborné literatury, doplnéné o praktické informace piimo

z vykonu praxe.



Teoreticka cast
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1. Mentalni postiZzeni

1.1. Charakteristika mentalniho postizeni

Terminologie pouzivana k identifikaci a popisu lidi stézkym postizenim prosla v pribéhu
minulého stoleti mnoha zménami. Lisi se také védecka a laicka terminologie v jednotlivych
anglicky mluvicich zemich. Laické a technické terminy samy o sob¢é odrazeji kulturni predstavy,
a jak vstupuji do bézného slovniku, rychle ziskdvaji negativni ptizvuk. Vcerejsi védecké terminy
se rychle zménily v pojmy zneuzivané k potupé. Terminy ,, idiot“, ,, debil ,,, ,, duSevné nemocny

,» a,, retardovany ,, se dnes pouzivaji pfedevsim jako nada’wky.2

Emerson ve své knize dava pfednost terminu ,, mentdlni postiZzeni ,, pted britskymi
terminy ,, poruchy uéeni ,, a ,, potize uceni ,, a severoamerickym terminem ,, mentalni retardace
,». Tato volba odrazi preferenci terminu mentalni postizeni u mezinarodni védecké komunity.
Vyhyba se zmatkim s terminy, v riznych zemich rizné vyznamy (napf. poruchy uceni), a také
umoznuje nepouzivat vyrazy, které v mnoha zemich ziskaly velice hanlivy vyznam (napf.

mentalni handicap, mentalni retardace).

Termin mentélni postizeni by vSak mél byt chépan jako synonymum britského terminu poruchy

uceni a severoamerického mentalni retardace. Mentalni retardace byla definovana jako:

Vyznamné podpriméré obecné intelektualni fungovani (1Q < 70), které bud vede
k soucasnému zhorSeni adaptivniho chovani, nebo je s nim spojené. Projevuje se béhem obdobi
vyvoje jedince 3

Pozdé€ji byla tato definice doplnéna o podstatné omezeni souCasného fungovani. Je
charakterizovana vyznamné podpramérnou funkci intelektu ( IQ < 75) soubézné se souvisejicim
omezenim dvou nebo vice znasledujicich vyuzitelnych oblasti adaptivnich dovednosti:
komunikace, sebeobsluha, zivot doma, socidlni dovednosti, uzite¢nost vV komunité, rozhodovani

0 sob¢, zdravi a bezpeci, funkéni vzdé€lavatelnost, volny ¢as a prace. Mentalni retardace se

projevi do 3 let véku.’

2 , , ;. Y e ; .
(Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci a autismem, s. 12., Emerson, 2008)

* (Grossman a kol., 1983).
4 (Luckasson a kol., 1992, s. 5)
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Krom¢ vyse zminénych obecnych charakteristickych rysi se lidé s t¢zZkym mentalnim postizenim
(t€Zka poruch uceni nebo tézka mentalni retardace) pohybuji pod 50 body ve standartnich testech
inteligence, vykazuji jasné znaky vyznamného postizeni pii osvojovani adaptivniho chovani od
ran¢ho obdobi Zivota a budou potiebovat podstatné vétsi podporu nez jejich vrstevnici, aby se
mohli uspésné Ucastnit kazdodennich Cinnosti. VéEtSina z nich vykazuje jisté znaky poSkozeni

centralni nervové soustavy, mnozf z nich maji dalsi fyzické nebo smyslové vady.’

1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Svarcova ve své knize uvadi, ze Organizace Inclusion International ( ISLMH ), doporuduje
uzivat oznaceni C¢lovek (dité, mladistvy) s mentalnim postizenim. Tim ma byt vyjadiena
skute¢nost, ze mentalni postiZzeni neni integralni soucéasti ¢lovéka, ale je pouze jednim z mnoha

jeho osobnostnich ryst.

Dal$im c¢asto uzivanym pojmem je pojem handicap. Handicap se zpravidla chape jako
ztrata nebo omezeni pfilezitosti GCastnit se zivota spolecnosti na stejné Grovni jako ostatni.
Termin handicap oznacuje spise konflikt ve vztahu osoby s postizenim a prostiedi nez samu

W b 4 6
skute¢nost postizeni.

Dale ve své knize uvadi, Ze od roku 1992 vstoupila v platnost 10. Revize Mezinarodni
klasifikace nemoci, zpracovana Svétovou organizaci v Zenevé, kterd pondkud méni difve
uzivanou klasifikaci. Podle nové klasifikace se mentalni postizeni déli do Sesti zakladnich

kategorii:
e Lehké mentalni postiZzeni
e Stfedné t€zké mentalni postiZeni
e Té&Zké mentalni postiZeni
e Hluboké mentalni postiZeni
e Jiné mentalni postizeni

e Nespecifikované mentalni postizeni

> (Emerson, 2008, 5 12 - 13.)
® (Svarcova, 200. S 25. cit)
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Lehké mentalni postizeni, 1Q 50 — 69 (F 70)

V této charakteristice tohoto postizeni se uvadi, ze tito lidé vétSinou dosahnou schopnosti uzivat
fe¢ ucelné v kazdodennim zivoté, udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému interwiu, 1 kdyz

si mluvu osvojuji opozdeng.

Vétsina z téchto osob také dosahne nezavislosti v osobni péci (jidlo, myti, oblékani, hygienické
ndvyky) a v praktickych domacich dovednostech, i kdyz je vyvoj proti normé mnohem
pomalejsi. VEtSina osob na horni hranici lehkého mentélniho postizeni 1ze zaméstnat praci, ktera
spiSe vyzaduje praktické nez teoretické schopnosti, vcetné nekvalifikované nebo malo

kvalifikované manualni préce.’

U o0sob s lehkym mentalnim postizenim se muze v individualné rizné mife projevit i pfidruzené
chorobné stavy, jako je autismus a dal$i vyvojové poruchy, epilepsie, poruchy chovani nebo

télesné postizeni.
Stiredné tézZké mentalni postiZeni 1Q 35— 49 (F 71)

U téchto osob zatazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chapani a uzivani feci a i
jejich konecné schopnosti v této oblasti jsou omezené. Je také opozdéna a omezena schopnost
starat se sdm o sebe (sebeobsluha) a zruénost. Také pokroky ve $kole jsou limitované, ale néktefi
Zaci se stiedné tézkym mentalnim postizenim se pti kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji
zéklady Cteni, psani a pocitani. Specidlni vzdélavaci programy mohou poskytnout témto osobam

rozvijeni omezeného potenciondlu a ziskani zakladnich védomosti a dovednosti.

V dospélosti jsou tyto osoby obvykle schopni vykonavat jednoduchou manudlni praci, jestlize

jsou ukoly pe&livé strukturovany a je zajistén odborny dohled.®

V této skupin€ osob ze stiedné téZkym mentalnim postizenim jsou podstatné rozdily v povaze
schopnosti. Ne¢kteti dosahuji vyssi urovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez
v tkonech zavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale jsou

schopni socialni interakce a komunikace.

Uroveil rozvoje feéi je variabilni. N&kte¥{ jsou schopni jednoduché konverzace, zatimco druzi se

dokazi stézi domluvit o svych zakladnich potfebach. Néktefi se nenauc¢i mluvit nikdy, i kdyz

7 (Svarcovd, 2000, s 27)
& (Svarcova, 200 s. 28)
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mohou porozumét jednoduchym verbalnim instrukcim a mohou se naucit pouzivat gestikulace a
dalsich forem nonverbalni komunikace k ¢astecnému kompenzovani své neschopnosti

dorozumeét se feci.

U znac¢né c¢asti téchto osob je pfitomen détsky autismus nebo jiné pervazivni vyvojové poruchy,
které velmi ovliviiuji klinicky obraz a zplisob, jak s postizenym jednat. VétSina téchto osob muze
chodit bez pomoci. Casto se vyskytuji télesnd postizeni a neurologickd onemocnéni, zejména

epilepsie.’

Tézké mentalni postiZzeni 1Q 20 -34 (F 72)

Vétsina osob z této kategorie trpi znacnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi ptidruzenymi
vadami. I kdyZz moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou zna¢né omezené, zkusenosti
ukazuji, ze v€asnd systematicka a dostatecné kvalifikovana rehabilitacni, vychovné a vzdélavaci
péce muze vyznamné piispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti, komunikaénich

dovednosti, jejich sobéstacnosti a celkovému zlepseni kvality jejich Zivota. ™
Hluboké mentalni postiZeni 1Q je nizsi nez 20 (F 73)

Vétsina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné¢ omezena v pohybu. Postizeni byvaji
inkontinentni, pfinejlepsim jsou schopni pouze neverbalni komunikace. Maji nepatrnou ¢i
z4ddnou schopnost pecovat o své zakladni potieby a vyzaduji stdlou pomoc a staly dohled.

MozZnosti jejich vychovy a vzdélavani jsou velmi omezené.

IQ nelze zméiit, je odhadovéno, Ze je niz8i nez 20. Chapani a pouzivani fe¢i je omezeno na
vyhovéni jednoduchym pozZadavkim. Lze dosdhnout nejzékladnéjSich jednoduchych zrakové
prostorovych orienta¢nich dovednosti a postiZena osoba se mize pii vhodném dohledu a vedeni

podilet malym dilem na domacich a praktickych Gikonech a sebeobsluze. **

Jiné mentalni postizeni (F 78)

? (Svarcovd, 2000 s. 28, 29, vol. Cit.)
1% (Svarcova. 2000, s. 29)
1 (Svarcova, 2000. s. 30)
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Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné intelektové retardace
pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné, a to pro piidruzené senzorické
nebo somatické poskozeni, napt. u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedinct s tézkymi

poruchami chovani, 0sob s autismem &i u t&Zce t&lesné postizenych osob. 12
Nespecifikované mentalni postizeni (F 79)

Tato kategorie se uziva pii diagnostice ptipadl, kdy je prokdzana mentalni retardace, ale neni

dostatek informaci, aby bylo mozno zafadit klienta do jedné z vyse uvedenych kategorif.*®

Uvedena klasifikace mentalni retardace neobsahuje kategorii ,,mirnd mentalni retardace* (IQ 85
— 69), kterd& u nas byla donedavna ve starSich klasifikacich uvadéna a jest¢ se nékdy
v poradenské praxi uziva. Toto snizeni Urovné rozumovych schopnosti zpravidla nesouvisi
s organickym poskozenim mozku, v jehoz disledku by se psychika mentidlné postizenych
jedincii nemohla normaln€ rozvijet, nybrz byvéa zapfi¢inéno jinymi faktory (genetickymi,
socialnimi a dal§imi). DéEti s opozdénym rozumovym vyvojem, u nichz k zaostavani vyvoje

doslo z jinych pficin, nez je poSkozeni mozku (socidlni zanedbanost, nepodnétné vychovné

v 17 r Y S P v . 14
prostfedi, smyslové vady apod.), se nepovazuji za mentalné postizené.

Kazdy mentalné postizeny cloveék je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potiebami a
problémy a s vlastnim vyvojovym potenciondlem, ktery je nutné rozvijet a podporovat. S timto

souvisi proces socializace.

Socializace je proces utvafeni osobnosti ¢lovéka. Spociva v osvojovani kultury a zaclenovani

jedince do systému spolecenskych vztahti postupnym vytvatenim vazeb s jinymi lidmi.
Primarni socializace probiha v rodin¢ nebo v prostiedi, které rodinu nahrazuje. (tim je obvykle
socialni zatizeni).

Sekundarni socializace probiha ve vychovnych, vzdé€lavacich, ptfipadné dalSich institucich a

w . 1r TR v « o1
prostiedich, do nichz se Glovek dostava.

varcova, 2000, s. 30, cit.)
varcova, 2000, s. 30, cit.)
varcova, 2000, s. 31, cit.)
Matousek, 2003. s. 205)

-
w
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1.3 Sebeobsluha

Pro dalsi zivot mentalné postizenych a jejich zaclenéni do spolecnosti je diilezité, aby podle
svych moznosti dosahli bud’ plné (v pfipadé leh¢iho mentalniho postizeni), nebo aspon (v téz§ich
ptipadech) ¢aste¢né samostatnosti v Sebeobsluze. Tato skuteCnost hraje velkou roli v Zivoté a

socidlnimu statutu rodinnych ptislusnikd.

Mezi nejcastéjsi oblasti sebeobsluhy patfi hygiena (udrzovani distoty, umyvani, samostatné
pouzivani toalety), oblékani a obouvéni, stravovani (stravovaci sebe obsluzné ukony, stolovani —

jezeni, pitf). *°

18(Valenta, Michalik, Le¢bych a kol. 2012. s. 266)
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MozZnosti dosazeni dovednosti v sebeobsluze vzhledem k stupni mentalniho postizeni

LMP

STMP

TMP

HMP

PIni vé&tsinou

samostatné

Neékteré ¢innosti
zvladnou sami, u
nékterych potiebuji

pomoc

Plni pfevazné

s dopomaoci

Nesamostatnost
odkazani na pomoc

jinych

Hygiena

Samostatnost (mirna
opozdénost vici

VYV0jovym normam)

e Neékdy si samostatné
myji ruce (po pouziti
WC) a oblicej

e  Pouzivaji mydlo,

ru¢nik a hieben
. Pousteji vodu

e Uklizeji pracovni misto

a pomiticky
e (isti si zuby s pomoci

e Upozorni na nutnost

vykonani potieby

e  Privykani na vodu

e  Umyvani rukou a
obliceje vlhkou

Zinkou

e Nejsou schopni
upozornit na
vykonanou
potiebu a nutnost

prebaleni

. Nesamostatnost

Oblékani a

Samostatnost (mirna

opozdénost vici

Pievazné s dopomoci

e  Zrakova pozornost

pfi oblékani

Nesamostatnost

AT e Oblékani svlékani
obouvani Vyvojovym normam) o
- . e  Nastavovani
. Zapinani (knofliky,
. koncetin
Zipy)
. Ukladani obleceni a bot
na urcené misto
e  Zavazovani bot
. Rozpoznani ¢asti
obleceni
. Slozeni a uloZeni
obleceni
Stravovani Samostatnost (mirna Pievazné s dopomoci . Krmeni ve vhodné | Zasondovani, odkazani na
opozdénost vici L poloze pomoc druhych
] e Prostirani stolu
VyV0jovym normam) i
. o . . Kladeni soust na
. Piti z hrnecku, jezeni
. rizna mista
piiborem
v Ustech
. Spravné sedéni u stolu
e  Piti z lahve,
e Zasady slusného hrnecku a 1zicky
chovani
Péce o Vétsinou jsou schopni e  Reaguji na zékazy e Ne vzdy reaguji e Odkéazéani na pomoc

V ramci svych moznosti

. Caste¢né mohou

na zékazy

druhych
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zdravi

dodrzovat zasady péce o

své zdravi

rozpoznat nebezpecnou .
o . e VétsSinou
situaci, upozornit

nerozpoznaji
blizkou osobu
nebezpecnou
Ridi se pokyny situaci
odpovédnych osob L
e Odkazani na
Pii spravném vedeni pomoc druhych

jsou schopni
| Snadno
piekonavat strach a citit . 3
manipulovatelni

TMP-tézké mentalni postizeni

Zdroj: Mentalni postizeni v pedagogickém, psychologickém a
socialné-pravnim kontextu (Valenta, Michalik, LeCbych a kolektiv)

LMP- lehké mentdlni postizeni STMP- stfedné tézké mentalni postizeni
HMP- hluboké mentalni postizeni
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2. ZacClenéni handicapovanych do bézného Zivota

2.1 Historicky exkurz

Velky zlom v béhu zivota mnoha duSevné nemocnych ve vétSin€ zemi nastal v 50. a 60. letech
minulého stoleti. Lidé handicapovani (dusevné nemocni, fyzicky i mentalné postizeni) zacali byt

postupné propousténi z reziden¢nich zafizeni ,,na svobodu®.

Hromadné propousténi lidi z pobytovych tstavli oznacujeme jako dekarceraci. Tento termin
odvozujeme od karceru, tedy kazenského trestu, u nas zakotveného jesté ve skolském tadu

uzavieni ve Skolach. Karcer u nas zrusil Skolni fad z 12.8 1936.

Motivy této reformy byly vedle motivli financnich pfedev§im humanitdrni. Pé¢e domaci méla
zaCit nahrazovat péci ustavni. Mnozi reformatofi chtéli timto opatienim predchazet G¢inktim
dlouhodobé hospitalizace dusevné nemocnych. Tento negativni jev, tzv. institucionalizace,
vznika tam, kde jsou lidé izolovani od vnéjsiho svéta. Hospitalizovani se postupem ¢asu stavaji
na organizaci, kterd jim chtéla zprvu pomoci, zcela zavisli a ztraceji schopnost zit pfirozenym
zpusobem Zivota sami v béZznych socialnich interakcich. Lécbu dusevn€ nemocnych v 50. a 60.
letech 20. stoleti ovlivnil vedle filosofie dekarcerace rozmach psychoterapeutickych metod a
objev novych 1¢kii. V disledku uvedenych zmén zacaly zapadnich zemi prudce klesat pocty

dlouhodobg 1é¢enych pacienti v psychiatrickych 1ééebnach a nemocnicich. */

Druha vlna tazeni proti tstavni 1é¢bé nastoupila v 80. letech minulého stoleti. Jejim ustfednim
heslem se stala teze, Ze duSevné nemocni maji pravo na svobodny a nezavisly Zivot. Urcitou
latentni roli 1 tenkrat sehraly otazky finan¢ni. Paradoxem vSak zlstava, Ze mnozi pacienti na tom
byli po propusténi hiife neZ pied tim. Casto se ocitali v situaci, kdy se o né v domacim prostiedi

nemél kdo starat nebo nikdo nechtél starat. Stali se tak bezprizorni.

Na rozdil od vétSiny zapadnich zemi situace u nés byla naprosto odliSna. Vzhledem k
uzavienosti spole¢nosti pred rokem 1989 a predlistopadové socialni politice zlistavali
handicapovani lidé az do doby celkem nedavné ,,uvéznény* v Gstavech a psychiatrickych
1é¢ebnach. Spolecnost se tvafila, jako by zadné dusevni ani fyzické handicapy neexistovaly.
Masové sdélovaci prostiedky zdravotné znevyhodnéné skupiny obyvatel ignorovaly. Ani na nasi
politické scén¢, ani v kazdodennim zivoté jsme se s handicapovanymi spoluobéany bézné

nesetkavali.

v (Prace s klientem s rizikem v chovani. 2005 Praha, s. 7.)
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Ke zméné¢ k ptistupu k lidem s handicapem dochazi pomalu v poslednich patnacti letech. Po roce
1989 se zacinaji odemykat brany naSich Gstavi a otevirat moznosti pro rodiny, které chtéji
pecovat o blizkou osobu v pfirozeném prostedi. Dochézi k celkovému posunu ve vnimani
handicapu uvnitt spolecnosti, ktera zdravotné znevyhodnéné zac¢ind povazovat za plnohodnotné
obc¢any. Handicapovani se dostavaji nejen do politiky, ale take na televizni obrazovky, stranky
novin a ¢asopist, ¢imz se i masové sdélovaci prostiedky piispivaji k proméné obrazu zdravotné

znevyhodnénych skupin.™®

2.2. Aktualni otazky ustavni socialni péce

Socialni politika naseho statu se pied rokem 1989 orientovala vyhradné na praceschopné
obyvatelstvo, kterého byla vétSina. Jako svych nastrojii vyuzivala piedevsim finan¢nich davek a
subvenci. Uvedeny piistup naprosto ignoroval osoby, které se ocitly mimo zaméstnanecky svét.
Z centra pozornosti tak byli vytésnény predev§im osoby zdravotné handicapované, at’ uz se
jednalo o postizeni somatické, mentalni, psychické &i psychiatrické. Casteéné opomijeny

zustavaly také osoby pobirajici starobni diichod.

Tento piistup mél za nasledek stagnaci socialnich sluzeb, které by pravé zminovanym skupinam
pomahaly zit co nejnormalngj§im zpisobem Zzivota v pfirozeném socialnim prostiedi. Vétsina
zdravotnickych a sociélnich sluzeb pro uvedené skupiny obyvatel byla poskytovana v Ustavnich
zafizenich. Pouze zcela vyjimecné byly vyuZivany terénni socialni sluzby v pfirozeném prostiedi
uzivateld, prezentované socialni pecovatelskou sluzbou, ktera byla ve vétsing ptipadi

redukovana pouze na dovazku obédu.

Rezidenc¢ni sluzby zaméfené na staré, somaticky, mentalné, psychicky 1 psychiatricky
znevyhodnéné skupiny obyvatelstva si i dnes v ¢eském systému socidlnich sluzeb udrzuji
vysostné postaveni. D&je se tak na ukor alternativnich sluzeb, které se rozvijeji jen velmi
pomalu. Ke konci roku 2003 nabizelo v nasi republice reziden¢ni socialni sluzbu celkem 1 068
zafizeni s celkovou kapacitou 77 254 lazek. Zadosti dalsich 79 820 ob&anti nemohly byt

s ohledem na nedostatek volnych mist uspokojeny. *°

'8 (Prace s klientem s rizikem v chovani, 2005, Praha. s. 8.)

19 (Prace s klientem s rizikem v chovani, 2005, Praha, s. 8.)
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95 % neuspokojenych zadatell, celkem 75 581 obc¢antl, by rado vyuzilo sluzby reziden¢niho
zafizeni typu domova dichodcti, ¢i domova-penzionu pro dichodce. Z fad zadatelii o
poskytovani socialni sluzby v ustavu socialni péce pro dospélé zustalo neuspokojeno 3 447 /
z toho 1 550 chronickych psychotikll a psychopatt (asi 45 %) a 182 chronickych alkoholikti a

toxikomant (asi5 % ) /.

Primérny nartist poctu pobytovych zatizeni v obdobi od pocatku roku 1994 do konce roku 2003
0 33 (z ¢ehoz je necelych 10 % ustavi pro dospélé) je spojen s nemalymi finanénimi naklady,
které jsou potiebné k jejich zbudovani. Castka, se kterou musi investor poéitat pii realizaci
vystavby nového ¢i rekonstrukcei starSiho objektu bézné¢ pocitat, dosahuje vice nez jednoho
miliénu korun na ltzko. Pokud tedy, dle statistiky MPSV CR z roku 2003, vezmeme v Gvahu
pramérny pocet uzivateli ptipadajicich na jedno rezidencni zatfizeni, vyjde stavba nového tstavu

na vice nez sedmdesat dva miliéonu korun.

Vzhledem k uvedenému nemizeme v nasledujicich letech o¢ekavat markantni piirustek poctu
zafizeni, jak tomu bylo tésn¢ po roce 1989. Tehdy doslo ke kvantitativnimu nardstu reziden¢nich
zafizeni, avSak pocet l0zek zistal v globalu zachovéan. Popisovany stav zapfiCinily restituce
majetku, kdy cirkevni i historické objekty, do kterych se tstavni zafizeni mnohdy umist'ovala,
byly navraceny ptivodnim majitelim. Stat poté potieboval zajistit pro stavajici uzivatele
adekvatni prostory. Tak mohla na ,,zelené louce* vyrust namisto objektd s nevyhovujicimi
stavebn¢ technickymi, hygienickymi a bytovym i parametry nova moderni zafizeni. Pocet
handicapovanych zijicich v historickych a cirkevnich objektech ¢asto pfesahoval tfi sta osob,
takZe namisto jednoho megalomanského zatizeni vznikalo zatizeni né€kolik. Nevhodné stavebné
technické podminky a nadmérna kapacita byly v minulosti jednou z hlavnich prekazek
poskytovani kvalitni socidlni sluZzby. AvSak ani novd moderni reziden¢ni zafizeni nejsou
konec¢nou stanici v cesté za kvalitou. Pfipravena koncepce pocita s transformaci ustavii v mensi
komunitni bydleni, ktera zajisti nejen kvalitnéjsi, ale také levnéjsi sluzbu. DalSimi z aktivit
resortniho ministerstva, které pfispivaji k dobré praxi v oblasti socialnich sluzeb, jsou dil¢i

projekty a hodnoceni kvality v socialnich sluzbach a projekt privodcd dobrou praxi. %

20 (Prace s klientem s rizikem v chovani. 2005, Praha. s. 9).
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2.3. Kontext zajist ovani kvality v socialnich sluzbach

Reformni procesy a zmény ve spolecnosti zasahuji také do oblasti socialnich sluzeb. ZvySuji se
pozadavky na kvalitu nabizenych sluzeb, jejich strukturu, pruznost a individualizaci. Vyznamnou
roli v transformaci sehravaji nové piistupy vyzadujici otevienost a vstficnost pfi vyjednavani

mezi ziizovateli, poskytovateli a uzivateli.

Evropsky socialni model vytvaii spole¢né charakteristiky socialni politiky jednotlivych
evropskych zemi. Pfesto, Ze se socialni systémy jednotlivych zemi od sebe navzajem odlisuji, a
to s ohledem na historické, politické a kulturni souvislosti, ve kterych se vyvijely, maji také
mnoho spole¢ného. Mezi spole¢né principy muzeme fadit napiiklad oblast ochrany prav
uZivatele, individualni pristup, partnerstvi p¥i planovani socialni sluzby, podporu
nezavislosti, zaclenéni a integraci lidi s handicapem, podporu béZného zpiisobu Zivota,
kvalifikaéni poZadavky pro vykon prace a systém celozivotniho vzdélavani poskytovatelii

socialnich sluzeb a mnohé dalsi.

Nase socidlni sluzby prochazeji v poslednich letech rozsahlou transformaci, zamétenou
prave ke shora uvedenym principiim. Po vzoru britského modelu byl ve spolupraci odbornikti
z tad poskytovateltl, uzivateld a zastupcti vetejné spravy zpracovan systém zajisténi a hodnoceni
kvality, bezpe€nosti 1 odbornosti poskytovanych sluzeb. Vzhledem ke své obecnosti jsou
aplikované na vsechny typy sluzeb. Obsahuji zakladni principy poskytovani kvalitni socialni
sluzby. 2t
Nastup do reziden¢nich zatizeni pfedstavuje zasadni meznik v zivoté jednotlivee, ktery ovliviiuje
dalsi pribéh jeho zivotni drahy, a to trvale nebo po delsi ¢as (po dobu pobytu v zatizeni).
poskytovatele socidlni sluzby odhalovani a definovani individuéalnich potteb uzivatele. Jiz pred
nastupem bychom méli pracovat s informacemi o fazi zivota, ve které se jedinec nachazi, o
zkuSenostech, které mé za sebou, a perspektivach, které ma pred sebou. Neméné dulezitymi jsou
pro nas informace o véku ( détstvi, dospivani, dospélosti nebo staii), zivotni situaci ( socialni

okolnosti, které vedly k rozhodnuti o vyuziti sluzby) a o¢ekavani, se kterymi do organizace

v ;22
pfichazi.

*! (Prace s klientem s rizikem v chovani. Praha, 2005. s. 6)

2 (Prace s klientem s rizikem v chovani, Praha. 2005. s. 7.)
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2.4 DOZP

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych tkonlt péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické

o . . o T y . , 23
¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za Gplatu

2.5. Standarty kvality socialnich sluzeb

Standarty byly vytvofeny v uplynulych tfech letech ve spolupraci s uzivateli i poskytovateli
socialnich sluzeb. Vzhledem k tomu, ze vznikly v takto Siroké a dlouhodobé diskusi, lze je

povazovat za vSeobecn¢ piijatelnou predstavu o tom, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba.

Standarty se tykaji vSech socialnich sluZeb, a proto jsou formulovany obecné. Z pocatku, pro Vas
miize byt tézké poznat, o co v nich vlastné jde a jak jej mizeme pouzit. Zkuste si tedy predstavit
libovolna standart. Uvodni text obsahuje popis toho, jak ma sluzba vypadat. Napt. ma sméfovat
k tomu, aby lidé v nepiiznivé socialni situaci mohli vyuzivat mistni instituce, které poskytuji
sluzby vefejnosti a pfirozené vztahové sité, aby rozvijely dastojny zivot téchto lidi (viz prvni

standart).

MozZna se ptate, co to znamena mistni instituce nebo béZzné vztahové sité. Nezapomente,
ze publikace standarty je na konci vybavena slovni¢kem, ve kterém je popsana celd fada novych
nebo malo zndmych termint. K vétsi srozumitelnosti standartu vdm pomohou kritéria uvedena

hned pod touto &sti standartu. 2

> (MPSV, 2013, on- line, cit).
2 (zavadéni standartt kvality socialnich suZeb do praxe, 2002, s. 5, cit.)
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Standarty jsou na kritéria rozlozeny nejen z divodu srozumitelnosti, ale zejména proto, aby bylo

mozno posoudit, zda sluzby pozadavek spliiuji. Kritéria jsou totiz meétitelnd. Muizete si na né

jednoznacné odpoveédet. Napt.:

Standart ¢. 1 plnime, protoze:

madme pisemné definovano poslani, cile i cilovou skupinu uzivatelii i principy zarizeni a
vime, Ze toto je nas zavazek vuci verejnosti. Jako ditkaz muzZeme predlozit letaky, nasi
webovou stranku, clanky otistéené v tisku. Na znéni poslani a ciliu se miizete zeptat
jakéhokoliv naseho pracovnika a kazdy je schopen Fict, co je obsahem téchto

dokumentii.....
nebo

Standart plnime jen cdstecne, protoze mame sice pisemné definovano poslani, cile i
ctlovou skupinu uzivatelu a principy zarizeni. Témeér nikdo v zarizeni ani mimo né znéni

dokumentii neznd. Nedd se mluvit o tom, Ze je to nds zavazek viici verejnosti....

Mefitelnost kritérii je dulezitd pro Vas, poskytovatele, které zajima kvalita vlastnich
sluzeb, 1 pro vnéjsi hodnotitele vaSich sluzeb. Porovnanim kritérii se skuteCnosti lze
snadno zjistit, co je v zafizeni v pofadku a co je tfeba zménit. Jestlize takové posouzeni

budete dé€lat ve svém zafizeni sami, fika se tomu sebehodnoceni.

K vnéj§im hodnotitelim vaSich sluzeb budou patfit zejména ti, ktefi vasich sluzeb

vyuzivaji — uzivatelé sluzeb nebo jejich blizci, kteti se budou ptat.

Uzaviete se mnou pisemnou smlouvu? Mate pravidla pro vyfizovani stiznosti? Apod.,
nebo ti, ktefi Vam poskytli finanéni prostiedky a chtéji, abyste je pouzili na poskytnuti

kvalitnich sluzeb. 2°

Vy sami Vroli hodnotiteli sebe sama i vnéj$i hodnotitelé se budete ptat po dikazech, Ze

jednotliva kritéria plnite. Voditka k dikazim najdete v Pruvodci v odstavcich nazvanych ,,Jak

rozpoznat napliiovani kritérii*.

rec 26

25(

Zavadeéni standartu kvality socidlnich sluzeb, 2002. s. 5, cit.)
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Standarty 1 kritéria jsou pro leps$i orientaci ¢islovany. Standarty maji potadova Cisla od 1 do 17.
U kritérii odpovida prvni Cislice pofadovému ¢islu standartu, ke kterému patii, druha ¢islice za
teCkou je pofadovym ¢Eislem kritéria v daném standartu. Standarty jsou rozdéleny do tii

zakladnich c¢asti.

co je potieba si dat pozor pii jednani se zajemcem o sluzby, jak sluzbu piizplisobit individualnim
potiebam kazdého cCloveéka. Velka cast textu je vénovana ochrané prav uzivatell sluzeb a

vytvareni ochrannych mechanisma jako jsou stiznostni postupy, pravidla proti stietu zajmu apod.

Personalni standarty se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Pfi poskytovani sluzeb nejsou
mozné dodate¢né opravy nebo vytazeni zmetkli. Nepovedenou sluzbu nelze dodate¢né vyradit.
Kvalita sluzby je pfimo zavisla na pracovnicich — na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a

podpofte, na podminkéch, které pro praci maji.

Provozni standarty definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustfed'uji se na
prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb s rozvojem

jejich kvality. ¥/

2.6. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich suzbach

Soucasné socialni sluzby v CR se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Zakon
piedstavoval v dob¢ své ucinnosti nejveétsi zmeénu systému v socidlnich sluzbach od osmdesatych
let minulého stoleti. Je mozné také fici, Ze CR byla ke zméné systému socialni péée donucena i

tlakem z deklaraci, mezinarodnich umluv a jinych zavazkd po roce 1989.

2% (zavadéni standardd kvality socilnich sluzeb do praxe, 2002. s. 5, cit.)

*" (Zavadéni standardii socialnich sluzeb do praxe, 2002. s. 6, cit.)
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2.7. Lidska prava v kazdodennim zivoté lidi s mentalnim
postiZenim
4 Lidé s postizenim jsou denné konfrontovini s mnohondsobnym tichym zneuzivanim lidskych

prav. ,, Oscar Arias Sanchez, nositel Nobelovy ceny

Na lidi s mentalnim postiZzenim se vztahuji veskera lidska prava stejné jako na vSechny ostatni

bytosti

Lidska prava zarucuji kazdému svobodu, slusné zachazeni a moznost rozhodovat sam o
sob¢. I 1idé s postiZzenim maji stejna prava jako ostatni lidé. Tyto prava dnes zarucuji takto
postizenym lidem zit plnohodnotnym Zivotem, Ziji v béZném prostiedi, maji dostatek soukromi a

jsou respektovani jako plnohodnotni ob¢ané nasi republiky.

Préava lidi s mentalnim postizenim byla v minulych desetiletich zanedbavéana a stala na okraji
zajmu. Pro fadu situaci neexistuje ani v sou¢asnosti dokonalé feSeni. Lidé s mentalnim
postizenim maji ve stale vétsi mife moznost zit v bézném prostiedi a dostavaji se tak do novych
dosud neznamych situaci. Je proto tikolem poskytovatelti a zaméstnanct socialnich sluzeb hledat
nova feSeni, ménit zazité postupy a tim se podilet na vytvareni dobré praxe v oblasti lidskych

prav lidi s mentalnim postizenim. 2

Diraz na napliiovani prav lidi s mentalnim postizenim piimo souvisi s transformaci socialnich
sluzeb a s modernimi trendy v socialni praci. Klasicky ustavni model, ktery se t&il nejvétsimu
rozkvétu ve druhé poloviné minulého stoleti, problematiku prav obyvatel Gistavu fesil pouze

okrajove.

Sousttedil se spiSe na lécebny a vychovny proces. Lékaisky model ddval obyvatelim tstavu roli
svéfenci, na které je nutno celozivotné piisobit prostifednictvim vychovnych programti Oba
modely stavély Clovéka s mentalnim postizenim do pasivniho postaveni, kdy o ném rozhoduje

n¢kdo jiny: odbornik 1€katské nebo pedagogické profese.

Navic obyvatelé velkych tstavii museli své individualni zajmy a potieby Casto podfizovat
pravidlim kolektivniho souziti a chodu instituce. Sviij vliv méla 1 skutecnost, ze vétSina obyvatel
ustavll byla zbavena zpisobilosti k pravnim tikontim, podle tehdejsi terminologie byli tedy

,hesvepravni‘.

28 (Sobek, J. a kol.: Prava lidi s mentdlnim postizenim, s. 5. 2007)
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V moderné pojatych socialnich sluzbach pievlada model socialniho zaclenéni. Clovék
S mentalnim postizenim pfestava byt pasivnim piijemcem péce. Stava se aktivnim partnerem
planovani a poskytovani sluzby. Diraz je kladen na zaclenéni do bézného zivota a na vytvareni
podminek, které jsou srovnatelné s zivotnimi podminkami lidi bez postizeni. Socialni sluzba
musi uzivateli umoznit zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny. Naplnovani

prav uzivatell je jednim z hlavnich znakt kvalitni socidlni sluzby.

Clovék s mentalnim postiZenim je v ramci modernich socialnich sluZeb respektovan jako ob&an a
jako kazda dospéla osoba. To je diilezité i z pohledu lidskych prav. Pravé dospéla osoba je totiz

na rozdil od ditéte nositelem viech zakladnich lidskych prav. 2°

Vétsina z nés zije zpusobem, ktery jsme si zvolili sami. Bydlime na misté, které jsme si vybraly.
M¢li jsme moznost se rozhodnout, zda-li budeme bydlet ve mésté, na vesnici, v byté nebo
domku sami nebo s partnery a détmi. Své zivoty sdilime s lidmi, které jsme si vybrali a piijali do
svého Zivota. Vénujeme se praci, kterou jsme sin zvolili. Svlij volny ¢as mizeme naplnit podle
sveho. Madme moznost vénovat se svym koni¢kiim a zalibam, cestovat, sportovat, setkavat se

s prateli. Ne vSechno je vzdy idedlni a zcela podle nasich predstav. Pokud vSak nejsme s né¢im

spokojeni, mame moZnost to zménit.*

Zakladni lidska prava jsou pro nas kazdodenni Zivot natolik samoziejma, Ze si v béZnych
situacich jejich existenci vétSinou ani neuvédomujeme. Problém zacneme citit teprve ve chvili,
kdy n€kdo druhy zac¢ne naSe prava poruSovat. Snazi-li se nékdo omezit nasi svobodu, volny
pohyb, soukromi naSeho domova, zplisob traveni volného ¢asu nebo moznost nakladani s naSim
majetkem, za€neme sva prava branit. Pocitime, Ze nas béZny kazdodenni zivot byl omezen a Ze

dodrZovani naSich zékladnich prav je podminkou spokojeného Zivota.

Lidé s mentalnim postiZzenim jsou ve stejné situaci. Pokud jejich zékladni prava nejsou
dodrzovéna, je jejich Zivot omezen a deformovan. Dodrzovani nebo naopak porusSovani
zékladnich prav se promita do kli¢ovych oblasti kazdodenniho zivota: bydleni, prace, volny cas,
oblast mezilidskych vztahti apod. Cilem moderni socialni sluzby je umoznit lidem s mentalnim
postizenim Zit béZznym Zivotem. Tento cil vSak bez znalosti a respektovani zékladnich prav nelze

naplnit.®*

Mezi zékladni lidska prava patii napf.:

?® (Sobek, J. a kol.: Prava lidi s mentélnim postizenim, s. 7. 2007, cit.)
% (Sobek, J. a kol.: Prava lidi s mentalnim postizenim, s. 9. 2007, cit.)
3 (Sobek, J. a kol.: Prava lidi s mentalnim postizenim, s. 9. 2007, cit.)
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- o0sobni svoboda a svoboda pohybu

- pravo na ochranu soukromi

- pravo na ochranu osobniho a rodinného Zivota
- pravo na distojné zachazeni

- pravo na praci a odménu

- pravo na vzdé¢lani

- pravo vlastnit majetek

- pravo na lé¢bu se souhlasem apod. 32

2.8. Prava, pravni odpovédnost a primérené riziko uZivatele
socialnich sluzeb pri prechodu do bézného zZivota

S dalsim pojmem, se kterym se setkavame, je odpovédnost.

Je mnoho definic pravni odpovédnosti, zjednodusené mizeme fict, Ze odpovédnost je

,»druhotna pravni povinnost, kterd vznikla tomu, kdo porusil jinou, prvotni prdvni povinnost®.

Prvotni pravni povinnost miize vychazet zejména ze zakona (naptiklad povinnost nepachat

trestny ¢in), nebo z jiné pravni skute¢nosti (typicky néjaka smlouva ujednana mezi stranami).

Ten, o kom mluvime, Ze je odpoveédny, tj. ten komu vznikd druhotné povinnost, naptiklad
Z n&jaké smlouvy, je nazyvan subjekt. Subjektem v tomto piipadé je tedy osoba, kterd méla
splnit ur¢itou povinnost, ale ji nesplnila. Odpovédnost by méla zejména vést k odstranéni

Skodlivého nasledku, ktery vznika tim, Ze nékdo si neplni své povinnosti, v tomto piipadé

mluvime o tzv. reparaci neboli reparacni funkci odpovédnosti. Kromé reparace plni odpovédnost

1 funkeci jakési sankce za to, zZe subjekt porusil svou prvotni povinnost. 3

Odpovédnost uzivatel socialnich sluzeb — jejich odpovédnost se bude fidit zejména
upravou odpovédnosti za Skodu zptsobenou témi, ktefi nemohou posoudit nasledky svého
jednani. Jde o takovou Skodu, kterd je zplisobena protipravnim tikkonem osoby, kterd neni
vzhledem ke svému véku nebo dusevnimu stavu tzv. deliktné zptsobila. Tato odpoveédnost je

V socialnich sluzbach velmi dulezita.

Uzivatel socialnich sluzeb, naptiklad pan se stfedné té¢Zkym mentalnim postizenim bude

odpovidat za §kodu, pokud byl v daném konkrétnim ptipadé schopen rozeznat nasledky svého

32 (zakon €. 2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod)
33 (http:/www,mpsv.cz/files/clanky/10701/Pravni odpovédnost.pdf )
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jednani a ovladnout toto své jednani. Obdobné jako u zavinéni, mame zde dv¢ slozky, pficemz

postaci k tomu, aby nebyl pan odpovédny, pokud chybi jedna slozka.

Abychom to nem¢li tak jednoduché, zékon v piipad¢ této odpoveédnosti pocita s tim, Ze tyto
osoby, typicky jsou ton déti a osoby s mentalnim postizenim, jsou pod nalezitym dohledem.

Vznika tak nasledné otazka, kdo vykonava nalezity dohled a co to vlastné znamena?

Zakon ptimo neurcuje, kdo je osobou povinnou vykonavat dohled, ptihlizi se ke
konkrétnim okolnostem. Povinnost vykonavat dohled maji ze zakona naptiklad opatrovnici, ze
smlouvy o socialnich sluzbéach l1ze dohled dovodit i poskytovatelim socialnich sluzeb. Pokud
klient Zije v residen¢nim zafizeni, tak logicky nelze pozadovat po opatrovnikovi, aby pfimo
vykonaval néjaky dohled. Proto v piipad¢ socidlnich sluzeb je dohled z veliké ¢asti dilezitou

otazkou pro poskytovatele, resp. zaméstnance poskytovatele socialnich sluzeb.

Co to dohled je, neni jednoduché zodpovédét, protoze zakon neuvadi zadnou definici nalezitého
dohledu. Nicméné soudy ve svych rozhodnutich ur¢ily, co povazuji za nalezity dohled. Tak

napfiklad:

,» Nalezitym dohledem* podle ustanoveni § 422 odst. 2 OZ neni mozno rozumét takovy dohled,
ktery by byl za normalnich okolnosti osobami dohledem povinnymi vykonavan stale, nepfetrzité
a bezprostiedné (na kazdém kroku), nebot’ v takovém ptipadé by byla zakonem predpokladana
moznost zpro$téni odpoveédnosti téchto osob prakticky vyloucena. Pfi uvaze o tom, zda osoby
dohledem povinné nalezity dohled zanedbaly, je nutno vzit ztetel (napt. vék, povahové vlastnosti

a celkové chovani). %

Okolnosti tykajici se podléhajici dohledu (vék, chovani, povahové vlastnosti, miru postizeni), je
dulezité brat v ivahu v kazdém jednotlivém ptipadé. Nalezity dohled by mél byt vykovavan tak,
aby neporusoval prava osoby, na kterou je vykonéavan, ale na druhou stranu uzivatel nesmi byt
nepfimerené ohrozen. Jde o to najit urcity balanc. Jako pomticka nam miize slouzit tzv.

pfiméfend opatrnost.
Pojem vysvétluje ve své zpravé Ombudsman:

Pfiméfenou opatrnost 1ze charakterizovat jako takovou opatrnost, ktera by byla za normalnich

podminek dostate¢na k tomu, aby primérny klient socialniho zatizeni ( pokud pracovnik klienta

** (N&rodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, 2012, s. 10. cit.)
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neznd) nebo konkrétni klient ( pokud jej pracovnik dostate¢né zna ) nebyl né¢jakym

predvidatelnym zptsobem ohrozen....

Ptiméfené riziko je pfijatelné, pokud tedy lze osvédcit, ze u konkrétniho klienta bylo udé€lano vse
proto, aby k zadné ujmé za normalnich okolnosti nedoslo, nelze napt. za uraz ¢init odpovédnym
pracovniky tstavu. Pojistky ve smyslu, kdyz klient nikam neptijde, nemtize se nic stat, vedou

k nepfiméfenému omezovani autonomie klienta, byt’ je samoziejmé pro socialni zatizeni
mnohem jednodussi. Je nutno ale pamatovat, ze takovyto postup by mohl nastat az po vy¢erpani
jinych, méné omezujicich prostredki ¢i krokd (pravé pojmenovani rizikovych situaci,

vypracovani postupt. Jak riziko minimalizovat — napt. nacvikem apod.).

Muzeme tak shrnout, Ze jde o opatrnost, kterd dostacuje k tomu, aby nebyl uzivatel sluzby
ohrozen piedvidatelnym zptisobem. Pro stanoveni pfiméteného rizika je dilezité individualni

planovani, které zahrnuje rizikové faktory a mozné rizikové situace. >

2.9. Individualni planovani

s Kvalita spolecnosti se miize meérit podle zpiisobu, jak se stara o své nejzranitelnéjsi a

nejzavislejsi ¢leny. Spolecnost, kterd se o né stard nedostatecné je pochybena. “ Adrian D. Ward

Individualni planovani je planovani zaméfené na ¢lovéka a v poslednich péti letech proslo
transformaci. Z tajemné ¢innosti, v niz se vyznalo jen nemnoho véci oddanych lidi, se stalo

nécim, o Cem témet kazdy tvrdi: ,,Délam planovani zameétené na cloveka jiz 1éta“.

Planovani zaméfené na cloveéka se stalo modni zélezitosti. Stalo se lakmusovym papirkem,
kterym se testuje politicka korektnost. Jakakoliv ¢innost, pfi niz jsou lidé dotazovani na to, co se
jim 1ibi nebo chtéji, je povazovana za zaméfenou na ¢lovéka. Stale vice zemi, regionl a okresii
zacina pozadovat (nebo 0 tom uvazuji) pldnovani zamétené na ¢loveka pro vSechny, jimz jsou

poskytované sluzby €i ty, ktefi do nich vstupuji.

» ( Narodni centrum transformace socialnich sluzeb, 2012, s. 10. cit. )
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Mnohé z tdajnych planti zaméfenych na ¢lovéka ve skute¢nosti nejsou ani trochu na ¢lovéka
zamétené. Plany se dé€laji tam, kde je to dilezité pro poskytovatele sluzeb, ale predstira se, ze
jsou dulezité pro lidi, jimz jsou sluzby poskytovany, a zneuziva se ptitom ,,hlas* t€chto lidi

(napriklad: ,,Je tfeba mne omezit.*).

cey

Lidi, jejichZ jedinym snem je dostat se ven z Ustavu, v némz Ziji, maji své vlastni plany,
V nichz sni o samostatném Zivot¢ o domku na predmésti. Lidi, jimz se kladou otazky o vécech,
V nichz nemaji zadnou Zivotni zkuSenost, ktera by jim umoznila dat informovanou odpovéd”.
Kladou se jim otazky, které jiz v sobé obsahuji odpovéd’. Podobné problematické jsou i plany,

které se nerealizuji. *°

Planovani zamétené na clovéka je prosttedkem, neni vSak cilem. Vysledkem je Zivot podle
predstav doty¢ného ¢lovéka, neni jim plan, ktery ho popisuje. Planovani zamétené na ¢loveka je
proces, kterym zjistujeme, jak chté&ji lidé Zit, a nasledné popisuje, co je tieba udélat, aby se jim to

pomohlo dosahnout.

Popisuje, jak si lidé svuj zivot pfedstavuji a co je tieba udé€lat (a co musi byt zachovano), aby se
predstavy mohly naplnit. Dobré plany vychazeji z toho, co je pro lidi dilezité, a berou pfi tom
Vv tvahu vSechny ostatni faktory, které maji dopad na jejich Zivoty — efekty jejich postizeni,
nazory téch, kdo se o né staraji (a znaji je), a také prilezitosti ¢i omezeni vyplyvajici z nutnosti

vetfejného financovani.
Plan zaméfeny na €loveéka odrazi proces:
Ktery respektuje ¢lovéka s postizenim, jeho rodinu a ty, kteti ho podporuyji.

V némz se vynakladaji Cas a usili, aby se zajistilo, Ze ,,hlas* ¢lov€ka s postiZenim bude slySet bez

ohledu na vaznost ¢i povahu jeho postizeni.

Kde je diraz na poznani toho, co tento ¢lovék povazuje za dilezité, kdyz se jednd o to, jak chce
Zit, co je dulezité pro ty, kteti tohoto ¢lovéka miluji, a na v§echny otazky spojené se zdravim a

bezpeénosti (z pohledu doty&ného &loveka)®

36 sl o . ) , . ST /) v , . v s v
(Vybér z textld Michaela W. Smulla o zakladnim planovani Zivotniho stylu, sebeurceni a organizacnich zmén.

2000, s. 5. cit.)
7 (Vybér z textd Michaela W. Smulla o zékladnim planovéni Zivotniho stylu, sebeuréeni a organiza&nich zménach.
2000, s. 5. cit.)
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Vysledkem je pisemnym popisem toho, co je pro lidi dilezité, jak se vypotradat se vSemi
zalezitostmi kolem zdravi a bezpeci a co by se mélo ucinit, aby se jim jejich vytouzeny zivot
usnadnil. PI&n nelze od tohoto procesu oddélit. Nekvalita v procesu ma za nasledek nekvalitu

planu.

Vedle téch variabilnich prvkl tam najdeme i1 podstatné rozdily. Nékteré ze znaméjSich
formalnich procest zahrnuji: osobni planovani <budoucnosti, zakladni planovani Zivotniho stylu,

24 hodinové planovani a celozivotni planovani.

Navic jesté existuje celéd fada procest, které byly vyvinuté lokaln€. Tyto lokalni procesy jsou
Casto nepojmenované a skladaji se ze znamé;jSich procest, které byly vyvinuté lokalné. Tyto

lokalni procesy jsou ¢asto nepojmenované a skladaji se ze zndméjSich procesi.

Avsak nalepka na procesu nam nic nefiké o uzitecnosti nebo integrit¢ planu. Kdyz se to povede,
tak vSechny tyto snahy spojuje usili o poznéni toho, co je pro lidi dilezité, a o implementaci
toho, co jsme poznali. Vyzaduje to partnerstvi mezi :dotyénym ¢lovékem: t€mi, kdo ho znaji:

témi, kdo pro n¢j plan vytvareji: a t€émi, kdo plan realizuji.
Tam, kde se povedlo peclivé planovani, a plan byl realizovan, se zjistilo, ze:

Kdyz lidem umime naslouchat a respektujeme je, dozvime se, co je pro kazdého z nich dilezité,

a to bez ohledu na véaznost jejich postiieni.38

Planovani nikdy nekon¢i, co budou lid¢ chtit zitra, je odliSné o toho, co si pieji dnes.

Rilst a poznavani probihaji pfirozenou cestou, pokud lidé dostanou piileZitosti, které si preji,

takové prilezitosti, které davaji smysl v souvislosti s tim, co je pro n¢ dulezité.

Poskytnuti struktury v ramci téchto piilezitosti pomaha lidem s té€zkym postizenim ziskat ptistup

k témto pfilezitostem a vice se z nich naucit.

VétSina typt chovani, ktera byvaji oznaGovana za nespolupracujici, vyzyvava ¢i problémova

zmizi, kdyZ se lidem poskytne to, co je pro né€ dilezité.

S

Bez ohledu na zavaznost postizeni, lidé dokazi mit pozitivni kontrolu nad svymi zivoty, kdyz se

jim nauc¢ime naslouchat a budou si navzajem duvéfovat.

38 sl o . p , . ST 4 v , . v vz
(Vybér z textd Michaela W. Smulla o zakladnim planovani Zivotniho stylu, sebeurceni a organizacnich zménach.

2000. S. 6. cit.)
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Vznikaji komunity, sit€¢ vzdjemné¢ podpiirnych vztaht, ale jejich vybudovani je obvykle otazkou

let, nikoliv mé&sic.

Také se zjistilo, ze 1 kdyz jsou naroky lidi skromné, jejich realizaci si miizeme dovolit jen
tehdy, kdyz se zméni zptisob, jimz jsme zvykli k témto vécem pfistupovat. Dokud se pii
financovani neza¢ne davat prednost lidem pied kapacitami, jednotlivciim pied ustavy, nebude se
moct dovolit realizace plant, v nichz se Zada o zménu toho, kdo s nimi bydli, nebo toho, co
dé€laji. Zjistilo se, ze bariéry tvofi nase vlastni struktury a Ze mnohé zpravy o vysokych

nakladech reflektuji nasi pruZnost reagovat.*

Planovani zaméiené na ¢lovéka je zaroven slibem. Dosahnout systémového posunu nelze
jen tak pfes noc. Vyzaduje to tvoteni kapacit, zménu struktur, které definuji, kam systém smétuje
a ¢emu by m¢l vénovat pozornost, coz zase vyzaduje politickou odvahu a politicky kapital.

Nekteré z prvki ke zméné systému jsou tyto:

Skoleni v mysleni zamé&feném na ¢loveka pro vSechny osoby zapojené do planovani a jeho

realizace.

Pozadavek, aby vSichni, kdo plany vypracovavaji, prokazali svou kompetenci v planovani

zaméteném na Cloveka, a aby nékteré z jejich plant byly pravidelné pfezkoumavané.

Skoleni pro ty, kdo ud&luji licence a provadéji inspekce, a pozadavek, aby byli schopni ur¢it,

jestli tyto plany odpovidaji kritériim a také zdali jsou realizované.

Zmeéna pravidel pro sluzby a pozadavky na financovani takovym zptsobem, aby

podporovala planovani zaméfené na ¢lovéka a jeho realizaci.
Podpora (8koleni a technicka pomoc) agentur, které chtéji zménit své postupy a struktury.

Pomahat lidem s postizenim a jejich rodinam pti budovani komunity dfiv, nez si za¢nou zoufat,

protoze rodiny maji energii a zdroje potfebné k vytvaieni partnerstvi.

Vedouci pracovniky, kteti chapou, co je opravdové pldnovani zamétené na cloveka, jaké zmény
budou potiebné k jeho realizaci, a ktefi maji dostate¢nou viili k budovani podpory a zaroven

k obhajovani téchto zmén pied t€mi, kdo se jimi citi ohroZeni.

39 sl o . p , . ST 4 v , . v v oz
(Vybér z textd Michaela W. Smulla o zakladnim planovani Zivotniho stylu, sebeurceni a organizacnich zménach.

2000, s. 6. cit.)
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Da se fict, Ze pfi vytvareni a realizaci planii zamétenych na clovéka jde v podstaté o

posun t€zi$té moci a kontroly. Jedna se zde o sdileni kontroly s podporovanymi lidmi a jejich

rodinami.

Pro mnoho lidi je to pfilezitost, kterou vyuZziji, ale pro jiné to pfedstavuje znacnou ztratu moci.
Planovani zamétené na ¢loveka by se mélo provadét s kazdym pouze tam, kde je odhodlani
K potfebnym investicim a zménam. A rovnéz je tfeba, aby tvafi v tvaf namitkam a Gtokim

podpotila tyto zmény téz vyssi hierarchie.

Ti, kdo cht¢ji zacit se zménami, si musi vytvofit strategie, které jim pomohou tyto zmény
podpoftit. KdyZz se dava prace se zjistovanim, co je pro lidi dilezité, délame na n¢ dojem, ze
budeme jednat podle toho, co se zjistilo. Neméli by se d¢lat sliby, kdyz se nevi, jestli se slib

dodrzi.*°

40 sLw o . . , . AT , v , . v . v s
(Vybér z textld Michalela W. Smulla o zakladnim planovani Zivotniho stylu, sebeurceni a organizacnich zménach.

2000, s. 7. cit.)
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2.10 Chranéné bydleni

V soucasné dob¢€ v chranéném bydleni zije 8 uzivatelii. Ke zvladnuti zivota mimo socialni

zafizeni jsou k dispozici uzivatelim asistenti, ktefi jim poskytuji potfebnou podporu.

Na navstévu mé pozvaly 2 klientky, které bydli spolu v byté 2+1, kazda ma sviij samostatny
pokoj. Zafizeni bytu je skromnéj$i a neni tak moderni, jako v tréninkovém bydleni. V tomto byté

bydli klientky uz rok.

Vikendy si vafi klientky s asistenci, pro obédy si chodi do socidlniho zafizeni a vecefi si vari
sami. Jejich plan do budoucna, je pokrocit s vafenim tak, aby si jidlo uvatily doma a nemusely
dochézet do socialniho zatizeni. To by znamenalo velkou Usporu financi, kterych moc nazbyt

neni.

Do socialniho zatizeni si chodi pro ,,kapesné*, aby neztratily kontakt s ostatnimi uzivateli.

S asistenci zvladaji prani pradla.

V byté maji vzorné uklizeno a ma veskeré vybaveni.

2.11 Tréninkové bydleni

Tento typ tohoto bydleni je soucasti socialniho zatizeni. Byly zde v pidni zastavbé vystavéné 4
bytové jednotky, 2 byty maji socialni zafizeni, ostatni maji zatizeni spole¢né. Bytové jednotky

jsou smisené, Ziji zde muzi i Zeny. Klienti maji mozZnost si zafidit byty podle svého, vybrat si

nabytek dle svého vkusu.

Ziji zde klienti od 21 roku do 84 let. Trénuji socialni dovednosti, aby mohli piejit na
bydleni chranéné. Max. doba tréninku je 3 roky, po tiech letech jsou klienti rozdéleny na
chranéné bydleni nebo se jim hleda jina sluzba dle jejich moznosti a schopnosti. Trénink

nacvicuji v oblasti financi, samostatné nakupy, vychazky....

Jsou zde zamé&stnany 4 asistenti na plny Givazek a jeden vedouci pracovnik, pracovni doba

je od 6.30hod. do 22. hod. Poté jsou uzivatelé sami, maji ale moznost obratit se na sluzbu DOZP.

Tito uzivatelé v tréninkovém bydleni zvladaji tkony potiebné k samostatnému zivotu

S minimalni podporou. Zde si sami vafi, nebo maji moznost si vybrat chodit na obédy do
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socialniho zafizeni, obstaravaji si bézné nakupy, jezdi na rekreace, zvladaji své finance, navazuji

pratelské vztahy apod.

Tento typ bydleni se maximaln¢ pfiblizuje samostatnému bydleni mimo socialni zatizeni
a uzivatelé tohoto typu bydleni mohou navazat na bydleni mimo socialni zafizeni v samostatnych

bytovych jednotkéch.

V tréninkovém bydleni v soucasné dobé zije 18 uzivatell, ktefi se pfipravuji na samostatné

bydleni mimo socidlni zafizeni. VSe je za podpory asistentd, ktefi jim tento pfechod umoziuji.

Tito klienti se zapojuji i do pracovniho procesu, mimo zafizeni jezdi do zamé&stnani 11 uzivateli.
Pracuji v chranénych dilnach. Najit vSak zaméstnani pro tyto klienty, je stale velky problém,

ktery se snad v budoucnu zlepsi.
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Prakticka cast
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1. Vyzkumné Setreni

Analyza odborné literatury byla vychodiskem pro zpracovani teoretické ¢asti mé bakalarské
prace, ve které jsem se zaméfila na vyvoj a zmény socialni péce pied a po roku 1989. Jak ma
vypadat kvalitni socialni sluzba a podle ¢eho se dne$ni moderni socialni sluzba fidi. V praktické
Vv Jindfichové Hradci, konkrétné uzivatelt, ktefi bydli v chranéném a tréninkovém bydleni

V tomto zafizeni. Pomoci kvalitativniho vyzkumu a metodou rozhovoru se ¢tyimi sou¢asnymi
uzivateli, jsem mohla nahlédnout do jejich zivotii a soukromi. Zaméfila jsem se na zmény, které

V jejich zivotech nastaly diky tomuto typu bydleni.

2. Cile vyzkumného Setreni

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit klady a zavéry Zivota v uZivatelll v chranéném bydleni
Z pohledu samotnych klientti a z toho odvodit doporuceni, kterd by uzivatelim chranéné¢ho

bydleni uleh¢ila proces adaptace.

3. Metoda sbéru dat

Tato bakalaiska prace je doplnéna o praktické informace pfimo z vykonu praxe. Jadrem jsou
fizené rozhovory s uzivateli tréninkového bydleni i chranéného bydleni, kteti maji zkuSenosti
s timto bydlenim. Polo-strukturovany rozhovor jsem zvolila, abych se pomoci pfedem
pripravenych otazek dozvédéla vsechny potfebné informace, klientky prubézné reagovaly na
otazky a sami vypravély o svych Zivotech a zméndach, které zazivaji. Rozhovory probihaly

V chranéném bydleni v bydleni tréninkovém. Klientky téchto domovl byly ke mné velmi

pratelské a milé.

Na zéakladé obsahové analyzy jejich vypovédi je provedeno komplexni zhodnoceni tohoto

zpiisobu adaptace a jsou navrZzena vhodna opatieni ke zlepSeni zjiSténého stavu.
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4. Eticka otazka vyzkumu

Nejdfive jsem zjistila, jestli vitbec budou klientky ochotné mi poskytnout rozhovor, po svoleni
jsem si domluvila navstévu v jejich domovech. Z osobnich zkuSenosti vim, Ze tito lidé jsou

velmi pratelsti a tim i snadno ,,zneuzitelni®.

Proto jsem uzivatelkdm vysvétlila t¢éma vyzkumu a ucel rozhovoru. VSechny uzivatelky
souhlasily, ze jejich povidani v rozhovorech bude soucéasti mé prace a ze si budu rozhovory

peclivé zapisovat.

Rozhovory probihaly v piatelské atmosféie, klientky mi nabidly kavu, drobné obcerstveni, které
jsme pfinesla piijaly s radosti. V roli tazatelky jsem nebyla poprvé, jelikoz v tomto zatizeni
pracuji, tak byly rozhovory velmi piijemné a klientky mé pozvaly i na dal$i navstévu. Ziskala
jsem velmi cenné informace, jelikoZ pracuji na jiné domacnosti s klienty, ktefi potfebuji vysokou
miru podpory, tak bylo toto setkdni pro mne velmi pfinosné, nebot’ je vidét velky rozdil mezi
uzivateli chranéného a tréninkového bydleni a mezi uzivateli, ktefi potfebuji ke svému Zivotu

vysokou miru podpory ze strany asistenta.

5. Vyzkumné prostredi

Prostfedim mého vyzkumu bylo Centrum socidlnich sluzeb v Jindfichové Hradci. Prostiedi pro

Zatizeni tohoto typu je nejvétsim v jiznich Cechach a ztizovatelem je kraj JihoCesky kraj.
Organizace je ziizena jako samostatna ptispévkova za ucelem poskytovani socialnich sluzeb

podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsSich predpist.

6. Poslani a cil zarizeni

Centrum socialnich sluzeb je DOZP (domov osob se zdravotnim postizenim), i kdyz je zatizeni
velké, je zde kladen dlraz na individudlni praci s uzivateli, pomahat t¢émto uZivatelim pii
piechodu ze socidlni péce do ,,béZzného zivota“. Cilem organizace je zachovavat pfirozené

vztahov¢ sité, respektovat prava a lidskou dlstojnost kazdého uzivatele.
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7. Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumného $etfeni jsou osoby, které maji snizenou sob&sta¢nost z divodu
zdravotniho postizeni, zejména mentalniho, pfipadné kombinovaného. Osoby, které jsou starsi

18. let. Doba pobytu je neomezena.

8 Poskytované sluzby

Sluzby poskytované touto organizaci se poskytuji uzivatelim, kteii pottebuji pro sviij zivot

pravidelnou podporu nebo péci.
Zatizeni poskytuje tyto sluzby:

- domov pro osoby se zdravotnim postizenim
- denni stacionar

- tydenni stacionaf

- chranéné bydleni

- tréninkové bydleni

9 Respondenti vyzkumu

cey

Respondentkami vyzkumu byly ¢tyfi klientky tohoto zafizeni, z nichZ dvé Ziji v chranéném

bydleni a dvé v bydleni tréninkovém.
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10 Kazuistiky a rozhovory

Kazuistiku jsem si vybrala proto, Ze je to podrobny popis a vyklad konkrétnich piipadi.
Umozni mi se vcitit a pochopit na zékladé rozhovort, co lidé prozivaji, jak lidé chapou a

vytvareji socidlni realitu.
Pani Matylda, 84 let.

Rok narozeni 1930. Pani Matylda se narodila v Ceskych Bud&jovicich, vyristala s rodici a
dvéma sourozenci. Rodina Zila ve velmi skromnych podminkach — otec byl ¢asto bez prace nebo
vykonaval prilezitostné prace. Otec zemiel, kdyz bylo p. Hyld¢ asi 17 let, sestra LibuSka byla
pravdépodobné nevlastni. V dospélosti se bratr se sestrou nepohodli a diky jeho vlivu se i p.
Hylda piestala stykat se sestrou. V détstvi byla p. Hylda ¢asto nemocna, v 18-19 letech byla
l1é¢ena v ozdravovné. V roce 1965, po smrti matky, byla p. Hylda umistén do 1é¢ebny

v Dobtanech, potom do USP Ceska Olesna. Tam se toto zafizeni rusilo a vybudovalo se toto

zafizeni — Centrum socialnich sluzeb v Jindfichové Hradci.

Nyni bydli p. Hylda v tréninkovém bydleni, na pokoji s jeji kamaradkou .p. Hylda uklizi sama,
dba na Cistotu, ma piehled o svych vécech, o pradle. Svoji skiin si uklizi sama, obleceni si vzdy
peclivé vybere v souladu s piilezitosti i po¢asim. Pani ¢asto mluvi o tom, ze by chtéla bydlet

Vv domov¢ dichodcii, mysli si, ze starsi lidé maji pochopeni pro vék. Vadi ji, ze si mladi lidé
nevazi starSich lidi.p. Hylda ma velmi rada rodinu svého bratra: Svagrovou, netete a jejich déti.
Pravidelné si s nimi dopisuje a vZdy se t¢8i na jejich navstévu. AvSak po smrti bratra rodina jezdi
k pani malo — 2 az 3 do roka .p. Hylda rozumi penézim, pti nakupovani je rozvazna, umi
spocitat cenu nakupu. Pani chodi sama do mésta na prochazky, nakupovat, do divadla za
kulturou a s kamaradkou i do restaurace na jidlo. Zdravotni stav p. Hyldy odpovida jejimu véku,

sviyj zdravotni stav si umi ohlidat, vysvétli, co ji trapi a jaké ma potize.

Pani Hylda tika, Ze od svych 14. let pracovala, byla zaméstnana v némecké fabrice Westen u lisu
a to do 18 let, poté onemocnéla a musela z fabriky odejit. Pani zné sva prava, ale neumi se hdjit,
je nesméla. Umi pfijit za ¢lov€kem, kterému diivéfuje a popsat udalost, kterd ji znepokojila. Pani

umi Cist, psat a pocitat, ma ukoncenych 5 tiid obecné skoly a 2 roky ,,mést’anky*.
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Rozhovor s pani Matyldou:
1. Jaky byl Vs zZivot, pfed tim, neZ jste zacala zit v socialnim zafizeni?

,,Doma se mi moc libilo, Zit jinde jsem nechtéla, ale nic jiného mi nezbylo. Uz jsem si tady zvykla

a libi se mi tu“
2. Jak zvladate své finance?

., S penézi mi pomdaha asistentka a koupim se vsechno co potiebuju, jeste chodime s kamaradkou

na kafe do meésta*".
3. Mizete mi fict, jak vypada Vas den zde v zatizeni?

., Kdyz vstanu, tak si dam s kamaradkou snidani, pak se jdeme projit na zahradu, kdyz je uz ted’
tak krasny pocasi, nebo jdeme do mésta na prochdzku. Nékdy si uvarime obéd, kdyz chceme,
kdyz ne, tak jdeme do jidelny na obéd a vecere si varime kazdy den na co mame chut”, hackuju

decky a koukame na serialy “

4, Mate n¢jaky ,,svilj sen*?

,,den)} sen nemam, moc Se mi tady libi a jinam bych bydlet uz nesla*“.

S. Prala byste si Zit sama v byt¢ mimo zatizeni?

., Nikam jit nechci, uz jsem si tady zvykla a mam strach, ze bych to venku nezvladla, bojim se*.

Pani Jana, 66 let.
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Pani Jana, rok narozeni 1948. Pani se narodila v J. Hradci, je jedinacek, chodila do zvlastni
$koly, vyuku nezvladala, proto dochazku ukonéila. Od roku 1963 Zila v USP Straz nad
Nezarkou, Gstavu si brzy zvykla, poté byla prestéhovana do Ceské Olesné a v roce 2000 byla
pielozena do Centra socialnich sluzeb v J. Hradci. Kde dnes zije v tréninkovém bydleni. P. Jana
jezdi ke své netefi a sestfenici, které ma v J. Hradci. S rodinou ma dobry vztah a o navstéve

VYpravi.

Jana bydli ve dvoultizkovém pokoji s kamaradkou, p. Jana chodi vhodné a ¢isté oblecena, zvlada
osobni hygienu, pii stolovani pouziva ptibor. V kolektivu je oblibena, rada se ti¢astni rekreaci,
spole¢enskych akci, navstévuje kino, divadlo.... Nejvice pani kamaradi se svou spolubydlici,
které velmi rada pomaha a opecovava ji. Tato pfehnana péce obcas sklouzne do komandovani, a
proto se nékdy pohadaji. P. Jana je citliva, v uréitych situacich je chvala i vytka doprovazena
placem. Pochvala ji velice potési a povzbuzuje ji do dalsi aktivity, p. Jana nastoupila v r. 2006 do
pracovniho poméru do chranéné dilny v Plasné, kde je moc spokojena, do prace chodi na

vlakové nadrazi jiz sama.

rowr

Pani Jana neumi Cist a ani psat, zvladne pocitani do deseti, zvladne se podepsat. Pani Jana se umi
castecné hajit, pojem pravo potiebuje vysvétlit, chape ho v omezené mite, potiebuje podporu pii

dodrzovéni dohodnutych pravidel. Prospiva ji zjisténi, Ze to d€la dobte.

Rozhovor s pani Janou:

1. Jaky byla Vas Zivot pred tim, neZ jste Zila v socialnim zatizeni?
,,Doma jsem se méla dobve a libilo se mi tam *.

2. Jak zvladate své finance?

.S penézi vystacim, koupim si vsechno so chci a nic mi tady nechybi “.

3. MiiZete mi fict, jak vypada Vas den zde v zatizeni?
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., Chodim na prochazky s Hyldou, ted’ hodné chodime na zahradu, kdyz uz je venku takhle krasny
pocasi. Chodime i do mésta, uvarime Si, na co mame chut”. Nekdy jsme v obyvaku, koukame na

televizi a povidame si*“.

4, Mate néjaky ,,sviij sen*“?

,, O nicem ted” nepremysiim, jsem tady moc spokojena, mam tady kamarady.

5. Prala byste si zit v byt¢ mimo zafizeni, ve kterém zijete?

,, Nikam jit nechci, libi se mi tady, ven se bojim. Bala bych se, Ze venku si sama ani nedojdu

nakoupit, tady mi ve vSem pomiizou *.

Pani Lida, 47 let.

Pani Lida se narodila v roce 1967 v Prachaticich. Do patnacti let bydlela se svymi rodici a tfemi
bratry v rodinném domku. Pfestoze p. Lida tvrdi, ze rodi¢e byli hodni, na sviij pobyt v rodiné
nevzpomina rada. Do zakladni §koly chodila ve Volarech, vysla ze sedmé tfidy. Po ukonéeni
pracovala v tovarng¢, kde montovala soucastky do motorek. V 15 letech p. Lida odesla z rodiny
do Ié¢ebny v Oparanech, pani tvrdi, Ze do Opatan odesla proto, ze utikala z domova.

V Opaianech zila do 18 let, poté se p. Lida ptest€hovala do 1é¢ebny ve Lnafich. V soucasné dobé

zije pani v Centru socidlnich sluzeb v chranéném bydleni.

Pani Lida mé oblibenych n¢kolik kouskli domaciho obleceni, které neustéle stiida dokola.
V tomto obleceni by i nejradéji chodila do mésta. Proto je vhodné nékdy ,,vhodné* obleceni pani

doporucit.

Nejdfive bydlela pani na klasické domacnosti na pokoji jeste s jednou klientkou. Pani Lida méla
velké pfani mit sviij byt a bydlet sama mimo socidlni zafizeni. To se ji za pomoci socidlni sluzby

podaftilo dokazat.
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Pani Lida se nerada ztc¢astiiuje spolecenskych aktivit a rekreaci, jako diivod obvykle uvadi, ze se
musi Setfit. Pani nikomu nevéfi, jenom sama sobé, po smrti rodict a star§iho bratra p. Lida
neudrzuje zadny kontakt s rodinou. Je klidné povahy, nemé nikoho, s kym by si rozuméla, ani
zadnou kamaradku ani nema zajem mit ptitele. Kdyz zila v socidlnim zafizeni, odmitala jist z

,ustavniho* nadobi, pocit, Ze naddobi je jen jeji a ji z n¢ho pouze ona, je pro ni dilezity.

Pani umi Cist a psat, spocitat si umi jednoduché tulohy. Naucila se velmi rychle ovladat televizi,
DVD i mycku na nddobi. Rozumi pojmu pravo, sva prava zna a umi si je hajit. Financim pani

rozumi, ale neumi s nimi hospodafit, v tomto sméru ji pomaha asistentka.

Rozhovor s pani Ludmilou:

,»Bydli se nam tu dobre, do ustavu bych se nikdy nevratila, mam tady vetsi klid. Chodim na akce
do mésta, pro obédy si chodim do tistavu a k veceri si schovam polévku od obéda a dam si k ni
rohlik nebo housku. V budoucnu si chci varit uplné sama, protoze si uvarim t0, na co mam

zrovna chut’.

Mam i sviij mobil, pod zrychlenou volbou si vytoc¢im koho potiebuju. Smsky psdt ale neumim.
Nejradeji jsem sama doma a mam sViij klid. Do ustavu bych se v zadném pripadé nevratila, mam

tady sviyj klid *“.

Se sousedy pani nekomunikuje, nevyhledava jejich spole¢nost, ale ani nevyvolava néjaké
konflikty. Pani Lida ani moc nekomunikuje se svoji spolubydlici, jak sama tekla, nejradéji travi

svij volny ¢as ve svém pokoji.

Pani Anna, 57 let.

Pani Anna od mala vyristala v détském domové, na vlastni rodinu si nepamatuje. Vzpomina si
na tetu, ktera si p. Annu obcas vzala k sobé domu. V détském domé se ji libilo na zahradg, pfi

détském domové fungovala Skola, kde se ucila Cist a psat. Dnes si ale nic ze skoly nepamatuje.
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V 18 letech si pro ni pfisla ,,druha matka®, (druha manzelka nevlastniho otce), tak se ocitla ve
vesnickém staveni s hospodaistvim, kde musela hodné pomahat. Vzpomina, ze vstavala velmi

brzy, ve tfi rano, musela délat rizné prace na poli......

Na svou druhou matku vzpomind velmi nerada, protoze ji mlatila, radSi vzpomina na tatu, ten se
ji dokazal vzdy zastat. Obcas p. Anna utikala, spala ve chléve, ale vzdy se dobrovolné vratila.
Jednou, kdyZz ukradla druhé matce penize na cigarety, tak ji rodina dala do Dobtan d 1écebny.
V léCebne se ji libilo, pry to tam bylo hezké, jezdili na vylety, méla tam 1 ptitele. Z Dobtan se

pani dostala do Ceské Oledné a poté do Centra socialnich sluzeb v J. Hradci.

Pani Anna nejdfive bydlela na klasické domacnosti, na dvoulizkovém pokoji. Osobni hygienu,
oblékani zvladala bez cizi pomoci. Rada se u€astnila spoleénych aktivit. Pfala si bydlet sama a to

se ji za pomoci socialni sluzby podafilo dokazat. Dnes bydli p. Anna v byté s pani Matyldou.
Anna zna dobfe sva prava, vi, co se smi a co nesmi, dobie dodrzuje dohodnuta pravidla.
Rozhovor s pani Annou:

., V byté se mi moc libi, sama si dojdu koupit housky k snidani. V zZadném pripadé se nechci vratit

do Ustavu, mame tady klid a ten v Gstavu nemame.

Mam taky sviij mobil, zavoldam si, komu chci, sms ale psat neumim. Rada si povidam se

sousedama a mam takovej sen, Ze budu mit svij karavan a budu Zit v lese .

Pani Anna vice vyhledava spolecnost sousedii kolem sebe, je ke svému okoli v§imavéjsi, nez jeji

spolubydlici.
Lidé v domé si pomalu zvykli na to, Ze tyto Zeny budou jejich sousedky. Seniofi k témto zenam
ptistupuji vstiicnéji, nez mladi lidé, ti jejich spolecnost piijimaji hlife a zatim je mezi sebe

nepftijali. Ale na druhou stranu ani jejich pobyt v domé né&jak neohrozuji.
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11 Tabulka klady a zapory chranéného a

tréninkového bydleni

Chranéné bydleni Tréninkové bydleni
Klady Zapory Klady Zapory
-byt je v bézném dom¢ |- moznost ,,zneuziti - postupné - byt je v zastavbé

-asistent si je védom, ze
vstupuje do prostor

uzivatele

- moznost kdykoliv

opustit byt

- klasické nazvoslovi
(kuchyng, obyvaci
mistnost, chodba,

koupelna)

- uzivatel se ve svém
byté setkava s uzsim
tymem asistenti

- moznost navazat nové

vztahy

- naprosté soukromi a
,.Kklid*

uzivatele je vétsi, nez

V socialnim zafizeni

- uzivatel neni v pfimém
kontaktu s asistentem pii

potizich

osamostatnéni, moznost
prechodu do chranéného

bydleni

- moznost partnerského

souziti na ,,zkousku*
- uzivatel je v pfimém
kontaktu s asistentem

pfi potizich

socialniho zafizeni

- uzivatelé se postupné
setkavaji se vSemi Cleny
personalu i s ostatnimi

uzivateli

- pro ¢lovéka ,,zvenku*
se miizou vyskytnout
psychické zabrany pro
vstup do budovy

- uzivatelé vnimaji
tréninkové byty jako

soucast zarizeni

- pti vyskytu
partnerskych problémd,
klienti ¢ekaji od
personalu, Ze za n¢

problém vyiesi

-moznost zneuziti
asistence ze strany
klientd

Zdroj: vlastni zpracovani
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12 Hodnoceni vysledku vyzkumu
K mému vyzkumu jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, kde se k vyzkumu pouziva rozhovor.

Cilem hloubkového a polo-strukturovaneho rozhovoru je ziskat detailni a komplexni

informace o studovaném jevu (kvalitativni p¥istup). **

Kwvalitativni pfistup je proces zkoumani jevii a problému v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevli zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadgjiciho kvalitativni vyzkum je
za pomoci celé fady postupt a metod a reprezentovat, jak lidé chapou, prozivaji a vytvareji

socialni realitu.*?

Z mého srovnani v tabulce, ktera nazorné ukazuje, jaké jsou klady a zapory chranéného a
tréninkového bydleni je jednoznaéné, ze pokud klienti ziji v tréninkoveém bydleni, které je
soucasti socidlniho zafizeni, tak maji potiebu vétsi asistence ze strany personalu. Své bydleni
vnimaji jako bydleni v socialnim zatizeni, asistenti je musi vice motivovat k samostatnosti, aby
zvladli ptechod do bydleni chranéného. Nebot' v bydleni mimo socidlni zatizeni, v chranéném

bydleni ziji klienti samostatnym Zivotem, s minimem asistence, své problémy zvladaji fesit sami,

mohou kdykoliv opustit byt a jit ven za zabavou, do kina, na prochazku. Lépe navazuji nova

.....

Po zpracovani vyzkumného Setfeni a srovnani jednotlivych piib&hi uzivatelii socidlnich
sluzeb, mohu konstatovat, ze tito lidé udélali velky pokrok ve svych zivotech. Velmi dilezité je
S témito lidmi spravn€ komunikovat a umét jim naslouchat. Jako moZzné riziko ze své zkuSenosti

vidim ve Spatné komunikaci a to, ze nekteti lidé prosté neveti v to, Ze 1 1idé s postizenim dokazi

zit mimo socialni zatizeni a vedou plnohodnotny Zivot.

Zajimavé je zjisténi, kdyz tito uzivatel¢é piesli z vétsi komunity do mensi, jaké pokroky ve
svych socidlnich dovednostech doséahli. Vic si véfi a dokaZzi si h4jit sva prava a v Zadném
piipadé, by se nevratili do zatizeni socialni péce. Argumentuji hlavné tim, Ze tam kde ted’ bydli,
maji svij klid a je tam ticho, coZ v socidlnim zatizeni neni. Nejdiive trénovali vyukové cesty,
dnes chodi sami do obchodti a jinych zatizeni. Projevi své piani, sny a potieby a haji si sva
prava. Uz to nejsou ,,deti*, za které je kolikrat spole¢nost povazovala, ale jsou to dospéli lid¢,

kteti maji sva prava a povinnosti, jako kazdy ob¢an nasi zemé.

* (Svaritek, Sedova a kol. 2007, s. 13)
2 (Svaricek, Sedova a kol. 2007, s 17)
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Zaver

V této bakalaiské praci se snazim ¢tenaiim ukdazat, ze i lidé s handicapem dokazi zit
béznym zivotem. Dnes$ni trend socidlni péce je postupné tyto zatizeni transformovat, umoznit
uzivatelim téchto zafizeni zit v pfirozeném prostiedi, umoznit jim aktivni zapojeni na trh prace a
do spolec¢nosti. Nabidnout témto uzivatelim bydleni v bézné zastavbé ve méstech a stavajici
socialni zafizeni bude postupné opusténo. V novém bydleni je samoziejmé uzivateliim zajisténa

dostate¢na podpora odbornym personalem organizace.

Ptechod ze socidlniho zafizeni do mensiho komunitniho bydleni pro tyto obyvatele neni
jednoduchy a je tfeba se jim nalezit¢ vénovat a dat jim potiebnou podporu a asistenci za

uskute¢néni tohoto cile.

Detailné popisuji v tabulce klady a zapory zivota v chranéném bydleni, ze které
jednoznacné vypliva, ze bydleni mimo socialni zatizeni je velkym pfinosem a pokrokem
v zivotech téchto lidi. Respektuji pohled samotnych klientl socialnich zatizeni. Jediné riziko
Z mého pohledu vidim mozné ,,zneuziti* lidi z venku, nebot’ v socidlnim zatizeni jsou pod jistym
dohledem personélu. Ale s timto rizikem se setkavame kazdy z nés, protoze zivot piinasi

necekané situace.

Klientky tréninkového bydleni ve svych vypovédich uvadéji, ze by se zpatky do
socialniho zafizeni, kde Zije vice uzivatell pohromadé nevratily, ale na druhou stranu maji obavy

z ptechodu do bydleni chranéného. Pfekonat tyto obavy jim pomaha odborny personal.

Jsou znat velké pokroky téchto uzivatelek, které piesly z velké domécnosti, jsou si jist&jsi
ve svych rozhodnuti, nejdiive trénuji vyukové cesty, poté tyto klientky chodi sami a z 80%

odmitaji asistenci, s tim, ze zvladnou vSe sami.

Na druhou stranu, ale vyZaduji asistenci pii jedndni s opatrovniky, asistenci pii
vyfizovani dichodii a ob¢anskych pritkkazli. A to uz je vyzva pro personal, aby jim dodali
potiebnou sebedtivéru a poskytli jim odbornou asistenci pfi té€chto ¢innostech, nebot’ venku
v chranéném bydleni 2 z 8§ klientt tuto ¢innost zvladaji naprosto sami. Tito klienti zvladnou dojit

na postu a zaplati slozenky, jsou schopni hospodafit se svym zlistatkem penéz.
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Zvladaji to po ro¢nim trénovani tohoto nacviku, dodrzuji dohody s asistentem a od ¢ervna se u
jedné z uzivatelek tréninkového bydleni zméni denni asistence na asistenci, ktera se bude

poskytovat pouze tiikrat tydné.

Je velmi dulezité, aby naSe spolecnost lidi s handicapem pfijala mezi sebe a v jejich cesté
k samostatnému zivotu jim nedélala zbyte¢né prekazky. Sama z vlastni zkusenosti mohu
posoudit, ze v nasem meést¢ lidé reaguji na tyto lidi kladné, uz pro né neni piekazkou, ze tito lidé
jsou jejich sousedé, ze chodi do spole¢nosti za zabavou, chodi ke kadetnici.... Diky této profesi
jsem vnimavéjsi k potfebam druhych. Zivot mame jen jeden a zaleZi pouze na nés, jak Zivot

chceme prozit.
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Zakon ¢.108/2006 Sb,. o socialnich sluzbach

81
Piredmét apravy

(1)  Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
0sobam v neptiznivé socialni situaci (dale jen ,,0soba*) prostiednictvim socialnich sluzeb
a piispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vetejné sféry v oblasti socidlnich sluzeb a pfedpoklady pro vykon ¢innosti

Vv socidlnich sluzbach.

(2) Tento zakon dale upravuje ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika, pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich
pravnich piedpist pii pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach
a Skolskych zatizenich, ve zdravotnickych zatizenich, ve véznicich, v zatizenich pro

zajisténi cizincl a v azylovych zafizenich. (§ 116 ob&anského zakoniku, cit.)

§2

Zakladni zasady

(1)  Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti socialniho poradenstvi (§ 37 odst.
2) o moznostech feSeni neptiznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou duastojnost osob. Pomoc musi vychéazet z individudlné uréenych
potieb osob, musi ptisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepiiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zacleiovani. Socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu 0sob a v nalezité kvalité takovymi, aby bylo vzdy
dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. (Sbirka zédkont

¢. 108/ 2006. s. 1257)
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83
Vymezeni nékterych pojmu
Pro ucely tohoto zdkona se rozumi

a) socialni sluzbou ¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zakona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za uéelem socialniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho
vylouceni,

D) neptiznivou socialni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti z diivodu véku,
nepiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a
zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostiedi,
ohrozeni prav a zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zdvaznych
divodu fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a
ochranu pied socidlnim vylouc¢enim,

C) dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim stavem nepiiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatkt 1ékarské védy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje dusevni,
smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost,
d) pfirozenym socialnim prostfedim rodina a socidlni vazby s osobam blizkym,
domaécnost osoby a socialni vazby k dal§im osobam, se kterymi sdili domacnost, a
mista, kde osoby pracuji, vzd€lavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity,

€) socidlnim zaélefiovanim proces, ktery zajistuje, Ze osoby socialné vylouéené nebo
socialnim vyloucenim ohroZené dosdhnou pfileZitosti a moZnosti, které jim
napomahaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spolecnosti a Zit zplisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny,

f) socidlnim vylou¢enim vy¢lenéni osoby mimo bézny Zivot spole¢nosti a
nemoznost se do n&j zapojit v disledku neptiznivé socialni situace,

g) zdravotnim postizenim t&lesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované
postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou ha pomaoci jiné osoby,
(Sbirka zakonu ¢. 108/ 2006. s. 1257)
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h) planem rozvoje socilnich sluzeb vysledek procesu aktivniho zjistovani potieb
osob ve stanoveném tizemi a hledani zptisobt jejich uspokojovani s vyuzitim
dostupnych zdroji a potieb, véetné¢ ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani
a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zacastnénych subjektl, zptisob sledovani a
vyhodnocovani plnéni planu a zptsob, jakym lze provést zmény v poskytovani

socialnich sluzeb (Sbirka zékoni ¢. 108/2006. s. 1258)
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