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Anotace

Kybersikana u déti zakladnich Skol

Cilem této prace je poukazat na specifika kyberSikany jako relativné mladé formy Sikany, vymezeni
zakladnich pojmu, ucastniki, jako i prevence. Tomuto tématu je vénovana teoreticka ¢ast. Prakticka
cast zjiStuje, zda maji zaci povédomi o rizicich Internetu ¢i jaké jsou rozdily ve zkuSenostech zaki

s kybersSikanou ve skolach z rozdilnych lokalit.

Kli¢ova slova: kyberSikana, Sikana, Internet, informa¢ni a komunikac¢ni technologie, prevence

Abstract

Cyberbullying among children of primary school

The aim of this work is to show the specifics of cyberbullying as a relatively young form of
bullying, basic concepts, the participants, as well as prevention. This topic is devoted to theoretical.
The practical part determines whether pupils are aware of the risks of the Internet and what are the

differences in pupils' experiences with cyberbullying in schools from different locations.

Keywords: cyberbullying, bullying, Internet, information and communication technologies,

prevention
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Uvod

Internet a jeho kult anonymity fakticky poskytuji pausalni imunitu komukoliv, kdo chce Fict cokoliv
o komkoliv, kdo chce Fict cokoliv, a v tomto smyslu by se jen tézko hledalo moralné pokrivenéjsi

vyuziti konceptu svobody slova.

Richard Bernstein v New York Times

Informa¢ni a komunikacni technologie (ICT) zaznamenaly v poslednich par letech neuvéfitelny
rozvoj a svou dostupnosti se dotykaji kazdého z nés. V soucasné dob¢ snad neni cloveka, ktery by
se nikdy v zivoté nesetkal s mobilnim telefonem ¢i Internetem. O kladném ptinosu Kyberprostoru
do naSich Zivotl nelze pochybovat, kdo by neocenil rychly pfistup k informacim, a¢ ufedni ¢i
osobni povahy? Stac¢i par kliknuti mysi a vite, kdo koupil jaky pozemek, kdo s kym se rozesel ¢i
kde je jaké pocasi. A mobilni telefony? Pfed par lety jsme stali fronty u telefonnich budek,
abychom si mohli popovidat se svymi blizkymi ... a dnes? Dnes ma skoro kazdy chytry mobilni
telefon, ktery kombinuje piistup k Internetu, kvalitni fotoaparat a samoziejm¢ telefonni kontakty.
Telefonni ¢islo k mobilnimu telefonu si dnes koupite u kazdé trafiky i v nejzapadlejsi vesnici.
K vyznamnym udalostem si jiz neposilame pohlednice, ale posilame si SMS zpravy. Je to rychlé,

pohodIné, levné ... ale i trochu vice neosobni.

Praveé proto, Ze jsou tyto informacni prostiedky pro kazdého snadno dostupné, ve znacné miie
1 anonymni, dochazi k jejich vyuZivani a zneuZivdni. A a¢ jsou tyto technologie stile vice
zabezpecovany, jediné co nebude nikdy stoprocentni, je lidsky faktor, ktery je vyuziva. Ale tak jak
jsou rozsahlé moZznosti informacnich a komunikacnich technologii, tak rozsahlé je i téma

kybersikany, jako relativné mladé formy Sikany.

Téma kyberSikany jsem zvolila pravé proto, Ze jsme neustdle obklopeni jak pozitivnimi, tak
1 negativnimi strdnkami volného pfistupu k informacim. Virtualni svét ndm mnohdy dokaZze pomoci
zapomenout na svij vlastni, mnohdy problémy suzovany zivot. Zde se miizeme stat neviditelnym ¢i
nékym jinym.

Ptinos této prace shleddvam zejména v propojeni zakladnich teoretickych poznatkd o této forme
Sikany a informaci ziskanych pti sbéru dat u zakt zékladnich Skol. Kapitoly jsem volila tak, aby se
ctenaf nejprve sezndmil se zakladnim pojmem kyberSikana. Nésledujici kapitoly se mimo jiné

vénuji ucastnikim, prostfedklim, ale i prevenci této formy Sikany.



Pfi zpracovavani této bakalafské prace jsem vychazela zejména z péti odbornych publikaci
zabyvajicich se timto tématem. Mezi autory tdchto publikaci patii Alena Cerna, Lenka Eckertova
s Danielem Docekalem, Ale$ Kavalir s kolektivem autord, ¢i Michal Kolar a Marie Vasutova.
Vzhledem k tématu této prace jsem taktéz Cerpala z internetovych zdroji. Na Internetu 1ze k tomuto
tématu v soucasné dobé najit dostatek informaci. Internetové stranky vSak maji ruzné kvality.
V praktické ¢asti jsem se zamétila zejména na to, zda maji zaci zakladnich skol povédomi o rizicich
Internetu ¢i jaké jsou rozdily ve zkuSenostech s kyberSikanou u zaki z riznych lokalit. Sbér dat
vramci praktické casti probihal formou kvantitativni metodologie, jako metoda byl zvolen

dotaznik. V ramci vyzkumu bylo osloveno sedm zakladnich skol v JihoCeském kraji.



Teoreticka cast
1 Vymezeni zakladnich pojmu

S trochou nadsazky by se dalo fici, ze kyberSikana je dalSi vyvojovy stupeinn Sikany. Souvisi
s rozvojem informacnich a komunika¢nich technologii a vyznacuje se tim, ze k agresi nedochazi
tvaii tvar, ale v kybernetickém prostoru, bez pfimého kontaktu. Pravé tim, ze nedochazi k pfimému
kontaktu tvari v tvar, vznika agresortm urcity odstup od své obéti a tim ziskévaji 1 urcitou
anonymitu. Vzhledem Kk témto specifikam, kyberSikana zpusobuje zejména psychickou wjmu,
traumata, ktera se pienaseji z virtualniho svéta do toho realného. Jedna se tedy o jakysi novy druh
psychického nasili jako takového, ktery vyuziva K poniZovani, nadavani, urazeni, zastraSovani,
vyhrozovani, zesmésnovani, prondsledovani modernich médii jako napft. Internet a mobilni telefony

(Rogers, 2011, s. 32).

Dle Vasutové (2010) charakterizuji kyberSikanu Signatafi programu Safer Internet nasledovné:

e Kybersikana je krutou formou S$kodlivého chovani, které muze byt obzvlasté
stresujici pro détskou obét’.

e Internet a mobilni telefony umoznujici détem a mladym lidem vyuzivat pfistup
k riznému obsahu a volit mezi stale se zvySujici Skalou novych a inovativnich
komunikacnich sluzeb.

¢ Internet a mobilni telefony se staly souc¢asti kazdodenniho zivota déti a mladych lidi,
kteti je vyuzivaji pro vyménu vefejné piistupného obsahu a pro kreativni
vyjadieni a sdileni vlastniho obsahu.

e Ackoli jsou déti a mladi lidé Casto zkuSenymi uZivateli online technologii a jsou si
védomi jak rizik, tak zplsob, jak se s nimi vypotadat, ne vSichni jsou zrali ve
smyslu schopnosti vyhodnotit situace, se kterymi se setkavaji, a pochopit jejich
mozné dusledky (Vasutova, 2010, s. 77).

1.1 Zakladni prvky kybersikany

Cerna (2013) ve své publikaci uvadi t&chto pét zakladnich prvkil pro rozpoznani kybersikany:
e d¢je se prostiednictvim elektronickych médii,
e opakovanost,
e zamérnost agresivniho aktu ze strany Gtocnika,

e mocenska nerovnovaha,



e 0bét vnima toto jednédni jako nepiijemné, ublizujici.
Opakovanost
V piipad¢ kyberSikany mulze napiiklad ze strany agresora stacit jediné publikovani zraiujici

fotografie. Kazdy novy komentat, ktery se objevi pod urazlivou fotografii obéti, je urcitou formou

opakovani (Cerna, 2013, s. 21).
Mocenska nerovnovaha

Vzhledem k charakteru online prostiedi je obét’ de facto dostupna kdykoliv a nepouzivat mobilni
telefon ¢i Internet pro dospivajiciho je jen tézko predstavitelné, proto se u kyberSikany mizeme
setkat s tim, Ze agresorovi nelze v podstaté nijak zamezit v neustalém piistupu k obéti (Cerna, 2013,
s. 21).

Umysiné ublizujici jednani
Umyslné ublizujici jednani ze strany agresora v porovnani s tradi¢ni Sikanou zlistava (Cernd, 2013,

s. 21).
Vnimani tohoto jednani jako neprijemného a ublizujiciho

Pokud vnimani negativniho charakteru agresora chybi, nemluvime 0 kybersikang (Cerna, 2013,

s. 21).

Eckertova, Docekal (2013) také uvadi, ze vzhledem k vyuzivani modernich technologii, dochazi
prostfednictvim téchto novych vymozenosti mj. k zesilovani a prodluzovani Gcinki tradi¢nich
forem Sikany.

Mezi zesilujici a prodluZujici G€inky 1ze zatadit nésledujici:

e Prostorovd a Casova neomezenost — kyberSikana se nevaze jen k urcitym mistim,
jako napf. prostory Skolni tfidy, ale pronasleduje obét’ na kazdém kroku. Obét’ se
ocita pod tlakem 24 hodin denné.

e Siroké socialni dopady — na socidlnich sitich, portdlech pro sdileni videa nebo
chatech mé k problematickym materidlim ptistup témé&f libovolny uZivatel Internetu.

e Obtizna rozpoznatelnost — kyberSikana miize zistat dlouho skryta. Nelze ji odhalit
podle krvavych Sramii. Presto zpusobuje vazna ,zranéni, napf. Uzkostné
a posttraumatické poruchy.

e Anonymita — agresor muze byt ze stejného kolektivu jako obét’ — ze tfidy, zajmového
krouzku apod., avSak Casto zlstane zdmérné skryty. Strach obéti se tim umociiuje

(Eckertova, Docekal, 2013, s. 74-75).
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1.2 Kybersikana a popichovani

Dle Eckertové, Doc¢ekala (2013) je hranice mezi zlomyslnym popichovanim a skuteénym utrpenim

je tenka. Role ,,pachatel — obét’ — publikum® jsou v kyberprostoru rozlozeny jinak nez u tradi¢nich

vvvvvv

Dodekal, 2013, s. 64-65). Cerna (2013) uvadi, ze dokud dité &i dospivajici vnima situaci jako
legraci a hru a aktéfi si vzajemné davaji zpétnou vazbu (tedy rozhodné nejde o jednosmérnou
zalezitost), jde o jev zadouci, 1 kvili pozitivnim dopadiim a moznosti testovani riznych typt

komunikace (Cernd, 2013, s. 24).

1.3 Kybersikana a online obtéZovani

Cerna (2013) uvadi, Ze v piipadé, kdy agresivni chovani nenaplituje definici kybersikany (tj. chybi

néktery z atributl nezbytnych pro jeji definici), mluvime spise o online obtézovani, naptiklad:

e Clovek obdrzi n&kolik mailti od konkrétniho odesilatele obsahujici po&itatovy virus — vnima

to vSak jako pouhy bézny e-mailovy spam.
e Agresivita neni zdmérnd — umyslem druhého nebylo nékoho poskodit ¢i mu ublizit.
e Jde o jednorazovy utok — naptiklad nadavky na chatu, které se dale neopakuji.
e Adresat agrese nevnima to co se d&je, jako zrafujici (Cernd, 2013, s. 22).

Na Internetovych strankach www.cyberpsychology.eu je uvedeno, ze utoky, které nespliuji

zakladni prvky kyberSikany, nelze za kyberSikanu povazovat, spiSe za projev online obtéZzovani Ci
vrstevnického $kadleni. Tyto projevy na rozdil od kyberSikany nemaji devastujici dopad na

prozivani jedince (http://www.cyberpsychology.eu/team/storage/2012-Machackova-

Online obtezovani a kybersikana.pdf).
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2 Vymezeni rozdili Sikany a kybersSikany

Dle Vasutové (2010) jsou tradi¢ni Sikana a kyberSikana Casto davany do souvislosti. Spole¢nym
jmenovatelem je to, Ze u obou forem jde o vztahy mezi lidmi a obé jsou nezadouci, zranujici.

Autorka ve své publikaci uziva termin tradi¢ni Sikana. Vymezeni rozdilt shrnuje Tabulka ¢. 1.

Tabulka 1: Rozdéleni tradi¢ni Sikany a kybersikany podle kritérii, které je vymezuji

Tradiéni Sikana Kybersikana
JAK Zpiisob Tvari v tvar. Za pouziti ICT.
' ' Nevyzadand, zrafujici,
Fyzicka, verbalni, socialni, ve\'/’yz’a avna ’zranlvl‘chl .,
Forma Ny vyhroZzujici sdéleni, pofizovani a
ekonomicka. e o4 o .
Sifeni zdznamu aj.
Fyzicka zdatnost, verbalni Mobilni telefon, PC, Internet
Prostfedek | obratnost, orientace v socialnich (SMS, MMS, e-mail, IM, web,
vztazich. socialni sité, PC hry).
KDE Skolni prosttedi. Kdekoliv v dosahu ICT.
Misto
NejbliZsi okoli. Cely svét.
KDY y Pted/v pribéhu/ po skolni . .
Cas rediv pru e: 4 ,p(,) SO Kdykoli 24 hodin / 7 dni v tydnu
vyucovani.
Trvani Opakovana akce. Jednorazovy akt.
Expozice Jednorazove. Opakovang.
KDO | Identita . .
. Vzéajemna znalost. Anonymita.
aktéra
Agresor Fyzickd/ socialni pfevaha. Pokrocila znalost ICT.
Pasivni piihlizeiict. omezens Aktivni Sifitelé (stavaji se
Publikum P oéét ’ y agresory). Nekonc¢ici publikum
pocet. (cely svét).
) ) Kdokoli, pfip. s mensi znalosti
Obét Fyzicky, socidlné slabsi. PP z
ICT.
Dospéli Informovani, zapojeni, prevence 1 Nedostatecna uroven, nizka
P intervence urovein supervize.

(Zdroj: Vasutova, 2010, s. 78-79)
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Michal Kolat, odbornik v oblasti Sikany, pro Ucitelské noviny uvedl, Ze neni spravné d¢lat zasadni
rozdil mezi Sikanou a kyberSikanou. Podstata je totiz stejna — vzdy je pfitomno nasili, zejména
psychické, zdmérnost a opakovani. OdliSnost je jen V oblasti pfimého kontaktu — tvaii v tvar
a samoziejmeé ve vyuziti technickych prostiedkt
(http://www.ucitelskenoviny.cz/?archiv&clanek=5970&PHPSESSID=ca841f879e74ca78b8561b46
b810e060).

Sikana
Jak uvadi Ri¢an (1995), slovo Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coZz znamena
zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, pronasledovani, byrokratické Ipéni na litefe predpist.
Sikanovani Fikame tomu, kdyz jedno dité nebo skupina déti Fika jinému ditéti osklivé a neprijemné véci, bije
je, kope, vyhroZuje mu, zamyka je v mistnosti a podobne. Tyto incidenty se mohou casto opakovat a pro
Sikanované dité je obtizné, aby se samo ubranilo. Jako Sikanovani mohou byt oznaceny také opakované
posmesky nebo osklivé poznamky o rodiné. Jako Sikanovani vsak obvykle neoznacujeme obcasnou rvacku
nebo hddku priblizné stejné fyzicky vybavenych soupeiii. Ptelozila PhDr. Pavla Pickova, (Ri¢an, 1995, s.
25-30).

Kolat (2011) poukazuje na to, Ze 1ze na Sikanu nahlizet ve tfech pohledech:
Pohled prvni:

Sikanovani jako nemocné ¢ili patologické chovani. Kolat (2011) definuje toto chovani nasledovné:
Jeden nebo vice Zakii umysiné, vétsinou opakované tyra a zotrocuje spoluZdaka ci spoluZaky

a pouziva k tomu agresi a manipulaci.
Kolat (2011) takeé nasledné kvalifikuje projevy agresi a manipulaci nasledovné:
e Fyzicka agrese a pouzivani zbrani.
e Slovni agrese a zastrasovani zbranémi.
e Kradeze, niceni a manipulace s vécmi.
e Nasilné a manipulativni ptikazy.

e Zranovani izolaci, oklikou a ,,uméleckymi* vytvory (Kolat, 2011, s. 31-37).
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Pohled druhy:

Druhy pohled na Sikanu Ize dle Kolate (2011) uvést, Sikanovani jako zavislost, kdy jde
0 vzajemnou vazbu mezi agresorem a obéti. Oba jsou na sob¢ zavisli, potfebuji se a jejich chovani
se vzajemné posiluje. Vztah obou je vSak vzdy nerovnopravny. Tento prinicip déli zaky na ,,slabé*
a ,,silné* dle toho, zda reaguji silové a sviij strach skryvaji, a proto ho vyvolavaji v druhych, nebo
zda jsou strachem ochromeni a ukazuji vSechny své slabosti. Nékdy dokonce muze dojit az k silné
zavislosti — identifikace s agresorem. Této silné zavislosti se fika stockholmsky syndrom. (Kolafr,
2011, s. 37-38).

Pohled treti:

Tieti pohled na Sikanu Kolar (2011) udéava jako poruchu vztahti ve skuping, kterda ma svou vlastni

dynamiku.
Tato porucha ¢i onemocnéni probiha v péti fazich:
1. Zrod ostrakismu (identifikace a vy€lenéni okrajovych clentt).

2. Pritvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese (rozptyleny negativni proces ublizovani

slabsim pokracuje).

3. Kli¢ovy moment — vytvofeni jadra agresort (parazitni netvor Sikany zalind bujet

a programove sméfuje k ovladnuti skupiny).

4. VétSina piijima normy agresorll (rakovinny nador Sikanovani vyfazuje imunitni systém

a ujima se vlady ve skuping).

5. Totalita neboli dokonala Sikana (Kolaf, 2011, 5.46-52).

Jak uvadi Kolar (2011) Ize Sikanu rozd¢lit tyto zakladni formy Sikany:

e Sikana podle typu agrese (prostfedku tyrani) — fyzickd, psychickd a smiSena Sikana,

kybersikana (jako specifickad forma psychické Sikany).

¢ Sikana podle véku a typu $koly — Sikana mezi piedikoléky, zaky prvniho stupné a druhé

stupné, u¢ni, gymnazisti ... .

e Sikana z genderového hlediska — chlapecka a divéi Sikana, homofobni Sikana, Sikana

chlapct vi¢i divkam, Sikana divek vii¢i chlapcim.

e Sikana odehravajici se ve Skoldch s riznym zplsobem fizeni — Skola s demokratickym

vedenim, Skola s tvrdym hierachicko-autoritativnim systémem.
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e Sikana podle specialnich vzd&lavacich potieb — Sikana neslysicich, nevidomych, t&lesn&

postizenych, mentaln¢ retardovanych zaka apod. (Kolaft, 2011, s. 78).

Ucastnici Sikany
Agresor

Jak uvadi Kolar (2011), tito mladi lidé se od ostatnich zdsadné nelisi, alespon na urovni odbornych
diagnoz. V drtivé vétsine to nejsou nemocni sadistiéni psychopati, jsou pouze zna¢né egocentricti
a egoistiCti. Agrese a krutost, ktera je v né¢jaké mife v kazdém c¢loveéku, proto nema vétsi zabrany
vuci bujeni a je pln€ k dispozici jejich charakteru. Nejde tedy o problém psychopatologie, ale
o problém duchovniho rozméru ¢loveéka a jeho moralky. U iniciatort Skolni Sikany byva zanedban
duchovni vyvoj. Duchovni prazdnota a chybéjici mravni hodnoty vSak nejsou prekazkou vysoké
inteligenci, hluboké vzdélanosti, tvofivosti a silné vili k Gspéchu. Existuji lidé nejriznéj$im
zpusobem schopni a zdatni, pfesto vSak maji zakrnély charakter. Kolar (2011) dale vyslovuje
hypotézu: I ty nejlepsi déti, které jsou na spravné cesté a moralné se dobre vyvijeji, jsou ohrozeny,
Ze budou svedeny vramci pokroucené skupinové moralky prosazené agresory. Sobecka
a sebestfedna orientace dava zelenou ristu vrozené touhy po moci a slasti s ni spojené. Pfitomna
agrese Vv ¢lovéku neni kultivovana, transformovana a slouzi primitivnimu ja. Z této poruchy vyvoje
se mohou v ramci ur€itych podminek rozvijet nejruznéjsi druhy zla, mezi nimi i Sikanovani (Kolaf,
2011, s. 119-125).

Kolat (2011) rozliSuje tyto tfi druhy incidtorti Sikanovani:
e Drsndk* — hruby, primitivni, s naruSenym vztahem k autorité, Sikanuje masivné, tvrdé
a nelistostné, tito iniciatofi Casto zaZivaji Casty vyskyt agrese a brutality rodict.

e Slusinak® — velmi sluSny, kultivovany, narcisticky, nésili a muceni je z jeho strany cilené
a rafinované, déje se spiSe ve skrytu, bez pfitomnosti svédkd, tito iniciatofi Casto zaZivaji

uplatiovani disledného a narocného az vojenského drilu bez lasky ze strany rodica.

e Srandista® — optimisticky, dobrodruzny, vymluvny, neziidka oblibeny, Sikanuje pro
pobaveni sebe 1 ostatnich, tito inicidtofi maji v obecné roviné absenci duchovnich

a mravnich hodnot v rodin¢ (Kolat, 2011, s. 141).
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Obert

Dle Kolare (2011) 1ze uvést, Ze 1 pfes mozny nahodily vybér obéti, na Skolach existuji obéti, které
jsou opakované tyrany. Jsou to ti nejslabsi ze slabych. To znamend, ze neumé¢ji skryvat strach
a vyuzivat strachu druhych. NejviditelnéjSim znakem ¢i magnetem je jejich zvySend zranitelnost
a prili§ viditelna bojacnost. Dulezitou roli hraje 1 vrozen¢ slaba reakce v zatézovych situacich. Ve
sttetech ztraceji hlavu, propadaji panice, hrize, malomyslnosti, vycitkdm svédomi, pfilisné
sebekriti¢nosti. Nemuseji byt fyzicky slabi, nemuseji mit télesny handicap, ale mohou byt

psychicky bezbranni (Kolaf, 2011, s. 141-142).

Kolar (2011) rozlisuje tyto druhy obéti:
e Obéti ,slabé* s télesnym a psychickym handicapem.
e Obéti,,silné* a nahodilé.
e (Obéti ,,deviantni“ a nekonformni.
e Sikanovani Z4ci s Zivotnim scénafem obéti.
Daéle lze rozlisit, zda maji obéti jednoho kamaradi ¢i zda jsou zcela izolované a obéti, které maji

alespon jeden pozitivni opétovany vztah, apod. (Kolaft, 2011, s. 144).
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3 Prostredky vyuzivané pri kybersikané
3.1 Mobilni telefony

Agresofi, dle Rogers (2011), své obéti Casto obtézuji neustalymi a leckdy utoénymi telefonaty,
piipadné je opakované prozvanéji a kdyz obét telefon zvedne, neodpovidaji (Rogers, 2011, s. 33—
34). Vasutova (2010) uvadi také vyhruzné, zastrasujici ¢i nemravné telefonaty. Agresor muze
pouzit telefon obéti a zménénym hlasem obtézovat jiné vyhlédnuté osoby (Vasutova, 2010, s. 80-

81).

Dle Vyzkumu rizikového chovdni ceskych deti v prostiedi Internetu 2014, uvedlo 26,36 %
dotdzanych déti, ze bylo obtézovano prozvanénim, 38,01 % dotazovanych déti uvedlo, ze by

neposlaly své telefonni Cislo osobé, kterou nikdy nepotkaly (http://www.seznamsebezpecne.cz/ke-

stazeni).

3.2 Ulozisté pro sdileni fotografii a videa

Materialy, kdy je obét’ zachycena v choulostivych, ponizujicich situacich Ize v dnes$ni dob¢ téméf
okamzité€ sdilet formou ulozist’ videi ¢i fotografii. Obét’ je tak vydana napospas Sirokému publiku,
kdy maji lidé i moznost sdilené materidly komentovat, déle sdilet ¢i upravovat (Eckertova, Docekal,

2013, s. 73).

Dle Vyzkumu rizikového chovani ceskych deti v prostiedi Internetu 2014, uvedlo 13,70 %
dotazovanych déti, Ze bylo poniZovano, ztraptiovano Sifenim fotografii a 6,54 % poniZovano

a ztrapnovano videem (http://www.seznamsebezpecne.cz/ke-stazeni).

3.3 Emaily, chaty, instant messengery

VW v

Prostfednictvim emailu mize byt obét atakovana vyhruznymi ¢i zesméSiujicimi zpravami,
nevhodnymi, Sokujicimi obrazky ¢i videi (napf. pornografickymi). Agresor také miiZze ukrast heslo
k emailovému Gctu obéti a posilat falesné zpravy jejim jménem. (Eckerova, Docekal, 2013, s. 73).
Cerna (2013) uvadi, ze kybersikana pies IM (programy, které umozituji online komunikaci
Vv realném case, napt. ICQ, MSN a jiné) mize probihat riznymi zplisoby — zasilanim samotnych
ublizujicich zprav a vzkazii, vytvofenim piezdivky, kterd je bud’ stejnd, nebo podobnd, jako ma
obét, a vystupovani pod jejim jménem (impersonace, ukradeni hesla), smazani ze seznamu

kontaktfi, zahlcovani zpravami a pronasledovani (Cerna, 2013, s. 29).
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Dle Vyzkumu rizikového chovani Ceskych deéti v prostiedi Internetu 2014, 55,72 % dotazovanych
déti nejcastéji zvetejiiuje email, 43,73 % dotazovanych déti naopak uvedlo, Zze by nikdy nezaslali

email osobé¢, kterou nikdy nepotkali (http://www.seznamsebezpecne.cz/ke-stazeni).

3.4 Webové stranky

Agresofi si mohou vytvofit hanlivé blogy nebo osobni stranky o svych obétech, kde si mohou
vytvorfit Internetové ankety, kde kladou spoustu otazek o svych obétech (Rogers, 2011, s. 35). Dle
Eckertové, Docekala (2013) lze vSak obéti vytvofit i faleSnou stranku s ponizujicimi fotkami,
videozaznamy a komentafi, kdy se stranka na prvni pohled tvafi jako prezentace daného Clovéka.
Pokud obsahuji tyto stranky nevhodné ¢i kompromitujici materidly o jeho okoli bude pravé obét

Vv ocich ¢tenare pachatelem (Eckertova, Docekal, 2013, s. 73).

3.5 Socialni sité

Socialni sité se vzhledem k stale vétsi oblibenosti déti a mladych lidi stavaji idealnim mistem pro
kybersikanu. V téchto sitich dochazi k propojovani skupin lidi, ktefi se navzajem ovlivituji. Muze
proto dochazet k vytésiiovani obéti ze skupin vrstevnikli, vytvareni falesnych profild, zajistuji
snadné spojeni a sdileni fotografii, videi a osobnich informaci (Eckertova, Docekal, 2013, s. 74).
Dle Cerné (2013) lze dodat, e nejpodstatn&jsim atributem socialnich siti je moznost kontaktu

s ostatnimi a sledovéni toho, co druzi délaji v podstaté v redlném &ase (Cerna, 2013, s. 28).

Dle Vyzkumu rizikového chovani Ceskych déti v prostredi Internetu 2014, ma 91,45 % dotazovanych
déti povédomi o Facebooku, 65,97 % o Google+, 61,80 % o Twitteru, o ¢eskych socialnich siti ma
55,54 % dotazovanych déti povédomi o Lidé.cz a 4838 % o SpoluZici.cz

(http://www.seznamsebezpecne.cz/ke-stazeni).
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4  Formy kybersikany
4.1 NevyZadana sdéleni — spamy, hoaxy, viry aj.

Vasutova (2010) uvadi, ze nevyzadané zpravy obtézuji piijemce ¢i zahlcuji emailovou schranku.
Vétsina téchto zprav poskytuje pfijemciim nebezpecné rady ¢i piimo ohrozuji pocita¢. Dale mohou
byt formou e-maili zasilany tzv. hoaxy — poplasné, nebezpecné, fetézové zpravy. Tyto emaily jsou
velmi Casto preposilany, takze neni mozno dopatrat ptivodce, mnohdy varuji pred nebezpecim, které
je nesmyslné. Viry pfijaté v ptilohach emailovych zprav mohou poskodit pocita¢ ptijemce, vynaset
divéryhodné informace ¢i nekontrolovateln¢ stahovat obsah z Internetovych stranek bez védomi

uzivatele (Vasutova, 2010, s. 83-84).

4.2 Rozohnovani (flaming)

Cerna (2013) oznacuje flaming jako prudkou hadku, ktera prob&hne mezi dvéma nebo vice uZivateli
néjakého virtudlniho komunikaéniho prostiedi. Zpravidla se v ni setkdvame s naddvkami, utocnou
rétorikou, urdazkami, agresor miize i pfimo vyhrozovat. Pokud trva tato hadka déle, je oznacovana
jako tzv. ,flame war“ (Cernd, 2013, s. 26). Uginkujici mohou byt podporovani ostatnimi
ptihlizejicimi, ktefi se vS§ak mohou snazit vznikl¢ vaS$n¢ urovnat. Flaming je vétSinou kratkodobou
udaélosti, ale je mozno ho realizovat i formou popudlivych zpradv poslanych skrz mobilni telefon

formou SMS zprav ¢i e-mailem (Vasutova, 2010, s. 85).

4.3 Obtézovani (harassment)

VaSutova (2010) oznacuje obtéZovani za opakované, trvajici zasilani Uto¢nych zprav a ma
dlouhodobé¢;jsi charakter nez flaming. Nejcastéji se jednéd o obtéZovani pomoci SMS zprav, e-maild,
chatli, socidlnich siti surazlivym ¢i vyhruznym obsahem. Jednd se o jednostranny akt, kdy
agresorem byva jedna osoba, zatimco obét’ se tyto nevhodné a nepfetrzité pifijimané zpravy snazi

zastavit (VaSutova, 2010, s. 85).
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4.4 Pomlouvani (denigration)

Dle Cerné (2013) se jedna o sdélovani nepravdivych informaci o druhém, které ma za cil n&jaky
druh socialniho poskozeni/vylou¢eni (Cerna, 2013, s. 27). V této form& kybersikany neni obét
pfimym pfijemcem zprav, ale stdva se ter¢em hanlivych, nepravdivych, urazlivych ¢i
zesmesnujicich informaci, které jsou zveiejnovany na diskusnich forech, chatech, socialnich sitich

(Vasutova, 2010, s. 86).

4.5 Vydavani za nékoho (impresonation)

Vasutova (2010) uvadi, Ze se jedna 0 zneuzivani jména, hesel ¢i jinych identifikacnich tdaji obéti.
Jedna se o ptipady, kdy agresor vyuziva ziskanych identifika¢nich udaji k tomu, aby se vydavala za
obét’ (Vasutova, 2010, s. 86). Muze vSak dojit i ke zcizeni hesla k G¢tu obéti, kde agresor nasledné

vystupuje piimo na daném uétu, napt. Facebook (Cerna, 2013, s. 25).

Dle Vyzkumu rizikového chovani Cceskych deti v prostredi Internetu 2014, uvedlo 34,80 %
dotazovanych déti, Ze jim agresor pronikl na tucet, z toho 11,82 % dotazovanych déti, se stalo

obétmi kradeze identity (http://www.seznamsebezpecne.cz/ke-stazeni).

4.6 Odhaleni a podvod (outing and trickery)

Béznou formou odhaleni je to, kdyZ agresor obdrzi osobni sdéleni a pak ho nasledné pieposle
né¢komu dal§imu. Podvod muze byt soucasti odhaleni, kdy agresor vymami z obéti intimni sdéleni
pod 1Zivym pfislibem zachovani soukromi, pfi¢emz toto sdé€leni pak umysln¢é zvetejni (VaSutova,
2010, s. 86). Muze se jednat zejména o informace osobniho ¢i intimniho charakteru, fotek ¢i

odhaleni homosexuality (Cerna, 2013, s. 27).

4.7 Vylouéeni (exkluze)

Jedna se o formu vylouceni v kybernetickém svét€, kdy je obét’ vyloucena z online her, blogl ¢i
z jinych, heslem chranénych komunikacnich prostredkd, ¢i vylouceni z okruhu pfatel. Vylouceni

ma mnohdy, zejména u mladych lidi, silny emo¢ni dusledek (Vasutova, 2010, s. 87).
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4.8 Pronasledovani (cyberstalking)

Pronésledovani zahrnuje opakované =zasilani vyhruznych zprav, vydirdni nevyjimaje.
Pronasledovani obéti se uskuteciiuje prostfednictvim komunikacnich prostiedkt, kdy se agresor ¢ili
stalker uchyluje k pomluvam za ucelem zniCeni reputace obéti, poSkozeni jejich vztahti apod.
(Vasutova, 2010, s. 87). Pronasledovani mize piejit i ve fyzické ohrozeni (a fyzické ohrozeni je
také vétsinou soudasti agresorovych vyhruzek), Ize sem zahrnout i kradeZe identity (Cerna, 2013, s.

26).

4.9 Veselé fackovani (happy slapping)

Kofeny veselého fackovani Ize vystopovat k pofadim, které vyuzivaji skrytou kameru. Jedna se
tedy zejména o zesmesnovani ¢i fyzické napadani obéti, kdy je nasledné video umisténo na Internet.
V piipadech, které se zamé&fuji predevsim na skupinu bezdomovcti ¢i ni¢eni majetku (vefejnych

lavicek, MHD apod.) se hovofi jako o tzv. bumfights (Vasutova, 2010, s. 87-88).
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5 Utastnici kybersikany
5.1 Agresor

Vasutova (2010) uvadi, Ze je velmi Casté, Zze se agresorem v kybernetickém svété stava jedinec,
ktery ma v redlném svété potize s navazovanim vztahil s ostatnimi, je ostychavy, nepribojny. Tento
jedinec se v kybernetickém svét¢ méni na jedince aktivniho a agresivniho, vytvati si vlastni
identitu, ktera miize byt naprosto odlisna od reality. V kyberprostoru nezalezi na pohlavi, véku,
socialnimu zafazeni, jedinec zde ziskava velkou anonymitu, veskeré udaje, zvefejiované se mohou
velmi liSit od reality. Agresor je vétSinou jedinec, ktery je velmi zdatny v pouzivani informacnich
technologii, velmi dobfe se v nich orientuje a pohybuje. Anonymita jedince v Internetovém
prostiedi je siln€jsi nez anonymita jedince v lidském davu. Kyberneticky prostor taktéz neumoziiuje
agresorovi vidét emocni reakci obéti. Tim, Ze zde neni zpétnd vazba, nemiize agresor posoudit vliv

svého jednani na obét,, proto zde dochazi ke ztraté zabran (Vasutova, 2010, s. 90-91).
Dle Kavalira (2009) 1ze agresory kybernetické Sikany rozd¢lit nasledovneé:
Pomstychtivy andilek

Utoénik sam sebe nevnima jako agresora. Vidi se jako osobu, co napravuje zlo. Casto zaZil
(kyber)sikanu a proto nyni oplaci jinym stejnou minci (Kavalir, 2009, s. 19).

Bazici po moci

Tito agresofi si chtéji dokdzat, Ze jsou dostatené silni, davaji najevo miru své autority, snazi se
druhé ovladat druhé prostiednictvim strachu. VétSinou pro svou ¢innost potiebuji ¢innost publika,

a proto se svymi €iny velmi Casto chlubi, chtéji vyvolavat zpétnou reakci, odezvu. VéEtSinou jsou

sami ob&ét'mi klasické Sikany (Kavalir, 2009, s. 20).
Sprosté holky

Tento typ je znudény a hledd zabavu. Typickymi agresory jsou v tomto piipadé dévcata, ktera
vétSinou Sikanuji jind dévcata. Agresofi vyZadujici publikum, ktefi chtéji, aby ostatni védéli, co jsou

zac¢. VétSinou maji touhu po obdivu ve skupiné ¢i parté (Kavalir, 2009, s. 20).
Neumysiny kyberagresor

Tyto jedince vétSinou ani nenapadne, Ze by mohli byt agresory, jelikoZz ptedstiraji pfed ostatnimi
online uzivateli, ze jsou tvrdi, umi se bfitce vyjadfovat, odpovidat na provokativni zpravy. Pouze

odpovidaji ostatnim bez piremysleni, aniz by pfemysleli o dasledcich svych vyjadieni. Maji totiz
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tendence odpovidat ve vzteku. Neuvédomuji si, ze mohou posilat typické Sikanujici zpravy. Jejich

motivy lze daji definovat jako ,,muzu“ a ,legrace” (Kavalir, 2009, s. 21).

5.2 Publikum

Dle Vasutové (2010) je do ptipadu tradicni Sikany zpravidla zapojeno jen né€kolik jedinctl, nebo
skupina o velikosti Skolni tfidy, a téZ omezeny pocet pedagogt. Pii kyberSikan¢ se soucasti publika
muze stat kdokoli, kdo vyuziva prostfedky ICT. Publikum kyberSikany netvofi jenom piihlizejici
jedinci, ktefi jsou vyhradné ptijemci informace o aktu kyberSikany, ale tim, Ze tato sdéleni dale S$ifi,
stavajici se 1 pachateli, agresory. Pivodcem aktu agrese muze byt jednotlivec, o dalsi Sifeni se vSak
postaraji ostatni (Va$utova, 2010, s. 94). Dle Cerné (2013) ndkdy piihliZejici proti probihajici
Sikan¢ oteviené¢ vystoupi a odsoudi toto jednani v ramci skupiny. Podobna reakce je jednim
Z nejsilnéjsich faktorti branicich jejimu dal§imu pokracovani a Sifeni. Bohuzel vSak ve vétSiné
ptipadl tradicni Sikany i kyberSikany ptihliZejici nijak aktivné obé&ti nepoméhaji. U kyberSikany
bohuzel spousta ptihlizejicich nevi, jak by mohli obéti pomoci a jak celkové reagovat na situaci,
Vv niz nékdo kybersikané Celi. N&kteti prihlizejici se spiSe obavaji, Ze by svym zasahem mohli celou

situaci jestd zhorsit (Cerna, 2013, s. 70-71).

5.3 Obét

Vasutova (2010) uvadi, ze obéti kyberSikany je jedinec, ktery se stal objektem agrese. Pfi
kybersikan¢ se obéti mize stat kdokoliv, miize byt vybrany i ndhodné. D4 se predpokladat, ze obéti
kyberSikany jsou pravdépodobné méné obratné v pouzivani ICT, nebot' se obvykle chovaji
v digitadlnim svéte nezodpoveédné az rizikoveé (zvetejituji osobni tdaje, fotografie aj.). Nejbéznéji se
u obéti kyberSikany objevuje deprese, kterd v ptipadé¢ neléceni vede az k omezeni schopnosti
fungovat v kazdodennim zivoté. U obéti kyberSikany se projevuje ¢asty smutek, plactivost, snizeny
zajem o aktivity nebo neschopnost tésit se z predtim oblibenych aktivit, trvajici pocit nudy, ztrata
energie, zvySena podrazdénost, hnév ¢i hostilita, ¢asté stiznosti na fyzické obtiZze jako je bolest
hlavy nebo bficha. Nejvétsim rizikem je pak sebevrazda. Alarmujici je fakt, Ze b&hem procesu
kybersSikany jsou jeji pfiznaky vlastné neviditelné, lidé v okoli je nezaregistruji, tak jak je to
u tradiéni (Vasutova, 2010, s. 90-97). Jak uvadi Cerna (2013) obéti kybersikany se od obéti tradi¢ni
Sikany pfili§ nelisi. To plati zvlasté v pfipadé, kdy se obét’ a agresor znaji z redlného svéta, coz se
tyka veétSiny obéti kyberSikany. K typim obéti u kyberSikany Ize uvést, ze se jim mize stat
| agresor, ktery se sam stava obéti, at’ uz kvuli tomu, ze se mu obé&t’ takto msti, nebo proto, Ze se na

Internetu vici jeho chovani zvedne odpor ze strany dalSich lidi. Dal§imi ob&t'mi se mohou stat déti,
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které normalné piili§ nevybocuji, a nékdy maji ve skupiné dokonce dobré postaveni. V online
prostiedi se vSak stavaji zranitelnymi, agresor k nim mize ziskat snadny pfistup pies online
aplikace ¢i telefon, navic mize ke kyberSikan€ zneuzit osobni informace, které¢ obéti na Internetu

zvetejnily (Cernd, 2013, s. 62—63).

5.4 Medialné znamé pripady kybersikany

Star Wars Kid

V tomto piib¢hu vystupuje dospivajici kanadsky chlapec Ghyslain Raza, vasnivy fanousek
Hvézdnych valek. Jednoho dne vezme do ruky ty¢ namisto svételného mece, zapne kameru
a nato¢i sam sebe pii fiktivnim boji. Simulovany boj silné proziva, tvaii se vazné a s plnou vervou
zastraSuje domnélého soupete. Bohuzel, video se dostava do rukou Ghyslainovych spoluzak, ktefi
zaznam umist'uji na Internet. Cely svét zna razem Ghyslaina Razu s pfezdivkou Star Wars Kid.
Lidé online komentuji Ghyslainovu plnostihlou postavu. Legra¢ni napodobovani filmového Dartha
Maula uchvati uzivatele Internetu natolik, ze se video lavinovité $ifi. Ghyslain Raza svoji nechténou
popularitu neunese a konci hospitalizovan na psychiatrii. Jeho rodina se nesmifila s Gjmou,
zazalovala rodiny jeho spoluzéki a zadala odSkodné. Video naleznete po zadani jména Ghyslain

Raza do vyhledavace Google nebo piimo na You-Tube), (Eckertova, Docekal, 2013, s. 65).

Jak je uvedeno na strankach www.e-bezpeci.cz, pfipad Ghyslaina Razy, znamého jako ,,star wars

kid®, patfi k nejznaméj$im svétovym kauzam kyberSikany vyuzivajicich potencialu viralniho videa
(doposud vice neZ 1 miliarda zhlédnuti). Ghyslain kyberSikanu proZival ve svych 15 letech. Dnes
jiz 22lety Ghyslain Raza ziskal na McGillové univerzité v Montrealu pravnicky titul. Zaroven se
stal vedoucim Patrimoine Trois-Rivieres, francouzsko-kanadské neziskové organizace, zaméfujici

se na ochranu kulturniho dédictvi (http://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/kyberikana/479-

ghyslain-raza-aka-star-wars-kid-se-stal-pravnikem).

Anna Halman (1992 — 2006)

Ptipad polské studentky Anny Halman je ¢asto citovan jako jeden z prvnich znamych piipada
kyberSikany v Evrop€. Anna byla ve svych ¢trnécti letech béhem Skolni hodiny, ze které ucitelka na
deldi dobu odesla, Sikanovana pied zraky svych spoluzakd. Ctyfi chlapci ji napadli, svlékli,
osahavali a predstirali, Ze ji znasiliuji. Anna plakala a prosila ostatni spoluzaky o pomoc, ti ale
nijak nezasahli. Dalsi spoluzak celou zaleZitost natdcel na mobilni telefon a planoval potizené video
zvefejnit na Internetu. Dals$i den Anna spachala sebevrazdu. Podle vSechno byla Anna ze strany
téchto spoluzakil Sikanovana jiz pted touto udalosti, nikdy se s tim ale nikomu nesvéfila. Kdyz se

spoluzak, ktery potidil z udalosti video, dozvéd€él o Anniné sebevrazde, video z telefonu vymazal
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a nikdy jej nezvetejnil; policejni technici vSak byli schopni nahravku obnovit a ta poté slouzila jako

ditkazni material (Cerna, 2013, s. 50).

Rada studentl i jejich rodi¢t z Gymnazia ¢. 2, jakoZ i obyvatel vesnice, z niz Ania i uto¢nici
pochazeli, oznadila chovani zakii za bé&zné détské hratky a Gitoéniky za nevinné déti. Rada z nich
ostfe napadala a kritizovala gdanského arcibiskupa, ktery pti proslovu béhem pohibu nékolikrate
oznacil divku za obét’ dohnanou k sebevrazdé€, a utocili na soud, ktery nafidil dotycné utocniky
umistit na tfi mésice do vazby do napravného zafizeni pro mladistvé a hodlal je naddle stihat.
Pravnici zastupujici pozdéji zaky pred soudem =zastavali stejny nazor. PropusSténi chlapcti
doporucila dokonce i1 rodina Ani, ktera zpocatku ptijala argumentaci svého okoli. Sviij nazor vSak
rodice Ani zménili poté, co shlédli zdznam, ktery jeden z ptivodcii Sikany nahral na mobil. Matka
prohlasila, ze uz chape, proc jeji dcera spachala sebevrazdu a Ze to tém, ktefi ji k ni dohnali, nikdy
neodpusti. Doposud je branila, protoze nevétila, ze by ji mohli néco takového udé€lat (vSichni
zucastnéni pochézeli z jedné vesnice, jeden z nasilnikii byl dokonce Anin bratranec). Pozdéji, pii
dal$im rozhovoru s novinafi, dodala, ze chlapci nepochybné zavinili smrt jeji dcery, nebot’ to, co ji
udélali, by nikdo nevydrzel, bylo to pokofeni nad veskeré hranice. Rada psychologt konstatovala,
ze z pohledu Ani to bylo, jako kdyby byla znasilnéna doopravdy. Poukazovali déle na fakt, ze se tak
stalo vefejné pred celou tfidou, Ze minimalné velka cast z toho byla natoCena a Ze divka méla realny
divod bat se zvetejnéni nahravky, jakoz i dal§iho pokracovani Utoka v pfistich dnech, coz muselo

jeji trauma vystupniovat do neuvéfitelnych rozméru (http://cs.wikipedia.org/wiki/Anna_Halman).
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6 Legislativa a prevence kyberSikany

6.1 Legislativa

Jak uvadi Vagutova (2010) kybersikana stejné jako Sikana neni v Ceské republice trestnym &inem.
Takovéto chovani ale muaze napliiovat skutkovou podstatu nékterych trestnych ¢init (Vasutova,
2010, s. 109). Kavalir (2009) uvadi, ze mohou byt naplnény skutkové podstaty trestnich ¢ind -
omezovani osobni svobody, kradeze, ubliZovani na zdravi, poskozovani cizi véci, vydirani, loupeze,

rasov¢é motivované skutky, znasilnéni, pohlavni zneuzivani (Kavalir, 2009, s. 23).

Co se tyka online obsahu ve vztahu k pravu, Ize na Internetovych strankach www.saferinernet.cz

dohledat nasledujici zavadné obsahy — na Internetu nesmi byt zveiejnéna, zprostiedkovana,
nabidnuta, uvedena do obé&hu ani jinak zpfistupnéna détska nebo tvrdd pornografie. Na misté détem
pristupném nesmi byt umisténa zadna forma pornografie. Dale nesmi byt zvefejiiovan extremisticky
obsah, nesmi byt propagovano hnuti, které prokazatelné smétuje k potlaceni prav a svobod ¢loveka,
nebo hlasd rasovou, etnickou, narodnostni, ndbozenskou ¢i tfidni zast’ vici jiné skupiné osob.
Nesmi byt popirano, zpochybnovano, schvalovano ¢i ospravedliiovano genocidium, stejné jako neni
legalni hanobit narod, rasu, etnickou nebo jinou skupinu osob, nebo podnécovat k nenavisti vuci
nim nebo k omezovani jejich prav a svobod. Dale nikdo nesmi skupiné obyvateli vyhrozovat
usmrceni, ublizenim na zdravi nebo zptisobenim skody velkého rozsahu. Déle nesmi byt vetejné (tj.
také na Internetu) surovym nebo tryznivym zptsobem tyrdno zvite, dile nesmi byt détem ¢i ditéti
zptistupnén zadny zavadny obsah s umyslem svést ho k zahal¢ivému nebo nemravnému Zivotu

(http://www.safer Internet.cz/finish/4-metodiky/17-nezakonny-a-nevhodny-obsah-na-Internetu).

V oblasti $kolské legislativy jsou zdkladni informace obsazeny v Metodickém pokynu MSMT ¢. j.
24 246/2008-6, ktery upravuje i zasady prevence a feSeni kyberSikany. Na zakladé tohoto
dokumentu musi mit kazdd Skola vypracovadn Program proti Sikanovani, ktery je soucasti tzv.

Minimdlniho preventivniho programu.

6.2 Prevence kyberSikany

Jak uvadi Vasutova (2010), proti kybersikané neexistuje obrana, ktera by byla absolutné uc¢inna.
Kybersikana, vzhledem k rozvoji informacnich technologii, pfedstavuje velkou hrozbu a dotyka se
stale vétsiho poctu lidi. Prevenci je zvySeni obecné informovanosti o jejich hrozbach (Vasutova,

2010, s. 102).

Jak uvadi Kavalir (2009), v rdmci Internetového chovani je vymezen obecny ramec chovani tzv.

netiketa. Timto pojmem byva oznaCovana sada doporuCeni pro slusné chovani v Internetovém
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svété. Slovo netiketa je odvozeno z anglického net (=sit, zkratka pro Internet) a slova etiketa.
Adresatem sdé€leni je vzdy ¢lovék a méli bychom na néj brat ohled. Internet ma tu vlastnost, ze
odlidstuje a zakryva skutecnost, ze se nebavime s obrazovkou, ale s zivym c¢lovékem. Pravé tato
neosobnost vede k tomu, ze se nektefi uzivatelé chovaji jinak nez ve v kontaktu tvaii v tvar.
Uzivatelé¢ by méli mit vZdy na mysli, Ze se téméf vzdy daji pomoci rtiznych metod vystopovat

(Kavalir, 2009, s. 39).

6.2.1 Prevence z pohledu aktéri

Dle Cerné (2013) by déti a dospivajici méli byt informovani o tom, Ze Internet je specifické
prostiedi, ve kterém se lidé chovaji jinak nez v bézném offline prostiedi. Diky tomu, ze je Internet
specifickym prostiedim, miize online svét né¢kdy vyvolat agresivni chovani, nebo pfidani se na

stranu agresora u piihlizejicich (Cerna, 2013, s. 125).
V ptipadé, zZe ke kyberSikané dojde, I1ze dle Krej¢i (2010) doporucit néasledujici kroky:

e Ukonceni komunikace — nekomunikovat s agresorem, nesnazit se ho zadnym zptsobem
odradit od jeho po¢inani, nevyhrozovat, nemstit se. V ptipad¢ zvladnuti této faze, je redlné,
ze agresor své poc¢inani diive ¢i pozdéji vzda, jelikoz ndmaha nepfinese prakticky zddnou

odezvu.

e Blokovani agresora — zamezit agresorovi K pfistupu k Gétu nebo telefonnimu ¢islu

(zablokovat agresorovi zpravy ¢i hovory, zménit virtualni identitu).

o ldentifikace agresora — zkusit dohledat, kdo se za utoky skryva, napf. nenapadnym Setfenim
na agresorové profilu a informace dohledat na Internetu, v ptipad¢ socialnich siti mize

pomoci okruh pratel agresora.

e Oznameni Gtoku — nikdy neziistavat na feSeni sam, dulezité je svéfit se. Vzhledem k tomu,
ze nebudou osobné zainteresovani, pomohou situaci fesit s chladnou hlavou a s urcitym
odstupem. V piipadé, ze se obéti stane dit¢, je dulezité, aby se o dané situaci dovédél

dospély — rodic, ucitel.

e Nebyt nevS§imavy — pocetnost publika, které je svédkem kyberSikany, pomaha zvySovat na
obét’ tlak a prohlubuje jeho trapeni, pasivni pfistup mulze dé€lat z piihlizejicich

spolupachatele.

e Podpora obéti — je dilezité pomoci obétem kybersikanu nahlasit (Krej¢i, 2010, s. 48-49).

27



Dle Cerné (2013) lze tato doruéeni doplnit o nasledujici krok:

Uchovat si diikazy pro piipadné feseni celé situace. Castou reakci na online obtéZzovani je
okamzité vymazani zranujicich zprav, které mize ulevit od nepiijemnych pocitii. Pokud se
to ,,rozroste* do kyberSikany, pak je dobré alespon nékteré zpravy ulozit. Osoba, které se
chce obét’ svéfit, pak mize mnohem snadnéji zhodnotit celou situaci, ptipadné piislusné

zpravy pouzit jako diikazy (Cerna, 2013, s. 126).

6.2.2 Prevence z pohledu rodicii

Cerna (2013) uvadi, ze pokud se obéti sv&ii svym rodi¢tim, maji vétsi Sanci, Ze se jejich trapeni

zmensi. Nékteré déti se ale zdrahaji tento krok podniknout z obav, ze jim rodi¢e omezi pfistup

K Internetu, poéitaci ¢i pouzivani mobilnich technologii (Cerna, 2013, s. 127).

Dle Internetovych stranek www.e-bezpeci.cz lze z pohledu rodi¢t doporuéit nasledujici kroky:

Seznamit déti s pravidly bezpe¢ného pouzivani Internetu ¢i mobilniho telefonu.

Zajimat se 0 to, k ¢emu dit¢ mobilni telefon ¢i Internet pouziva — jaké stranky si prohlizi,
zda pouziva socialni sité, jestli nékomu posila své fotky, dilezité je s détmi, o tom co na

Internetu délaji mluvit, ptat se jaké si zakladaji profily a jaké informace o sobé sdéluji.

Vsimat si reakci ditéte na pfitomnost rodict — podle reakce na pritomnost rodicii v mistnosti
lze leccos vycist, je nutné vSak piihlédnout k véku ditéte, kdy v puberté¢ obecné vzrusta

potieba soukromi.

Vsimat si, sledovat, jak se dité pii elektronické komunikaci chova — jak se projevuje po
precteni zpravy, rodi¢ by mél znat dobie své dit¢ a mél by poznat, ze s nim neni ptipadné

néco v poradku, protoZze ne kazdé¢ dité je ochotné o svych problémech mluvit.

Uvédomit si, Ze dit¢ miize byt obét, ale 1 agresor — rodi¢ by mél vést své dité k takovému

chovani, které chrani je, ale 1 ostatni.

Dat ditéti najevo, ze se na rodiCe mlze obratit — je dulezité ditéti ukazat, Ze rodice jsou zde
pro n& a Ze se mu pokusi s problémem pomoci, rodi¢ by nemél ditéti vycitat, Ze se svou
vinou do takovéto situace dostal, rodi¢ by se mél pokusit situaci co nejrychleji vyfesit
a vyuzit k tomu vychovné ptsobeni, tak aby se zabranilo ¢i snizilo riziko toho, Ze se do

takové situace dostane znova.

Informovat ptislusné instituce — pfi feSeni problému je dulezité spolupracovat se Skolou,

Vv piipad¢, Ze se rodi¢ dozvi o zneuzivani n¢jaké sluzby jinym uzivatelem, mél by toto
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nahlasit spravci ¢i poskytovateli, v pfipadé¢ skutecné zavazného problému by mél

kontaktovat policii (cms.e-bezpeci.cz/content/view/163/63/lang,czech).

Dle Cerné (2013) lze toto doplnit jesté o nasledujici krok:

Technicky zaméifena mediace — zahrnuje pouzivani technologickych aplikaci, které
umoznuji naptiklad regulovat Cas, jenz dit¢ travi na Internetu, software pro filtrovani

a blokovani nevyzadanych obsaht apod. (Cernd, 2013, s. 128).

6.2.3 Prevence z pohledu skoly

Jak uvadi Kolar (2011) v ptipadé, ze kyberSikana zasahuje zaky a dé&je se v dob¢ vyuky ¢i pfi jiném

programu Skoly, musi pfimou 1écbu zajistit Skola. Proskoleny pracovnik, ¢asto metodik Skolni

prevence, na podkladé kvalifikovaného odhadu stadia a formy Sikanovani rozhodne, zda teSeni

zvladne Skola sama, nebo si povola odbornika specialistu. Zde je pln¢ v kompetenci Skoly, zda

vyuzije rejstiik kazenskych trestti (Kolar, 2011, s. 90).

Vasutova (2010) uvadi, Ze v rdmci prevence je dulezité:

Posilovat empatii u zakt — zaci si mnohdy neuvédomuji, ze svymi ¢iny mohou n¢komu
ublizit.

ZlepSovat atmosféru ve tfidé¢ — mohou pomoci pravidelné aktivity, které zlepsuji soudrznost
vztaht ve tiidé.

Vést k tcté vaci druhym — kdo si vazi druhych lidi, vnima vztahy oddélené od materialnich
vecel.

Davat pozitivni zpétnou vazbu — dobfe minéna slova si mize ¢lovék vyloZit ¢asto jinak.
Vytvaret dobré vztahy mezi uciteli a zdky — dGvérny vztah ptispiva k tomu, ze zaci postizeni
kyberSikanou se s timto problémem obrati na svého ucitele, potom je mnohem snazsi jim

rychle pomoci (Vasutova, 2010, s. 103).

Dle ramcového konceptu rizikového chovani ve $kolnim prostiedi, vydané MSMT, piiloha

7. —kybersikana, by m¢la skola v ramci prevence kyberSikany postupovat nasledovneé:

Zanést do Skolniho fadu pravidla pouzivani ICT, intranetu a mobilnich telefonii (b&éhem
vyucovani, prestavkach, v prostorach skoly).

Informovat Zaky o netiket¢ a ,listin€ prav na Internetu®.

Instalovat a vyuZzivat software, ktery v u¢ebnach vyucujicimu umoziuje informovat se pies

svij pocitac, co prave zak na své plose délad nebo zaznamenava provoz.
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Byt vzorem vhodného uzivani modernich technologii.
Pracovat na povédomi.

Definovat kompetence v ramci Skoly.

Definovat kompetence mimo skolu.

Zaclenit téma do vyuky.

Vzdélavat pedagogy.

Podporovat pozitivni vyuzivani technologii.

(http://www.msmt.cz/file/20282?highlightWords=kyber%C5%Alikana).

Déle MSMT uvadi nasledujici kroky, jak méa $kola postupovat v ptipadé, Ze na $kole dojde ke

kybersikan¢:

Zajistit ochranu obéti - kontaktovat operatora mobilni sité nebo zfizovatele www stranek,
profilu...atd.

Zajistit dostupné duikazy s podporou IT kolegy

Dukladné vysettit a zadat odbornou pomoc - vysetfit vSechny souvislosti se zjisténym
incidentem, zajistit si podporu a pomoc externiho pracovnika (IT expert, PPP, policie),
kontaktovat a spolupracovat s pracovniky webového prostiedim, kde ke kybersikané doslo.
Opatieni - zvolit takové opatfeni a feSeni, které je odpovidajici zavaznosti prohiesku
a disledkiim, které agresor zplsobil.

Informovat a poucit rodi¢e - informovat rodice obéti i rodice kyberagresora. Postup a zasady
sdélovani informaci jsou stejné jako u ,klasické Sikany* (napi. NE konfrontace obéti
a agresora). Pou¢it rodige o tom, koho mohou (je vhodné) kontaktovat (Policie CR, OSPOD,
PPP, pravni zastupce atd.). Nékteré ptipady kyberSikany nespadaji do kompetence Skoly.
Zadat koneény verdikt a informace - pfi zapojeni a nasledné celém proSetfeni piipadu trvat
na koneéném stanovisku vsech zainteresovanych instituci (PCR...) a dalich subjekti
(rodice).

Postihy - pfi postizich agresorii postupovat v souladu se Skolnim fadem a jiZ vypracovanym
krizovym planem.

(http://www.msmt.cz/file/20282?highlightWords=kyber%C5%Alikana)

6.3 Kde hledat dalsi informace a materialy

V soucasné dob¢ je na Internetu nékolik stranek, které se aktivné snazi pomoci v boji proti

kybersikan€. Na téchto strankach lze stahnout informacéni materialy ¢i zddat o pomoc v ptipad¢, ze

jste se stali obéti kyberSikany.
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Internetové odkazy na stranky zabyvajici se bojem a prevenci proti kybersikané:

e WwWw.e-hezpeci.cz

2,/ v /s
%
~bezpeci

Projekt E-Bezpe¢i je celorepublikovy projekt zaméfeny na prevenci, vzdélavani, vyzkum,

intervenci a osvétu spojenou rizikovym chovanim na Internetu a souvisejicimi fenomény. Projekt je
realizovan Centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého ve spolupraci s dalsSimi organizacemi. Projekt je ¢asové neohraniceny.

Projekt se zaméfuje na nebezpetné Internetové fenomény, které ohrozuji jako déti, tak i dospé€lé

uzivatele Internetu.

Projekt E-Bezpeci se specializuje zejména na:

a) kybersikanu a sexting (rizné formy vydirani, vyhrozovani, poskozovani obéti

s pomoci informac¢nich a komunikaénich technologii),

b) kybergrooming (komunikace s neznamymi uzivateli Internetu vedouci k osobni schiizce),

c) kyberstalking a stalking (nebezpecné pronasledovani s pouzitim ICT),

d) rizika socialnich siti (zejména sité Facebook),

e) hoax a spam,

f) zneuziti osobnich udajt v prostiedi elektronickych médii.
Mezi cilové skupiny projektu E-Bezpedi patii Zaci a studenti (od 1. stupné ZS), uéitelé, preventisté
socialné patologickych jevii, metodici prevence, policisté (méstska policie, Policie CR), manaZefi
prevence kriminality, vychovatelé, pracovnici OSPOD a v neposledni fadé¢ také rodice

(http://www.e-bezpeci.cz/index.php/o-projektu/oprojektu).
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e www.minimalizacesikany.cz

e

...minimalizace Sikany

Cilem projektu Minimalizace Sikany je ukazat cestu, jak ucinné snizit vyskyt Sikany na Skole
a nabidnout program k $irokému pouZiti na zakladnich a stfednich $kolach v celé CR. Dalsim cilem
je sifit povédomi o Sikané také mezi rodi¢i a détmi.

Zamérem projektu MiS - Minimalizace $ikany - je predat pedagogické vefejnosti ovéfené néstroje
a postupy pro praci se Sikanou. De facto tedy vytvofit podminky k systémovému zavadéni Ceského
Skolniho programu proti Sikanovani, ktery popsal a experimentalné ovéfil odborny garant projektu

Michal Kolaf (http://www.minimalizacesikany.cz/o-nas).

o www.saferInternet.cz

Internet.cz

wewvr

vvvvvvvv

modernich informacnich a komunikaénich technologii, k osvojovani etickych norem v online
komunikaci a napoméhat pfedchazeni a snizovani moznych socidlnich rizik spojenych s jejich
Internetu INSAFE a spolupracuje s mezinarodni siti horkych linek INHOPE. Cinnost NCBI je také
podporovana celou fadou komercnich 1 nekomer¢nich partner. NCBI pro uskute¢néni svych cili

realizuje tadu projektl, z nichz nejdilezitéjsi je SaferInternet.cz, ktery usiluje o zvySovani

wewvr
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kterym ublizuje nevhodné a zavadné chovani na Internetu. Poskytuje pomoc, pusobi proti Sifeni
ilegalniho, zejména pedofilniho a extremistického obsahu na Internetu.

(http://www.saferInternet.cz/0-nas/10-0-nas.html).

e www.sikana.org

Spolecenstvi proti Sikané je dobrovolnym humanitarnim sdruzenim. Pracuji v ném odbornici se
zaméfenim na problematiku Sikanovani, dale rodiCe, kteti maji prozitou a zvladnutou osobni
zkuSenost s takto postizenym ditétem. Vitani jsou seridzni zajemci se socidlnim cit€énim, ochotni se
dale vzdélavat. Sdruzeni se zaméfuje na pomoc obétem Sikanovéni a na prevenci tohoto zdvazného
celospolecenského problému. Pozornost je vénovéana celému spektru Sikanovani, zejména vsak
Sikanovani ve $kolach a Sikanovani déti a mladeze. Sikana ve $kolnim a vychovném prostiedi neni

brana izolované, ale v izké provazanosti na dalsi formy nasili (http://www.sikana.org/).

e WWW.seznamsebezpecne.cz

Seznam se

N SN

SE2NAM.C2

Film urceny détem, jejich rodicim a pedagogiim o nastrahach Internetu a nebezpeci, ktera jsou
skryta za nejriizngj$imi identitami. Prvni i druhy dil ziskal zastitu MSMT CR a byl distribuovan do
viech zékladnich $kol v Ceské republice. Cilem filmi je upozornit na nebezpedi skryta za
nejriznéjSimi identitami na Internetu a naucit déti feSit situace, do kterych se mohou dostat.
V neposledni fadé byla sepsdna kompletni metodicka ptirucka o nastrahéch na Internetu se spoustou

ptikladi a rad urenych pedagogim a rodictum (http://www.seznamsebezpecne.cz/o-projektu).
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Prakticka ¢ast
7 Vyzkumné Setieni

7.1 Metoda sbéru dat

Vyzkum probihal formou kvantitativni metodologie, jako metoda byl zvolen dotaznik, jelikoZ tato
metoda umoznuje hromadné ziskavani udajia. Gavora k této metodé uvadi, ze i piestoze je dotaznik
anonymni, i tak je zapotfebi pocitat s tim, ze respondenti mohou k n¢kterym odpovédim piistupovat

e v

5. 128).

Respondenti pisemné odpovidali na otazky tist€éného dotazniku. Dotaznik obsahoval jak uzaviené
otazky, tak otdzky k méfeni postojii a ndzorti respondentd. V dotazniku byly uvedeny mozné
alternativy odpovédi, kdy respondenti volili vhodnou odpovéd'.

Cilovou skupinou byli Zaci 2. stupné zakladnich S$kol. Pomoci dotaznikid byla zjistovana
informovanost, zkuSenosti s problematikou kyberSikany ¢i zda maji Zaci povédomi o rizicich
Internetu. Také bylo zjistovano, kolik ¢asu travi zaci na Internetu.

Vyzkumem bude zachovéna anonymita nejen respondentt, ale také ptipadnych obéti a agresort
kybersikany.

Sbér dat probihal v obdobi od 7. do 20. ledna 2015. Pied zahdjenim vyzkumu byli osloveni feditelé
zakladnich $kol, ktefi nasledné svym souhlasem vyzkum umoznili. Respondenti vypliovali
dotazniky v ramci vyuky predméti ob¢anska vychova a informatika a to za ptitomnosti vyucujicich.
Respondenti byli v ivodu dotazniku seznameni s tématem bakalaiské prace, s cilem dotazniku
a byli pozadani o peclivé a pravdivé vyplnéni. Respondenti byli také upozornéni na skute¢nost, ze
je dotaznik anonymni a Ze vysledky dotazniku budou slouZzit pouze za ucelem zpracovani této
bakalafske prace. Poté€, co byly dotazniky respondenty vyplnény, byly vyzvednuty u feditelti danych

Skol a nasledn¢ vyhodnoceny.

7.2 Charakteristika vyzkumného prostiedi
V ramci vyzkumu bylo osloveno sedm zakladnich §kol v Jiho¢eském Kraji.

Prvni z venkovskych zakladnich Skol se nachazi v obci, kterd lezi v severni Casti okresu Pisek,
témé&f na pomezi se Stiedoeskym krajem. Skola je ve spole¢ném arealu s matefskou §kolou. Areal
se nachazi v okrajové ¢asti obce, v klidném prostiedi s dostate€nym venkovnim zazemim. Zakladni
Skola je tiplna Skola s deviti postupnymi ro¢niky. Na prvnim i druhém stupni je vzdy jedna tfida v

kazdém ro¢niku. V aktualnim $kolnim roce ma Skola 93 zaki. Co se tyka Sikany a kyberSikany, je
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mozné na Internetovych strankach Skoly najit, Ze v této problematice byli proSkoleni S$kolni

pracovnici.

Druhd z venkovskych zakladnich Skol se nachazi ve vychodni casti okresu Pisek. Jednd se
0 zakladni Skolu, kterd je ve spole¢ném aredlu s matefskou Skolou. Aredl se nachazi taktéz
v okrajové, klidné ¢asti obce. Skola je uplna devititéidni. V souasném $kolnim roce ma $kola 155
zakt. Na Internetovych strankach Skoly lze dohledat, ze Skola mé& vypracovany Minimalni
preventivni program zneuzivani navykovych latek a dalSich socialn¢ patologickych jevi, jehoz
jednim bodem zaméfeni je Sikana a kyberSikana. Skola na svych Internetovych strankach taktéz

uvadi zasady bezpecného Internetu.

Tteti z venkovskych Skol se nachazi v severovychodni casti okresu Pisek. Skola se nachazi
Vv okrajové Casti obce. Aredl skoly je kompaktni, Zaci nemusi nikam pfechazet, maji zde dostatecné
venkovnim zézemi. V soucasném Skolnim roce navstévuje Skolu 162 zakt. Na Internetovych

strankach Skoly lze dohledat, Ze Skola ma vypracovan Minimalni preventivni program.

Prvni z méstskych zakladnich Skol se nachdzi ve mésté ve stiedni ¢asti okresu Pisek. Tato Skola je
jednou ze dvou zakladnich Skol v daném mésté, které ma v soucasné dobé 9000 obyvatel. Areal
zakladni Skoly se nachazi t¢éméf v centru mésta. V soucasném Skolnim roce ma Skola 433 zakt. Na

Internetovych strankach 1ze dohledat Minimalni preventivni program.

Druha z méstskych zékladnich $kol se nachazi ve stejném mésté& jako prvni uvedena Skola. Skola se
nachazi na okraji mésta, na sidlisti a je jednou ze dvou zékladnich $kol ve mést&. Skola méa kapacitu
700 zakd. Na Internetovych strankach skoly nebylo mozné dohledat informaci o Minimalnim

preventivnim programu ¢i jeho bodech.

Prvni ze zékladnich $kol v krajském mésté Jiznich Cech se nachazi na nejvétsim sidlisti. Skola se
nachazi v aredlu dvou zakladnich 8kol. Tento areal se nachazi na okraji sidlisté, potazmo v okrajové
Casti krajského mésta. Skola je uplna zakladni $kola se viemi 9 roéniky s kapacitou 960 az 1200
zakl. V souCasné dob¢é ma 2 az 3 tfidy na ro¢nik. Na Internetovych strankach Skol se 1ze docist, Ze
Skola se ucastnila projektu, jez byl vénovan podpote pozitivniho socidlniho klimatu ve Skole a je

zaméten na prevenci Sikany a nasili mezi détmi.

Druha ze zékladnich $kol v krajském mésté Jiznich Cech se nachazi v centru mésta ve spoleéném
arealu s matefskou $kolou. Skola je tiplna zakladni $kola se viemi 9 roéniky. Na Internetovych
strankach lze dohledat informacni material pro rodiCe z oblasti Sikany a kybersikany. Informace

o velikosti Skoly bohuzel na Internetovych strankach nebyly uvedeny.
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7.3 Vyzkumné otazky
Vyzkumna otazka & 1

Do jaké miry se 1isi zkuSenosti respondentil ve vztahu k umisténi zakladni Skoly v nasledujicich

otazkach:

a) jak Cetny je podle jejich zkuSenosti vyskyt kyberSikany V jejich okoli

b) jak se lisi Cetnost situaci, kdy respondenti pfipusti, ze se stali obéti kyberSikany
Na zékladé takto stanovenych otazek mizeme formulovat nésledujici vyzkumné predpoklady.
Vyzkumny predpoklad ¢. 1

Lze predpokladat, ze respondenti navstévujici zakladni Skolu v krajském mésté, Castéji zaznamenayji

ve svém okoli vyskyt kyberSikany, nez respondenti z mensiho mésta a venkova.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2

Lze ptedpokladat, ze respondenti navstévujici zakladni Skolu v krajském mésté, Castéji uvedou, ze

se stali obéti kybersikany, nez respondenti z mensiho mésta a venkova.

Dalsi otazkou k pochopeni problematiky kyberSikany je otdzka genderova.

Vyzkumna otdazka ¢. 2

Stavaji se obéti kyberSikany Castéji divky nez chlapci?

Na zaklad¢ takto stanovené otdzky mizeme formulovat néasledujici vyzkumny predpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 3

Lze ptedpokladat, Ze divky uvedou €astéji nez chlapci, Ze se staly obéti kybersSikany.

Dalsi vyzkumna otazka je spojena s prostiedky, které se nabizi ke zneuziti pfi kyberSikané.
Vyzkumnad otdazka ¢. 3
Jaky respondenti nej¢astéji uvedou prostiedek zneuzivany pii kyberSikané?

Na zékladé takto stanovené otazky mizeme formulovat nasledujici vyzkumny piedpoklad.
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Vyzkumny predpoklad ¢. 4

Lze ptedpokladat, Ze respondenti uvedou, Ze nejcastéji zneuzivanym prostfedkem pii kybersSikané

jsou socialni sité.

Dalsi vyzkumna otazka je spojena s moznosti feSeni kyberSikany v kontextu, kdo mize

respondentim poskytnout pomoc a ochranu.

Vyzkumnad otazka ¢. 4

Hledaji respondenti v piipad¢ kyberSikany pomoc mezi dospélymi ¢i vrstevniky?

Na zékladé takto stanovené otazky mizeme formulovat nasledujici vyzkumny predpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 5

Lze predpokladat, ze vétsSina respondentl se v pripad€ ohrozeni kyberSikanou obrati o pomoc na

dosp€lé osoby.

7.4 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkum probéhl na sedmi zékladnich skolach v JihoCeském kraji. Z diivodu zachovani anonymity
nejsou uvedeny presné lokality a ndzvy Skol, které¢ byly do vyzkumu zapojeny. Vékova hranice

respondentt byla 11-15 let.

Celkem bylo rozdano 391 dotaznikl, vyplnénych se vratilo 357. Navratnost tedy ¢ini 91,3 %.
Z vyplnénych dotaznikii vSak nelze pocitat 3 dotazniky, které se sice vratily vyplnéné, avSak
respondenti pojali vyplnéni velmi volng, nebylo mozné urc€it pohlavi respondenta, vék ¢i zvolenou
odpovéd, jelikoz byly uvedeny vSechny nabizené moZznosti. Z tohoto diivodu byly z vyzkumu

vyfazeny.

7.5 Interpretace ziskanych dat

Otazky polozené v dotazniku jsou vyhodnocovany samostatné a jsou pro pichlednost znazornény

jak formou tabulky, tak i grafu.

Daného vyzkumu se zacastnilo celkem 354 respondenti, z toho 169 (48 %) divek a 185 (52 %)
chlapcii (viz. Tabulka 2, Graf 1). V Tabulce 3 je uvedena vékova skladba respondentt.
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Tabulka 2: Pohlavi respondentii (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %0)

Absolutni ¢etnost 185 169 354

Relativni ¢etnost v % 52 48 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentu

48 %
m Chlapci
32 % | Divky
(Zdroj: vlastni)
Tabulka 3: Vékova skladba respondentii (v absolutni ¢etnosti, ni = 354)
Vék 11 12 13 14 15 Celkem
18 54 55 42 16 185
30 53 50 32 4 169
Celkem 48 107 105 74 20 354

(Zdroj: vlastni)

Respondenti odpovidali také na otazku, v jaké lokalité navstévuji zakladni Skolu, zda na venkové,
ve mést€¢ C¢i v krajském mésté. Oslovené venkovské zakladni Skoly se nachazely v obcich
nepiesahujicich 1 200 obyvatel. Zakladni Skoly méstské se nachazeli v mé&sté do 10 000 obyvatel.
Celkem 114 (32 %) respondentii uvedlo, Ze navstévuji zakladni Skolu na venkové, 121 (34 %)
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respondentti ve mést€ a 119 (34 %) v krajském mésté (viz. Tabulka 4, Graf 2). Tabulka 5 a Graf 3

ukazuji zastoupeni chlapcti a divek v jednotlivych lokalitach.

Tabulka 4: Lokalita zakladni §koly (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Lokalita zakladni Skoly _ Krajské mésto Celkem
Absolutni ¢etnost 114 121 119 354
Relativni cetnost v % 32 34 34 100
(Zdroj: vlastni)
Graf 2: Lokalita zakladni $koly
Lokalita zakladni skoly
H Venkov
m Mésto

34%

1 Krajské mésto

(Zdroj: vlastni)

Tabulka 5: Zastoupeni chlapcii a divek v jednotlivych lokalitach (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni

cetnosti, fi = 100 %)

Lokalita Venkov Mésto Krajské mésto Celkem
Absolutni ¢etnost 114 121 354
Relativni ¢etnost v % 32 34 100
Pohlavi Chlapci Divky
Absolutni ¢etnost 64 50 45 76 43 354
Relativni ¢etnost v % 18 14 13 21,5 21,5 12 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 3: Zastoupeni chlapcii a divek v jednotlivych lokalitich

Zastoupenichlapct a divek v jednotlivych
lokalitach

12 % 18 %

B Venkov Chlapci
21.5 % B Venkov Divky

m Mésto Chlapci
14 %

B Mésto Divky

M Krajské mésto Chlapci

13 % B Krajské mésto Divky

21,5 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 1
1. SlySel(-a) uz jsi nékdy o kybersikané?

] ano 1 ne

Na tuto otazku odpovédélo ano celkem 332 (94 %) respondentti, odpovéd’ ne zvolilo 22 (6 %)
respondentti (viz. Tabulka 6, Graf 4)

Kladné odpovédélo 111 (31 %) respondentti z vesnice, 102 (29 %) z mésta a vSech 119 (34 %)
z krajského mésta. Zaporn¢ odpovidali 3 (1 %) respondenti z vesnice a 19 (5 %) respondentt
z mésta (viz. Tabulka 7, Graf 5).

Tabulka 6: Povédomi o pojmu kyberSikana (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Povédomi o pojmu Ano Ne Celkem
Absolutni ¢etnost 332 22 354
Relativni ¢etnost v % 94 6 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 4: Povédomi o pojmu kybersikana

Povédomi o pojmu kybersikana

6 %

94 %

B Ano

B Ne

(Zdroj: vlastni)

Tabulka 7: Povédomi o pojmu kybersikana dle lokality (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100

%)
o , Venkov Mesto Krajské mésto
Povzq%rﬂl ° Celkem
PoJ Ano Ano Ne
Absolutni 111 3 102 19 119 0 354
cetnost
Relativni 31 1 29 5 34 0 100
¢etnost v %

(Zdroj: vlastni)
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Graf 5: Povédomi o pojmu kybersikana dle lokality

Povédomi o pojmu dle lokality

31 % B Venkov Ano
B Venkov Ne
m Mésto Ano
N Mésto Ne

1% M Krajské mésto Ano

W Krajské mésto Ne

29 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 2
Na Internetu si mohu fikat, co chei. Mam na to pravo.

V této otazce respondenti Sviij nazor vyznacovali na ose, ktera byla v podobé& grafického znaroznéni
péti emocnich Urovni, ve formé ,smajlika“. Tato grafickd podoba byla zvolena kvili lepsi
nazornosti a pochopeni ze strany respondentti. U této Skalové otazky respondenti nejcastéji
odpovidali, ze s danym vyrokem nesouhlasi. Takto odpovédélo 146 (41 %) respondentu. Dalsich 98
(28 %) respondentii odpovédélo oznafenim moznosti nemdam vyhranény ndzor, 51 (14 %)
respondentt uvedlo, ze s danym vyrokem souhlasi, 49 (14 %) respondentd naopak velmi nesouhlasi

a zbylych 10 (3 %) respondenti uvedlo, Ze velmi souhlasi (viz. Tabulka 8, Graf 6).
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Tabulka 8: Na Internetu si mohu f#ikat, co chci. Mam na to pravo (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni
¢etnosti, fi = 100 %)

Mohu si fikat Velmi , Nemam , Velmi
co chci nesouhlasim IesoTlilEmsiin vyhranény nazor Sterlilesim souhlasim cellen
Absolutni 49 146 08 51 10 354
cetnost
Relativni
Cetnost v % 14 41 28 14 3 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 6: Na Internetu si mohou Fikat, co chci. Mam na to pravo

Na internetu si mohu rikat, co chci.

o O 14%

W Velmi nesouhlasim
B Nesouhlasim
Nemdam vyhranény nazor

W Souhlasim

28 %
41 %

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

Co se tyka jednotlivych lokalit, odpovidali respondenti nasledovné:

Ze 114 respondenti z venkova nejvice odpovédelo nesouhlasim 39 (34 %) respondentd,
nasledovala odpovéd nemdm vyhranény ndzor, kterou odpovédélo 36 (32 %) respondentt,
souhlasim odpovédélo 24 (21 %) respondentt, velmi nesouhlasim 10 (9 %) respondentt
a zbyvajicich 5 (4 %) respondentti odpovéde€lo, Ze velmi souhlasi. Z uvedenych tdaji (Tabulka 9,
Graf 7), je patrné, ze téméf jedna tfetina respondentil, nema na tento vyrok vyhranény nazor. Jedna

¢tvrtina respondentl s nim souhlasi.
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Tabulka 9: Venkov - Na internetu si mohu Fikat, co chci. Mam na to pravo (v absolutni ¢etnosti, ni = 114
a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

. Nemam .
Mohu si fikat co . Velmi
chci - venkov vyhranény souhlasim | Celkem
nazor
Absolutni ¢etnost 10 39 36 5 114
Relatlvn; detnost 9 34 30 21 4 100
v %

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 7: Venkov - Na Internetu si mohu Fikat, co chci.

Na Internetu si mohu si rikat, co chci
Venkov

4 % 9 9% M Velmi nesouhlasim

M Nesouhlasim

= Nemam vyhranény nazor
M Souhlasim

M Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

Ze 121 respondentd z mésta nejvice odpoveédélo nesouhlasim 62 (51 %) respondentt, nasledovala
odpoveéd’ nemdm vyhranény nazor, kterou odpovédélo 29 (24 %) respondentdl, Velmi nesouhlasim
odpovédélo 20 (16 %) respondentd, souhlasim 10 (8 %) respondenta a 1 (1 %) respondent
odpoveédél, ze velmi souhlasi. Z uvedenych tdaju (Tabulka 10, Graf 8), je patrné, ze celkem 67 %
respondentti na tento vyrok pohlizi nesouhlasné. Necela jedna ¢tvrtina respondenti nema vyhranény

nazor.
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Tabulka 10: Mésto - Na Internetu si mohu Fikat, co chci. Mam na to pravo (v absolutni ¢etnosti, ni = 121
a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Mohu si fikat co Velmi , Nemam , Velmi
C . Nesouhlasim “ oz Souhlasim . Celkem
chci - mésto nesouhlasim vyhranény nazor souhlasim

Absolutni ¢etnost 20 62 29 10 1 121

Relativni Cetnost

v % 16 51 24 8 1 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, ©® - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim,
©O - velmi souhlasim)

Graf 8: Mésto - Na Internetu si mohu Fikat, co chci.

Na Internetu si mohu rikat, co chci
Mésto

W Velmi nesouhlasim
24 %
B Nesouhlasim

Nemdam vyhranény nazor
W Souhlasim

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

Ze 119 respondentti z krajského mésta nejvice odpovédélo nesouhlasim 45 (38 %) respondentt,
nasledovala odpovéd nemdm vyhranény ndzor, kterou odpovédélo 33 (28 %) respondentt, velmi
nesouhlasim odpovédélo 19 (16 %) respondentd, souhlasim 18 (15 %) respondentt a 4 (3 %)
respondenti odpovédéli, ze velmi souhlasi. Z Gdaju je patrné (Tabulka 11, Graf 9), Ze vice jak jedna
polovina respondenti s timto vyrokem nesouhlasi. Vice jak jedna ctvrtina respondentli nema

vyhranény nézor. Necelych 20 % respondentt s timto vyrokem naopak souhlasi.
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Tabulka 11: Krajské mésto - Na Internetu si mohu ¥ikat, co chci. Mam na to pravo (v absolutni ¢etnosti, ni = 119
a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Mohu si fikat co Velmi Nemam Velmi
chci — krajské , Nesouhlasim vyhranény Souhlasim , Celkem
N nesouhlasim , souhlasim
mesto nazor
Absolutni ¢etnost 19 45 33 18 4 119
Relatlvn;/ocetnost A\ 16 38 28 15 3 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 9: Krajské mésto - Na Internetu si mohu Fikat, co chci.

Na Internetu si mohu rikat, co chci
Krajské meésto

15% 16 %

W Velmi nesouhlasim
B Nesouhlasim

Nemdam vyhranény nazor

W Souhlasim

28 %

38 % = Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

V celkovém souctu vice jak jedna polovina respondentii s danym vyrokem nesouhlasila. Jak je
patrné z dil¢ich tdaju, tak nejéastéji s timto vyrokem nesouhlasili respondenti z mésta, nasledovali
respondenti z krajského mésta. Ob¢ tyto skupiny respondentd S timto vyrokem ve vice jak 50 %
nesouhlasili. Respondenti z venkova se k tomuto vyroku stavéli neutralng, tzn. téméf jedna tietina
neméla na tento vyrok vyhranény nazor. Jedna ctvrtina respondentl z venkova s timto vyrokem

naopak souhlasila.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Kdyz vyfotim vtipnou fotku, umistim ji na Internet, aniZ bych potieboval(-a) souhlas

vyfoceného.

V této otazce respondenti opét svij nazor vyznacovali na ose, kterd byla v podobé grafického
znaroznéni péti emocnich urovni, ve formé ,,smajlikii“. Respondenti nejcastéji odpovidali, ze
s danym vyrokem velmi nesouhlasi. Takto odpovédélo 167 (47 %) respondenti. Dalsich 129 (36 %)
respondentti odpovédelo oznacenim moznosti nesouhlasim, 35 (10 %) respondentd odpovédélo, ze
nemaji vyhranény ndzor, 14 (4 %) respondentti naopak souhlasilo a zbylych 9 (3 %) respondenti

odpovédélo, ze s vyrokem velmi souhlasi (viz. Tabulka 12, Graf 10).

Tabulka 12: Umisténi fotografie bez souhlasu vyfoceného (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi =
100 %)

Umisténi Velmi Nemdm Velmi
. , Nesouhlasim vyhranény Souhlasim , Celkem
fotografie nesouhlasim ; souhlasim
nazor
Absolutni 167 129 35 14 9 354
cetnost

Relativni
Setnost V % 47 36 10 4 3 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, ® - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)
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Graf 10: Umistnéni fotografie bez souhlasu vyfoceného

Umisténi fotografie bez souhlasu

4% 3%

10 %

B Velmi nesouhlasim
47 % B Nesouhlasim
Nemdam vyhranény nazor
M Souhlasim

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

Co se tyka jednotlivych lokalit, odpovidali respondenti nasledovné:

Ze 114 respondentli z venkova nejvice odpovédélo velmi nesouhlasim 47 (41 %) respondentd,
nasledovala odpoveéd’ nesouhlasim, kterou odpovédélo 44 (39 %) respondentll, nemdm vyhranény
nazor odpovédélo 15 (13 %) respondentt, souhlasim 4 (3,5 %) respondenti a 4 (3,5 %) respondenti
odpoveédéli, ze velmi souhlasi. Z uvedenych udaju (Tabulka 13, Graf 11), je patrné, ze celkem 80 %

respondentl s timto vyrokem nesouhlasi.

Tabulka 13: Venkov - Umisténi fotografie bez souhlasu (v absolutni ¢etnosti, ni = 114 a relativni ¢etnosti, fi = 100
%)

Umisténi . Nemam .
fotografie - VS}I}TI , Nesouhlasim | vyhranény Souhlasim V}(ﬂml, Celkem
venkov nesouhlasim ndzor souhlasim
Absolutni 47 44 15 4 4 114
cetnost
Relativni 41 39 13 35 35 100
cetnost v %

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim,

©O© - velmi souhlasim)
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Graf 11: Venkov - Umisténi fotografie bez souhlasu

Umisténi fotografie bez souhlasu
Venkov

3,5% 3%
13 %

W Velmi nesouhlasim
41 %
B Nesouhlasim
Nemdam vyhranény nazor
W Souhlasim

= Velmi souhlasim

39 %

(Zdroj: vlastni)

Ze 121 respondentli z mésta nejvice odpovédélo velmi nesouhlasim 57 (47 %) respondentd,
nasledovala odpovéd’ nesouhlasim, kterou odpovédélo 43 (36 %) respondentti, Nemdm vyhranény
nazor odpovédélo 13 (11 %) respondentd, souhlasim 4 (3 %) respondenti a 4 (3 %) respondenti
odpovedeli, ze velmi souhlasi. Z uvedenych 0daji (Tabulka 14, Graf 12), je patrné, ze celkem 83 %

respondentl se timto vyrokem nesouhlasi.

Tabulka 14: Mésto - Umisténi fotografie bez souhlasu (v absolutni ¢etnosti, ni = 121 a relativni ¢etnosti, fi = 100
%)

Umisténi Velmi Nemam Velmi
fotografie - , Nesouhlasim | vyhranény Souhlasim , Celkem
9 nesouhlasim , souhlasim
mesto nazor
Alasolutm 57 43 13 4 4 121
cetnost
Relativni
Setnost v % 47 36 11 3 3 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -

velmi souhlasim)
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Graf 12: Mésto - Umisténi fotografie bez souhlasu

Umisténi fotografie bez souhlasu
Mésto

3% 3%

B Velmi nesouhlasim

47 % B Nesouhlasim
© Nemam vyhranény nazor
M Souhlasim

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

Ze 119 respondentti z krajského mésta nejvice odpovédélo velmi nesouhlasim 63 (53 %)
respondentti, nasledovala odpovéd’ nesouhlasim, kterou odpovédélo 42 (35 %) respondentt, nemdm
vyhranény ndzor odpovédélo 7 (6 %) respondentt, souhlasim odpovédélo 6 (5 %) respondentd
a 1 (1 %) respondent odpovédél, ze velmi souhlasi. Z uvedenych tdaju (Tabulka 15, Graf 12), je

patrné, ze téméf celkem 90 % respondentt s timto vyrokem nesouhlasi.

Tabulka 15: Krajské mésto - Umisténi fotografie bez souhlasu (v absolutni ¢etnosti, ni = 119 a relativni ¢etnosti,
fi = 100 %)

Umisténi
fotografie — Velmi
krajské souhlasim CEL e
mesto
Absolutni 63 42 7 6 1 119
detnost
Relativni
Setnost v % 53 35 6 5 1 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)
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Graf 13: Krajské mésto - Umisténi fotografie bez souhlasu

Umisténi fotografie bez souhlasu
Krajské mésto
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B Velmi nesouhlasim

B Nesouhlasim
53 04 Nemdam vyhranény nazor
35 %

W Souhlasim

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

V celkovém souctu 83 % respondentl s danym vyrokem nesouhlasila. Jak je patrné z dil¢ich udaja,

A4

80 %.

Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Pi‘eposlu vtip, ktery mi byl zaslan, i kdyZ znam ¢lovéka, kterého se tyka.

V této otazce respondenti opét svilj ndzor vyznacovali na ose, ktera byla v podobé grafického
znaroznéni péti emoc¢nich urovni, ve forme ,,smajlikti*“. U posledni ze skalovych otazek respondenti
nejcastéji odpovidali, Ze s danym vyrokem nesouhlasi. Takto odpovédélo 136 (38 %) respondentti.
Dalsich 91 (26 %) respondent odpovédélo oznacenim moznosti nemaji vyhranény ndzor, 88 (25
%) respondentii odpovédlo, ze velmi nesouhlasi, 30 (8 %) respondentli naopak souhlasilo a zbylych
9 (3 %) respondentt odpoveédélo, ze s vyrokem velmi souhlasi (viz. Tabulka 16, Graf 14).
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Tabulka 16: Pieposlani vtipu o znamém (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Y ., g Nemam .
Preppslam Velmi ; Nesouhlasim | vyhranény Souhlasim Velm! Celkem
vtipu nesouhlasim . souhlasim
nazor
Absolutni 88 136 91 30 9 354
cetnost
Relativni
Setnost v % 25 38 26 8 3 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 14: Pieposlani vtipu o znamém

Preposlani vtipu 0 znamém

8% 3%

B Velmi nesouhlasim
26 % B Nesouhlasim

Nemdam vyhranény nazor
M Souhlasim

= Velmi souhlasim

38 %

(Zdroj: vlastni)

Co se tyka jednotlivych lokalit, odpovidali respondenti nasledovné:

Ze 114 respondenti z venkova nejvice odpovédelo nesouhlasim 41 (36 %) respondentd,
nasledovala odpovéd nemdm vyhranény ndzor, kterou odpovédélo 40 (35 %) respondentt, velmi
nesouhlasim odpovédélo 22 (19 %) respondentd, souhlasim 7 (6 %) respondenti a 4 (4 %)
respondenti odpoveédéli, Zze velmi souhlasi. Z nize uvedenych tidaji (Tabulka 17, Graf 15), je patrné,
ze celkem 55 % respondentt s timto vyrokem nesouhlasi. Vice jak jedna tietina respondentti na toto

nema vyhranény nazor.
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Tabulka 17: Venkov - Preposlani vtipu o znamém (v absolutni ¢etnosti, ni = 114 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Pfeposlani .
vtipu - VeIm! Celkem
VARG souhlasim

Absolutni 22 41 40 7 4 114
cetnost

Relativni
Cetnost v % 19 36 35 6 4 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 15: Venkov - Pieposlani vtipu 0 znamém

35%

Preposlani vtipu 0 znamém

6% 4%

Venkov

19 %

B Velmi nesouhlasim

B Nesouhlasim

© Nemam vyhranény nazor
B Souhlasim

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

Ze 121 respondentd z mésta nejvice odpoveédélo nesouhlasim 43 (36 %) respondentt, nasledovala

odpoveéd’ velmi nesouhlasim, kterou odpovédélo 39 (32 %) respondentt,, nemam vyhranény ndzor

odpovédélo 29 (24 %) respondentt, souhlasim odpovédeélo 9 (7 %) respondenid a 1 (1 %)

respondent uvedl, ze velmi souhlasi. Z uvedenych tidajt (Tabulka 18, Graf 16), je patrné, ze celkem

68 % respondentd s timto vyrokem nesouhlasi. Témét jedna Ctvrtina respondentll na toto nema

vyhranény néazor.
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Tabulka 18: Mésto - Pi‘eposlani vtipu o znamém (v absolutni ¢etnosti, ni = 121 a relativni Cetnosti, fi = 100 %)

Pfeposlani Nemam .

; . Velmi
vii pu - Vyhr,aneny souhlasim Celkem
mesto nazor

Absolutni 39 43 29 9 1 121
cetnost

Relativni

Setnost v % 32 36 24 7 1 100

(Zdroj: vlastni)

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 16: Mésto - Pireposlani vtipu 0 znamém

Preposlani vtipu 0 znamém
Mésto

7% 1%

B Velmi nesouhlasim

B Nesouhlasim

© Nemam vyhranény nazor
B Souhlasim

= Velmi souhlasim

36 %

(Zdroj: vlastni)

Ze 119 respondentt z krajského mésta nejvice odpovédélo nesouhlasim 52 (44 %) respondentu,
nasledovala odpovéd velmi nesouhlasim, kterou odpovédélo 27 (23 %) respondentl, nemdm
Vyhranény ndazor odpovédélo 22 (18 %) respondentt, souhlasim 14 (12 %) respondentti a 4 (3 %)
respondenti odpovédéli, ze velmi souhlasi. Z uvedenych udajt (Tabulka 19, Graf 17), je patrné, Ze

celkem 67 % respondenti s timto vyrokem nesouhlasi. Celkem 15 % s nim naopak souhlasi.
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Tabulka 19: Krajské mésto - Piteposlani vtipu o znamém (v absolutni ¢etnosti, ni = 119 a relativni ¢etnosti, fi =

100 %)

Pfeposlani
vtipu —
krajské
mésto

Absolutni
cetnost

27

52

22

14

Velmi
souhlasim

Celkem

119

Relativni
cetnost v %

23

44

18

12

100

(Zdroj: vlastni

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, ® - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim, ©© -
velmi souhlasim)

Graf 17: Krajské mésto - PFeposlani vtipu o znamém

12 %

18 %

Preposlani vtipu o znamém

3%

Krajské mésto

23 %

44 %

W Velmi nesouhlasim

B Nesouhlasim

© Nemam vyhranény nazor

W Souhlasim

= Velmi souhlasim

(Zdroj: vlastni)

V celkovém souctu vice jak jedna polovina respondentil s danym vyrokem nesouhlasila. Jak je

patrné z dil¢ich udaja, tak nejéastéji s timto vyrokem nesouhlasili respondenti z mésta, nasledovali

respondenti z krajského mésta. Ob¢ tyto skupiny respondentd s timto vyrokem ve vice jak 67 %

nesouhlasili. Respondenti z venkova se k tomuto vyroku stavéli neutralng, tzn. téméf jedna tietina

neméla na tento vyrok vyhranény néazor.
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Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Zaskrtni (miiZe$ vice mozZnosti), které podoby chovani podle tebe patii do kybersikany:
[] ztrapnovani Sifenim audia/videa

L] fyzické napadeni

[] pranik na osobni ucet

[ obtéZovani prozvanénim

[] jednorazovy ttok formou pomluvy

Lljiné, uved ...oovvvvviiiiiiiiien,

U této otazky mohli respondenti odpovidat vice moznosti, celkem respondenti uvedli 862 odpovédi.
Témét vSichni respondenti odpovedé€li ztraprniovani sirenim audia/videa. Takto odpovédélo celkem
327 (38 %) respondentti. Dale respondenti odpovédéli moznost prinik na osobni ucet, takto
odpovédélo 237 (27 %) respondentt. Nasledovala odpovéd obtézovdani prozvanénim, kterou
odpovédélo 126 (15 %) respondenti, 105 (12 %) respondentti odpoveédélo jednordzovy utok formou
pomluvy, 53 (6 %) respondentti odpovéd€lo fyzické napadeni. Respondenti také zvolili moznost
Jiné, uved'. Tuto moznost vyuzilo 14 (2 %) respondentt. Tito respondenti napf. uvedli vydavani se
za n¢koho jiného, pomlouvani pfes Internet, vyhruzné sms zpravy nebo vyhruzky ptes socialni sité

(viz. Tabulka 20, Graf 18).
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Tabulka 20: Podoby chovani patfici do kyberSikany (v absolutni ¢etnosti, ni = 862 a relativni ¢etnosti, fi = 100

%)
Podoby Jednorazovy .,
chovani atok pomluvou Jiné | Celkem
Absolutni 327 53 237 126 105 14 | 862
cetnost
VRelatlvn(l) 38 6 7 15 " , 100
¢etnost v %

(Zdroj: vlastni)

Graf 18: Podoby

chovani p¥i kybersikané

12 %
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27 %

Podoby chovani pri kybersikané

2%

6 %

38 %
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M Prinik na osobni ucet

B ObéZ7ovani prozvanénim

M Jednorazovy utok
pomluvou

H Jiné

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Vyber jeden prostiedek, ktery povaZujes za nejcastéji pouzivany pii kyberSikané:

[] blog, webov

[ socialni sit&

¢ stranky

] mobilni telefon

1 email, chat
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[] uloziste pro sdileni fotografii a videi

Lljiné,uved .....ooovveiiiiiiin,

Respondenti nejcastéji odpovidali moznost socidlni site. Tuto moznost odpoveédélo celkem 256 (72

odpovédélo 29 (8 %) respondentt, email, chat 25 (7 %) respondentd, mobilni telefon 23 (7 %)

respondentii a uloZisté pro sdileni fotografii a videi odpovédélo 21 (6 %) respondentil. Zadny

z respondentti nevyuzil moznost Jiné (viz. Tabulka 21, Graf 19).

Tabulka 21: Nejcéastéji pouzivany prostiedek (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

legl (:;\S/frjl ; WZLO(?\,/é Socialni Mobilni Email, | Ulozisté pro sdileni Celkem
vany . sité telefon chat fotografii a videii
prosttedek stranky
Absolutni ¢etnost 29 256 23 25 21 354
Relatlvncl)/ocetnost v 8 79 7 7 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 19: Nejcastéji pouZivany prostiedek
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(Zdroj: vlastni)
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Vyhodnoceni otazky ¢. 7

ZaSKkrtni, co povaZujes za nejcastéjsi projev kyberSikany (vyber jednu moZnost):

[J obtéZovani ve formé opakovaného, trvajiciho zasilani uto¢nych zprav

L] pomlouvani formou urazlivych, hanlivych ¢i zesmésiujicich informaci zvetejnénych na Internetu
[ podvod ve formé zvefejnéni intimnich informaci, které mély zistat tajemstvim

[ zesmé&$novani ¢i fyzické napadeni se skrytym nata¢enim a naslednym umisténim videa na
Internet

[ vylouceni z online her, blogt ¢i okruhu piatel

Lljiné, uved ...oovvveniiiiiiiiien,

U této otazky respondenti nejcastéji odpovidali pomlouvani formou urdzlivych, hanlivych ci
zesmésnujicich informaci zverejnénych na Internetu. Takto odpovidalo celkem 143 (40 %)
respondentt. Dale respondenti, v poctu 76 (21 %), odpovidali zesmésnovani ¢i fyzické napadani se
skrytym natacenim a naslednym umistenim videa na Internet, dale 70 (20 %) respondenti
odpovidalo obtézovani ve formé opakovaného, trvajiciho zasilani utocnych zprdav, 55 (16 %)
respondentli odpovéd€lo podvod ve formé zverejnéni intimnich informaci, které mély zistat
tajemstvim. Pouze 10 (3 %) respondentt odpovédé€lo vylouceni z online her, blogii ¢i okruhu prdtel

(viz. Tabulka 22, Graf 20).

Tabulka 22: Nejcastéjsi projev kyberSikany (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Podvod Vylouc¢eni
Obtézovani Pomlouvani formou Zesmeésnéni se 7 ozline -
Projev zasilanim zvefejnéné na zvefejnéni skrytym o " | Celkem
. e oy blogt, okruhu
Zprav Internetu intimnich natacenim o
. , pratel
informaci
Absolutni 70 143 55 76 10 354
cetnost
Relativni
cetnost v 20 40 16 21 3 100
%

(Zdroj: vlastni)
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Graf 20: Nejcastéjsi projev kybersikany
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(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Kdo by byla prvni osoba, na kterou by ses obratil(-a) v piipadé, Ze by ses stal(-a) obéti
kybersikany (vyber jednu moZnost):

[] kamarad

[ ucitel

[J rodi¢

[ linka dtvéry

[ nikomu bych to netekl

(] nékdo jiny, uved’ kdo ..........cooeiiiiiiinnn.

Respondenti nejcastéji odpovidali rodi¢. Takto odpovédélo celkem 209 (59 %) respondentd,
nasledoval kamarad, kterého jako prvni osobu odpovédélo 95 (27 %) respondentd. Dale 14 (4 %)
respondenti odpovédélo, Ze by to nikomu nerekl, 12 (3 %) respondenti odpovédélo linka divery,
10 (3 %) respondentt odpovédélo ucitele, zbyvajicich 14 (4 %) respondentd odpovédé€lo jiné. Zde
respondenti uvadéli sourozence, prarodice, pritele, portdl e-bezpeci.cz ¢i policii. Jak je patrné
z danych udajt, celkem 62 % respondentil by se obratilo o pomoc V piipad¢ ohrozeni, na dospélou

osobu (viz. Tabulka 23, Graf 21).
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Tabulka 23: Pomoc v piipadé ohrozZeni - prvni osoba (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100
%)

Nikomu
Prvni osoba Rodi¢ bych to Jiné Celkem
nerekl
Absolutni ¢etnost 95 10 209 14 14 354
Relativni ¢etnost v % 27 3 59 3 4 4 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 21: Pomoc v piipadé ohrozZeni - prvni osoba
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59 %

(Zdroj: vlastni)
Vyhodnoceni otdzky ¢. 9
Stal(-a) jsi se obéti kyberSikany?

[1ano O ne

Ze vsech dotazovanych respondentti, 45 (13 %), ptiznalo, Ze se stalo obéti kyberSikany. Zbylych
309 (78 %) respondenti odpoveédélo, ze takto Sikanovano nebylo (viz. Tabulka 24, Graf 22).
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Tabulka 24: Vyskyt kyberSikany (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 45 309 354

Relativni ¢etnost v % 13 78 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 22: Vyskyt kybersikany

Vyskyt kybersikany

13 %

B Ano

B Ne

(Zdroj: vlastni)

Celkem 19 (42 %) respondentll z krajského mésta pfiznalo, Ze se stalo obé&ti kyberSikany.
Respondenti z mést a venkova shodné pfiznali, Ze se stali obéti kyberSikany v 13 (29 %) ptipadech
(viz. Tabulka 25, Graf 23).
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Tabulka 25: Vyskyt dle lokality (v absolutni ¢etnosti, ni = 45 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 13 13 19 45

Relativni ¢etnost v % 29 29 42 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 23: Vyskyt dle lokality

Vyskyt dle lokality

E Venkov
m Mésto

1 Krajské mésto

(Zdroj: vlastni)

Ze 45 respondentu, ktefi pfiznali, Ze se stali obéti kyberSikany, bylo 27 (60 %) divek a 18 (40 %)
chlapct (viz. Tabulka 26, Graf 24).

Tabulka 26: Vyskyt kybersikany dle pohlavi (v absolutni ¢etnosti, ni = 45 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 27 18 45

Relativni ¢etnost v % 60 40 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 24: Vyskyt kybersikany dle pohlavi

Vyskyt kybersikany dle pohlavi

60 %

M Divky
B Chlapci

(Zdroj: vlastni)

Co se tyka divek, nejéastéji se staly obéti kyberSikany divky ve mésté, 11 (24,5 %) divek, dale

Vv krajském mésté 10 (22 %) divek a na venkové 6 (13 %) divek. Co se tyka chlapcu, tak nejéastéji

se stali obéti kybersikany chlapci v krajském mésté, 9 (20 %) chlapci, poté na venkové 7 (16 %)
chlapcti a 2 (4,5 %) chlapci ve mésté (viz. Tabulka 27, Graf 25).

Tabulka 27: Obéti kybersikany dle lokality (v absolutni ¢etnosti, ni = 45 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Venkov Mésto Krajské mésto Celkem
Pohlavi Chlapci Chlapci Divky
Absolutni ¢etnost 7 6 2 11 9 10 45
Relativni Cetnost v % 16 13 45 24,5 20 22 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 25: Obéti kybersikany dle lokality

Obeéti kybersikany dle lokality

16 %

22 %
B Venkov Chlapci

13 9% mVenkov Divky
m Mésto Chlapci
B Mésto Divky

20 % 4.5 %
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® Krajské mésto Divky

24,5 %

(Zdroj: vlastni)

Nejcastéji se obéti kybersikany stali respondenti ve véku 13 let, celkem 16 (36%) respondentti (z

toho 9 divek a 7 chlapcit), dale respondenti ve véku 12 let, celkem 12 (27 %) respondentii (z toho

10 divek a 2 chlapci), respondenti ve véku 14 let, celkem 11 (24 %) respondentt (z toho 7 divek a 4

chlapci), dale respondenti ve véku 11 let, celkem 5 (11 %) respondentti (z toho 1 divka a 4 chlapci)

a1 (2 %) respondent (chlapec) ve véku 15 let (viz. Tabulka 28, Graf 26).

Tabulka 28: Vékové rozdéleni obéti (v absolutni ¢etnosti, ni = 45 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Pohlavi Chlapci Divky Celkem
Vek 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 11 | 12 | 13 | 14
Absolutni ¢etnost 4 2 7 4 1 1 10 9 7 45
Relativni ¢etnost v % 9 4 16 9 2 2 22 | 20 | 16 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 26: Vékové rozdéleni obéti

Vékoveé rozdéleni obéti
Q9%

16 %

M Chlapci 11
M Chlapci 12
m Chlapci 13
M Chlapci 14
® Chlapcils
m Divky 11
= Divky 12
= Divky 13

Divky 14

22 %

(Zdroj: vlastni)

Respondenti, kteti uvedli, Ze se stali obéti kyberSikany byli déle tdzani, na nasledujici dvé otazky:
Jakého prostfedku k tomu bylo pouZito.
L] mobilni telefon
L] socialni sité
L1 email, chat

L jiné, uved .....oovvviniiiiine,

Celkem 30 (67 %) respondentti odpovédé€lo, ze jako prostiedek byla pouzita socidalni sit, dalsich 10
(22 %) respondentti odpovédélo email, chat a 5 (11 %) respondentti odpovédélo mobilni telefon
(viz. Tabulka 29, Graf 27).
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Tabulka 29: Prosti‘edek kybersikany (v absolutni ¢etnosti, ni = 45 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Prostfedek kybersikany _ Email, chat Celkem

Absolutni ¢etnost 5 30 10 45

Relativni ¢etnost v % 11 67 22 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 27: Prostfedek kybersikany

Prostredek kybersikany

11 %

B Mobilni telefon
| Socialnf sit

® Email, chat

67 %

(Zdroj: vlastni)

Co myslis, Ze bylo divodem.
L] zavist

[J poniZeni

[] zabava

Ljiné,uved ....oooviiiiiiiiie,

Nejvice respondentti, 16 (36 %), odpovédélo, Ze si mysli, ze divodem, pro¢ se stali obéti
kyberSikany, byla zdbava, dalsich 14 (31 %) odpovédelo ponizeni, 12 (27 %) odpovédelo zdvist a 3
(6 %) respondenti uvedli jiné. Zde respondenti uvedli jako divod — rozchod, nuda ¢i nenavist (viz.
Tabulka 30, Graf 28).

67




Tabulka 30: Dived kybersikany (v absolutni ¢etnosti, ni = 45 a relativni Cetnosti, fi = 100 %0)

pived ceten

Absolutni ¢etnost 12 14 16 3 45

Relativni ¢etnost v % 27 31 36 6 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 28: Divod kybersikany

Dlvod kybersikany

6 %

27 %

36 % W Z4vist
B Ponizeni
W Zabava

H Jiné

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Zvetejnil(-a) jsi na socialnich siti intimni informace jiné osoby, které mély zistat tajemstvim?

[1ano O ne

Na tuto otazku odpovédélo 8 (2 %) respondentd kladné. Zbylych 346 (98 %) respondenti
odpovédélo zaporné (viz. Tabulka 31, Graf 29)
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Tabulka 31: Zverejnéni intimnich informaci (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Zvetejnéni intimnich informaci Ano _ Celkem

Absolutni ¢etnost 8 346 354

Relativni ¢etnost v % 2 98 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 29: Zvefejnéni intimnich informaci

Zverejnéni intimnich informaci

2%

B Ano

B Ne

98 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 11
Umistil(-a) jsi na socialni sité videa (i skryté natocena), ktera zesmésnovala jinou osobu?

[ ano O ne

Na otazku, zda respondenti umistili na socidlni sit¢ videa, ktera zesmésnovala jinou osobu,
odpovédélo kladné 12 (3 %) respondentt. Zbylych 342 (97 %) odpovédélo zaporné (viz. Tabulka
32, Graf 30).
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Tabulka 32: Umisténi videa na socialni sité (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 12 342 354

Relativni ¢etnost v % 3 97 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 30: Umisténi videa na socialni sité

Umisténi videa na socialni sité
3%

B Ano

B Ne

97 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 12

Obtézoval(-a) jsi jinou osobu tim, Ze jsi ji opakované zasilal(-a) ito¢né zpravy ¢&i ji
prozvanél(-a)?

[ ano O ne

Na tuto otazku odpovédélo 8 (2 %) respondenti kladné. Zbylych 346 (98 %) respondentt
odpovédélo zaporné (viz. Tabulka 33, Graf 31).
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Tabulka 33: ObtéZovani opakovanymi zpravami (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 8 346 354

Relativni ¢etnost v % 2 98 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 31: ObtéZovani opakovanymi zpravami

Obtézovani opakovanymi zpravami

2%

B Ano

B Ne

98 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 13
Znas nékoho, kdo se stal obéti kyberSikany?

[ ano O ne

Na tuto otazku odpovédélo kladné celkem 110 (31 %) respondentt z 354. Zaporné odpovédélo
zbyvajicich 244 (69 %) respondentt (viz. Tabulka 34, Graf 32).
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Tabulka 34: Povédomi o obéti (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 110 244 354

Relativni ¢etnost v % 31 69 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 32: Povédomi o obéti

Povédomi o obéti

B Ano

B Ne

(Zdroj: vlastni)

Z respondenttl, kteti odpoveédéli kladné, bylo 36 (33 %) respondentti z venkova, 40 (36 %) z mésta
a 34 (31 %) z krajského mésta (viz. Tabulka 35, Graf 33).

Tabulka 35: Povédomi o obéti dle lokality (v absolutni ¢etnosti, ni = 110 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 36 40 34 110

Relativni ¢etnost v % 33 36 31 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 33: Povédomi o obéti dle lokalit

Povédomi o obéti dle lokalit

E Venkov
m Mésto

1 Krajské mésto

36 %

(Zdroj: vlastni)

V ptipadé, Ze respondenti odpovédéli kladné, byli tdzani na nasledujici otazku:
Kdo to byl?
L] kamarad
U] rodinny piislusnik
[J Zak této Skoly
L] zak jiné skoly

Ljiné,uved ....ooviiiiiiiiiiene,

Celkem 65 (59 %) respondenti odpovédélo, Zze obéti se stal kamarad, dalsich 27 (25 %) zaka
odpovédélo, ze obéti byl zZdk této skoly, 10 (9 %) respondentd odpoveédélo Zdk jiné Skoly, 7 (6 %)
respondentti odpovidalo rodinny prislusnik, 1 (1%) respondent odpovédél moznost jiné S tim, Ze
obéti stal on sam (viz. Tabulka 36, Graf 34).
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Tabulka 36: Identifikace obéti (v absolutni ¢etnosti, ni = 110 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 65 7 27 10 1 110

Relativni ¢etnost v % 59 6 25 9 1 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 34: Identifikace obé&ti

Identifikace obéti

9% 1%

B Kamarad

25 %
m Rodinny prislusnik
m 73k této gkoly

59 % m 7Zak jiné skoly

M Jiné

(Zdroj: vlastni)
Vyhodnoceni otazky ¢. 14
Znas nékoho, kdo Sikanoval prostifednictvim Internetu nebo mobilu?

[ ano O ne

U této otazky odpovédélo kladné celkem 84 (24 %) respondentt z 354. Zbyvajicich 270
respondentti odpovédé€lo zaporné (viz. Tabulka 37, Graf 35).
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Tabulka 37: Povédomi o agresorovi (v absolutni ¢etnosti, ni = 84 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Povédomi o agresorovi Celkem

Absolutni ¢etnost 84 270 84

Relativni ¢etnost v % 24 76 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 35: Povédomi o agresorovi

Povédomi o agresorovi

24 %

B Ano

B Ne

(Zdroj: vlastni)

Z respondenttl, kteti odpoveédéli kladné, bylo 23 (27 %) respondentti z venkova, 37 (44 %) z mésta
a 24 (29 %) z krajského mésta (viz. Tabulka 38, Graf 36).

Tabulka 38: Povédomi o agresorovi dle lokalit (v absolutni ¢etnosti, ni = 84 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 23 37 24 84

Relativni &etnost v % 27 44 29 100

(Zdroj: vlastni)
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Graf 36: Povédomi o agresorovi dle lokalit

Povédomi o agresorovidle lokalit

E Venkov
m Mésto

1 Krajské mésto

44 %

(Zdroj: vlastni)

V ptipadé, Ze respondenti odpovédéli kladné, byli tdzani na nasledujici otazku:
Kdo to byl?
L] kamarad
U] rodinny pfislusnik
[ zak této Skoly
L] zak jiné Skoly

L jiné, uved .....oovvviniiiiine,

Celkem 43 (51 %) respondentd odpovédélo, ze agresor byl Zdak této Skoly, dalSich 21 (25 %)
respondentti odpovédé€lo, ze to byl kamardd, 18 (22 %) respondentd odpovédélo, Ze se jednalo 0

Zaka jiné skoly a 2 (2 %) respondenti odpovedé€li rodinného prislusnika (viz. Tabulka 39, Graf 37).
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Tabulka 39: Identifikace agresora (v absolutni ¢etnosti, ni = 84 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Identifikace agresora _ Zak této skoly | Zak jiné Skoly | Celkem

Absolutni ¢etnost 21 2 43 18 84

Relativni ¢etnost v % 25 2 51 22 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 37: Identifikace agresora

Identifikace agresora

m Kamarad
W Rodinny pfislusnik
0
2% m 73k této gkoly

m 73k jiné 3koly

51 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Kolik ¢asu denné travi$ na Internetu?
[1 pil hodiny

(] hodinu az dvé

[ vice jak tfi hodiny

Celkem 143 (40 %) respondentt odpovédelo, ze denné na Internetu travi hodinu az dvé, dalsich 123
(35 %) respondentt piil hodiny a 88 (25 %) respondentti uvedlo, Ze na Internetu travi vice jak tri
hodiny (viz. Tabulka 40, Graf 38).
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Tabulka 40: Cas traveny na Internetu (v absolutni &etnosti, ni = 354 a relativni Eetnosti, fi = 100 %)

Absolutni ¢etnost 123 143 88 354

Relativni ¢etnost v % 35 40 25 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 38: Cas traveny na Internetu

Cas traveny na Internetu

H Pll hodiny
m Hodinu a7 dvé

1 Vice jak tfi hodiny

40 %

(Zdroj: vlastni)

Vyhodnoceni otazky ¢. 16

Byl(-a) jsi seznamen(-a) s pravidly bezpe¢ného pouzivani Internetu? (vyber jednu mozZnost)
[ rodici

[] ve skole

[J kamarady

[] nezajima mé to

Ll jinde, uved .....ooovvviiiiiiii

Jako nejcastéjsi uvadénou odpovédi byla skola, tuto moznost odpovélo celkem 178 (50 %)
respondenti. DalSich 122 (34,5 %) respondent odpovédélo, Ze byli seznameni s pravidly

bezpe¢ného Internetu rodici, 30 (8,5 %) respondenti odpovédé€lo, Ze je tato problematika nezajimd,
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9 (3 %) respondentit odpovédelo, ze s pravidly byli seznameni kamarddem a 15 (4 %) respondenti

odpovédélo jinde. Zde respondenti uvadéli informaéni letdky od antiviru, odborny seminaf,

sourozence, ¢asopis ¢i televizi (viz. Tabulka 41, Graf 39).

Tabulka 41: Informace o bezpeéném Internetu (v absolutni ¢etnosti, ni = 354 a relativni ¢etnosti, fi = 100 %)

Informace o Internetu Jinde Celkem
Absolutni ¢etnost 122 178 9 30 15 354
Relativni ¢etnost v % 345 50 3 8,5 4 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 39: Informace o bezpecnosti Internetu

Informace o bezpecném internetu
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(Zdroj: vlastni)
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Co se tyka jednotlivych lokalit, odpovidali respondenti nasledovné:

Ze 114 respondenti z venkova nejvice odpovédélo skola 64 (56 %) respondentl, nasledovala
odpoveéd’ rodic, kterou odpoveédélo 31 (27 %) respondentt, 6 (5 %) respondent odpovédélo, Ze je
to nezajima, kamarada odpovédéli 4 (4 %) respondenti a 9 (8 %) respondentt zvolilo jinde (viz.
Tabulka 42, Graf 40).

Tabulka 42: Venkov - Informace o bezpe¢ném Internetu (v absolutni ¢etnosti, ni = 114 a relativni ¢etnosti, fi =
100 %)

Informace o Internetu - Rodig Skola Kamarad Nezajima mé to Jinde Celkem
venkov
Absolutni ¢etnost 31 64 4 6 9 114
Relativni ¢etnost v % 27 56 4 5 8 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 40: Venkov - Informace o bezpe¢ném Internetu
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(Zdroj: vlastni)

Ze 121 respondentt z mésta nejvice odpoveédélo skola 59 (49 %) respondentd, nasledovala odpoved’
rodic, kterou odpovédélo 45 (37 %) respondenti, 8 (7 %) respondenti odpovédélo, Ze je to
nezajimd, kamarada odpovédéli 4 (3 %) respondenti a 5 (4 %) respondenti zvolilo jiné (viz.
Tabulka 43, Graf 41).
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Tabulka 43: Mésto - Informace o bezpeéném Internetu (v absolutni ¢etnosti, ni = 121 a relativni ¢etnosti, fi = 100

%)
Informace o Internetu - , . Celkem
Absolutni ¢etnost 45 59 4 8 5 121
Relativni ¢etnost v % 37 49 3 7 4 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 41: Mésto - Informace o bezpe¢ném Internetu

Informace o bezpecném Internetu
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(Zdroj: vlastni)

Ze 119 respondentii z krajského mésta nejvice odpovédélo skola, 55 (46 %) respondentt,
nasledovala odpoveéd’ rodic¢, kterou odpovédélo 46 (39 %) respondentd, 16 (13 %) respondentl
odpovédélo, Ze je to nezajimd, kamardda odpoveédél 1 (1 %) respondent a 1 (1%) respondent zvolil
jinde (viz. Tabulka 44, Graf 42).




Tabulka 44: Krajské mésto - Informace o bezpe¢ném Internetu (v absolutni ¢etnosti, ni = 119 a relativni ¢etnosti,
fi =100 %)

Informaqe 0 In'Eernetu a Rodi¢ Skola Kamarad Nezajima mé to Jinde el
krajské mésto
Absolutni ¢etnost 46 55 1 16 1 119
Relativni ¢etnost v % 39 46 1 13 1 100

(Zdroj: vlastni)

Graf 42: Krajské mésto - Informace o bezpeéném Internetu
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(Zdroj: vlastni)

V celkovém souctu, 50 % respondentli odpovédélo, Ze byli s pravidly bezpecného Internetu
seznameni ve Skole. Nasledovali rodice s 34,5 %. Jak je patrné z dil¢ich udaji, tak byli ve Skole
nejcastéji (56 %) seznameni s bezpecnym Internetem respondenti z venkova. Co se tyka rodicu, tak
ti nejCastéji seznamili s bezpe¢nym Internetem respondenty (39 %) v krajském mésté. V krajském

mesté 13 % respondentd uvedlo, Ze je tato problematika nezajima.
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7.6 Zavér vyzkumu
Vyzkumu se zucastnilo celkem 354 respondentt, kteii odpovidali na 16 otazek. Tyto otazky jsou
podrobné rozpracovany vyse. Na zakladé tohoto lze pfistoupit K vyhodnoceni vyzkumnych otazek,

které byly stanoveny pied distribuci dotaznikd do $kol.
Vyzkumna otazka & 1

Do jaké miry se 1isi zkuSenosti respondentll ve vztahu k umisténi zakladni Skoly v nasledujicich
otazkach:

a) jak Cetny je podle jejich zkuSenosti vyskyt kyberSikany v jejich okoli

b) jak se lisi Cetnost situaci, kdy respondenti pfipusti, ze se stali obéti kybersikany
Na zaklad¢ takto stanovenych otazek jsme formulovali nasledujici vyzkumné predpoklady.
Vyzkumny predpoklad ¢. 1

Lze ptedpokladat, ze respondenti navstévujici zakladni Skolu v krajském mésté, Castéji zaznamenayji

ve svém okoli vyskyt kyberSikany, nez respondenti z mensiho mésta a venkova.
Vyzkumny predpoklad ¢. 2

Lze ptedpokladat, Ze respondenti navstévujici zdkladni Skolu v krajském méste, Castéji uvedou, ze

se stali obéti kyberSikany, nez respondenti z mensiho mésta a venkova.

Na prvni ¢ast této vyzkumné otdzky miZzeme odpovéd’ najit v otdzkach €. 13 a 14. Tyto otazky
zjistovali, zda respondenti ve svém okoli zaznamenali obét’ ¢i agresora kyberSikany. Jak je mozné
vidét dle Tabulky 35 a Grafu 33, nejcCastéji zaznamenali vyskyt obéti kyberSikany respondenti
z mésta, a to celkem v 36 %. Dle Tabulky 38 a Grafu 36 lze fici, ze respondenti z mésta méli

i nejveétsi povédomi o agresorovi kybersikany a to celkem v 44 %.

Na druhou ¢ast této vyzkumné otazky miizeme odpovéd najit v otazce €. 9. Tato otazka zjistovala,

zda se sami respondenti stali obétmi kyberSikany. Dle Tabulky 25 a Grafu 23 je patrné, ze

respondenti ze zakladnich $kol v krajském mésté, se stali astéji obét'mi kyberSikany a to v 42 %.

Miuzeme tedy Fici, ze nejcetnéjsi vyskyt kyberSikany v okoli, zaznamenali respondenti z mésta. Ti
nejcastéji ve svém okoli zaznamenali vyskyt obéti i agresori kyberSikany. Dale mizeme fici, Ze

nejcastéji se stali sami obéti kyberSikany respondenti z krajského mésta.
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Na zakladé¢ vyhodnoceni udaji, lze konstatovat, ze vyzkumny piedpoklad €. 1 nebyl potvrzen.

Vyzkumny piedpoklad €. 2 potvrzen byl.

Dalsi otazkou k pochopeni problematiky kyberSikany byla otazka genderova.
Vyzkumna otazka & 2

Stavaji se obéti kyberSikany Castéji divky nez chlapci?

Na zakladé takto stanovené otazky jsme formulovali nasledujici vyzkumny piedpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 3

Lze predpokladat, ze divky uvedou Castéji nez chlapci, ze se staly obéti kyberSikany.

Na tuto otazku lze najit odpoveéd’ v otazce €. 9. Jak je patrné z Tabulky 26 a Grafu 24, Castéji se
obét'mi kybersikany staly divky a to celkem v 60 %.

Muzeme tedy fici, ze se mezi respondenty, obétmi kyberSikany staly ¢asté&ji divky.

Na zakladé vyhodnoceni tidaju, 1ze konstatovat, ze vyzkumny ptedpoklad €. 3 byl potvrzen.

Dalsi vyzkumna otazka byla spojena s prostiedky, které se nabizi ke zneuziti pti kyberSikan¢.
Vyzkumnad otdzka ¢. 3

Jaky respondenti nejcastéji uvedou prostiedek zneuzivany pii kyberSikane?

Na zakladé takto stanovené otazky jsme formulovali nasledujici vyzkumny ptedpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 4

Lze ptedpokladat, Ze respondenti jako nejastéji zneuZivany prostiedek pii kyberSikané uvedou

socialni sité.
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Na tuto otazku Ize najit odpoveéd’ v otdzce €. 6. Jak je mozné vidét v Tabulce 21 a Grafu 19, je dle

respondenttl, nejcastéji zneuzivanym prostredkem ke kybersikané, socialni sit’ a to s 72 %.

Miuzeme tedy fici, Ze respondenti jako nejcastéji zneuzivany prostiedek pii kyberSikané, povazuji

socialni sit’.

Na zaklad¢ vyhodnoceni udaju, 1ze konstatovat, ze vyzkumny piedpoklad €. 4 byl potvrzen.

Dalsi vyzkumna otazka byla spojena s moznosti feSeni kyberSikany v kontextu, kdo muze

respondentim poskytnout pomoc a ochranu.

Vyzkumna otdazka ¢. 4

Hledaji respondenti v pfipad¢ kyberSikany pomoc mezi dospélymi ¢i vrstevniky?

Na zaklad¢ takto stanovené otazky jsme formulovali nasledujici vyzkumny ptedpoklad.
Vyzkumny predpoklad ¢. 5

Lze ptedpokladat, Ze vétSina respondentil se V pfipad¢ ohrozeni kyberSikanou obrati o pomoc na

dosp€lé osoby.

Na tuto otazku lze najit odpovéd” ve vyhodnoceni otazky ¢. 8. Jak je mozné vidét v Tabulce 23 a

Grafu 21, v 59 % by se respondenti, jako na prvni osobu, obratili na rodi¢e a ve 3 % na ucitele.

Muzeme tedy fici, ze respondenti by se v pfipadé ohrozeni kyberSikanou obratili o pomoc na

dospéleé osoby.

Na zakladé vyhodnoceni tidaja, 1ze konstatovat, Zze vyzkumny ptedpoklad €. 5 byl potvrzen.
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Zavér

S rychlym rozvojem informacnich a telekomunikacnich technologii rychle pfibyva i negativnich
dopadt a to i formou castéjSiho vyskytu kyberSikany. KybersSikana spolu s tradi¢ni Sikanou jsou
nezadoucim jevem. Oba tyto druhy Sikany maji neblahy vliv na détskou psychiku a mnohdy si tuto

zatéz déti nesou az do dospélosti.

V teoretické ¢asti této prace jsem se zaméfila na zdkladni pojmy tak, aby se Ctenadi seznamil se
zakladnimi prvky kyberSikany a védél, v ¢em spocivaji odlisnosti od jinych virtudlnich forem
obtézovani. Vzhledem K provazanosti tradi¢ni Sikany a kyberSikany jsem jednu kapitolu vénovala
1 porovnani téchto dvou druht Sikan. V ramci této kapitoly jsem se Ctenafovi snazila piiblizit
osobnosti jak agresora, tak 1 obéti ¢i rizné pohledy na tradi¢ni Sikanu. V dalSich kapitolach této
bakalarské prace jsem se také Ctenafe snazila sezndmit s riznymi prostiedky zneuzivanymi pfi
kybersikané, formami tohoto druhu psychického nasili, osobnostmi agresort, obéti a také roli
publika. Zavér teoretické €asti jsem vénovala legislativé a prevenci kyberSikany z riznych pohledi.
Také jsem se snazila Ctenafovi priblizit programy a cile Internetovych stranek bojujicich s touto
formou Sikany. V soucasné dob¢ se na ¢eském trhu zacinaji Castéji objevovat odborné publikace
stouto tématikou. Ztoho je patné, ze se toto téma stava velmi aktudlni. AvSak vzhledem
k rychlému rozvoji informac¢nich a telekomunikaénich technologii 1ze pfedpokladat, Ze tyto odborné
publikace budou velmi rychle ztracet na aktualnosti. Mnoho informaci o tomto tématu lze najit na
Internetu, kde se této problematice vénuji i odborné, specializované stranky. OvSem tyto stranky
maji rizné kvality. Zde mohou zajemci najit spoustu dilezitych, aktualnich informaci a ptipadné
ob¢ti dokonce i zadat o pomoc. Co se tyka vyzkumu, rada bych zminila rozsahly Vyzkum rizikového
chovani ceskych deti v prostiedi Internetu 2014, kterého se zicastnilo bezmala 30 000 déti. Tento
vyzkum byl realizovan Univerzitou Palackého v Olomouci ve spolupréci se spolecnosti Seznam.cz
jez provozuje projekt Seznam se bezpecné!, z jehoz udaju jsem pii realizaci této bakalaiské prace

Cerpala.

V praktické ¢asti jsem se zaméfila na to, zda maji respondenti povédomi o rizicich Internetu ¢i jaké
jsou jejich zkusenosti s kyberSikanou. Vyzkumem jsem zjistila, ze respondenti maji 0 tomto druhu
Sikany vysokou miru povédomi, kdy 94 % (332) respondentti odpovédélo, ze o kyberSikané jiz
slySelo. U vyhodnoceni Skalovych otazek mé ptekvapila znacna nevyhranénost nazoru a to zejména
u respondentti z venkova. Naopak zajimavym zjisténim, byla mira nesouhlasu respondentii u otazky
s umisténim fotografie bez souhlasu vyfoceného, z ¢ehoz lze pfedpokladat, ze jsou si respondenti
védomi rizika s timto spojenymi. Respondenti jako nejcastéjs$i podobu chovani pii kyberSikané
odpovidali ztraprniovani sirenim audia/videa, coz lze dat do souvislosti, dle respondentd, s nejéastéji

zneuzivanym prostfedkem a to socidlnimi sitémi.
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Po vyhodnoceni otazek, tykajicich se obéti kyberSikany, bylo zajimavym zjisténim cetnost vyskytu
obéti kyberSikany mezi chlapci. Ocekéavala jsem, Ze chlapci nebudou ochotni piipadnou ataku
pfiznat Vv takové mife. Prekvapil mé vysledek vyhodnoceni otazky tykajici se kyberSikany
(povédomi o obétech a agresorech) v okoli respondent, kdy jsem ptedpokladala, ze nejvétsi
povédomi budou mit respondenti z krajského mésta. Toto se vSak nepotvrdilo, jelikoz nejvetsi
Cetnost zaznamenali zaci z mést. Nabizi se odpovéd’, ze tento vysledek miize byt ovlivnén
skutecnosti, zZe se obé skoly nachdzeji v jednom mésté a tudiz je zde, vzhledem k velikosti a poctu
obyvatel, vét§i pravdépodobnost, Ze se respondenti mezi sebou budou znit. U respondentl
Z krajského meésta jsem, na zakladé vyhodnocenim vyzkumu, zjistila nejvyssi miru etnosti vyskytu

obéti kyberSikany mezi samotnymi respondenty. Doslo tak k potvrzeni vyzkumného piedpokladu.

Co se tyka otazky, na koho by se respondenti obratili 0 pomoc, V ptipadé€, ze by se stali obéti
kyberSikany, m¢& vyhodnoceni dané otazky nepickvapilo. Ocekavala jsem, Ze se respondenti
o pomoc obrati na dospélou osobu. Skola z hlediska respondentd plni dilezitou funkci a to
vzhledem k seznameni s pravidly bezpe¢ného Internetu. Ve $kole bylo s témito pravidly seznameno
50 % (178) respondentid. Na zakladé vyhodnoceni této otazky pro mé vSak bylo zajimavym

zjisténim, ze necelych 10 % (30) respondenti tato problematika nezajima.

Cilem prace bylo shroméazdéni informaci o povédomi respondentti o rizicich Internetu a o vyskytu
kybersikany na zdkladnich Skolach v riiznych lokalitdch. Dle mého nazoru byl tento cil naplnén.
Vzhledem k tomu, ze se déti setkavaji s Internetem v ¢im dal tim mlad$im véku, je nutné se snazit
0 osvétu a piedchazeni tomuto nezadoucimu jevu a jeho negativnich dusledkim. Jako dilezity
prvek v prevenci kyberSikany, spatiuji zejména v dostate¢né informovanosti mladych uzivateld
s nasledky svého chovani na Internetu. Dle mého nazoru je vSak potfebné dostate¢né informovat
a vzd€lavat 1 rodi¢e téchto uzivatelli, protoze mnohdy se v prostiedi Internetu neorientuji
v dostatecné mife tak, aby mohli svému ditéti poskytnout odpovidajici informace.
Nezanedbatelnym prvkem v prevenci kyberSikany také shledavam ve snaze vychovavat déti tak,
aby mé&ly dostatek sebedlivéry a sebevédomi. Toho 1ze dosahnout, dle mého nazoru, jak za pfispéni

rodiny, tak i za pomoci zlepSovani vztahti mezi zaky ve Skolnich tfidach.
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Dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou oboru Socialni pedagogika na Pedagogické fakulté Jiho¢eské univerzity v
Ceskych Budgjovicich. Pracuji na bakalaiské préaci, jejimz tématem je Kybersikana u déti
zdakladnich skol. Cilem tohoto dotazniku je zjistit, jaké povédomi maji zaci zakladnich skol o

kybersikan¢, zda o ni védi, setkali se s ni ¢i jaky je jejich ndzor na tento druh Sikany.

Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze za ucelem zpracovani

bakalarské prace.
Déekuji za peclivé a pravdivé vyplnéni a ¢as, ktery jste mu vénovali.

Lucie Hodna

Kolik je ti let?

Jsi chlapec nebo divka?

[ chlapec (1 divka

Navstévujes zakladni Skolu:

I na venkov¢é [ ve mésté [ v krajském mésté

1. SlySel(-a) uZ jsi nékdy o kybersikané?

] ano 1 ne



Na niZe uvedenych osach vyznac, jak nahlizi§ na nasledujici chovani na internetu.

Choval(-a) by ses tak také?

(®® - velmi nesouhlasim, ® - nesouhlasim, © - nemam vyhranény nazor, © - souhlasim,

©O© - velmi souhlasim)

2. Na internetu si mohu Fikat, co chci. Mam na to pravo.

6 ® © © ©O

3. KdyzZ vyfotim vtipnou fotku, umistim ji na internet, aniz bych potieboval(-a)
souhlas vyfoceného.

6 ® © © ©O

4. Pireposlu vtip, ktery mi byl zaslan, i kdyZ znam ¢lovéka, kterého se tyka.

OB ® © © ©O
| | | | |




5. Zaskrtni (miZe$ vice moznosti), které podoby chovani podle tebe patii do kyberSikany:
[ ztrapiiovani Sifenim audia/videa

L] fyzické napadeni

L] prinik na osobni ucet

L1 obtéZovani prozvanénim

[ jednorazovy utok formou pomluvy

Lljiné,uved ...ooovviiiiiiiiiiee,

6. Vyber jeden prostiedek, ktery povaZujes$ za nejcastéji pouzivany pri kyberSikané:
L] blog, webové stranky

L socialni sité

[ mobilni telefon

L] email, chat

L ulozisté pro sdileni fotografii a videi

Lljiné,uved ....ooeiiiiiiiiien,

7. Zaskrtni, co povaZujes za nejéastéjsi projev kybersikany (vyber jednu moZnost):
L] obtéZovani ve formé opakovaného, trvajiciho zasilani uto¢nych zprav

L] pomlouvani formou urazlivych, hanlivych ¢i zesmésnujicich informaci zverejnénych na
internetu

L] podvod ve form¢ zvetejnéni intimnich informaci, které méli zlstat tajemstvim

L] zesmésnovani ¢i fyzické napadeni se skrytym nataenim a naslednym umisténim videa na
internet

[ vylouc€eni z online her, blogt ¢i okruhu piatel

Ljiné,uved ...ooovviiiiiiiiiiie,



8. Kdo by byla prvni osoba, na kterou by ses obratil(-a) v pFipadé, Ze by ses stal(-a) obéti

kyberSikany (vyber jednu moZnost):
L] kamarad

L uditel

L] rodic¢

[ linka davéry

L] nikomu bych to netekl

[ nékdo jiny, uved’ kdo ............ccoeeiiiiinin.

9. Stal(-a) jsi se obéti kybersikany?
Llano L ne
V ptipadé, ze odpoveéd’ byla kladna, odpovez na nasledujici otazky:
Jakého prostiedku k tomu bylo pouzito.
[] mobilni telefon
[ socialni sité
[ email, chat

Lljiné, uved ...oovvveniiiiiiiien,

Co mysliS, Ze bylo diivodem.
L] zavist

[ ponizeni

[] zabava

Lljiné, uved ...ooovvvniiiiiiiien,

10. Zverejnil(-a) jsi na socialnich siti intimni informace jiné osoby, které mély ziistat
tajemstvim?

[Jano [ ne



11. Umistil(-a) jsi na socidlni sité videa (i skryté natofena), ktera zesmésnovala jinou

osobu?

(1 ano [ ne

12. ObtéZoval(-a) jsi jinou osobu tim, Ze jsi ji opakované zasilal(-a) uto¢né zpravy ¢i ji
prozvanél(-a)?

Jano O ne

13. Znas nékoho, kdo se stal obéti kybersikany?
[Jano [ ne
V ptipadé, Ze odpovéd’ byla kladna, odpovez na nésledujici otazku:
Kdo to byl?
[] kamarad
L] rodinny pfislusnik
L] zak této Skoly
L] zak jiné skoly

Lljiné, uved ...ooovvvviiiiiiiiiiie,

14. Znas nékoho, kdo Sikanoval prostfednictvim internetu nebo mobilu?
LJano U ne

V ptipadé, Ze odpovéd’ byla kladna, odpovéz na nasledujici otazku:

Kdo to byl?

[] kamarad

[] rodinny piislusnik

[] zak této Skoly

L] zak jiné skoly

Lljiné, uved ...ooovveviiiiiiiieen,



15. Kolik ¢asu denné travi$ na internetu?
[ pul hodiny
] hodinu az dvé

L] vice jak tfi hodiny

16. Byl(-a) jsi seznamen(-a) s pravidly bezpe¢ného pouZivani internetu? (vyber jednu moznost)
L] rodici

[ ve skole

[J kamarady

L] nezajima mé to

Ujinde,uved ....ooooviiiiii



