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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je ovéfit, zda je v matefskych Skolach uZivana respektujici
komunikace. V teoretické ¢asti je charakterizovan vztah k ditéti z historického hlediska
po situaci v dnesni dobé. Popisuje cile vychovy, potieby ditéte a vychovné styly, které
mohou téchto vychovnych cili dosahnout. Je zde definovdna respektujici komunikace,
jeji ptinos a rizika pouzivani v prostredi materské skoly. V praktické ¢asti ovéruji, zda je
v materskych skolach uZivana respektujici komunikace. Zplsob komunikace zjistuji u
absolventd rdiznych vysokych $kol. Zvldsté jsem se pak zabyvala absolventy JCU, kde je
vyuka respektujici komunikace vyucovana a provéruji, zdali existuji patrné rozdily
v komunikaénich technikach absolvent(i JCU a absolventd jinych VS. Tato praktickd ¢ast
je zaloZena na pouZiti metody pozorovani. V zavéru prace vyhodnocuji zplsob
komunikace pozorovanych absolventl a je zde také souhrnné zamysleni nad tim, jaké

zpUsoby komunikace s détmi jsou profesiondlni a efektivni.
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ABSTRAKT

The aim of this Bachelor’s thesis was to find whether nursery schools do employ
respectful communication. The theoretical part describes the attitude towards
children, both from historical and present-day perspectives, educational aims,
children’s needs, and educational styles through which the aims are to be reached.
Furthermore, it defines respectful communication, its benefits, and the risks of using it
in the nursery-school environment. The practical part focuses on verifying whether
nursery schools do employ respectful communication. Methods of communication
were investigated in graduates of different universities. | particularly focused on
graduates of PF JCU, where respectful communication is taught, and examined
whether there were any noticeable differences in communication techniques between
graduates of JCU and graduates of other universities. The practical part was based on a
method of observation. The concluding part contains evaluation of the methods of
communication used by the observed students and some reflections on what ways of

communication with children are most professional and effective.
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uvoD

Snad kazdy, kdo je vkontaktu sdétmi a zvlast ten, kdo se zabyva vychovou a
vzdélavanim ve své profesi, si poklada otazku ,Jak na to“. Jak spravné a efektivné resit
nejriznéjsi vychovné situace, jak pfistupovat k ditéti, jednat s nim, abychom mu svym
vychovnym puUsobenim prospivali a umoZiovali sméfovat ke svobodé, samostatnosti,
odpovédnosti, abychom v ditéti nehasili jeho pfirozenou touhu po poznani, abychom

skutecné podporovali rozvoj osobnosti ditéte.

Zpusob jednani vychovatell, uciteld i rodic¢t, mé jiz dlouho zajima a casto jsem se
zamyslela nad ,klicem®, ktery by mohl ucitelkdm (nejen) v matetskych Skolach pomoci
k vétSi profesionalité a efektivité pfi jejich komunikaci. Kdyz jsem vstupovala do
matefské Skoly, jako rodic i jako ucitelka, v pfevdiné vétsiné jsem se setkala s vyrazné
autoritativni komunikaci, ktera se mi nelibila. Pocitovala jsem jeji nespravnost. Zacala
jsem zastavat nazor, Ze na zplsobu komunikace s détmi v prostfedi materské skoly je
zapotiebi mnohé zménit. BEhem mého studia mé mimoradné zaujalo téma efektivni
komunikace. Nabyla jsem ndzoru, Ze to by mohl byt onen kli¢, jak skute¢né dospét

k potfebnym cilim spravnou cestou.
Bakalarska prace je ¢lenéna na dvé ¢asti teoretickou a praktickou.

V teoretické ¢asti se zminuji o historickém vyvoji v pohledu na dité, popisuji znaky
dnesniho détstvi. V dalsi kapitole uvadim cile vychovy. Také se v této bakalarské praci
vénuji vychovnym styllm a moZinym pfistuplm k ditéti v procesu vychovného
pUsobeni. Definuji respektujici komunikaci a snazim se poukazat na pfinos i rizika této

komunikace v prostiedi mateiské skoly.
V praktické ¢asti prinasim vysledky z kvalitativniho vyzkumu, ktery byl provadén v 6 ti

matefskych $koldch metodou pozorovani a zaznamenavani sledovanych vysledku

v komunikaci ucitelek s détmi.



TEORETICKA CAST

1. Pohled na dité v historickém kontextu

Historické Udaje o vychové a pohledu na dité jsou mnohdy a# $okujici. Zivotni etapa
détstvi prochazela mnoha peripetiemi a trvalo mnoho staleti, nez se v 17. stoleti
objevily prvni nadéjné zablesky na zménu. Pro objektivni pohled na détstvi, povazuji za
podstatné utvoreni si obrazu o vyvoji détstvi a tedy pohled do minulosti za pfinosny.

Historicky kontext pedagogického mysleni dokazuje, Ze vztah k ditéti a vyvoj tohoto
vztahu charakterizuje Zivotni okolnosti dané doby a jeji zvyklosti, které nebyly pro dité
dlouho pfiznivé. Jak uvadi HELUS (2004), zpUsob projevovani lasky souvisi s kulturou,-
jak se tedy vyviji kultura, méni se i projevy lasky k ditéti. Vztah k ditéti a pohled na
détstvi prekonal jiZz mnoho prekazek, presto i dnesni doba pfindsi nevyresené ukoly a
otazky k zamysleni. Jak asi budeme jednou hodnoceni my, jako rodice a vychovatelé a
jak se budou nasledujici generace divat na soucasné znaky détstvi, to je zajimava

otazka k zamysleni.

1.1  Anticky Rim, stfedovék

V antickém Rimé, jak se zmirfiuje HELUS (2004), mohl rozhodnout o pravu ditéte na
Zivot otec. Vtomto smyslu se jednalo o dobovy kalkul. Ve stfedovéku bylo détstvi
nedulezZitou fazi Zivota, na dité se pohliZzelo jako na malého dospélého, tedy bez ohledu
na jeho, dnes jiz velmi znamé, specifické potrfeby. O vcitivosti pecovatelek o dité
vypovida dlouhé obdobi, kdy se déti zavinovaly do povianu. Takovy zpUsob péce o dité
mulzZeme pfirovnat k muceni ditéte. Dité bylo po staleti vlastnictvim rodicl, coz
charakterizuje vSemoc, jakou rodi¢e nad ditétem méli. Primyslova revoluce ptinesla
détem krutou povinnost pracovat i 14 hodin denné. PficemZ podminky v tovarnich
haldch se daji oznadit za nelidské. Charakteristickym znakem vztahu k ditéti v minulosti
je také obdobi kojnych, kdy o déti v mnohdy otfesnych podminkach pecovaly misto
matek Zeny na venkové a nebylo vyjimkou, Ze vlastni rodi¢e své déti nevidéli i nékolik
let. Podle HELUSE (2004) lidé nebyli schopni rozeznat péci pro dité skodlivou a

prospivajici. Vztah k ditéti Ize charakterizovat autoritativni vSemoci za pritomnosti



krutého trestani. V normé je naprosta podtizenost a je obtizné si uvédomit, Ze pfitom

rodice méli své déti radi a Cinili tak v domnéni, Ze jim prospivaji.

1.2 Pocatek nového chapani ditéte

V 17. stoleti pfichazi lidstvu na pomoc a snaléhavym apelem J. A. Komensky.
Humanista J. A. Komensky volal po zménach v lidském vzdélavani a usiloval o vychovu
k lidstvi a ndpravé svéta. Zminoval vyznam vzdélani nejen pro jedince, ale pro celou
spoleénost. Jak uvadi KASPER, KASPEROVA (2008), Komensky chce pomoci viem, a to
bez ohledu na majetek, divkam i chlapcim. Komensky se zasazoval o lidskou svobodu,
rast vzdélanosti. Z jeho genidlnich myslenek bychom mohli éerpat inspiraci dodnes.

K posunu v pohledu na dité prispéla fada osobnosti, naptiklad John Locke se svym
spisem ,,0 vychové”. Lock odmitd povian, doporucuje laskavou péci a takt k ditéti.
Zdulraznoval vyznam vychovy a cestu déti k nabyti vlastniho rozumu.

Jean J. Rousseau vold v pristupu k ditéti po prirozenosti a je také napriklad propagator
kojeni déti vlastni matkou. Rousseaova zakladni myslenka je, Ze ¢lovék se rodi dobry a
az vinou spolecnosti se kazi, coZ podtrhuje dalezZitost vychovy.

Johann H. Pestalozzi byl sdm vychovatelem, pecoval o sirotky a vyzdvihoval ulohu
matky, podstatu vidél v komplexnosti ve smyslu pusobit u ditéte na rozvoj poznatkd,
dovednosti a citQ, pficemz kladl diraz na systematicnost. Zastal se nemanzelskych déti,
déti opusténych a usiloval o poskytnuti mravni sily zvlast témto détem.

Friedrich Frobel se zaméfil na predskolni pedagogiku, jsou zndmy jeho ucebni
pomlcky, tzv. ,ddarky”. Frobel oteviel Kindergarten, které byly pivodné uréeny pro
matky s détmi, aby se naucily jak s ditétem predskolniho véku pracovat. Jde vsak o

metody pfisné a direktivné vedené dospélymi.

1.3  Pedagogicka revoluce

Reformni pfistup k ditéti prinaseji desitky reformnich pedagogl, z nichz si dovolim,
v této bakalarské praci, zminit nékteré z nich. Novy pfistup je specificky novym
vztahem k ditéti. ,Vztah ditéte a vychovatele je prostoupen vzdjemnou Ulctou a
tvorivym kondnim, jehoZ obsahem a cilem je rozvoj osobnosti ditéte.” HELUS (2004, str.

34).



Jde tedy o reformni, mezinarodni koncepci vychovy, kterd odpovidala poznatkiim
doby, kritizovala tradi¢ni Skolu. Reformni pedagogové zdUraznuji pedocentricky
pristup, kdy je dité centrem vychovy. Objevuje se i poZzadavek na aktivnost ditéte. Mezi
nejznaméjsi reformni pedagogy patfi napf. Ellen Keyova svij ndzor na pedagogickou
situaci popisuje ve spisu Stoleti ditéte z roku 1902, kde uvadi: ,Nase doba vold po
osobnostech. Ale toto voldni bude marné, pokud neumoZnime détem Zit a ucit se jako
osobnosti. Pokud jim nedovolime mit svou vlastni vili, myslet své vlastni myslenky,
rozvinout své vlastni pozndni, utvorit si své vlastni usuzovdni. Pokud, receno jinymi
slovy, neprestaneme ve skoldch dusit jakykoli zdklad osobnosti, abychom je pak u
dospélych marné hledali.” KEYOVA in HELUS (2004, str. 33).

Maria Montessoriova hovofi o senzitivnich obdobich, kdy je dité vnitfné puzeno pro
urcitou cinnost, jde o dobu, kdy ma dité vykonavat praktické prace, které vedou
k dovednostem, na které je dité pravé vyzralé. Dlraz klade na klidné, harmonické
prostiedi bez dominance dospé&lého. BRUCEOVA (1996).

Ovide Decroly zalozZil zakladni skolu, kterd usilovala o to, aby odpovidala potfebam déti
a respektovala jejich osobnost.

R. Steiner zakladatel waldorfskych Skol ptichdazi s antroposofickou pedagogikou, ktera
se ve svém pfistupu vzdaluje materialistickému pohledu na svét, pfiklani se k nutnosti
maximalni svobody. Vychazi z predstavy, Ze v ¢lovéku plsobi vyssi iracionalni sily, které
ho formuiji.

John Dewey americky predstavitel reformy Skoly, zastaval filozofii, kdy ma ustfedni
hodnotu uzZiteénost praktického konani, za zaklad vychovy povaZuje ¢in-pragma.
KASPER, KASPEROVA (2008) uvadéji, Ze centralni postaveni v procesu uéeni podle
Deweye, je pojem zkusenosti, zdUraznuje komplexnost vyuky.

Jak je z pfistupl uvedenych osobnosti patrné, diky pedagogické revoluci se do vychovy
a vzdélavani dostaly terminy jako PARTNERSTVI a RESPEKT. Skola chtéla byt mistem,
které by bylo pro dité zajimavéjsi a pritazlivéjsi. Na druhé strané vSak HELUS (2004)
odkazuje na argumentaci Arendtové (2002), ktera upozornuje, ze reformni pedagogika
prinasi i krizi vychovy, vtom smyslu, Ze se dospély stava ,edukacné rozpacitym” az
bezmocnym. ARENDTOVA in HELUS (2004) upozorfiuje déle na to, ze dospély, ktery se
vzdava své odpovédnosti vyjadiené uplathovanim autority, tim zpUsobuje nedospivani

déti ke svobodé. Dale upozoriiuje na to, Ze se uceni stava priliS hrovym a nebuduje tak
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navyk vytrvale pracovat. PRUCHA (2009) uvadi, e Rousseauv pfistup, ktery spoléha na
spontaneitu a samovychovu, kdy se o rozvoj ditéte postard sama priroda, prindsi
zasadni otazku tykajici se vztahu mezi pfirozenym zranim a zdmérnym ucenim. Dale
uvadi, Ze tento vztah provazi uvahy o predskolnim vzdélavani dodnes. Z toho se da
vyvodit, Ze o reformépedagogickych ndzorech a poznatcich, je na misté dale
diskutovat, pracovat s nimi. Vychova a vzdéldvani, jak jiz bylo jinymi slovy feceno, se
vSak nevyviji izolované bez vlivli udalosti té doby. 1. valecny konflikt a 2. svétova valka -
désivé obdobi pIné zlocinG proti lidskosti, si Ize stézi predstavit jako priznivou dobu pro
détskou dusi.

V historickém obrazu o vyvoji détstvi, bych se nyni zamé¥ila na vyvoj v Ceské republice.
Na sklonku 19. stol. vznika prvni ¢eska materska Skola. Bylo to v roce 1869 v Praze u sv.
Jakuba. Instituci VYCHOVNOU se mateFska $kola stavd v roce 1872.

K reformnim pedagogtim v Ceskoslovensku patii napt. Josef Ulehla, ktery propagoval
princip vnitfni motivace a byl propagdtorem volné Skoly. Spolupracoval s Bozenou
Hrejsovou, kterd v praci s détmi vyuZivala détskou predstavivost. Za jednotnou Skolu
pro celou populaci se vté dobé zasazoval Vaclav Pfihoda. Mimoradné dobrd
pokusnicka Skola, oznacovana jako nejlepsSi v Evropé, kde prevaZzovala tvoriva hra,
umélecké zaméreni na malovani a literaturu, nesla nazev ,,Dam détstvi“ a fungovala 5
let v Hornim Krnsku u Mladé Boleslavi. Nové cile a obsahy pfedskolniho vzdélavani
pripravila I. Jarnikova, ktera zdlrazriovala respektovani individudlnich potifeb ditéte,
jeho zajmu a volnou hru.

Rokem 1948 se materska Skola zacina potykat s ideologii komunismu, ktera zdsadné

ovliviiuje vychovné vzdélavaci praci s détmi.

2. Deétstvi dnes

Pfistupuje-li pedagog k ditéti, je nutna orientace v podminkdach, v jakych dnesni déti
Ziji. Kazda informace o ditéti a o prostredi, vjakém vyrlsta, je pfinosem pro
individualni pristup ucitelky. Dité je v sou¢asné dobé akcelerované, predpoklada se, ze
ma dokonce rychlejsi zrani nez drive. Je aktivnéjsi, podoba svéta se Casto ditéti

predklada ve zrychlené podobé.
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Zivotni podminky, Zivotni styl, uzndvané hodnoty, struktura rodiny a spole¢nost

samotnd se neustdle vyviji. HELUS (2004) upozoriuje na to, Ze okolnosti Zivota, které

soucasné déti prozivaji a které je ovliviuji, ndm nejsou zcela zndmé. Dale uvadi, ze ac

mlzZeme mit dojem, Ze oproti dobdm minulym jsme nejvétsi prohresky vyresili a

prekonali, v dnesni dobé vyvstaly problémy nové. Ddle HELUS (2004) dnesni détstvi

charakterizuje nékolika znaky.

Popisuje détstvi:

1)

2))

3.)

4.

5.)

Medializované
Média ovliviuji komunikaci. Vliv médii ma své znamé plusy i minusy. K vlivu

médii pFistupuje kriticky napt. RICAN (2013, str. 12), ktery apeluje na dleZitost
kvalitniho vybéru, pfi sledovani televize a dale uvadi, , déti jsou vyddny na
pospas médiim, kterd jim podstrkuji falesné hodnoty a klamny obraz svéta“.
Obohaceni, které média prfinaseji, miZieme spatfit v propojenosti svéta a
prekonavani vzdalenosti mezi lidmi. Mezi zapory pak vznik zdavislosti déti na
médiich, otupovani vnimavosti ke svétu a autentickym zazitkim. Je zapotrebi si
uvédomit, Ze média ovliviiuji hodnoty, nazory, skladbu dne a v neposledni radé
vliv médii na pozornost déti.

Konzumni
Tento znak predstavuje natlak, vliv reklamy a koloto¢ nabidek, neustalé

nakupovani, vikendy travené v nakupnich stfediscich. Odvozovani hodnot od
mnozstvi zboZi, majetku a spotfeby.

Jedinackovské

Zdrahavost mit déti, vzristd pocet rodin sjednim ditétem z dlGvodd napft.
ekonomickych, kariérnich. Vyhodou muizZe byt pro dité soustfedéna, aktivni
pozornost a vSestranna péce. Mezi nevyhody to, Ze jedinackové se nékdy hlre
orientuji v détské spolecnosti.

Propldnované, opecované a urychlované, zanedbané

Tento znak dnesniho détstvi predstavuje détstvi naplanované podle vlastnich
predstav rodici. Objevuji se zde méné citové vztahy. Dlraz na samostatnost
ditéte.

Scholarizované

Skola jako uréujici téma Zivota déti.
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6.) Emociondlné pretizené

Pokud je dité vystavovano citovym zazitk(im, které nedokaze vnitfné zpracovat,
stdvaji se tyto zazitky pro néj zatézi, mlze vznikat stres, frustrace a konflikty.
Objevuje se nebezpedi vytésfiovani, kdy pak tyto nezpracované emoce mohou
vyjit na povrch v nejriznéjsich podobach.

7.) Agresivni vs. viktimizované

Tento znak dnesniho détstvi vznikd, pokud dité vagresi nachazi ventil a
odreagovani. Vznikd napf. pfi nedostatcich vrodinném prostfedi a pfi
frustrujicim socidlnim klimatu. Problém je, Ze agrese se stdva béznym prvkem
déje médii a stava se tak banalitou. Viktimizované détstvi predstavuje situaci,
kdy je zditéte znéjakého dlvodu délana obét a kditéti se jako k,obéti

néceho” pfistupuje.

2.1 Potieby ditéte

Dilezitou znalosti pro chdpani ditéte, pro fungujici komunikaci a celkové pro
predskolni vzdélavani, je orientace v potrebach ditéte. Potfeby miZeme chéapat jako
nastroj pro porozuméni chovani déti, nebot jak uvadi KOPRIVA, NOVACKOVA, et al.
(2008) prozivani a chovani déti odrazi uspokojovani, ¢i neuspokojeni jejich potieb.
MATEJCEK (1986) hovofi o naplfiovani potfeb predeviim rodinou, o vyznamném
hlubokém pocitu jistoty ditéte, Zze patfi k nékomu, kdo ho neopusti. Zdlraziuje,
podobné jako fada jinych autor(i, vyznam vielych citovych vztah(. Rozdéluje potieby

ditéte do nékolika okruhu:

- Potfeba vyvojovych podnétl — jejich mnozstvi, kvalita a proménlivost

- Potfeba stalosti, smyslu a fadu — vytvoreni ,smysluplného” svéta, podpora
pocitu bezpedi a jistoty, vybér z nabidky

- Potreba citovych vztahu, vazeb

- Potfeba spole¢enského zapojeni, socialni uceni, misto ditéte ve skupiné

- Potreba oteviené budoucnosti

V souvislosti s potfebami ditéte zddrazfiuji MERIN, GILLERNOVA (2010), vyznam

pevného postaveni ditéte mezi lidmi. Pro pocit vlastni identity a dlleZitosti dité
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potiebuje védét, Ze je soucdsti sité vztahl. Zminuji potfebu kompetence-divéru
v sebe, v to co umim a také potfebu autonomie.

Pomérné zndma je pravdépodobné pyramida potfeb od Abrahama Maslowa, kterd
lidské potfeby prehledné zobrazuje v péti Grovnich, pfic¢em? jak uvadi SVOBODOVA
(2010, str.73) ,,...plati, Ze pokud nema dité naplnény potreby z prvnich pater, nemize
byt v pohodé, citit, Ze ndleZi k ostatnim zaZivat pocit uzndni a seberealizace. ... Z toho
vyplyvd, Ze dité, které by nemélo naplnény potreby, které jsou ve spodnich patrech
pyramidy potieb, se nemiZe ani vzdéldvat...dokonce bychom takové dité mohli vnimat
jako ohroZené.” Zakladnu pyramidy tvofi fyziologické potfeby — pro ucitelku materské
Skoly to znamend napf. nenutit do jidla, spanku, respektovat potfebu pohybu,
soukromi na toaletdch apod. DalSim stupném v pyramidé je potfeba bezpeci, kterou
kromé bezpeéného vybaveni tfidy a jasnych pravidel, predstavuje také bezpecn3,
»Citelnd”, autenticka, dlvérujici ucitelka, kterd objasnuje své emoce. Dava najevo, co
se ji libi a co nikoliv, SYOBODOVA (2010). Dal$i potieba lasky a nalezeni - tuto potfebu
ucitelka napliiuje napt. dotykem, Usmévem, vstficnym jednanim, upfimnym zajmem o
dité apod. Dalsi patro zaujima potreba Ucty a uzndni, tato potieba, jak dale uvadi
SVOBODOVA (2010), se vyznacuje Uctou. Patfi sem tedy vzajemny respekt, efektivni
komunikace, absence trestll. Vrchol Maslowovy pyramidy zaujima potreba
sebeaktualizace a sebeuskutecnéni. Je tedy zapotrebi si uvédomit, Ze aZ po naplnéni
predchozich pater pyramidy, mlze dojit ke smysluplné vychovné vzdélavaci ¢innosti.
,Uspokojeni nebo neuspokojeni zdkladnich lidskych potreb v détstvi je naprosto klicové

pro to, jakym ¢lovékem se jedinec stane.” KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str. 190)

3. Vychova a jeji cile

Vychova je jedna z Uloh, kterou ma materska skola. Védomé, zamérné plsobeni na
¢lovéka. Jde o zasahovani do rozvoje jedince, jeho utvareni. Vychova je poslani starsi
generace, kterd md ukol zprostfedkovat poznani, dovednosti a postoje, ke kterym
spoleénost jiz dosla a které poklada za nezbytné pro svoje dalsi fungovani. Kazidé
vychovné prostredi ma sva specifika. Zfilozofického hlediska prispivda vychova

k nalezeni identity ¢lovéka, k rozvijeni jeho intence a transcendence.
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RICAN (2013, str. 9) , Nejlepsi vychovatelé jednaji vétsinou spontdnné, Zivelné, spis

citem”.

MATEJCEK (1986, str. 7) ,Prvni podminkou dobré vychovy je rozumét ditéti.“ Dale
dodava (str. 187) ze ,Vychovatel, ktery ma dité opravdové a nesobecky rdd, podle

tohoto ndzoru vychova dité dobre, at je prisny nebo mirny, nejde o védomé umysly.”

RASER (2000, str. 11) pise , Vychova neni, fadou ,technik” nebo manipulaci, uréenych
k tomu, abychom ovlddli jinou lidskou bytost. Je to zvldstni druh vztahu mezi

vychovatelem a ditétem.”

»Déti rostou a rozvijeji se do znacné miry podle toho, co jim fikame a jak jim to fikdme.”

BIDDULPH (2006, str.137)

Dulezitd otazka v souvislosti svychovou a nasledné svychovnymi styly je, jakého
dospélého nase spolecnost ocekava a potiebuje — totiz pripoustime-li, Ze vychova je
urcité formovani osobnosti, pak vychovny styl, pristup k ditéti, zplisob komunikace

s ditétem, do urcité miry jisté ovliviiuje charakter budouciho dospélého ¢lovéka.

3.1  Vychovné styly

Vychova déti se uskutecnuje v riznych vychovnych modelech. Jako ucitelka v materské
Skole jsem nékdy dokdazala ,precist”, jaky vychovny styl je uplathovan v rodiné uréitého
ditéte. U nékterych déti je tato zaleZitost evidentni, u nékoho méné. Nejznaméjsi
Lewinovo rozdéleni vychovnych modeld (z roku 1939) je na pfistup autokraticky,
liberdlni a demokraticky. MuUZeme se vSak setkat i svychovou nadmérné
ochranaiskou, pro kterou je charakteristickd nadmérnd starostlivost, vedouci k
existencni zavislosti ditéte. Pfi nejednotné vychové se hovofi o vychové rozporuplné —
disharmonické. Dile napf. vychova zanedbdavajici, v pfipadé nedostatecné péce
rodi¢d, aj. Vychovu vrodiné lze posuzovat podle emocnich vztahl k ditéti, sily
vychovného tizeni a dalSich kategorii. Existuji metody, podle kterych lze vychovny styl
v rodiné pfiblizné odhalit. To, jaky styl vychovy se pouZivad v rodiné, pak podle mych

zkusSenosti, ovliviiuje reagovani ditéte na vychovny styl uditelky. Zejména pokud
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ucitelka pouzivd efektivni komunikaci, vkteré se dité casto setkd s odliSnym

reagovanim, nez na jaké je zvyklé z domova.

KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008) hovoii o proaktivni a reaktivni vychové.
Proaktivni vychova umoZnuje véci ovliviovat, znamena iniciativu a pfijmuti
zodpovédnosti za ovlivnitelné véci. Reakce na jiz vzniklé problémy a svalovani viny na

druhé je vychova reaktivni.
CAP, MARES (2001) uvadéji zakladni styly u¢itelova vychovného pisobeni:

Autokraticky styl — rozkazy, zakazy, vycitky, vyhruzky, tresty, nerespektovani potreb,
vyzadovani poslusnosti, omezovani, ironizace, minimalni samostatnost a iniciativa
zak(. HELUS (2004) k tomuto stylu uvadi, Ze v déjinach dominoval, byl povazovén za
zaklad vychovy, pficemz zplsoboval ditéti utrpeni, jsou v ném kofeny agresivity a

sadismu.
Liberalni styl — nizké pozadavky, Ihostejnost

Rozporny autokraticko-liberalni styl — smés predeslych dvou styll autokratického a

liberalniho.

Demokraticky styl - se vyznacuje spolulcasti déti na vécech, které se jich tykaji.
KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008) k demokratickému stylu vychovy uvadéji, Ze
spoludcast na rozhodovani vede kzodpovédnosti. Tento styl vychovy respektuje

osobnost druhého.
Laskavy liberalni styl — porozuméni potiebam, nizké pozadavky

Integracni styl — klidny ucitel bez agrese, bez nervozity. Podpora samostatnosti a

iniciativy, vzdjemna spoluprace.

Je zapotiebi si uvédomit, Ze kazdy vychovny pfistup ma své vysledky. Ackoliv vychovny
pfistup nebo vychova neni zdaleka jediny vliv, pUsobici na dité, ktery by strukturoval
jeho osobnost, protoze jaky c¢lovék je, urduji pric¢iny BIOLOGICKE, SOCIALNI,
PSYCHOLOGICKE a ¢lovék je vysledkem interakce téchto stranek, pficem? biologicka
podminénost je neménna, socidlni oblast Ize do urcité miry ovlivnit a nejvétsi moznost

vlivu mame v oblasti psychologické.
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Pokud si uvédomime, Ze dité travi v materské Skole mnohdy prevaznou ¢ast dne, jsem
presvédcena, Ze vhodny a profesionalni zplsob plsobeni na dité a tedy i spravny
zpusob komunikace je nutny, aby se dité citilo neohroZzené a bezpecné a mohlo rozvijet

své schopnosti, byt zvidavé a celkové dobre naladéné.

CAP, MARES (2001, str. 320) uvadéji, ze ,,Zptisob vychovy miiZe do urcité miry formovat
i dospélého, rodice a ucitele. Pokud dospély dokdZze komunikovat s détmi takovym
zplisobem, ktery vyjadruje kladny emocni vztah a stfedni Fizeni, vytvdri to pfiznivé
emocni klima jak pro déti, tak pro dospélého. Zivot probihd v klidu a pohodé. Naproti
tomu pfi autokratickém postupu (silné fizeni a chladny aZ zédporny emocni vztah) vznikd
chronicky zdtéZova situace. Dospély je stdle ve stfehu, neklidny a nespokojeny. Stdle
mluvi, prikazuje, napomind, vyhrozuje, trestd. Vyvoldvd u déti strach a odpor,
popripadé pfimo agresivitu proti druhym détem.”

GILLERNOVA (2010, str. 184) k tomuto dodavd, Ze ,zplisob vychovy vyjadfuje klicové

momenty vzdjemné interakce a komunikace dospélych s détmi.”

To jaky vychovny pfistup a zptisob komunikace s détmi ucitelka zvoli, by mély ovlivnit

cile, které by méla ucitelka v materské Skole pfi svém pUsobeni sledovat.

3.2  Cile vychovy

Cile vychovy bychom méli hledat v zavaznych dokumentech, uréenych pro predskolni
vzdélavani. Hlavni pozadavky, podminky a pravidla vymezuje Ramcovy vzdélavaci
program pro predskolni vzdélavani (dale RVP PV). Ridi se, jako ostatni Grovné a obory
vzdélavani, témito cily: ,orientuje se k tomu, aby si dité od utlého véku osvojovalo
zaklady klicovych kompetenci a ziskdvalo tak predpoklady pro své celoZivotni
vzdéldvani.” Predpoklady pro celoZivotni vzdélavani se maji vytvaret tim, ,Ze za vsech
okolnosti budou maximdlné podporovdny individudlni rozvojové mozZnosti déti“. (RVP
PV, str. 5) RVP PV pracuje se ¢tyfmi cilovymi kategoriemi. Jde o ramcové cile, kli¢ové
kompetence, diléi cile a dilci vystupy. Ramcové vzdéldvaci cile jsou: 1. rozvijeni ditéte,
jeho uceni a pozndni, 2. osvojeni hodnot a 3. ziskani osobnostnich postojd. RAmcové

cile sméruji k osvojovani klicovych kompetenci, které jsou: - kompetence k uceni, -
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kompetence k feseni problému, - kompetence komunikativni, - kompetence socialni a

personalni, - kompetence ¢innostni a ob¢anské.

Ramcovy vzdélavaci program k rdmcovym cilidm uvadi, Ze dité by mélo byt vedeno tak,
aby se stavalo ,jedinecnou a relativné samostatnou osobnosti, schopnou (kompetentni,
zpusobilou) zvlddat, pokud mozZno aktivné a s osobnim uspokojenim, takové ndroky
Zivota, které jsou na néj béiné kladeny,... a zdroveri i ty, které ho v budoucnu

nevyhnutelné ocekdvaji.” (RVP str.8).

Ve shodé s V3eobecnou deklaraci lidskych prav je nejvy3sim cilem vychovy PLNY

ROZVOJ LIDSKE OSOBNOSTI.

Hlavni zaméry vyplyvaji z Narodniho programu vzdélavani v ceské republice — Bilé
knihy.

SMELOVA in SYVOBODOVA (2010) uvadi Obecné cile vzdélavani a vychovy v CR:

- Rozvoj lidské individuality

- Zprostredkovani historicky vzniklé kultury spole¢nosti

- Posilovani soudrznosti spole¢nosti

- Podporu demokracie a ob¢anské spoleénosti

- Vychova k partnerstvi, spolupraci a solidarité v evropské i globalizujici se
spoleénosti

- ZvySovani konkurenceschopnosti ekonomiky a prosperity spolecnosti

- ZvySovani zaméstnatelnosti

Principy demokratické vzdélavaci politiky:

- Spravedlivy pfistup ke vzdélavacim pfileZitostem
- Maximalni rozvoj potencialu kazdého jedince

- Proména tradi¢ni Skoly

- Nové utvareny vzdélavaci systém

- ZvysSovani statusu a profesionality pedagogl

Uvedené cile, spolecné s klicovymi kompetencemi pedagogovi ukazuji kam smérovat.
Ackoliv v predskolnim vzdélavani se jednd o elementarni znalosti a dovednosti, je
zapotrebi si uvédomit, Ze matefrska skola je ,startovaci ¢arou”, prvni instituci, do které
dité vstupuje a kde se setkava sjinou, novou autoritou v podobé pani ucitelky.

S dalSimi pani ucitelkami nebo uciteli se dité bude setkavat nasledujicich mnoho let,
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(vzdélavat by se idealné mélo cely Zivot). Nejen proto, pokladdm za dulezité, aby prvni

dojem z osoby pani ucitelky (ucitele) nebyl nepfiznivy.

Pokud chce ucitelka cil( skute¢né dosahovat a ma na mysli také to, jaké obcfany nase
zemé a svét, ve kterém Zzijeme, potfebuje, musi se zamyslet nad tim, Ze je jejim Ukolem
ucit toleranci, ucté, schopnosti spolupracovat s lidmi odliSnych ndzord a Ze je tedy
nutné stavét na demokratickych principech, o kterych se dale zminuji také nize

v nasledujicich kapitolach.

,Nelze vychovdvat autoritativné a pak ocekdvat, Ze se déti budou chovat

demokraticky.” KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str.9).

4. Komunikace

Jak je o komunikaci znamo, jedna se o vyménu informaci mezi lidmi, jde o ¢innost
slouzici k vzajemnému dorozumivani. Nastrojem komunikace je jazyk, fe€. Zasadni vliv
na komunikaci ditéte ma rodina, také ale vyznamné matefska Skola a média, tedy
razné vlivy vnéjsiho prostredi.

Komunikaci resp. zplisob komunikace, chapu jako vyznamny nastroj ucitelky k tomu,
aby se déti citily bezpecné, stastné a bez pocitu ohroZzeni a zaroven se tim ucily, jak Ize
resit a jednat tfeba v konfliktnich situacich.

Historii komunikace se zabyvaji evoluéni psychologové, RICAN (2013) uvadi, Ze
plvodné slouzZila re¢ predevSim k vyjadreni solidarity a lidské blizkosti a mezi
prapuvodni zplsoby komunikace patfilo napfiklad drbani srsti pravékych lidi.

V komunikaci bychom mohli zkoumat, jakd slova volime, tén hlasu, jakd gesta
pouiivame, mimiku. Oéni kontakt povaiuje RICAN (2013) dokonce za silovy nastroj
komunikace, dale jak se k ¢lovéku pfi komunikaci pfiblizujeme apod.

Dale RICAN (2013, str. 56) uvadi, Ze ,Zptisobem, jakym néco fikdm, vyjadfuji zdroveri
néco o nasem vztahu.” PisSe také o metakomunikaci, kterd vyjadfuje ,co je za reci”,
uvadi, Zze v pomysiném 1. poschodi by mélo byt poselstvi ,mam té rad“, v 2. poschodi
ucta k ¢lovéku.

HELUS (2004, str. 134) uvadi nékolikero tfidéni a pohledd na komunikaci. Napfiklad

podle sladéni zajm0 mezi ucastniky, upozorfiuje zde na vyznam harmonické
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komunikace, protoze ,na konfliktni vztahy s Zaky ucitelé zpravidla reaguji stupriovdnim
trestd, utuZovdnim discipliny apod.” popisuje dale napf. komunikaci soutéZivou a
spolupracujici aj. Dale HELUS (2004, str. 139) ke komunikaci uvadi vyznamny poznatek:
»Uplatriovani zretele k mezilidskym vztah(m, interakci a komunikaci, ma pro osobnost
zdsadni vyznam. Ani si neuvédomujeme, jak moc nds Zivot urcuji druzi lidé.”

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jedna z klicovych kompetenci, tedy dovednosti, kterou by
dité (vramci svych moZnosti), mélo dosdhnout, je KOMPETENCE KOMUNIKATIVNI.
Vyznamnym faktorem, ovliviujicim osvojeni této kompetence je vzor ucitelky. Ucitelka
v matefské Skole je pro dité jasnym vzorem, ,ktery mu umoZiiuje vytvdret si
hodnotovou orientaci ve svété.“ SVOBODOVA (2010, str. 77). Vznika tak situace, kdy
efektivni komunikace ma vliv nejen na pohodovou atmosféru, pro dité priznivé
prostredi, ale dité si tuto dovednost mlzZe osvojit a samo ji pak ve svém Zivoté
pouzivat.

GAVORA in PRUCHA (2011, str.19) upozorfiuje na to, e ,zkoumdni komunikace
v pfedskolnich zafizenich... jsou dost zanedbdvané”. Na Slovensku uskutecnila vyzkum
Slancova (1999), zabyva se v ném feci ulitelky materské Skoly orientované na dité.
Jeden z ramcq, ktery Slancova sledovala, obsahuje rozsahly komplex dat, z kterého
vyvozuje, ze nejCastéjsi jsou reaktivni komunikaéni funkce tedy vyzvy, povzbuzovani,

pfikazy, instrukce aj.

O vlivu rdiznych faktor na komunikaci déti s dospélymi pise PRUCHA (2011) a uvadi za
zakladni vlivny faktor vychovny styl vychovatelll. Dale uvadi, Zze zvazujeme-li vliv
predskolni edukace na komunikaéni kompetence déti, méli bychom zvaZzovat poznatky
o tom, JAK déti ve tfiddch matefskych Skol komunikuji. Konkrétné zminuje otazky:
KOLIK CASU déti travi komunikaci, JAK CASTO komunikuji s u¢itelkami a s vrstevniky,

JAKE JSOU CHARAKTERISTIKY této komunikace apod.

KOTATKOVA in PRUCHA (2011, str. 138) konstatuje, Ze: , komunikacni kompetenci
v pfipravé ucitelek materskych skol je tfeba posilovat.” Otazkou tedy jesté z(stdva,
jakou podobu komunikace posilovat. Jak uvadi SYVOBODOVA (2010, str. 77) , Déti by
mély slyset komunikacni vzory, které budou moci uplatnit v interakci nejen s panenkami
a plysdky, ale i sdétmi a dospélymi.” Vyznam spravného pouZivani komunikace

dokazuje mimo jiné i to, Ze mezi profesni dovednosti ucitelky materské skoly patfi
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SOCIALNEPSYCHOLOGICKA profesni dovednost, do které pravé komunikativni
dovednost patfi. Jak uvadi GILLERNOVA (2010) tuto dovednost lze povaZovat za

zakladni.

Domnivam se, Ze pokud je urcitd komunikace détem nelib3, logicky se mnohem méné
pousti do komunikace s ucitelkou. BEhem své praxe jsem pozorovala, Ze pak tato Uloha
se vyjadFil PRUCHA (2011) hodnoti ostychavost 74k v komunikaci jako faktor, ktery
ovliviiuje jejich nizsi vzdélavaci vysledky. HELUS (2004, str. 136) k tomu dodava, Ze
,Prubéh a charakter komunikace jisté ovliviiuje probihajici ¢innost i dosahované
vysledky...md také dusledky pro vyvoj osobnosti. Komunikace se tykd i utvdreni
vlastnosti osobnosti vcetné jejich predpokladi pro reagovdni a jedndni..ma

dalekosadhlé dusledky pro Zivot jedince”.

V této souvislosti je zapottebi si uvédomit, jak jiz bylo uvedeno v kapitole o potiebdach
ditéte, Ze zdakladni lidska potfeba je pocit bezpeci a jistoty. Pokud se tedy dité citi
komunikaci ohroZzené, nemUlZe reagovat optimdalné. V tomto pocitu ohroZeni pak

mohou déti plsobit dojmem, Ze zlobi (vzdor, kfik, atd.)

Nyni je na radé otazka, kterd je pro tuto bakaldrskou praci zdsadni. Jaké prostiedky,
nastroje komunikace, jaky druh komunikace je tedy pro dosahovani uvedenych cilt

optimalni?

Pokud chceme dosahovat zminovanych cili, mame mozZnost pouzivat v komunikaci
partnersky pfistup, ktery je ,,nutny pro to, aby z déti vyrostli kompetentni a zodpovédni
lidé, schopni resit problémy soucasného svéta.” KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008,
str.9). Respektujici komunikace rozviji mnoho dovednosti jako je odpovédnost,
sebevédomi, ale i schopnost rozhodnout se apod. Dité je vtomto druhu komunikace

aktivni.
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5. Respektujici komunikace
Charakteristika

Respektujici neboli efektivni komunikace je zplsob, jak jednat v interakci s druhym
Clovékem. Otevira dvefe do jiné drovné komunikace, do partnerského,
demokratického jedndani, pfindsi uctu do mezilidskych vztahl. Opousti mocensky
pfistup, neublizuje. Tato kapitola cerpa predevsim z knihy Respektovat a byt

respektovan, kterd tuto komunikaéni techniku vyborné specifikuje.

Mnoho lidi Zije v presvédceni, Ze respektujici vychova je totéz, co vychova bez kontroly,
liberalni, volna, bez hranic a nastavenych mantinell. Rozdil je ale ve zpUsobu jedndni.
V demokratické vychové neni vSe dovoleno, pevné hranice jsou nastaveny, ale hranice
chovani jsou nastaveny jinym zplUsobem neZ pfi vychové autoritativni. Déti se uci
smyslu pro povinnost a zodpovédnosti. Mnoho lidi a jak jsem zjistila i uCitelek, je stale
presvédceno, Ze déti maji byt vedeny pevnou, padnou, striktni rukou, Ze tresty jsou
v poradku, potifeba a nutné, Ze dité zkratka musi poslechnout, protoze pokud ne, jednd
se o anarchii. Setkala jsem se na pfiklad s nazorem, Ze si déti nejsou schopny
vypéstovat pfi demokratické vychové smysl pro povinnost, protoze si vidy vyberou
»,vyhodnéjsi“ variantu. Ale ,Respektovat druhé naprosto neznamend vychdzet jim ve
véem vstfic.“ KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str.14).

Je tézké si pripustit, Ze i ucitelka v materfské Skole muZe jednat bez pozice
nadrazenosti, brat dité jako partnera. Tato predstava je obtizna zejména s ohledem na
to, Ze se nezabyva jen jednim nebo péti détmi, ale je bézné v interakci s vice nez 20 ti
détmi. Avsak z ¢eho vlastné plyne nadrazenost z pozice dospélého? Dospélost samotna
prece zadny dlvod k nadfazenosti neprindsi. Pri volbé zplsobu komunikace s ditétem
pomahd zamyslet se nad tim, jak bychom danou véc sdélili svému znamému,
kamaradce. Urcité bychom casto volili zcela jiny ton i slova, neZ jakd pouzijeme na malé
dité.

Mnoho vychovatelli vyZzaduje od déti poslusnost. V knize Respektovat a byt
respektovdn se setkdme se zcela odliSnym ndzorem na to, co poslusnost znamena.
Poslusné dité jednd jen proto, Ze mu to nékdo nakdzal a nikoliv z vlastniho
presvédceni. Dité v tomto pripadé samostatné nepremysli. Jedna podridivé a hlavng, je

zavislé na autorité. Vtomto pfipadé nepfijima zodpovédnost za své jednani a je
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manipulovatelné. , Takovi lidé pak mohou vykondvat bez odporu vse, co se jim fekne...a
na druhé strané se mohou mocensky chovat k tém, které vnimaji jako , pod sebou.”
KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str. 21)

Znamena to, Ze poslusnosti vychovdvame poslusné - poddané obcany, coz neni to, co
potfebuje sou¢asna demokraticka spole¢nost.

Pokud nechceme, aby nase déti byly zavislé na autorité, musime s nimi tedy jednat tak,

aby mély pocit vlastni hodnoty a vést je k zodpovédnosti.
»Mocensky model sdéluje: pfinutim té délat co je sprdvné.

Partnersky model: tato véc mad ten a ten smysl, a takové disledky. Ocekdvdm,

Ze udélds, co je spravné.” KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str.21)

P¥i efektivni komunikaci se dité neciti ohrozené, podle KOPRIVA, NOVACKOVA, et al.
(2008) tak prichazi na rfadu druhé kritérium a tim je smysluplnost pozadavk( na dité.
Smysluplnost a pocit neohroZeni jsou tedy cestou k tomu, aby dité mélo ochotu

vyhovét a spolupracovat z vlastniho presvédceni.

Domnivam se, Ze ucitelka, kterd dokaze jednat respektujicim zplsobem, umoznuje
détem zazit respekt a vnasi tak do Skolky profesionalitu, Uctu, zvySuje celkovou Uroven

a vytvari partnerské klima.

5.1 Prehled efektivnich komunikativnich dovednosti — nastroje efektivni

komunikace

POPIS, KONSTATOVANI

Vidim, slysim, Ze...

U popisu je podstatné CO se stalo, nikoli KDO to udélal. Vyhybdme se tak napadani a
osocovani druhych osob. Nehodnoti Cinitele. Popisem na néco poukazujeme, aniz
bychom se poustéli do kritiky (nebo i pochvaly) osoby, s kterou hovotime. Pfi popisu
mluvime o tom ,,...co vnimdme, aniZ bychom to posuzovali...né¢eho jsme si vsimli a
sdélujeme to druhym“ KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str. 50)

V mateiské $kole Ize POPIS A KONSTATOVANI vyborné vyuzit, protoze situaci k feseni,

pfi riznych neshoddch, nebo pfi situaci kdy ucitelka zasahuje, je mnoho.
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INFORMACE, SDELENI

Je potfeba..., Tohle délame takhle..., PomuzZe kdy:....,

Pomoci informace predavdame poznatky, které mohou v rliznych situacich pomoci, jsou
uzite¢né. Jako u popisu nehodnotime osobu. Nejsou to rady s vykfi¢nikem na konci, ale
pratelskda, neutocnd sdéleni, ktera poskytuji druhému informaci o urcité skuteénosti.

Informace rozviji zodpovédnost, protoZze nechdva rozhodnuti na ditéti.

,Véci se nemaji délat kvili tomu, Ze to dospély rekl (prikdzal, nebo zakdzal), ale protozZe
maji své zdkonitosti. Informace, tyto zdkonitosti zprostfedkovdvaji.“ KOPRIVA,

NOVACKOVA, et al. (2008, str. 59)

Od uditelky zni zcela jinak, pokud fekne ,Mokra podlaha v umyvarné mulze byt
nebezpecnda, hadr mame pod umyvadlem®. NeZ kdyby fekla:, OkamZité pfestarite cakat
kolem sebe vodu!“ INFORMACE A SDELENI pfinasi velky bonus v tom, Ze druha strana

se zaridi na zakladé svého rozhodnuti, poskytnuté informace, nikoli na zakladé ptikazu.

VYJADRENI VLASTNICH OCEKAVNI A POTREB

»Potrebuji, aby...., O¢ekdavam, Ze....”

Tento zpUsob vyjadfuje, co my sami ocekavame. V praxi je dost neobvyklé, vyjadrit se
timto zpldsobem. Ackoliv ndm mnohdy jde o to vyjadfit, co potfebujeme, presto spis
ocekdvame, ze k tomu druhy dojde sam, takZze jednoduse pouzijeme néjaky pokyn.

Do materské Skoly, stejné jako jiné efektivni techniky, i tento zplsob feSeni situaci
pfinasi pfijemnou atmosféru. Pokud misto: ,Ticho, zaviete pusy!“ pouZijeme
,Pottebuji chvili klidu, abych vdam mohla néco fici.“ Vyjadfujeme nejen partnersky

vztah k détem, ale i kultivovany projev.

MOZNOST VOLBY

,Udélds to tak..., nebo tak..?

Tim, Ze nabizime moZnost vybéru, signalizujeme opét nenadrazenost. Dité se uéi cenné
dovednosti rozhodnout se. U této techniky vyjmenujeme dvé i vice konkrétnich
moznosti a dité se rozhodne samo, ¢imz se zvysuje vnitfni motivace.

Pfikazem nebo vyhruzkou v matefské Skole uSetfime moind ¢&as KOPRIVA,

vavys
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ale za to posiluje kromé jiného sebeobraz schopného a odpovédného ¢lovéka. Aby ve

tfidé nedoslo ke sporiim, nabizi autofi vyuZziti losovani, hodu kostkou apod.

DVE SLOVA

»Elisko, boty!”

Jednoduché a Gc¢inné upozornéni na to, co je potieba udélat.

Pokud predesla technika vyZzaduje ¢as, zde ho mlze ucitelka usetfit a nejen cas, ale i

energii a stdle udrzuje vstficnou atmosféru.

PROSTOR PRO SPOLUUCAST A AKTIVITU DETI

,,Co s tim udéldme? A co si o tom myslis?

Technika, ktera déti ucdi vyjadrit nazor, podporuje odpovédnost a bez direktivnich
pfipominek vede déti k zamysleni. Dokazuje, Ze déti vidime jako kompetentni osoby
schopné napravit a resit nejriznéjsi situace.

»,Honzo, myslim, Ze tohle se Majdé vlbec nelibilo, jak jsi ji odstr¢il, co ted navrhujes?“

JA-VYROK

,0Cekavdm, Ze..., Potfebovala bych ted....”

JA VYROK je technika, v které hraji roli emoce a pfani. Emoce maji v efektivni
komunikaci vyznamnou roli a zminuji se o nich v kapitole nize. Sdélujeme, jak se citime
a pro¢ a také vyjadiujeme svd ocekdvani. Nemluvime tedy o ditéti, ale o svych
pocitech. Sdélujeme divod, pro¢ se tak citime a vyjadfujeme, co si prfejeme nebo
ocekavame k vyreseni.

Uréitou Ulevu pfinasi samotné pojmenovani emoce, kterou pravé prozivame. Pro déti
v materské skole je takovyto zplsob vyjadfovani emoci vétsSinou prekvapenim. UCi se

vyjadrit své emoce a davame jim tak prileZitost se v emocich orientovat.

5.2 Nékteré neefektivni techniky

Mezi neefektivni zplsoby komunikace patfi zcela zndmé a tradi¢né pouzivané slovni
obraty. Jsou to tyto techniky: vycitky, obvifovani, poucovani, moralizovani, kritika-

zamérenost na chybu, lamentace, citové vydirani, zakazy a varovani, negativni scénare,
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nalepkovani, pokyny, prikazy, vyhrozovani, kfik, poukazovani na vlastni zasluhy,

fecnické otazky, srovndvani s druhymi, urdzky, ponizovani, ironie, shazovani.

Snazila jsem se zamyslet se nad tim, jaky druh neefektivni komunikace prevlada
v materské Skole a bylo tézké nékteré techniky zcela vyloucit. Pfesto jsem vybrala
nékolik, o kterych se domnivdm, Ze jsou nejtypictéjsi. Tyto techniky jsou vedeny
z pozice moci. Nepfispivaji k partnerskému klimatu. Dité z nich citi ohroZeni a jsou mu
neprijemné. Proto prikaz sdéleny neefektivni komunikacni technikou c¢asto vyvola
vzdor, rozladéni a neochotu. ,Sebemensi myslenky se miji ucinkem, pokud jsou

sdélovdny ohroZujicim zplisobem“ KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str. 29).

Zakazy, varovani

Jednd se o véty typu: ,,Nedélej to, nebo se ti stane..!”

Vysledkem je, Ze negativné formulovany pokyn muze dité inspirovat k ¢innosti.
Vyhodnéjsi je, formulovat véty pozitivné. ,,...aby si dité predstavilo, co ma délat, ne to,
co délat nema.” BIDDULPH (2006, str. 33)

Nalepkovani

Domnivam se, Ze ve Skolach si déti casto nesou pridélené nalepky.

Nalepka zkresluje to, jaké dité ve skutecnosti je a mlzZe byt pro dité nepfijemnou
zatézi, coz plati i o nalepkach pozitivnich. Navic mize nalepkovani prindset zkresleny
obraz o sobé samém. BIDDULPH (2006) k tomuto uvadi, Ze détska mysl je pozoruhodné
ovliviiovana vyroky ,ty jsi“. O vétach obsahujici ,ty jsi“ piSe jako o vétach, které se do
podvédomi ditéte vryvaji hluboce a pevné.

Pokyny

,Udélej...” Uklidte hracky, ,,sedni si k obédu, jdi si umyt ruce...”

Pokynli béhem dne v materské skole miZeme slySet mnoho. Kromé toho, Ze nejsou
zrovna pfijemné, znamenaji riziko pro budovani samostatnosti, davaji najevo
nekompetentnost ditéte rozhodnout o sobé samo.

Prikazy

,Okamzité to uklidte!, Hned mu prestan brat tu hracku!”

Nikdo nema rad, kdyz se mu rozkazuje, pfikazy vedou k obrané, k boji, vyvolavaji pocit

odporu a vedou k nesamostatnosti.
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Krik

Zvysovani hlasu je nékdy tézké se ubranit, zvlasté je li tfida plna déti. Pfesto by ucitelka
méla usilovat o osvojeni takovych komunikaénich metod, aby se zvySovani hlasu
vyvarovala. Kfik mGze zpUsobit u déti ,,zvyk”, vtom smyslu, Ze dokud se nekf¥ici, nic se
nedéje. Hlasita ucitelka zvySuje hluk ve tridé, déti se mohou projevovat hlasitéji. Krik
vyvoldava u nékterych déti strach, uditelka jecici na tfidu déti pUsobi pfinejmensim
velmi neprofesionalné.

,Krik jen povzbuzuje nebo nuti do vzdoru, ale nevychovdvd... slovo md cenu v klidu..,

jinak u? je jen na zdvadu“ PEKAROVA (2006, str. 17)

5.3 Emoce a pojem empatie

V Zivoté clovéka a v komunikaci nevyjimaje, hraji emoce vyznamnou roli. Emoce
ovliviuji nase mysleni, své emoce prozivaji obé strany, které se Ucastni interakce.
Princip prace s emocemi v efektivni komunikaci spociva v pfijeti emoci a neposuzovani
jejich spravnosti ¢i nespravnosti. DUleZité vSak je rozliSovat - emoci pfijimame, ale
s chovanim (pokud je nespravné) vyjadfime nesouhlas. Slova, kterd pfi komunikaci
volime, vyjadFuji ¢asto skryta poselstvi. KOPRIVA, NOVACKOVA, et al., (2008, str.85, 87)
JJakmile nékdo zacne hodnotit, posuzovat nase emoce jako prehnané nebo
neoprdvnéné, vysila k nam asi toto skryté poselstvi: To, co citis, citiS spatné. Mél bys
citit néco jiného. (nejlépe to, co ti rikam). ...jestlize déti vyristaji v prostredi, kde se
emoce casto popiraji nebo hodnoti jako nepfimérené, odnauci se vénovat svym emocim
pozornost. ...budou se vice Fidit podle toho, co jim feknou druzi, nez podle toho, jak to
samy citi.” V této souvislosti dale uvadi prehled neefektivnich zplsobl komunikace,
které Casto pouzivdme, kdyZ jsou druzi lidé v negativnich emocich, jde na pfiklad o:
zlehCovani, popirani (nic si z toho nedélej!), vyptavani, rady (mél bys...), mGzes si za to

sam!, za vSechno muzou oni! apod.

Zamyslime-li se nad tim, co se v matefské Skole odehrava, nad znamymi situacemi, je
zfejmé, Ze emoce zde maiji velkou silu. Déti placou pfi rozlouceni s rodici, zlobi se,

zbofi-li jim nékdo véz nebo vezme hracku, prozivaji rlizné nejistoty pti adaptaci apod.
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Pro zvladnuti nejrlznéjsich situaci je pro dité mimoradné vyhodné, setkdva-li se
s empatickou ucditelkou, kterd se dokdze vcitit do jeho problému. Empaticka ucitelka,
ktera nasloucha, dokdze emoce ditéte pojmenovat a vyjadfit mu uacast, vyrazné
podporuje emocionalni rozvoj déti. Déti se uci, Ze mit emoce je v pofddku a dokdzou se

Iépe orientovat samy v sobé.

Empatie je, kdyz ¢lovék ,..rozumi druhému tak, jako by byl v jeho kiZi... a ddt to

druhému pfimérenym zptsobem najevo.” MERIN, GILLERNOVA (2010, str. 65)

Empatickd reakce: KOPRIVA, NOVACKOVA, et al. (2008, str. 112)

Misto posuzovani - naslouchat a pfijmout pocity druhého
Misto zleh¢ovani - brat vazné

Misto otazek - projevit zajem, pojmenovani pocitQ

Misto rad - dat druhému prostor aby sdm nasel reSeni
Misto litovani - projevit ucast a vyjadrit podporu

Misto svalovdani viny - nabidnuti pomoci druhému, hledat pozitiva a moznosti reSeni

5.4 Odmény a tresty ve vychové

Jak vyplynulo z prvnich kapitol, tresty a to i fyzické, jsou nedilnou soucasti historie
détstvi. VANICKOVA (2004) uvadi, e tresty za pouziti bi¢e, hole, nebo nedostatkem
tekutin, byly zruSeny az v roce 1867, tresty ,lehciho” rdzu vsak byly nadale povoleny.
Dnes vsak jiz vime, Ze trest samotny nic neresi. Trest vyjadfuje nadfazenost, moc nad
trestanym. MERTIN (2013) piSe, Ze vychova bez trestl je naro¢néjsi na angazovanost,
¢as a energii a také na um a znalosti vychovateld.

K ¢emu tresty vedou? Ke vzdoru, Spatnym vztah(m, nenavisti, k vétsi rafinovanosti
v prfestupcich, posiluji agresivitu. Neukazuji nic pozitivniho a hlavné nemaji Zadnou
pfimou souvislost s ndpravou, naopak trest mlize mit efekt vykupného. Zajimavym
postfehem je tvrzeni, MERTIN (2013) o tom, kdo by mél byt vlastné po prestupku
potrestan. Nemél by to byt nakonec ten, kdo nenaucil potfebnou dovednost?

Na misto trestl patfi podle fady odbornikd predevsim prirozené disledky. Ty logicky
vyplyvaji z provinéni. Dité tak ziskava prilezZitost situaci napravit. Soucasti efektivni

komunikace je dat détem na vybér, jakym zpUsobem navrhuje provinéni vyresit.
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V materské Skole by mély byt spole¢né nastavend pravidla. Soucdsti dohody je

domluva, co se stane, kdyZ se porusi pravidlo.

Podobné jako je trest vyrazem nadfazenosti, je to i u odmén. Ackoliv v odborné
literatufe neni nazor na odmény tak jednoznacny jako u trest(l. Jak uvadi KOPRIVA,
NOVACKOVA et al. (2008) odména snizuje vyznam a hodnotu dané &innosti. Odména
neprobouzi vnitfni zajem, vnitfni motivaci a buduje zavislost v podobé uvazovani: ,A co
za to?” Zdasadni podminkou respektujiciho ptistupu je rovnocenny vztah. Tato

podminka u odmén splnéna neni.

»Jednim ze zdkladnich ukolt vychovy je naucit déti délat sprdvné véci proto, Ze
pochopily, Ze jsou sprdvné, nikoliv proto, Ze se boji trestu.” KOPRIVA, NOVACKOVA, et
al. (2008, str. 137).

5.5 Rizika efektivni komunikace

Ackoliv se domnivdm se, Ze rizik ma respektujici komunikace minimum, oproti
pfinoslim, je nezbytné se nad riziky zamyslet. Jednou z podminek je dokazat nenechat
se strhnout emocemi, jednat v klidu bez hnévu v hlase.

Predné neni lehké ji zacit pouzivat. Opustit mocensky, manipulativni pristup muze byt
zvlast pro ucitelky, které podobnou formu pouzivaly nékolik let, velmi narocné. Nelze
precist nékolik knih a vzapéti uspésné zacit jednat respektujicim zplsobem. Mame
vytvofeno mnozstvi nejriznéjsich navyk(. To, co sam Clovék jako dité slychal, co sam
zazil, pouziva u déti. Jak uvadi HERMAN (2008), rodi¢e nam vtiskli fadu scénard. Pro mé
bylo velmi tézké, nesklouzavat do technik kolegyn, s kterymi jsem se hlavné zpocatku
potkdvala. Zdanlivé totiz jejich pfisné a nékdy az ponizujici metody, fungovaly. Nékdy
jde ,jen” o neznalost jinych zpUsobl komunikace. Neni rozhodné lehké odoldvat

nepfijemnym poznamkam kolegyn o zavadéni novot a citit jejich nesouhlasné nazory.

Pro vyuziti efektivni komunikace se vyplati dité dobre znat (zejm. jaky vychovny styl
pouzivaji jeho rodice), coz neni v matefské sSkole pfi velkém poctu déti, hlavné
z pocatku, vzdy snadné. Dimenze fizeni rodici (tedy jakou ma dité volnost) i emocni
vztah s rodi¢i ovliviiuje, dle mych poznatk(, rychlost fungovani efektivni komunikace.

KOPRIVA, NOVACKOVA et al., (2008) upozorfiuji na to, ze se néktefi lidi obavaji, Ze
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pokud se vétSimu mnozstvi déti da vétsi volnost, vznikne chaos. Jenze nejde jen o to
dat détem volnost, ruku v ruce s volnosti jde spolecné vytvareni pravidel a pozitivni

vztahy, pocit bezpedi a spoluprace.

Z mych vlastnich zkuSenosti vyplynulo, Ze zpocédtku mohou byt déti ,zaskoceny”.
Nékteré déti skutecné zacaly zkousSet, kam aZ mohou zajit, pocitovaly velmi citlivé
rozdilny pfistup. Ale vSe se vyplatilo. Ve tfidé jsme méli pfijemnou atmosféru a na
rocnik, kdy jsem méla svou prvni tfidu, v které jsem se snazila uplatnit efektivni

komunikaci, velmi rada vzpominam.

5.6 Kratké shrnuti teoretické casti

Pokud se nedafi efektivni komunikaci pouzivat, osvédcilo se mi zastavit se, fict si,
kdyby to byla Eva, jak bych ji to fekla, nebo co bych v této situaci chtéla slyset ja.
Zménit svou komunikaci v efektivni, je pracnd zdlezitost. Prvnim krokem ke zméné
muzZe byt to, kdyZz se nad vlastnim pfistupem, a nad tim, jak ho asi vnimaji déti,
zamyslime.

V materské Skole, kde se respektujici komunikace nepouZiva, je kjejimu pouzivani
zapotrebi urcitd davka odvahy. Odvaha, jak potvrzuje MERTIN (2013) v souvislosti
s nepouzivanim trest(, je zapotrebi vzdy, kdyz chceme délat véci JINAK. Domnivam se,
7e kvalita vzdélavani souvisi s kvalitou komunikace. A jak uvadi KOPRIVA, NOVACKOVA
et al., (2008, str. 275) ,,Od kvality vzdéldvdani se odviji budoucnost spole¢nosti”.

Zavérem teoretické ¢asti uz jen zlaté pravidlo komunikace.

Co nechces, aby ti jini ¢inili, necin ty jim.
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PRAKTICKA CAST

6. Cile

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, zda vysokogkolsky vzdélané ucitelky v MS uZivaji pfi
komunikaci s détmi efektivni komunikaci a porovnat, zda jsou patrné rozdily v uzivani
efektivni komunikace u ucitelek, které absolvovaly studium oboru U¢itelstvi pro MS na
PF JCU, kde se vtéto oblasti vzdéldvaji po dobu dvou semestrd, na rozdil od

absolventek jinych skol.

Setteni jsem se rozhodla doplnit o kratky prizkum s absolventkami JCU s otdzkami

tykajicich se efektivni komunikace.

7. Metodika

Pro ucely tohoto kvalitativniho vyzkumu jsem vyuzila metodu zamérného pozorovani.
Pro pozorovani a zaznamendvani technik jsem vytvofila tabulku s prehledem
efektivnich a neefektivnich zplsobl komunikace, do které jsem zaznamenavala
zjisténé skutecCnosti béhem pozorovani. Pokud se objevovaly sledované techniky,
zaznamenala jsem do tabulky ,,ANO”. Pokud se néktera z technik neobjevila, do tabulky
jsem zaznamenala ,,NE“. Hodnotila jsem pouzivani trestd a odmén, zaznamenavala
jsem empatické reakce, hodnotila jsem celkové klima panuijici ve tridé.

Pozorovani je doplnéno o kratky dotaznik, zjiStujici védomé pouzivani efektivni
komunikace u absolventek JCU, které se s technikami efektivni komunikace béhem
studia mohly velmi dobre sezndmit. Tento prazkum probihal formou rozhovoru

osobnich, telefonicky i prostfednictvim emailovych zprav.

7.1  Vyzkumny soubor

Navstivila jsem v matefskych Skolach celkem Sest uditelek, které maji ukonéené
vysokoskolské vzdélani. Z tohoto souboru tfi ucitelky studovaly obor Uitelstvi pro MS

na PF JCU. A tfi ugitelky studovaly na jinych vysokych $kolach. Vyzkumnym souborem
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je tedy Sest riznych, vysokoskolsky vzdélanych ucitelek. Ve vyzkumu jsem pro variantu
porovnani komunikaénich technik mezi absolventkami JCU a jinych vysokych $kol,
oznacila ugitelky studujici na réznych $kolach UC1, UC2, UC3 a absolventky PF JCU jsem
oznatila JCU1, JCU2, JCU3.

Kratkého Setreni, které se tyka umysiného pouzivani efektivni komunikace, se Ucastnilo

20 absolventek oboru U¢itelstvi pro MS na PF JCU.

8. Pribéh

Nejprve jsem vybirala materské Skoly vhodné k navstévé sohledem na potfebnou
kvalifikaci ucitelek pro tento vyzkum. Navstivené materské Skoly jsou z region(l Praha,
Praha — zapad. VSechny navstivené materské Skoly byly statni, se zfizovatelem obec,
nebo meéstskd cast. Pro vSechny je tedy Ramcovy vzdélavaci program zavaznym
dokumentem.

Zadna z pani utitelek predem nevédéla, 7e mé pozorovani je zaméfeno na zpUsob
komunikace.

Pozorovani probihalo vidy od 8mé hodiny ranni. Soustredila jsem se na komunikaci
s détmi pfi prichodu do tfidy — zpUsob pfivitani s détmi, pti volné hie. Specielné mé
zajimala komunikace béhem fizenych cinnosti. Pozorovala jsem zplisob jednani s détmi
béhem jidla a také pfi feSeni béinych situaci, jako pfi pripadnych neshodach mezi
détmi nebo pokud se dité chovalo nespravné. Hodnotila jsem empatické reakce pani

ucitelek a celkové klima panuijici ve tridé.

8.1 Prvni navstéva

Pozorovani a nasledné vyhodnocovani pozorovani u prvni pani ucitelky bylo

jednoznaéné. Zadnd z metod efektivni komunikace se zde neobjevila.

Nezaznamenala jsem ani vyskyt empatické reakce. Naopak jsem zaznamenala zakaz slz
holCicce, kterd plakala, protoZze se s ni maminka dostatec¢né dikladné nerozloucila.

Pani ucitelka reagovala striktné a rozzlobeng, Ze divenka place.
PFi privitani se pani ucitelka pozdravila s kazdym ptichozim ditétem.

32



Béhem jidla se nesmélo mluvit ani Septem. VSechny déti musely jidlo jist, déti, které
jidlo nechtély, byly kritizovdny, zaznamenala jsem i jizlivé poznamky na déti, které

zfejmé nejedi ¢astéji. Pani ucitelka vyZadovala, aby alespori ,,néco” snédly.
Pokud dité chtélo na toaletu, do umyvarny, muselo se dovolit.

Béhem fizené Cinnosti pani ucitelka vyZzadovala ptisnou kazen. VyruSovalo-li nékteré
dité, bylo poslano ke stolecku. (Cekem 4 chlapci byli u stolkd béhem cca 10min).
Pozornost déti a tichost pani ucitelka doZzadovala pod vyhruzkou, Ze pokud budou déti

nepozorné, venku nebudou na zahradce k dispozici hracky.

Celkovou atmosféru ve tfidé vyrazné ovliviiovalo pfisné vedeni pani ucitelky. Bylo
jednoznacné znat, kdo ve tridé ,veli“ a Ze jsou striktné dodrzovana pravidla, jejichz
piktogramy zabiraly velkou ¢ast vyzdoby tfidy. Pouzivaji se zde kromé zdkazl a
varovani casto také pokyny. Evidentné jsou zcela béiné tresty, nejcastéji

pravdépodobné sezeni u stoleckd bez hracky.

Déti se mi ale nezdaly ve tfidé nespokojené, otdzka je, jak budou hodnotit obdobi
prozité v materské Skole jako dospéli a jaké vzpominky si na prvni vzdélavaci instituci

do které vstoupily, ponesou.

8.2 Druha navstéva

V této tfidé bylo na prvni pohled evidentni, Ze pani ucitelka ma mnoho vytvarnych
napad(, vyzdobenost Satny a tfidy vypovidala na prvni pohled o tom, Ze v této skolce
se Casto a velkolepé tvofi. Jednalo se o mirnou, vlidnou pani uditelku, kterd se snazi
byt détem pomocnikem a prlvodcem. Tato pani ucitelka, snad nikdy nezakfici,
nezaznamenala jsem Zadné tresty ani striktni prikazy. Celkova atmosféra se mi zdala
uvolnénéjsi, mozna organizacné az pfriliS volnd. Praxe této pani ulitelky je pomérné
kratkd. Béhem uklidu hracek, pani ucitelka komentovala pribéh, coz déti k uklizeni
vcelku motivovalo. BEhem vytvarné cinnosti jsem zaznamenala vyskyt INFORMACE A
SDELENI. Pfi louéeni s pani ucitelkou vydlo najevo, 7e zna respektujici komunikaci a

sama se z vlastni iniciativy o zplsoby komunikace s détmi zabyva.
S kazdym ditétem se rano pani ucitelka pfivitala.
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Béhem jidla pani ucitelka vyZadovala zklidnéni déti v adekvatni mife, nikoho nenutila
do jidla nebo dojidani, k détem pristupovala empaticky, nabizela sunddni pomazanky

détem, kterym nechutnala.

Déti se nemusely ptat, mohou-li na toaletu, pokud nékteré dité chtélo do Satny,

oznamovalo ucitelce, Ze si tam pottebuje pro néco dojit.

Béhem fizené Cinnosti bylo zfejmé, ze pani ucitelka nechava détem PROSTOR pro to,

aby SAMY NASLY RESENI.

Celkové jsem méla z této navstévy dojem, Ze zde se déti mohou mnohému naucit,
mnoho poznat a podilet se na programu, byt aktivni. Na pani ucitelce jsem jasné
pozorovala, Ze se v predskolnim vzdélavani velmi dobre orientuje, pracuje s RVP PV a
ma zdjem, aby se déti nenudily a naopak si odnesly ze skolky néco nového.
Z neefektivnich komunikacnich technik jsem zaznamenala pouze klasické udileni

pokynu, pficemz ale tén hlasu zlstal vlidny.

8.3 Treti navstéva

Tato navstéva byla pro zaznamenavani komunikace dost obtizna, protoZe pani ucitelka
komunikovala s détmi zcela minimalné. Do konflikt( déti pani ucitelka nezasahla, jeji
jednani jsem hodnotila jako hrani¢ni s nevSimavosti. Plisobilo na mé, jako by détem
bylo jedno, zda pani ucitelka ve tfidé je nebo neni. Jakoby se déti s touto pani ucitelkou
,mijely” a svou pfitomnost vnimaly jen vzdalené. Nékteré déti se po tfidé bez zajmu
potloukaly a ani béhem kratké fizené Cinnosti se nevyskytl zadny zajimavy zdznam
z komunikace mezi détmi a pani ucitelkou. Z efektivni komunikace jsem
nezaznamenala zadnou z technik. Z neefektivnich zplsob(l jsem zaznamenala zakaz,

varovani a pokyny, i kdyz nezvySenym hlasem.
Rano se pani uditelka vitala s détmi jakoby mimochodem, bez zaujeti.
Béhem jidla déti nebyly do jidla nuceny, kdo nechtél, nejedl| vibec.

Déti se neptaly, zda mohou na toaletu.
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Béhem fizené Cinnosti se nékolik déti (asi tfetina) neucastnilo, hraly si opodal nebo

pracovaly u stoleck(l nebo jen tak ,bloumaly” po tridé.

Nejprve se mi libil ton hlasu pani ucitelky a ofekavala jsem zajimavé zaznamy pro sv(j
vyzkum, ale komunikacnich interakci bylo velmi malo. Mezi efektivni zpUsoby
komunikace v této tfidé jsem zaznamenala, Ze se zde nevyskytuje kfik. Avsak ani

empatie nebo zdjem o napln Cinnosti déti.

8.4  Ctvrta navstéva

Prvni navitéva u absolventky JCU pro mé byla neptijemnym prekvapenim uz typem
budovy a usporadanim tridy. Ackoliv ucitelka mlze vybaveni tfidy ovlivnit jen z¢asti,
urcitou Utulnost a prijemnost prostredi jisté mlze zajistit. Zde bylo vSe velmi strohé.
Prezentace prdce déti prekvapivé chudd, celkové tfida plisobila velmi zastarale a chudé
a? ponufe. Zadnou z efektivnich technik jsem nezaznamenala. Z neefektivnich zpGsobd
komunikace vycitky a obvifovani, kritiku a zamérenost na chyby, zakazy, pokyny,
prikazy, vyhrozovani, u stravovani pak pfi rozliti piti urdzky a ponizovani, ale pfevainé

od kucharek.

Rano se s nékterymi détmi pani ucitelka viibec nepfivitala. Dokonce pfisly dvé placici
déti, které vesly do tfidy bez povSimnuti pani uéitelky, ktera se pozdravila jen s rodici.
Jiné, pozdéji placici dité, utésSovala pani Skolnice zndmym zplGsobem — ,proc bredis,
vysmrkej se a nepla¢, mama pfrijde, vidyt musi do prace!“. Empatie se zde vibec

neobjevila. Pani ucitelka nereagovala viibec, vénovala se hovoru s jinou uditelkou.

Béhem jidla nebyly déti do jidla nuceny. AvSak nékolik déti vylilo svoje piti, pficemz

zaznély vycitky, kritika i zamérenost na chyby.
Béhem volné hry déti se objevovaly pokyny, prikazy, zakazy.
Pfi fizené ¢innosti, ktera byla spojena s pohybem kritika, pokyny, vyhrozovani.

Celkovy dojem z této navstévy pro mé byl nepfijemnym prekvapenim. Prace s détmi

probihala jakoby bez nadSeni a zplsob komunikace zcela bez efektivnich technik.
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8.5 Pata navstéva

Dalsi navstéva se konala ve velmi vkusné, atypicky feSené, mensi materské sSkole,
v budové, kterd plivodné pro ucely materské sSkoly jisté nebyla uréena. Celd budova je
velmi pékné vyzdobena vytvory déti. Prostory, v kterych se déti schazeji, jsou netypicky
komorni, Utulné a nabizi détem zakouti pro rlizné druhy Cinnosti. U této pani ucitelky
jsem nezaznamenala Zadny z neefektivnich zpUsobl komunikace. Z efektivnich
zplsobl jsem zaznamenala INFORMACE, SDELENI, MOZNOST VOLBY, PROSTOR PRO
SPOLUUCAST A AKTIVITU DETI, VYJADRENI VLASTNICH OCEKAVANI A POTREB.

S kazdym ditétem se rdno pani ucitelka pozdravila.
Déti se nemusely ptat, pokud Sly do umyvarny nebo na toaletu.

Béhem jidla nebyly déti do jidla nuceny, dostavaly moznost vybéru, a pokud se

nezdafilo vratit nddobi, pouZila pani ucitelka informaci, sdéleni.

Béhem fizené Cinnosti vénovala pani ucitelka velky prostor pro aktivitu déti. Kazdému
vénovala kousek soustiedé&né pozornosti. Cast fizené &innosti byla vénovéna relaxaci
déti. Déti mély moznost volby a cinnost jim byla nabizena s tim, Ze pani ucitelka

vyjadrila své oéekavani, aby prace byla béhem dne hotova.

Tuto navstévu lze charakterizovat svobodou pohybu po tfidé, samostatnou volbou
¢innosti. Déti se pohybuji ve stanovenych pravidlech. Zaznamenala jsem empatické
projevy a evidentni zajem o déti, nabidnuti pomoci a usili, aby se v této skolce déti

citily dobre.

8.6  Sesta navitéva

PFi této navstéve, jsem s ohledem na typ materské Skoly necekala pfiliS osobnostni
pfistup a byla jsem velmi prekvapena. Ackoliv se jednd o velkou materskou Skolu
pavildnového typu svice nez deseti tfidami, pti pfichodu do domluvené tfidy jsem
méla pocit, jako bych vstoupila do samostatné malé skolky. Vystavené prace déti a
prostredi tridy pusobi pfijemnym dojmem. Béhem ranni volné hry se pani ucitelka

zajimala o déti a nabizela jim materidl pro vznikajici stavbu, jeji pfistup jsem hodnotila
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jako empaticky. Zaznamenala jsem vyskyt efektivni komunikace a v malé mife, béhem

fizené Cinnosti i neefektivnich techniku, pokyny.

S kazdym prichozim ditétem se pani ucitelka pfivitala.

Déti oznamuji pani ucitelce, Ze jdou na toaletu nebo do umyvarny.

Béhem jidla nebyl nikdo nucen, déti si mohou vybrat co a kolik toho snédi.

Béhem Ftizené Cinnosti se pani ucitelka zaméfila na dramatickou vychovu, zaznamenala
jsem velky PROSTOR PRO AKTIVITU A SPOLUUCAST DETI. Déti dostavaly MOZNOST
VOLBY. Béhem fizené Cinnosti jsem zaznamenala vyskyt ptikazl, ale z efektivnich

technik také VYJADRENI VLASTNICH POTREB A OCEKAVANI.

Celkovy dojem velmi pfiznivy, klima vstficné, se zajmem o déti a jejich ¢innost, zajmy.
Ve Skolce panovala vstficnd atmosféra i mezi pani ucitelkou a kucharkami, které se

k détem chovaly velmi mile.

8.7 Rozhovor na téma KOMUNIKACE S DETMI

Na zavér jsem jesté zrealizovala 20 rozhovorl s absolventkami PF JCU, kterym jsem

polozila dvé zasadni otazky tykajici se predmétu Komunikace s détmi.
1.) Vzpominate si na obsah predmétu KOMUNIKACE S DETMI?

2.) Co jste si odnesla do praxe a co z toho védomé pouzivate?

9. Vyhodnoceni

PFi vyhodnocovani vSech pozorovanych ucitelek jsem dosla k zavéru, Ze celkové se vice
v matefskych skolach stadle pouzivd neefektivni komunikace. Previadd zabéhnuté
pouzivani pokynl a napominani déti. U obou pozorovanych skupin se vyskyt efektivni a
neefektivni komunikace v podstaté pfili§ vyrazné nelisi. Aviak mezi absolventy PF JCU

se objevila pouze jedna pani ucitelka, ktera respektujici komunikaci viibec nepouzivala.
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Z efektivnich komunikativnich technik jsem pfi pozorovani zaznamenala vyskyt
INFORMACE, SDELENI, VYJADRENI VLASTNICH OCEKAVNI A POTREB, MOZNOST VOLBY
a PROSTOR PRO SPOLUUCAST A AKTIVITU DETI. Z neefektivnich technik se nejvice
objevovaly ZAKAZY, VAROVAN{ a POKYNY.

Pfehledny vyskyt efektivnich zplsobl komunikace vSech absolventek pfinasi tabulka €.
1. Neefektivnich styld tabulka ¢. 2. Zaznamy empatickych projevli pozorovanych

ucitelek pfinasi tabulka ¢. 3.

PFi porovnavéni zpGsobu komunikace mezi absolventy PF JCU s ostatnimi VS z prvni
tabulky (k pouZivani efektivnich technik) vyplyva, e u absolventek JCU je vyskyt
efektivni komunikace vyssi. Jen jedna z ucitelek, studujicich na jiné vysoké Skole znala
respektujici zpisob komunikace. Neefektivni techniky se celkové pouzivaji castéji.
Pokud porovnavam celkovy vyskyt téchto technik, zdd se byt u obou vyzkumnych
skupin pocet znacné vyrovnany, ale porovnavam li samostatné jednotlivé pani ucitelky,

je patrna lepsi situace u absolventek JCU.

U treti tabulky, vztahujici se kempatickym projeviim, jsem béhem navstév
zaznamenala ve tfech pripadech projevy empatické reakce, z toho jsou dva pfipady

absolventky PF JCU.

U dvou ze tfi navitivenych absolventek PF JCU, byl vliv sezndmeni s respektujici
komunikaci zcela evidentni. Jedna z absolventek PF JCU respektujici komunikaci viak
vlbec nepouzila. U absolventek jinych vysokych Skol je toto téma spiSe neznamé, jedna

pani ucitelka z pozorované skupiny, se sama o respektujici komunikaci zajima.

| kdyZz jde o maly soubor pozorovanych ucitelek, domnivdm se, Ze toto Setfeni
s pravdépodobnosti ukazuje a do urcité miry reflektuje, soucasny zplsob komunikace
v matefskych skolach a predevsim vliv absolvovani vyuky respektujici komunikace na

jeji pouzivani v praxi.
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Tabl. - zaznamenané vyskyty efektivni komunikace (ANO = technika se objevuje, je

pouzivana, NE = bez zaznamu efektivni techniky)

Efektivni komunikacni

techniky rdzné VS absolventky JCU
vS1 VS2 VSs3 JCul JCU2 JCU3
POPIS, KONSTATOVANI
Vidim, slyZim, ze... NE NE NE NE NE NE
INFORMACE, SDELENI
Je potfeba..., Tohle délame NE ANO NE NE ANO NE
takhle..., Pom0ze kdyz....,
VYJADRENI VLASTNICH
OCEKAVNI A POTREB NE NE NE NE ANO ANO
,Potfebuji, aby...., O¢ekavam,
ze..."
MOZNOST VOLBY
,Ud&I& to tak..., nebo tak..? NE NE NE NE ANO ANO
DVE SLOVA
,Eligko, boty!“ NE NE NE NE NE NE
PROSTOR PRO
SPOLUUCAST A
AKTIVITU DETI NE ANO NE NE ANO ANO
,Co s timudélame? Acosio
tom myslis?
JA-VYROK
»,OCekdvam, Ze..., Potfebovala NE NE NE NE NE NE
bych ted....”
Souhrn - objevuji se
efektivni zplsoby NE ANO NE NE ANO ANO
komunikace
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Tab2. — zaznamenané vyskyty neefektivni komunikace (ANO= technika se objevuje, je

pouzivana, NE = bez zaznamu neefektivniho zplsobu komunikace)

Neefektivni komunikacni

techniky rGzné VS absolventky JCU
VS1 VS2 VS3 JCul JCu2 JCU3
Vycitky obvinovani
Ty zase (vidycky, nikdy, NE NE NE ANO NE NE
porad)...!, Kdybys asporni...!
Poucovani, vysvétlovani,
moralizovani NE NE NE NE NE NE
Mél/a by sis uvédomit, zZe...
Kritika, zaméreni na
chyby ANO NE NE ANO NE NE
Tohle jsi udélal/a Spatné!
Lamentace, citové
vydirani NE NE NE NE NE NE
Ja . .kvali tobé...!
Zakazy, varovani
Nedélej to, nebo se ti stane...! ANO NE ANO ANO NE NE
Negativni scénare,
proroctvi NE NE NE NE NE NE
Z tebe jednou vyroste...
Nalepkovani NE NE NE NE NE NE
On je takovy....
Pokyny ANO | ANO | ANO | ANO NE ANO
Udélej...
Prikazy NE NE NE ANO NE NE
OkamZité béz a udélej...!
VyhroZovani ANO NE NE ANO NE NE
Prestan, nebo...! A za trest..!
KFik NE NE NE NE NE NE
Srovnavani, davani za
vzor NE NE NE NE NE NE
Podivej se na, vem si priklad z...
Poukazovani na vlastni
zasluhy NE NE NE NE NE NE
Ja pro tebe...a ty...!
Recnické otazvky NE NE NE NE NE NE
Copak ty nechces...?
Urazky, poniZzovani
Ty jsi ale... ANO NE NE NE NE NE
Ironie, shazovani NE NE NE NE NE NE
To ses teda vyznamenal!
Souhrn — objevuji se
neefektivni zplsoby ANO ANO ANO ANO NE ANO
komunikace
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Tab3. - zaznamenany vyskyt empatického projevu (ANO= zaznamenany empatické
projevy, NE = nezaznamenan projev empatie)

rGizné VS absolventky JCU
Empatické projevy VS$1 VS2 V$3 J)¢ul JEu2 J¢us
NE ANO NE NE ANO ANO

U dotaznikového Setteni, kde jsem dvaceti absolventkdm polozila otazku tykajici se
pfedmétu Komunikace s détmi, jsou vysledky nasleduijici:

1.) VSech 20 absolventek uvedlo spravny obsah pfedmétu.

2.) Vsech 20 absolventek uvedlo, Ze se snazi respektujici zplsob komunikace
v praxi pouzivat. Nékteré odpovédi z dotaznikového Setreni:

,Predmét mi pfisel jako hodné zdsadni pro ucitelky pracujici v MS. “
bodu pri prdci s ditétem.”
»SnaZim se s détmi jednat respektujicim zplsobem.”

,Hovofim v 1. osobé mnoZného ¢isla, empatickd reakce, 2 slova, moZnost
vybéru, prostor pro spolutcast - aktivitu, vyjadruji potfebu a za pfikaz pridam
prosim, snaZim se nemluvit v hnévu.”

,Pouzivam nékteré zplsoby efektivni komunikace, napr. popis - Vidim Ze jesté
neni uklizeno, jedno slovo Honziku, boty...

Vyjadreni vilastniho pocitu Nelibi se mi kdyz, nebo kdyZ se houpes na Zidli, mam
strach, Ze spadnes...nabidka dvou moznosti - Chces pomazdnku, nebo syr?“

, Ten papir s pravidly efektivni komunikace mém v MS na stole pod sklem*

» Ve spousté situaci s détmi si zkusim predstavit, Ze bych na jeho misté byla jd,
jak bych se citila a co by mi v tu chvili pomohlo nebo naopak ubliZilo apod.

»PouZivdam. Napriklad moZnost volby, prostor pro spoluucast a dvé slova,
konstatovani, ja vyrok -tyto docela asto. Také pravidla si utvdafime na zacdtku
roku a postupné pridavame dalsi - podle véku déti. Také dat détem kousek
pozornosti. Déti si chodi ke mné pomazlit, sedi na kliné a povidaji si se mnou.
Casto pouZivdm vnitini motivaci - ocenéni, pochvalu a empatie, pokud pfijdou
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déti s néjakou bolesti ¢i problémem. Samoziejmé se snazime o dodrZovadni
potreb.”

Z prazkumu tykajiciho se predmétu Komunikace s détmi zcela jasné vyplynulo, Ze u
dotazovanych existuje velmi kvalitni povédomi o predmeétu Komunikace s détmi a jeho
obsahu a Ze nabidka cesty k respektujici partnerské komunikaci je u dotazovanych
absolventek PF JCU v praxi uplatfiovéna, vede k odstrafiovani rutinnich stereotypd a

vSechny dotazované ucastnice prlzkumu dale pracuji na respektujicim pftijeti déti.

V praci kazdé navstivené ucastnice mého vyzkumu i Ucastnic dotaznikového Setfeni se
ukazuje jeji vztah k détem, mira radosti z prace s détmi. Je to otdzka toho, zdali je pro
danou pani ucitelku jeji prace pro ni radosti a naplnénim, nebo jen dalSim pracovnim
dnem. Pristup k détem kazdé ucitelky zrcadli miru zaujeti v pocitu ,chtit svou praci

délat co nejlépe”, coz zfejmé plati i v jinych profesich.

10. Diskuze

Na zdakladé zjisténych vysledkl se domnivam, Ze rozhodujici vliv na pouzivani efektivni
komunikace ma v prvé radé osobnost ucitelky. Jeji celkovd zainteresovanost a urcity

uvédomély zajem o znalosti v oboru, osobni pocit zodpovédnosti.

Studium vysoké skoly zfejmé nemuze zarucit pouzivani efektivni komunikace, nebot
nelze v ramci pfedmétu pretvofit osobnost ¢lovéka, ale myslim si, Ze by do budoucna
mohlo byt studium vysoké skoly do urcité miry zarukou, zZe se vysokoskolsky vzdélané
ucitelky s efektivni komunikaci setkaly a Ze je pani ucitelka i vtomto sméru maximalné

kvalifikovana.

Zjisténé udaje ukazuji, Ze seznameni s efektivnimi technikami respektujici komunikace
sice nezaruci, Zze se kazda pani ucitelka bude pfedanymi informacemi fidit, ale povazuiji
za velmi dllezité, aby o této mozZnosti pani ucitelky védély, znaly dusledky neefektivni
komunikace. Tak jako ucitelka v matefské Skole predava ,uéivo” formou nabidky, je i

mozZnost komunikovat s détmi respektujicim zpUsobem v soucasné dobé zasadni
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nabidkou, jak v pozici ucitelky materské Skoly pusobit. Svou profesionalitu ma dale

kazdy ve svych rukou.

I maly vyskyt respektujici komunikace povaZzuji za velky pfinos a posun v jednani
sdétmi a véfim, a doufdm, Ze je zaleZitosti budoucnosti, kdy se tento zplsob

komunikace v matefskych Skolach vice rozsiti.

11. Zavér

Respektujici, partnerska komunikace je vyzvou. Jak potvrzuji KOPRIVA, NOVACKOVA et
al., (2008, str.260) ,,...vyzva pro Skolu jako instituci - aby se prestala podilet na
pfendsSeni mocenského modelu vztah( na dalsi a dalsi generace a zacala fungovat na

demokratickych principech.”

Regenim, by moZna mohlo byt vyraznéj$i zaméreni se na osobnostni predpoklady
uchazecl o studium v tomto sméru. Komunikaci s détmi pokladam za zdsadni predmét
a myslim, Ze je na misté zvazit, zda by bylo mozné kldst v rdmci studia na efektivni

komunikaci vétsi ddiraz na viech vysokych $kolach vyuéujicich obor Ugitelstvi pro MS.

Zavérem bych déle rada zdlraznila, Ze ze své praxe jsem si védoma toho, Ze pouZivat
efektivni komunikaci neni snadné. Ucitelka v matefské Skole je v interakci s détmi, ale i
kolegynémi a dalSim personalem, ktery muze jeji uUsili ztizit. Také komunikuje denné
s rodici. Presto, Ze si uvédomuji narocnost soustredit se na zpUsob jednani a opousténi
zabéhnutych komunikaénich ndvykd, domnivdm se, Ze je nutné na respektujicim

pfistupu k détem pracovat.

Pokud ucitelka v matefské Skole sleduje potieby ditéte a cile vychovy, které v této
bakalarské praci uvadim, a ma na mysli vysledek svého pedagogického plsobeni, musi
se zabyvat technikami, které k uspokojovani potfeb déti a naplfiovani cild vychovy

vedou.

Z vyzkumu v této bakalarské praci vyplynulo, Ze pani ucitelky, které mély moznost se

s vyukou respektujici komunikace potkat, ji prevazné pouZzivaji.
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Kazda ucitelka svym plsobenim ovliviiuje budoucnost déti, s kterymi se setka, a pro to,
aby do dalsi Zivotni etapy vstupovaly déti s co nejlepSim vkladem, bychom méli udélat
maximum. Jak uvadi Ramcovy vzdélavaci program, ,,...aby c¢as prozZity v materské skole
byl pro dité radosti, pfijemnou zkusenosti a zdrojem dobrych a spolehlivych zdkladi do
Zivota i vzdélavani.“ Aby obdobi institucionalizovaného vzdélavani déti mélo
ocekdavané vysledky a hlavné, aby se vice naplfiovalo obohacujicim Stastnym pocitem

déti.
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