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1. nemam
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Dalsi hodnoceni:

Téma, které autorka zvolila, je zajimavé, ale v jejim zpracovani zaméfené specificky
na vykon profese, kterou vykonava. Pokud by se autorce 1épe podatilo ziskané poznatky
z praxe vyjednavace uvést i do praktickych situaci a do praxe socidlni pedagogiky, byla by
prace velmi pfinosna a to i pro 3ir$i vefejnost. Mezi slab¥i stranky prace patfi jazykové
zpracovani, kde autorka pouzivd misty slov stejného nebo podobného vyznamu a slohové
zpracovani md takeé jinak niz$i uroven. Velkd Cast prace se zda byt kompilaci zjednoho
pramene. Také pouzivané citace a prace s prameny se jevi byt problematickymi, v nékterych
Castech jsou citace nedostatecné.

V teoretické Casti prace autorka popisuje a vysvétluje co je vyjednavani, zabyva se
socialni komunikaci, roli verbdlni a nonverbalni komunikace. Déle popisuje osobu
vyjednavace, jeho vycvik a typy pachateli. Vzijemna komunikace je nekonetny proces
interakei mezi lidmi, je dalezitd pro naSe prozivani a chovani, poskytuje ndm vzajemnou
vazbu. Poznatky o tom, jak komunikace probihd, jaké ma zakonitosti, je mimo jiné dileZita
pro pomahajici profese, mezi které zcela jisté patii i vyjednavadi.

V praktické Casti prace autorka shrnuje zjisténa statistickd data, kterd obsahuji podty
vyjednavacil v JihoCeském kraji, dale vyhodnocuje pocet akei v JihoGeském kraji, kde doslo
k zakroku vyjednavace. Obsahuje dale zajimavé piipadové studie, s &asovou souslednosti
jednotlivych udalosti, anamnézou a vyvojem situace, bohuZel se v kazuistikach pomérné malo
vénuje pribehu vyjednavani a krizové komunikace, coZ by vzhledem k obsahu prace a cili
prace bylo vhodné. Zavérem praktické ¢asti autorka uvadi nékolik navodi jak komunikovat
v urCitych krizovych situacich, coz je zajimava ¢ast prace, vyuzitelna i v praktickych situacich
nejen pro vyjednavace. Prace je po obsahové a formdln{ strance zpracovana na uspokojujici
urovni.

V ramci diskuse navrhuji vénovat se aspektim komunikace v krizovych situacich a
jejich uplatnéni v ramci tymového vyjednavani .
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