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Uvod

V posledni dob¢ vzrostl pocet seniorti, ktefi se stali obétmi komercniho zneuzivani.
Tento jev se tyka podomniho prodeje a piedvadécich akci, kdy se prodejci zamétuji na
tuto skupinu obyvatel a zneuzivaji ji pro své vlastni obohaceni. Komer¢ni zneuzivani
ma mnohdy za nésledky zadluzovani seniord, ktefi se tak ocitaji v dluhové pasti, ze

které se nedokazi dostat vlastnimi silami.

Tato problematika se neda vyieSit pouhou legislativni zménou zakona. Je nutna
prevence tohoto jevu, aktivizace rizikovych seniorti, soucinnost jednotlivych
poskytovatelli socidlnich sluzeb a v neposledni fadé i zména postoji spolecnosti

k seniortm.

Pii své praxi, kdy pracuji jako terénni socidlni pracovnik, se Casto setkdvam se
skupinou lidi, ktefi se ocitaji v dluhové pasti. Tato problematika se pfimo dotyka i
seniort.. Uvédomuji si, jak dulezita je v této problematice prevence, jakou roli zde hraje
socialni pracovnik jako pracovnik pifimé péce a mozny Cinitel zmén, které ochranuji
rizikové skupiny obyvatel. Socidlni pracovnik, ktery ma nejblize ke klientim, v tomto
ptipadé seniorim, dokaze popsat problémy, se kterymi se klienti potykaji, a mize byt
ten, kdo ma, byt nepfimy, vliv na zménu. Tato zména se muze tykat nékolika oblasti a
to pfistupu vefejnosti k dané problematice, pfistupu seniord k vlastnimu Zivotu a
k legislativnim zménam, které v néjaké urcité mife ochrani seniory pfed moznym

komer¢nim zneuzivanim.
Ve své bakalaiské praci jsem chtéla dosahnout téchto cila:

1. Popsat obecné oblast komeréniho zneuzivani a praktik prodejct.

2. Urcit rizikového seniora z pohledu komeréniho zneuZivani.

3. Vyhodnotit kazuistiky z pohledu rizikového seniora a komer¢niho
zneuzivani

4. Popsat a shrnout praci a moznosti socidlniho pracovnika v pfedchézeni a
feSeni patologickych jevil V ndvaznosti na prostiedi, ve kterém se pracovnik

pohybuije.



Postup feseni 1 struktura dokumentu odpovida jednotlivym cilim. Z dostupnych
zdrojii v Gvodni casti popisuji oblast komeréniho zneuzivani a praktiky prodejcu.
V dalsi ¢asti rozebiram proces starnuti a z jednotlivych vlastnosti ¢i faktord sestavuji
obraz rizikového seniora — rizikového z pohledu komercniho zneuzivani. V navazujici
praktické ¢asti popisuji a vyhodnocuji dvé vybrané Kkazuistiky. V zavéru prace
vykresluji prostiedi, ve kterém se pohybuje socialni pracovnik, a predev§im pak definuji
ulohu socialniho pracovnika, ktery by mél byt schopen nejen obdobné ptipady fesit, ale
m¢él by se podilet i na jejich prevenci. V neposledni fad¢ popisuji i nutné podminky pro

jeho uspésnou ¢innost.

Jako zdroje byly pouzity odborna literatura, denni tisk a vlastni praxe.



1. Komerc¢ni zneuzivani

V této kapitole budou popsany dvé Casté formy komercéniho zneuzivani — podomni
prodej a predvadéci akce. V dalsi ¢asti bude vénovana pozornost zejména predvadécim
akcim. Budou rozebrany také obchodni praktiky prodejci a to vSe S cilem definovat

vlastnosti rizikového seniora z pohledu komer¢niho zneuzivani.

Komeréni zneuzivani je termin, ktery je spojovan se zneuzivanim lidi za ucelem

ziskani zisku, mnohdy zptlisoby, které porusuji zékon.

Pfi hledani informaci jsem zjistila, Ze v souc¢asné dobé je u nas velmi omezeny
vybér literatury, ktera by se problematikou tohoto typu zneuzivani zabyvala. Podklady
pro sva tvrzeni jsem ziskavala tedy nejen v knihach, ale i na internetovych strankach

Ceské obchodni inspekee, v dennim tisku a z rozhlasového vysilani
1.1. Podomni prodej

Jednim z ¢astych zpisobti komeréniho zneuzivani je podomni prodej. Jedna se o
nabidku prodeje vyrobku nebo sluzby obchodnika v domové kupujiciho, aniz by jej
kupujici sam pozval. Podomni prodej je jisté jednou z forem riskantniho zptsobu
nakupu, kdy nemd kupujici moZnost porovnat kvalitu a cenu nabizeného vyrobku ¢i
sluzby s jinymi produkty. Pfi podomnim prodeji je ¢asto pouzivan i natlakovy zptsob

prodeje.
1.2. Predvadéci akce

Ptredvadéci akce jsou fenomén, ktery je v nasi republice velmi rozsifen jiz mnoho
let. Na tyto akce jsou lidi zvani né€kolika zplsoby. Pozvanky se mohou objevit
Vv postovnich schrankach spolu s ostatnimi reklamnimi letaky, nebo potadatelé oslovuji
star§i obCany napf. u obchodnich stfedisek. Neni neobvyklé, Ze si prodejci piimo

vytipuji dim, ve kterém seniofi bydli a jednotlivé je oslovuji a na akci zvou.

Utastnikim piedvadécich akci je od zalatku slibovano, Ze dostanou ob&d &i
obcerstveni zdarma, 1idé jsou lakéani na darky zdarma, které nejsou (podle dostupnych
informaci, které lidé maji) vazany na nakup zbozi, ktery je na predvadécich akcich
prezentovano. Mnohdy je zajiStén odvoz, protoze akce se nekonaji pfimo v misté

bydliste.



Lidé se, 1 pfes mnohd varovani, ptredvadécich akci mnohdy nechtéji vzdat. Radka
Mazalova, psycholozka a spoluautorka dokumentarniho filmu ,,Smejdi, k tomu
v rozhovoru, ktery poskytla Lidovym novindm, tika ,zajimavé je, Ze na akce jezdi
opakované, i kdyz nedostanou darky, i kdyz je ponizuji. Stavaji se totiz na predvadécich
akcich zavisli. Je to i o socialnim kontaktu, ale vetsi roli, nez si myslite, hraje darek
zdarma. Kdyby pred sebou nemeéli vidinu darku, urcite by nejezdili. AC to zni
absurdné, z psychologického hlediska jde o podminovani, a to funguje tak, Ze odmeéna,
ktera prijde pokazdé, je méné efektni, nez kdyz prijde jen nekdy. Podobné je to s hracimi
automaty - nekdy penize daji, jindy ne. Tohle je fascinuje. Je to castecné takova hracska

rv vl
vasen.

1.3. Nekalé obchodni praktiky

Z pohledu rozebirané oblasti komer¢éniho zneuzivani je zajimavé podivat se na to,

jakym zptisobem pfistupuje k nekalym obchodnim praktikdm zakon.

Zékon o ochrané spotiebitele stanovuje, co je nekald obchodni praktika. Cituji ze

zakona:

(1) Obchodni praktika je nekald, je-li jednani podnikatele viici spotrebiteli v
rozporu s pozadavky odborné péce a je zpiisobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani

tak, ze muze ucinit obchodni rozhodnuti, které by jinak neucinil.

(2) Je-li obchodni praktika zamérena na spotiebitele, kteri jsou z ditvodu duSevni
nebo fyzické slabosti nebo veku zvlast' zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska

prumérného clena této skupiny, tim neni dotceno obvyklé reklamni prehanéni.

(3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pri nabizeni nebo prodeji vyrobkii, pri
nabizeni nebo poskytovani sluzeb ci prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé a

agresivni obchodni praktiky. 2

! BLAHOVA, §. ,Nekoupite deku, zemfou vam vnoucata“. To mé& dostalo, fika psycholozka:
rozhovor sRomanou Mazalovou. Lidovky.cz [citace:2013-03-25]. Dostupné na www.
<http://byznys.lidovky.cz/nekoupite-deku-zemrou-vam-vnoucata-to-me-dostalo-rika-psycholozka-107-
/moje-penize.aspx?c=A120612_165341 moje-penize_rka>

2 7akon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, platny ke dni 25. 3. 2013
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Odbornou péci je tieba rozumét dle § 2 odst. 1 pism. s) uroven zvlaStnich
dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu ke spotiebiteli rozumné
ocekavat, a kterd odpovida poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym zdsadam

dobré viry v oblasti jeho ¢innosti (zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).
Blizsi rozbor praktik prodejct je uveden v nasledujici kapitole.
1.4. Praktiky prodejcii

V této kapitole bude proveden rozbor praktik prodejcti, které jsou Vv oblasti

ptedvadeécich akei dle dostupnych zdroji nejbezné;jsi.

Rozbor praktik prodejct je dalezity pro pochopeni zavaznosti tohoto negativniho
jednéni, pozdéj$i definici rizikového seniora a zejména pro orientaci v moznych

pristupech k t€émto praktikam v oblasti socialni prace.

Z tiskové zpravy Ceské obchodni inspekce (7. 2. 2012) vyplyva, Ze na inspekci se
obraci ¢im dal vic lidi, ktefi jsou zpusoby, které prodejci uzivaji pfi prodeji zbozi,
poskozeni a po COI zadaji napraveni této situace. Luka§ Zeleny, z poradny &asopisu
dTest uvadi, Ze prodejci na pifedvadécich akcich jiz nevyuZivaji jen nendpadné
psychologické metody, ale Ze se jiZ v mnohych pfipadech jednd o tvrdy psychologicky
natlak, v nékterych piipadech spojeny s vyhruzkami a vydiranim. (Tyden.cz, 8. 2.
2013).

Prodejci na akcich nevahaji pouzit metody zastraSovani, kdy na seniory vytvareji
natlak stim, Ze je napf. neodvezou zpét z akce domt, pokud si nezakoupi zbozi za
ur¢itou cenu a jak uvadi Lukas Zeleny (dTest) nevahaji ani seniora zanechat na misté.
"Jednomu ze zdkaznikii napriklad po odmitnuti nakupu neumoznili poradatelé nastoupit
znovu do autobusu a ponechali jej bez pomoci nékolik desitek kilometrii od jeho
bydliste, na neznamém miste, 73 P¥itom nutnost nakupu zbozi na predvadéci akci neni
oznamena dopiedu, lidé nemaji moZnost si tedy ucast na zdjezdu rozmyslet a nasledné
maji velké obavy o to, jak se dopravi zpatky domil (webové stranky SOS spotiebitele,

24. 7. 2012). To, samoziejme¢, muze vést k ukvapenému nakupu jen proto, aby se

¥ CECHL, P. Agresivita na predvadéckach roste. Prodejci tasi nové triky. Tyden.cz [online], 2013,
pivodni zprava [2013-02-08]. Dostupné na www:<http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/agresivita-na-
predvadeckach-roste-prodejci-tasi-nove-triky _260654.html>
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Gigastnik zbavil pocitu strachu a ohroZeni. Pani Zdefika z Havifova (zpravy.rozhlas.cz,
8. 3. 2013) popisuje, jak otfesny pro ni byl zazitek na piedvadéci akci, kde byla spolu se
svou kamaradkou. Tu odvezli, jak pani Zdenika uvadi, prodavajici proti jeji vili 150 km
daleko. Prodejci predvadécich akci stavi své obchodni praktiky na nékolika zakladnich
prodejnich prvcich. Snazi se zdkaznika presvédCit o tom, Zze zbozi nutné potiebuyji,
vzbuzuji dojem, ze je nakup v tomto okamziku velmi vyhodna nabidka, ktera se jiz
nebude opakovat, mnohdy je zakaznik osloven pies vyhru, ktera je ale podminéna
nakupem dal§iho zbozi. Ojedin¢lé nejsou ani praktiky, kdy prodavajici vzbuzuje
v zékaznikovi pocit viny nebo mozného ohrozeni a tohoto se zbavi ndkupem
ptedvadéného zbozi. Na jedné piedvadéci akci, kterou navstivila Radka Mazalova (viz.
kapitola 1. 2.) , prodavajici nevahal pouzit véty o tom, ze pokud piitomni nekoupi deky,

mohou tak ohrozit sva vnoucata a ty mohou i zemfit. (Lidovky.cz, 13.6 2012).

Taktiky prodejcii jsou promyslené a spocivaji, mimo jiné, ve znalosti lidské
psychiky. Jednim ze zakladnich pravidel je vzbudit sympatie, protoze vzbuzeni sympatii
ovliviiuje naSi ostrazitost. Pokud je ndm nc¢kdo sympaticky, nasi ostrazitost to tlumi.
Toto samoziejmé nefadime do nekalych praktik, postup uvadim pro doplnéni uceleného
pohledu na taktiky prodejcii. Prodejce se mnohdy snazi v zdkaznikovi nabudit dojem, ze
je jeho pritel, mnohdy nabizi feSeni, nad kterymi pfemysli a snazi se je ,,usit“
zakaznikovi na miru. M4 to jen jeden cil. Vzbudit v zdkaznikovi dojem, Ze feSeni urcité

vymysli ve prospéch kupujiciho (VYBIRAL, 2008:81).

Tento vlidny, pfatelsky a ochranitelsky ptistup se mnohdy méni okamzikem, kdy se
zakaznik rozhodne, Ze zboZzi nekoupi. Tuto zménu chovani popisuje studentka
managmentu, kterd se ucastnila nékolika prezentaci spole¢nosti Zepter International. A¢
spise firm¢ stranila, nemohla si nev§imnout nékolika krizovych momenta. Uvadi napf.,
ze prodavajici, ktery zdkaznikovi veénoval hodinu, mnohdy i vice, ¢asu, byl na
zakaznika hruby, pokud se zakaznik rozhodl, Ze zbozi nekoupi. Byl nejen hruby, ale

zékaznika pii vyvraceni piipominek dokazal i urazet (VYBIRAL, 2008:85).

Castou praktikou je tzv. ,,vyhra darku®, kdy je par kupujicich vylosovano s tim, Ze
vyhrali zbozi, které si ale mohou pievzit pouze pod podminkou toho, Ze si zakoupi jiné

zbozi, toto zbozi byva v hodnoté desetitisicti (viz. kapitola 3.2.).
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V obdobi od 1. 1. do 31. 12. 2012 provedla Ceska obchodni inspekce kontrolu na

281 akcich (COI, zavéretna zprava za rok 2012). Pochybeni zjistili ve 204 ptipadech,

tj. v 72, 6%. Pochybeni se tykala zejména:

e nekalych obchodnich praktik, tedy neptfesné nebo nepravdivé udaje o

vyrobcich, cena a podminky, za kterych lze vyrobek koupit (pochybeni zjisténo
ve 44,3%)

e agresivni obchodni praktiky, zvIast zavaznd poruseni spotiebitelskych prav

spotiebiteld (zjisténo v 6, 5%)

e poskytovani informaci ohledné¢ reklamac¢niho fizeni a v dodrzovani formalnich

postupll pii piijeti a vyfizeni reklamace (pochybeni zjisténo ve 24, 2%)

Jednou 7z ¢astych nekalych praktik je zamlCovani informaci spotiebiteli —

kupujicimu. P¥i koupi musi kupujici obdrzet tyto informace (ONDREIJ a kol. 2013:32) :

obchodni jméno a identifikacni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby a
bydlisté ptipadné fyzické osoby, tidaj o zépisu v obchodnim rejstiiku nebo
jiné obdobné evidenci, kontaktni udaje, zejména dorucovaci adresu pro
doru€ovani a telefonni ¢islo

nazev a hlavni charakteristiku zbozi nebo sluzeb

cena zbozi nebo sluzeb, z niz jednoznacné vyplyva, zda je uvedena vcetné
vsech dani a poplatki, maji-li k ni byt pfipoc¢itavany

naklady na dodani

zpusob platby, dodéni nebo plnéni

pouceni o pravu na odstoupeni, s vyjimkou piipadi podle §53 odst. 8
Obcanského zdkoniku

néaklady na pouziti komunikaénich prostredki na dalku

doba, po kterou zlistava nabidka nebo cena v platnosti

Ptesto, ze je tato povinnost déna, je tato jedno z Castych poruSeni povinnosti

prodavajicich, kdy na predvadécich akcich se tyto informace v podstaté¢ nakupujicim

neuvadi, mnohdy jsou védomé uvadéni v omyl, kdy jim je zejména tvrzeno, Ze od

smlouvy nelze odstoupit.
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Kupni smlouvy jsou pro spotiebitele, potazmo kupujici, Casto tak nepiehledné a
vzhledem kdélce i nemozné precist béhem doby, kterou jim prodavajici pro
prostudovani smlouvy nechaji. Prodavajici téz vyuzivaji riznych triki, kterymi se snazi
nepozorného kupujiciho zmast. Triky, které uvadim, nejsou specifickou zalezitosti
predvadeécich akci, jsou to vSeobecné triky, které se netykaji jen jednoho specifického

typu smluv (ONDREJ a kol. 2013:109).
Triky jsou:

e tvrzeni omezujici prava spotiebitell

e dlouhy text, ktery je navic psany drobnym pismem

e vzbuzeni dojmu, Zze smlouvu neni potieba Cist

e tvrzeni, ze smlouvu musite podepsat tady a ted’, pokud nemam moznosti si
smlouvu ptecist v klidu a ptipadné se s nékym poradit, je to podezielé

e psani financ¢nich ¢astek pouze slovy

e neptfehlednd smlouva

o faktickd nemoznost vypovédi smlouvy, kdy se smlouva uzavie na dobu
ur¢itou na relativné dlouhou dobu a smlouvu neni mozno v tomto obdobi
vypoveédét, nebo jen po zaplaceni vysoké smluvni pokuty

e smluvni podminky na rubové strané

Piesto, Ze existuje ,,Cerna listina 31 nekalych praktik®, ktera vznikla podle stranek
Evropské iniciativy na podporu spotiebitele (ONDREJ a kol. 2013:111) prodévajici
nemaji obavy, ani pod pohriZzkou vySSich pokut, tyto nekalé praktiky neustile
opakované vyuzivat. Na za¢atku unora probéhla tiskem zprava (aktualne.cz,7. 2. 2013),
7e Ceskou obchodi inspekei byla uloZena vysokéa pokuta (1 milion korun) spole¢nosti
Beck Czech. Pokuta byla ulozena za agresivni obchodni praktiky a za poruSovani
informacnich povinnosti zdkona o ochrané spotiebitele. Spolecnost se placeni této

pokuty vyhybd, pfejmenovala se a sidli na jiné adrese.

Nekalé obchodni praktiky jsou v zakoné rozdélené a definované jako klamavé a
agresivni praktiky. V zdkoné o ochrané spotiebitele se v § 5 dozvime, jak zékon

definuje klamavou praktiku:

(1) Obchodni praktika je klamava
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a) je-li pri ni uzit nespravny udaj

b) je-li udaj sam o sobé pravdivy, ale miize uvést spotrebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

C) opomene-li podnikatel uvést dulezity udaj, jenz s prihlédnutim ke vsem
okolnostem lze po podnikateli spravedlive pozZadovat; za opomenuti se
povazuje  téz  uvedeni dilleZitétho  udaje  nesrozumitelnym  nebo
nejednoznacnym zpiisobem, nebo

d) vede-li zpiisob prezentace vyrobku ci sluzby, vcetné srovndvaci reklamy,
nebo jejich uvadeni na trh k zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo
rozliSovacimi znaky jiného podnikatele,

e) neni-li dodrzen zdvazek obsazeny v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se
podnikatel zavazal, jde-li o jednoznacny zdvazek, ktery lze ovérit, a
podnikatel v obchodni praktice uvadi, Ze je vazan kodexem

(2) Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobkii

nebo sluzeb porusujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi, jakoz i

skladovani takovych vyrobkii za ucelem jejich nabizeni nebo prodeje a ddle

neopravnené uzivani oznaceni chranéného podle zvlastniho pravniho predpisu
4b v obchodnim styku.

(3) Klamavou obchodni praktikou je vidy praktika uvedend v priloze ¢. 1 k tomuto
zakonu.

(4) Za dulezity udaj ve smyslu odstavce 1 pism. b) a c) se povazuji udaje

poskytované podle § 10 odst. 1 a 2, § 12, 13, dadle identifikacni udaje o

prodavajicim a informace pozadované pro uzavieni smlouvy nebo uplatnéni

prav z ni podle zvldstnich pravnich predpisii 6b.*

Klamavé obchodni praktiky uvadéné v odstavci 3, jsou soucasti ptilohy €. 1. této

prace.

Kromé téchto klamavych obchodnich praktik prodejci mnohdy pouzivaji praktiky,
které jsou tvrdé a vuci kupujicimu agresivni. Agresivni prodejni praktiky jsou

popsany v zékon¢ o ochrané spotiebitele § Sa :

* Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, platny ke dni 25. 3. 2013
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(1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s prihlédnutim ke vSem okolnostem svym
obtézovanim, donucovanim, véetné pouziti sily nebo nepatricnym ovliviiovanim
vyrazné zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pri posuzovani,
zda je obchodni praktika agresivni, se prihlizi zejména k témto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zpusob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost,
¢) vedomeé vyuZiti nepriznivé situace spotiebitele,
d) neprimerené prekazky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

e) hrozba protiprdavnim jea’ndm’m.5

(2) Agresivni obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v priloze ¢. 2 k tomuto
zdkonu.

Agresivni obchodni praktiky uvedené v odstavci 2, jsou soucasti pfilohy €. 2 této prace.

Obchodnici pfi téchto praktikach Casto téZi z toho, Ze si zdkaznik mnohdy nema jak
jejich tvrzeni ovéfit, ocitd se pod tlakem a chtéji se po ném rychlé rozhodnuti, kdy
mu prodavajici neddava dostatecny prostor pro rozmysleni. Mnohdy je natlak tak

silny, Ze kupujici radé€ji vSe podepise, jen aby se prodavajiciho zbavil.
1.5. Spolecenské vnimani problematiky komeréniho zneuZivani seniort

Pii zajistovani materiald pro tuto praci jsem se setkala i s reakcemi populace
dospélych lidi stfedniho veku, kteti se vyjadirovali k této problematice v diskuzi pod
¢lanky, vychazejicich v internetové podobé. Tyto reakce ve vétSing pripadi vychazeji
z toho, Ze jsou lidé presvédCeni o tom, Ze to je chyba téch seniord, které na podobné
akce jezdi a Ze pokud na tyto akce jezdi, musi také nést nasledky svého rozhodnuti.
S timto lze ¢astecné souhlasit, na druhé stran€ je nutno ptihlizet k tomu, ze prodavajici
svym pfistupem poruSuji zédkon a zneuzivaji urcitou skupinu obyvatel ke svému
vlastnimu obohaceni. Ceska obchodni inspekce se pii svych kontrolach setkala i s tim,
ze na predvadéci akci nebyla vpusténa, ac se prokazala platnou pozvankou. Vzhledem
k tomu, Zze se ve zpravé uvadi, Ze tento postoje byl hodnocen jako diskriminujici,
soudim, ze jako diskriminujici faktor zde byl hodnocen vék kontrolujicich pracovniki

(tiskova zprava COI, 2012). Samoziejmé, Ze zaméfeni prodeje na jednu cilovou skupinu

® Zakon & 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, platny ke dni 25. 3. 2013
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neni porusenim zakona, pokud ale nejsou diskrimina¢né postizeny jiné skupiny
obyvatel, a zaroveil pokud nedochazi ke zneuzivani této skupiny. Coz se v piipad¢

predvadécich akci déje v plném rozsahu.

Zastupitelé neékterych mést se jiz rozhodli s timto komerénim zneuzivanim bojovat
a na uzemi prisluSnych mést zakazat podomni prodej (jedna z rizikovych forem koupé
vyrobkd, viz 1. 1.). Podomni prodejci nenabizeji jen zbozi, ale nabidka se muze tykat i

napt. odbéru energii apod.

K zakazu takového typu prodeje se uchylili ve Zlinském kraji, kde zakaz plati ve
Blansku. V Moravskoslezském kraji zakaz podomnich prodejcti zatim neni, ale Ostrava
takovy zdkaz jiz pfipravuje a Krnov tento zdkaz zvazuje (zlin.idnes.cz, 18. 3. 2013,
ostrava.idnes.cz, 19. 3. 2013). Je pravdépodobn¢ jen otdzkou casu, nez k takovému
opatieni sahnou 1 dal§i mésta, jejichz obyvatelé jsou timto zplsobem prodeje

obtéZovani.
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2. Rizikovy senior

Nasledujici podkapitoly budou vénovany popisu procesu starnuti, kdy tento proces
ovlivituje schopnosti seniorti pfizptisobovat se novym podminkdm a vyrovnavani se se
stresem, ktery sebou tyto zmény pfinaSi. Nutno zminit, Ze tento proces je u kazdého
jedince individudlni a Ze ne kazdy senior se stava seniorem rizikovym nebo ohrozenym.
Za pouziti informaci z pfedchozi kapitoly o komerénim zneuzivani bude v zavéru

kapitoly provedena definice rizikového seniora.

Schopnost adaptace na nové podminky, ne¢ekané udélosti nebo zmény se u seniorti
obecné snizuje (HASKOVCOVA, 2010:253). Je ziejmé, Ze jsou v tomto prizpasobeni
se rozdily, néktefi jedinci to zvladnou sami, jini k tomu potiebuji pomoc. Haskovcova
(2010) tuto rizikovost popisuje ve smyslu ke zdravotnimu stavu seniord, kdy Spatna

adaptace na nové podminky muze vést ke zhorSeni zdravotniho stavu seniora.
2.1. Starnuti

Lidsky zivot je rozdélen do nékolika vyvojovych stadii, které jsou charakteristické

ur¢itymi zme&nami.

Starnuti (CEVELA, KALVACH, CELEDOVA, 2012:20) je souhrn zanikovych
(involu¢nich, regresivnich, negativnich) zmén morfologickych a funkénich
nastupujicich postupné, se zna¢nou interindividudlni variabilitou, a heterochronné (v
riznych organech a systémech téhoz organismu v rizném véku) po dosazeni sexualni

dospélosti a adaptacnich reakci na né.

Starnuti (PACOVSKY, 1990:30) je velmi slozity multifaktoridlni d&j. Je vyslednici

vzajemného plsobeni genetickych podminek a faktorti zevniho prostiedi.

Stafi, obdobi, které nastupuje po 60. roce Zivota, je rozdéleno do n€kolika etap.
S postupnym rozvojem lékaiské védy, se zvySovanim Zivotni Urovné a ziskavadnim
novych poznatki se zvySuje vek, kterého se 1idé dozivaji. V Evropé 16. stoleti se lidé
pramérn¢ dozivali 25 let, teprve v prvni puli 18. stol se délka Zzivota zvysila na

prumémnych 30 let a je$té v 19 stol se délka zivota pohybovala kolem 40 let
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(HASKOVCOVA 2010:22). V soucasné dobé se o¢ekavana doba lidského Zivota v CR
pohybuje u muzi 74, 2 let a u Zen 80, 3 let (TAMTEZ:22).

2.2. Rozdéleni obdobi stari

Dle Svétové zdravotnické organizace jsou stanovené nasledujici vékové hranice

tykajici se vyssiho véku (ZAVAZALOVA 2001:12):

e Obdobi raného stafi (starSiho véku): 60 — 74 let
e Obdobi vlastniho stafi (pokrocilého, vysokého veku): 75 let a vice
e Obdobi dlouhovékosti: 90 let a vice

Soucasna gerontologie pouziva rozdéleni, které navrhla Neugartenova (1966) a

které ¢leni obdobi senia (stafi) do jednotlivych etap takto:

e Mladi seniofi: 65 — 74 let (young old)
e Stafi seniofi: 75 — 84 let (old old)

e Velmi stafi seniofi: 84 let a vySe (very old old)

2.2.1. Obdobi raného stafi

V tomto obdobi dochazi K biologickym zménam, které pfirozené ovliviuji i

zmény psychické. (FARKOVA 2008:313). Zaroven je nutno zminit, e na po&atku
tohoto obdobi nejsou lidé v mnohych ptipadech jesté v dichodovém véku, bézné chodi
do zaméstnani. S postupnym zvySovanim odchodu do penze, kdy v soucasné dobé je
v&k pro odchod do diichodu v priméru 65 let (HASKOVCOVA 2010:20). V tomto
obdobi jeSté seniofi nejsou ve vysSi mife zatiZzeni nemocemi, které se spojuji
S postupnym starnutim a velmi Casto spiSe nez télesné obtize fesi jak se vyrovnat se
zménou V jejich Zivoté, odchodem na penzi. V popiedi se tak ocitaji zajmy o vyuziti
volného casu, ktery pfichdzi po odchodu ze zaméstnani a o svou seberealizaci.
V posledni dobé se v odborné literatuie uziva termin ,,young old“ (TAMTEZ:21). U lidi
vV tomto veéku stale jesté dominuje zajem o pracovni uplatnéni, zajem o seberealizaci a
¢inorod¢ uplatnéni pti odchodu do penze, je obvykla vysokéd angazovanost v roding, kdy
se lidé v tomto obdobi staraji bud’ o své staré rodice, nebo o vnoucata. Farkova (2008)

popisuje zmeény v prvnim obdobi stafi.
MysSleni
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V zavislosti na pokrocilosti véku slabne pruznost, pohotovost, coz se miize
projevovat nejvice ve schopnosti jedince pohotové reagovat, zpracovat a vyuzivat nové
podnéty a informace. Postupné se také dostavuje a prevahu nabyva stereotypnost

mysleni.
Emoce

Zmeény vyse popsané se podileji 1 na zméné prozivani, kdy se zména tyka nejvice
kontroly ovladani emoci, vys$i zranitelnosti, coz s sebou nese piirozené¢ dusledky
v mezilidskych vztazich. Mohou se objevovat uzkosti, obavy, ale i depresivni stavy

apod.
Pozornost a pamét’

Pozornost se Casto zaméfuje na vzpominky, pamét’ se zaobird vzpominanim na
prozité Uspéchy, na spolecenské role a pozice, clovék vzpomind na to, co bylo jiné.
V tomto véku ale neni jesté vysoké riziko poruchy paméti, nedochéazi ani k néjakému

dramatickému zhorSovani paméti.
Vnimani

V tomto obdobi dochazi ke zhorSovani smyslového vnimani, kdy postupné dochazi
ke zhorSovani zraku (ten se ostatné zacind zhorSovat jiz po 40. roce veku), sluchu,
kozniho ¢iti 1 ke zhorSeni funkci ¢ichového aparatu. Zrak se v tomto obdobi hiie

pfizplsobuje tmé, bryle jsou téméf nutnosti (zejména na Cteni).
Zmény v aktiviza¢ni motivaéni sloZce osobnosti

Klesa schopnosti vynakladat zvySenou ndmahu, pomalu se ztraci iniciativa a
vytrvalost, zvySuje se unavitelnost, zuzuje se z4jmova oblast a muze se dostavit i
rezignace, s nastupem prvniho obdobi stafi se muize zhorsit i socialni pozice, napft.
v disledku zastaravani informaci a znalosti, které se ¢lovek v zivot€ naucil, toto souvisi
se snizenou schopnosti se rychleji adaptovat na ménici se podminky, starnouci lidé se
rychleji dostavaji do pozice nepotiebnych a nasledné se fadi do skupiny lidi, ktefi jsou
ekonomicky 1 socialn¢ zavisli. Mnohdy se stavaji i zcela bezmocnymi. Z toho vyplyva
potfeba se uskromnit a mnohé véci si odfikat. V navaznosti na tuto situaci se pak

prohlubuje redukce socialnich interakci. Nutno ale zminit, ze v tomto obdobi je vice
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lidi, seniort, ktefi jsou stale aktivni, a prvni obdobi staii je nijak nezatézuje a zmeény,

které prichazi se d&ji pozvolna a velmi individualné.

2.2.2. Obdobi stfedniho, pokrocilého, stafi

Toto obdobi je provazeno prohlubujicim se oslabovanim vykonnosti, zejména

vykonnosti fyzické, dochéazi ke znatelnéjsim involuénim zménam a k projeviim veétsi ¢i
mensi dezintegrace. Vzhled, fyzicky i psychicky, se znacné pfiblizil predstavé starého
Cloveéka. Popisované doprovodné jevy starnuti je nutno pficist i zvySenému riziku
nastupu nemoci, které navazné zvySuji Zivotni nejistotu a obvykle jsou chapany a
popisovany jako nevylécitelné. Zmény, které nastavaji po psychické strance, jsou také

zplsobeny tim, Ze postupné umiraji vrstevnici. (FARKOVA 2008:316).
Mysleni

Narustajici a prohlubujici se rigidita myslenkovych pochodii, mize dochazet
k porucham ve spojeni s realitou, zvySuje se riziko rozvoje nékteré z typu demenci,
zpomaluje se psychomotorické tempo, byvd ochuzena fantazie a vzriistd nechut fesit
akutni situace, lidé v tomto véku se neradi rozhoduji, snizuje se napaditost a tak lidé

pusobi nerozhodné
Emoce

Emoce se stavaji labilngjsi, lidé v tomto veéku snadnéji podléhaji dojeti, jsou
naladovéjsi, emotivné nestali, mize dochazet i k oslabeni Cetnosti vyskytu mravniho

citéni a vlastni zodpovédnosti za regulované chovani
Pozornost a pamét’

Snizend vybavnost a vStipivost paméti, mnohdy pfevlada snizend vybavnost
kratkodobé paméti pted dlouhodobou paméti, pozornost je snizena, stary ¢lovek v tomto
véku se rychleji unavi a pozornost neudrzi v plném rozsahu po delsi dobu

Vnimani

Piibyvaji poruchy v oblasti sluchového 1 zrakového vnimani, zhorSuje se vnimani
¢ichové 1 chutové, hrozbou je i zhorSeni hmatového vnimani. ZhorSené vnimani vede

k prohlubovani izolace starych lidi a ke vzrustani jejich nejistoty
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Zmény v aktivizaéni sloZce osobnosti

Vzhledem ke zhorSujicimu se zdravotnimu stavu a mnohdy i psychickému, i nadale
klesa zajem o vyssi aktivitu, ¢lovék v tomto véku se velmi brzy unavi, zdjmové oblasti
se zuzuji a lidé vtomto véku se musi mnohdy svych zalib vzdat kvili zdravotnim
omezenim, kterymi zacinaji trpét. Aktivitu ¢lovéka v tomto veéku také miize negativné
ovlivnit ztrata nejen partnera, ale i vrstevnikll, se kterymi se stykal. Je mozné, Ze na
podkladé¢ vsech téchto zmén, se ¢loveék v tomto véku muze stat rezignovanym a rychle

se snizuje pocet socialnich kontaktti.

2.2.3. Obdobi vysokého véku

Tento vek je charakterizovén jiz znacnymi zménami, které souvisi s procesem
starnuti. ZvySuje se naptiklad riziko trazu, z divodu zmén, které probihaji v téle
Cloveéka. Kosti se stavaji kifehkymi, snadnéji se zlomi, zaroven stary ¢lovék muize trpét
problémy s udrZzovanim rovnovahy. Lidé sami na sobé v tomto véku pozoruji, jak se
vyrazn€ zhorSuji sebeobsluzné cCinnosti a Ze si to zaklddd ze strany blizkych,

zdravotnika &i peGovateldl zvyenou péci. (FARKOVA, 2008:316)

Zmény popisované v piedchozich oddilech se v tomto obdobi lidského Zivota
prohlubuji, nedochazi ke zméndm novym. Nové se méni vzhled ¢lovéka, kdy zacina
také prevazovat stafecky vzhled, s ohnutou postavou, prkennou ¢i Souravou chizi a
celkovou kiehkosti clovéka. V tomto véku dochazi také k oslabovani zéasadnich

psychohygienickych navyki, mohou se také projevovat psychické poruchy.

Okysli¢eni mozku sldbne, coz se projevuje prohlubujicim se defektem v

oblasti paméti a uceni. Nadale se zhorSuje i mysleni, fe¢ a predstavivost.

V tomto véku jsou jiz pro Cloveéka ,,nebezpecné* prudké nebo nasilné zmeény,
kdy se mohou projevit vtzv. ,dichodovém fenoménu“ az ztratou smyslu Zzivota
Vv disledku silného traumatu zptsobeného radikalnim prerusenim vztahd s dosavadnim

zpiisobem Zivota, Zivotnim stylem (TAMTEZ:317).
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2.3. VEk kalendarni, biologicky, socialni

Vek cloveka Ize popsat v nékolika oblastech. Tyto oblasti se tykaji zmén, které

béhem ontogeneze nastavaji. Zmeén, které prichdzeji vékem a souvisi se spoleCenskou

roli a postavenim a zaroveil vnimanim sebe sama v interakci s ostatnimi.

Rozlisujeme vék (CEVELA, KALVAN, CELEDOVA 2012:25-26):

kalendarni (chronologicky) vék

Tento vék jako jediny lze jednoznacné urcité, nebot’ je urCen datem narozeni
jednotlivce. Zarovenn nam ale tento veék nefikd nic, co by se tykalo involu¢nich
zmén ¢i promén socialnich roli, které jsou spojené se zvysujicim se vékem. Spolu
s tim, jak se posouvaji moznosti mediciny, a zlepSuje se kvalita Zivota po delsi
zivotni obdobi, posouva se 1 hranice stafi do vyssiho véku.

socialni (socialné-historicky) vek

Tento veék zachycuje to, jak by se c¢lovék mél chovat podle svého véku
kalendarniho, popisuje ocekdvani roli a zachycuje socidlni ocekavani okoli,
zéaroven je tento vék dan souhrnem socialnich zmén, které v obdobi staii pfichazi,
jako penzionovani, pokles Zivotni irovné, zastaravani informaci, které clovek zna,
nezaméstnanost apod. za pocatek socidlniho staii se obvykle povazuje odchod do
penze, ¢i narok na penzi podminéné vékem.

biologicky (funkéni) vek

Tyké se a vystihuje biologické stdrnuti organismu, které je ddno dosaZenim urcité
miry involu¢nich zmén, jde o souhrn nevratnych biologickych zmén, které
predikuji zvysené riziko nemoci, funk¢énich deficitli, umrti, pfipadné zbyvajici Cas
do pfirozené smrti jedince. VnéjSim vyjadienim tohoto véku jsou typické
involucéni zmény, charakteristické poklesem vykonnosti, mirou funkéniho zdravi,
¢i zménou vzhledu — typicka stafecka postava, vzhled klze, vlasti, pokozky
(vrasky), fyziognomie obli¢eje, zmény chovani, atd. Plsobi zde i1 psychicky
aspekt, kdy subjektivné¢ vnimdme veék. Toto subjektivni vnimani, souvisejici i
S vnimanim ubytku sil, potencidlu zdravi apod., je vyznamnym faktorem

biologického stafi, zivotni prognozy a rozvoje stafecké kiehkosti.
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Pokud jsou tyto jednotlivé véky v souladu, a ¢lovek, ktery je kalendainé
stary, pfijal svou socialni roli a smifil se se svym statim (biologicky a psychicky
vek), vypada jako stary ¢lovek (biologicky veék) a vede zivot starého ¢loveka, pak
je vSe v poradku a na stavu véci neni nutno cokoliv ménit. Pak se ale miizeme
setkat se situaci, kdy je ¢lovék v 65 letech, na hranici nastupu stafi, plny energie,
pln¢ sobéstaény, ambicidzni, pracujici, a ma pred sebou jest¢ mnoho let Zivota. A
na druh¢ stran¢ mizeme vidéet Cloveka, ktery je v 60 letech bez energie, predcasné
penzionovany, rezignovany, a sam sebe vnima jako dozivajiciho penzistu.

S tim jak se méni, prodluzuje, veék ¢loveéka, je nutno piehodnotit vymezeni a

Klasifikaci staii a predeviim pak piistupy k lidem vyssiho véku. (TAMTEZ:26).
2.4. Definice rizikového seniora

Na zaklad¢ rozboru v ptedchozich kapitolach je nyni mozné definovat znaky
rizikového seniora. Zmény, ke kterym dochazi v pribéhu starnuti, se odehravaji nejen
V oblasti somatické a psychické, ale i v oblasti socialni. Za rizikové seniory, ve vztahu
k obsahu ptedchozich kapitol, tedy seniory, ktefi jsou néjakym zpisobem ohrozeni

jakoukoliv formou komer¢niho zneuZzivani, 1ze povaZovat:

1. lidé nad 75 let

cey

2. zijici osaméle, v jedno€lenné domacnosti

w

Zijici osaméle, mize se jednat i o manzelské pary, kdy jeden z manzelt
pecuje dlouhodobé o druhého

bezdétné

handicapované

lidé se slabou ekonomikou, tedy lidé s nizkymi ptijmy

N oo g &~

lidé v socialni izolaci
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3. Kazuistiky

Tato Kkapitola popisuje dvé vybrané kazuistiky, které dotvaii pohled na komeréni
zneuzivani seniort. Uvedené kazuistiky zde nejsou k dokazani definice rizikového

seniora, ale slouzi jako ukazka a dokresleni celkového obrazu komer¢niho zneuzivani.

Domnivam se, ze tyto dvé kazuistiky jsou vhodnou ukazkou toho, jak se mohou
seniofi lehce dostat do situace, ve které se jiz nedokdzi pomoci vlastnimi silami.
V jednotlivych kazuistikdch je popsany i duvod, ktery seniory vedl k tomu, proc¢
predvadéci akci navstivit, prubeh predvadéci akce, 1 nasledky, se kterymi se seniofi pak

musi potykat.
3.1. Kazuistika l.

Pani Alena (v€k 82 let) Zije sama v men$im méstecku pobliz Plzné. Bydli v byté,
ktery je v domé s pecovatelskou sluzbou. TéZce se pohybuje, velmi Spatné vidi, Cte jen
se silnou lupou. S provozem domacnosti ji pomahaji peovatelky. Vzhledem ke svym
obtizim zije pani Alena osaméle, sama nékam chodi jen ziidka. Spolecensky Zzivot ji
velmi chybi, a proto byla radda, kdyz u dvefi jejiho bytu v ¢ervnu 2012 zazvonil, dle
jejich slov ,prijemny mlady muz, s prijemnym a milym vystupovanim* a ptedal pani
Alené pozvanku na ptedvadéci akci spojenou s obédem zdarma. Pani Alen¢ nabidl, ze ji
na akci sveze osobnim automobilem. V jaké obci se predvadéci akce uskutecnila, si pani
Alena jiz nepamatuje. V ur¢eny den pani Alenu vyzvedl, po cesté se jesté zastavili ve
vedlejsich vesnicich pro dalsi tfi lidi dichodového véku. Pani Alena nikoho z nich

neznala, nikoho ze zndmych nenasla ani na misté konani akce.

Po ptedvedeni zbozi se zacali prodavajici vénovat seniorim v sale individudln¢ a
nedali téméf zadny prostor pro volnou diskuzi. Pani Alené se vénoval stejny
prodavajici, ktery ji na akci ptivezl. Na predvadéci akci jiz tak pfijemny, jako pfi
uvodnim kontaktu, nebyl. Pod velkym natlakem pani Alenu ,,presvédcil®, aby si koupila
zbozi za 34 000 K¢. Pani Alena méla pocit, ze se prodavajici zamétil pfimo na ni a
zaroven ji bylo, dle jejich slov ,,hloupé ho neposlouchat, kdyz ji na tu akci privezl®.
Podpis smlouvy probihal stranou od ostatnich lidi, pani Alena neméla ve svém okoli
nikoho, na koho by se mohla obratit a poradit se s nim, nebyla ji dana lhita k tomu, aby
si mohla smlouvu fadné procist. Na pfeCteni smlouvy by potifebovala pani Alena,

vzhledem ke svym zdravotnim problémtm, které byly popsany v tivodu kazuistiky, klid
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a delsi cas, ktery ji ale nebyl na akci poskytnut. Na natlak proddvajiciho tak nejen ze
podepsala kupni smlouvu pfimo na misté, ale zdroven zaplatila hned na misté zalohu
1000 Kc¢. Po skonCeni akce zavezl obchodni zastupce pani Alenu zpét a i pres
opakované upozoriovani, ze zbozi nechce, ji v byté zanechal koupené zbozi - sadu

hrncti a nafadi pro kutily.

Pani Alena nevédé¢la, co ma d€lat. ,,Bdla jsem se vse Fict pribuznym, radeji jsem o
tom, ze jsem nekde byla, micela a zbozi schovala.* Zéaroven se bala fict o tom nékomu
ve svém okoli, protoze se bala ostudy, Ze se nechala pfemluvit na podobnou akci. Po
dvou meésicich ale pfisla od obchodni spole¢nosti upominka a pani Alena se nakonec
sveétila své sousedce. Po spoleéné poradé se pani Alena rozhodla napsat spole¢nosti
dopis a od kupni smlouvy odstoupit. Obratem ji vSak pfisla odpovéd’, ze jiz uplynula 14
denni lhtta pro odstoupeni od smlouvy. Po pani Alené¢ tak v soucasné dobé spolecnost
pozaduje zaplaceni 33 000 K¢ a hrozi ji, ze bude celd zaleZitost feSena v ramci
exekucéniho fizeni, kde se ¢astka, kterou po p. Alené¢ bude spolecnost vymahat, zna¢né

navysi.

3.1.1. Vyhodnoceni
Pokud si procteme tuto kazuistiku, najdeme v ni né€kolik typickych a spole¢nych

znaku s ostatnimi kauzami, které byly napf. zvefejnény v médiich.

Pani Alena je osaméla, nema mnoho kontakti a tyto ji velmi chybi. Rodina za ni
sice dochazi, ale diky tomu, jak je vytiZen4d pracovné a rodinn¢, neni to v takovém
rozsahu, aby byla uspokojena potieba pani Aleny na socialni kontakt — pani Alena se
citi osaméla. Citi se tak i vzhledem ke svému fyzickému zdravi, kdy se sama bez

doprovodu nemuze nikam dopravit a tak je zavisla zcela na ostatnich.
e osamélost, potieba socialnich kontakt

Prodejce pani Alenu oslovil pfimo na prahu jejiho bytu, nabidl ji dokonce moZnost
svezeni na misto konani akce. Pani Alena popisuje jeho chovani jako velmi milé,
ochotné az Usluzné, zpétn€ ale hodnoti, Ze byl pon¢kud neodbytny. Piesto pani Alena

jeho nabidku vyuzila, uz jen z toho divodu, Ze se ,,dostane mezi lidi“.

e vzbuzeni divéry
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Po ptfedvadéci akci uz prodejci mili nebyli, nenechali pfitomné si mezi sebou
povidat, jednotlivé navstévniky si brali stranou a ptfesvédcovali je o nutnosti koupit
predvadéné zbozi. Smlouvu, kterou pani Alena nakonec podepsala, byla psana malym
pismem a méla né€kolik stranek, které pani Alena v tom spéchu nebyla schopna ani
ptecist, natoz rozumét tomu, co je ve smlouvé napsano. Po natlaku, ktery jiz nemohla
snést, nakonec tedy smlouvu podepsala, i kdyz ji zbozi, které¢ bylo predmétem koupé,

nebylo k uzitku.
e natlak, nepfedani informaci pii podpisu kupni smlouvy

Pani Alena tedy méla koupené zbozi, se kterym ji opét prodejce odvezl domd.
Zbozi ji donesl do bytu a pies ujistovani pani Aleny, Ze zbozi opravdu nechce a prosby
o okamzité¢ zruSeni kupni smlouvy a odvezeni zboZi zpét, prodejce odjel s tim, zZe
splatku musi pani Alena pravidelné hradit nebo ji d4 spolecnost k soudu. Zaroven pani
Alenu presvédcil o tom, ze od smlouvy nemuize odstoupit. Zbozi ji v byté zanechal a

odjel.
e zamérné uvedeni nespravnych informaci

Pani Alena se bala o tom, co prozila a jakou hloupost (slova pani Aleny) udélala

s nékym mluvit, proto marné uplynula lhiita pro mozné odstoupeni od kupni smlouvy.
e strach z reakce okoli, strach z ostudy, neznalost feSeni

Posledni informace, které o tomto ptipadu mam, jsou, ze na pani Alenu je vyvijen
natlak v podob€ hrozby exekuci, se spolecnosti se nelze domluvit, odmitd jakékoliv

feSeni. Dluh kaZzdym dnem nartsta.
e hrozba exekuce a zvySeni zadluzeni

3.2. Kazuistika I1.

Pan Jiii (vek 73 let) bydli v malé vesnici pobliz HorSovského Tyna. V Cervenci
roku 2012 na zakladé pozvanky, kterou mél ve schrance, navstivil predvadéci akci.
Ugastnici nad 70 let méli zajezd zdarma, uéastnici pod 70 let platili asi 35 K&, doprava
byla zajisténa. Piedvadéci akce se konala v Kladrubech, v mistnim hostinci, kde méla

spoleCnost pronajaty sal. Na dotaz pro¢ se p. Jifi akce ucastnil, odpoveédél ,.kam ja se
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dnes podivam, tak to byla prileZitost, jak se podivat trochu do sveta®. Jak bylo uvedeno
na letaku, pan Jifi spoleCnosti zavolal, Ze potvrzuje svou ucast. Operatorka se jest¢ pana
Jittho zeptala na jeho veék a pak jiz potvrdila, zZe nic nebrani v tom, aby se pan Jifi

zéjezdu ucastnil.

Autobus, ktery ucastniky svazel na misto urceni, vyzvedl v dany den, p. Jifiho
Vv jeho vesnici. Pti nastupu do autobusu si ovérili jeho jméno a vék. Po pfijezdu na
misto, pii vstupu do sélu, kazdému jednotlivému tcastniku nebo manzelskému paru,

predali obalku, kterou méli oteviit pti losovani, které probéhne po predstaveni zbozi.

Pti losovani jeden z prodéavajicich vylosoval deset ucastniki, kteti vyhrali nabizené
zbozi. Jednim z vyhercii byl 1 pan Jifi. Poté pozadali téchto deset vyherct, ktefi méli to
Stésti, ze mohli obdrzet sadu nadobi, vysavag, tlakovy hrnec, antialergickou deku a
mobilni telefon, aby pfisli ke stolkiim, kde se jich zeptali na chybé&jici osobni udaje.
Kdyz se vratili z obéda, vyzvali vylosované tucastniky, aby si pfevzali vyhru. Pfi
ptevzeti vyhry prodavajici panu Jifimu oznamil, Ze sice tohle v§echno zbozi vyhral, ale
K tomu, aby vyhru ptevzal, si musi koupit kuchyfiského robota v hodnoté 35 000 K¢.
Pan Jifi se divil a protestoval, ze pokud vSechno to zbozi vyhral, tak si uZ nemusi nic
kupovat a vyhru by mu tedy méli dat s tim, Ze robota kupovat nechce. V tom okamziku
si k jeho stolku ptisedla jesté jedna prodavajici (pfedavani vyhry se odehravalo v jiné
¢asti mistnosti, bokem od ostatnich stolkll) a zacali pana Jitiho ptesvédCovat o tom, Ze
to je velmi vyhodné nabidka, Ze za ty penize méa velmi mnoho kvalitniho zboZi a o jeho
kvalitach si vyslechl mnoho informaci béhem predvadéci akce. Pan Jifi se branil, Ze
zboZi nechce, namital, Zze nema tolik penéz a Ze si nemlzZe dovolit zboZi koupit. V tom
okamziku mu byla nabidnuta pfipravena smlouva o Uvéru, kterou stacilo jen podepsat.
Pan Jifi se nechal presveédcCit, ,,citil se zahnan do kouta a chtél, aby uz mohl jet domii*.
Zpéatky domt jeli ti, co zboZi ,,vyhrali“ a nésledné si zboZi 1 koupili, doml spole¢né
S prodavajicimi, oddélen¢ od ostatnich Gcastnikli pfedvadéci akce. Prodavajici n€kolik
lidi cestou zavezli rovnou i kK bankomatiim, aby mohli vybrat penize a zbozi zaplatit
hotové. Jednalo se asi jen o dva nebo tii kupujici, zbytek platil zbozi na splatky. Pan Jifi
uvadi, ze podle toho, co vidél, se domniva, ze vSech deset vylosovanych lidi si zbozi

koupilo nebo alespoii na misté podepsalo kupni smlouvu.

Kdyz pan Jiti pfijel doma, byla doma jiz 1 druzka pana Jifiho, ktera s nim Zije ve

spolecné domacnosti. Druzka védéla, Ze pan Jifi na predvadéci akcei jede, ale diirazné ho
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upozornovala, aby nic nekupoval, ze zbozi, které tam nabizi, je pfedrazené a Ze na n¢j
nemaji penize. Proto, kdyz pan Jifi pfijel doml a spolu snim pfisel do bytu i
prodavajici, protestovala, aby zbozi u nich ziistalo, a odmitala zaplatit zalohu 5 000 K¢.
Prodavajici, ktery s panem Jifim pfijel, byl velmi nepfijemny az arogantni a na druzku
pana Jifiho slovné hruby. Ptal se ji, jestli je manzelka pana Jifiho, a kdyz fekla, ze ne,
tak ji fikal, Ze do toho, co si pan Jifi kupuje, ji nic neni, Ze to je jeho véc, a ze si ma
vSimat svého (pfitom byl napiiklad i jeji pfijem uvedeny na smlouvé o tvéru). Druzka
pana Jifiho si stala za svym, ze zbozi nepfevezmou a ze si maji zbozi odvést, od kupni i
uvérové smlouvy hned odstupuji. Prodavajici se nakonec uchylil k tomu, ze zacal
obéma vyhrozovat, ze vSe, co doma ted’ maji, pfijde oblepit exekutor a ze vSechno
seberou, jestli si okamzité nepfevezmou zboZzi a nezaplati zdlohu, kterd vznikla na
zaklad¢ kupni smlouvy, kterou pan Jifi dobrovolné podepsal. Hrozby exekuce se lekla i
druzka pana Jifiho, a proto nakonec zalohu zaplatila a ,,byla rada, ze je ten hroznej
chlap pryc¢“. Protoze druzka pana Jifitho znala osobné, jesté z mista ptredchoziho
bydlisté, jednu pani, kterd byla zaméstnankyni jedné takové spolecnosti zabyvajici se
prodejem zbozi, védéla, Ze od smlouvy by méla byt moznost odstoupit. Po poradé
s dcerou, se kterou bydli v jednom domé¢, napsali proto spolu s panem Jifim na adresu
spolecnosti odstoupeni od kupni smlouvy. Zaroven napsali i nebankovni spolec¢nosti, Ze
rusi avérovou smlouvu. Od nebankovni spolecnosti jim pfisla obratem odpovéd, Ze
vzhledem k vypovézeni kupni smlouvy se rusi i Gvérova smlouva, ktera byla zavisla na
smlouvé kupni. Zbozi, které mél pan Jifi doma, poslali na adresu uvedenou na kupni
smlouvé. ProtoZe se zbozi zpét zasila na vlastni naklady, stalo zaslani zboZi pana Jitiho
dalsi 2 000 K¢&. Zpét se jim vratila dorucenka 0 tom, Ze zboZzi bylo ptfevzato. Do
dnedniho dne nepfisla panu Jitimu ani odpové€d’ na vypovézeni smlouvy, ani uhrazena
zaloha ve vysi 5000 K¢. Druzka pana Jiftho 1 jeji dcera se opakované snazily na
telefonni Cislo spole¢nosti dovolat. Jednou se podafilo dceti druzky pana Jitiho
spolecnost zkontaktovat, bylo ji feCeno, at’ zavola za dvé hodiny, ze ted’ tam neni nikdo,

kdo by s ni situaci fesil. Kdyz volala za dvé hodiny, telefon opét nikdo nezvedal.

Pan Jifi tedy v soucasné dob& nemd ani zbozi, ani zalohu, kterou uhradil pfi
pfevzeti zbozi. Pfitom spole¢nost je povinna po odstoupeni od kupni smlouvy a zaslani
zbozi zpét vratit penize do 30 dni ode dne doruceni. Pan Jiii si je védom, Ze v soucasné

dobé€, po vycCerpani béznych zptisobli upozornéni na vraceni penéz, by penize mohl
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vymoci zpét pouze soudnim fizenim. Na tento doporuceny postup pan Jifi reaguje

slovy: ,,na to uz nemam silu, to radéji ty penize ozelim....a uz nikam nikdy nepojedu’.

3.2.1. Vyhodnoceni
Pan Jiii dopadl pomérmné Iépe nez pani Alena v predeslé kazuistice. Presto i

Vtomto popisu situace je ziejmé nékolik nekalych az agresivnich praktik, které

spole¢nost pouziva k tomu, aby své zbozi prodala.

Pan Jifi uz neni schopen sam samostatné cestovat, nema mnoho pencz, takze tuto
cestu bral jako pfijemné zpestieni. Byl piesvédcen, ze nekoupi nic, co by nepotieboval a
ze se nenecha naldkat na ndkup zbytecnych véci do domdacnosti. Navic byl rad, ze se
potkd 1 sjinymi lidmi a podivad se také jinam neZ na naves své vesnice nebo do

nejblizsiho obchodu.
e predvadéci akce — zpestieni zivota, moznost se setkat s jinymi lidmi

Taktika lakani na vyhru, uvedena v nekalych obchodnich praktikach (viz. 1.4), je
Casté taktika, kdy je vyhra podminéné koupi jiného vyrobku. Podle svych slov byl pan
Jifi pfekvapeny, kdyZ po ném chtéli zaplatit kuchynského robota, ktery nebyl soucasti
vyhry. Pan Jifi sdm pak uznal, Ze pak jiz byl tak piesvédc¢eny od prodavajicich, ze to je
vyhodna nabidka, a chtél od nich mit klid, Ze prost€¢ smlouvu podepsal. Vibec si
nespocital, jak pfedrazeny je ten robot, ktery mu nabizeji, a Ze zboZi, které bylo soucasti
vyhry, neodpovidd cené, kterou za n¢j zaplatil, 1 kdyby secetl jednotlivé polozky

dohromady.
e klamna vyhra, prodej pod natlakem

Ob¢ smlouvy, kupni i Gvérova, které jsem vidéla, byly psany velmi drobnym
pismem, které bylo velmi Spatné ¢itelné. V obou ptipadech kupujici podepsal, ze byl
informovan 0 moznosti od kupni i tvérové smlouvy odstoupit, a¢ tak informovan nebyl

a o takové moznosti se dozvédél aZz od své druzky.
e neposkytnuti informaci

Pti zanechani zbozi doma byl prodavajici v byté pana Jifiho neurvaly az slovné

hruby a na kupujiciho provadél natlak a vyhroZoval mu exekuci.

e agresivni forma jednani, natlak
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Spole¢nost nekomunikuje, nezaslala zpét penize, nechova se podle spottebniho

zakona, ktery je pro prodavajiciho i1 kupujiciho zavazny.

e porusovani spotfebniho zdkona
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4. Socialni pracovnik a jeho uloha v oblasti komerc¢niho zneuZivani

seniori

V této kapitole bude popsana uloha socidlniho pracovnika v oblasti komercniho
zneuzivani seniord. V uvodnich podkapitolach bude popsano prostredi, ve kterém se
socialni pracovnik v této oblasti pohybuje — systém obrany proti komer¢nimu
zneuzivani, socialni programy a jejich vazba na komer¢ni zneuzivani seniorti. Protoze
socialni pracovnik nema v oblasti komer¢niho zneuzivani seniort ,,jen bojovat™ proti
tomuto jevu, ale také oslabovat rizikové faktory seniorti ¢i pracovat s rizikovymi
seniory (popsano v kapitole 2. 4.) jsou v této kapitole také popsany oblasti poskytovani

socialni péce seniortim obecng.
4.1. Stavajici systém obrany proti komer¢nimu zneuZivani seniori

Ptedvadéci akce, potazmo 1 jiné formy vyuzivani bezbrannosti seniorti, zustavaly
delsi dobu mimo pozornost médii. Tim také povédomi lidi o této problematice nebylo
velké. Toto se zaCalo ménit s tim, jak si stale vice lidi zacalo stézovat a tim, jak na
seniory zacaly dopadat nasledky tdchto obchodnich praktik. Ceska obchodni inspekce
na stale narlstajici stiZnosti zaCala reagovat zvySenym dohledem nad témito akcemi a
ukladanymi pokutami. Legislativa reaguje na zneuzivani jednotlivych zakona jejich

upravou.
4.2. Socidlni programy a komer¢ni zneuZivani seniort

Socidlni programy, které se vénuji problematice rizikovych seniorl, se tykaji
oblasti prevence, poradenstvi a aktivizace seniorli. Programy, které by byly zamétené
pfimo proti komerénimu zneuzivani, jSou Vrovin¢ prevence, programy aktivizace
seniorll tomuto negativnimu jevu mohou ptedchazet tim, Ze poskytuji senioriim jiné
moznosti vyuziti volného Casu a uspokojeni jejich potteb. Poradenstvi je jako
»zachranny kruh®, kdy se senior jiz do problému dostane a socidlni pracovnik se

podanim informaci snazi minimalizovat dopad tohoto kroku.

Prevence, pifedchdzeni negativnimu jevu, spatfuji v informovéani seniort,
potazmo celé vefejnosti, o rizicich spojenych s komerénim zneuzivanim. V této oblasti
je nutno predevsim zvysit informovanost a finan¢ni gramotnost seniorii, coZ se miize
dit formou besed, workshopli a seminafii, které se mohou konat v ramci naplné
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programu zafizeni pro seniory nebo v ramci péce o seniory, kterou organizuji obce ¢i
meésta. Napomocné jim v této oblasti prevence mohou byt neziskové organizace, které
se zabyvaji socialnimi programy. V ramci preventivniho programu je vhodné
vyhledavat a aktivné oslovovat seniory, ktefi Ziji osaméle a nemaji si s kym o svych
problémech promluvit. Zaroven tim, jak jsou izolovani, maji horsi pfistup k

informacim, které by je varovaly pted ptfipadnym zneuzitim komercniho charakteru.

Jako priklad preventivni péce v této oblasti bych mohla uvést projekt organizace
Clovek v tisni o. p. s., ve které pracuji, a ktera v Plzni a okoli uskute¢iiuje program
zaméfeny na seniory, a varuje je pred moznymi riziky, se kterymi se mohou ve svém
zivoté setkat. Preventivni prace nespociva jen v seminafich, které potadame, ale
vystupem naSi prace je 1 brozura, kterou se chystame ve spolupraci s mistnimi
organizacemi, rozsifit mezi seniory. Soucasti této brozury je i kapitola vénujici se
pfedvadécim akcim, kdy jsou seniofi ptehlednou a stru¢nou formou informovéni o
moznych rizicich, které jsou s navstévou piedvadéci akce spojené. Tento ¢lanek je

obsahem pfilohy €. 3 této prace.

Poradenstvi se tyka piredavani informaci a moznych feSeni situace, ktera seniora
néjakym zpiisobem ohroZuje. Socidlni poradenstvi zprostfedkovava osobam v obtiZzné
socialni situaci informace o forméach socidlni pomoci dostupnych v urcité lokalité
(MATOUSEK 2008:200) Poradenstvi se mize poskytovat nejen v prostorach
poskytovatele této sluzby, ale 1 terénni formou v prostiedi, ve kterém zije ¢loveék, ktery
pomoc potiebuje. Poradny nebo pracovnika, ktery takovéto poradenstvi poskytuje,
muze vyhledat senior sim na zdklad€ informaci, které ma ze svych vlastnich zdroji
nebo na doporuceni jiného zafizeni. Pro vyhleddvani a kontaktovani osob, které
potiebuji poradenskou pomoc, je dilezitd sou€innost organizaci, ktefi seniorim péci
poskytuji, a to at’ péci socialni nebo péci zdravotni. Jednotlivé organizace plisobici na
stejném Uzemi, které se na péci o seniory podili, o sobé vi, a aktivné rozviji spolupraci

pfi feSeni nepfiznivé situace, do které se senior dostal.

Aktivizace seniort je diilezitou soucasti péce o seniory. Odchodem do diichodu
se méni navyklé zplsoby, Zivotni stereotyp, pieruSuji se kontakty, zaroven se snizi
finanéni zdroje a senior mnohdy zagina Zit osaméle. (ZAVAZALOVA a kol 2001:44).
Jako prevence osamélosti, socialni izolace je vhodné, aby se senior co nejdéle zapojoval

do déni kolem sebe, zil aktivni zivot v rdmci svych moznosti, zejména zdravotnich
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omezeni, kterd s pfichodem stafi mohou nastat. Na aktivizaci seniord se nemusi nutné
podilet jen socialni pracovnici, ale socialni pracovnik by mél mit piehled jaké aktivity
se v ,jeho* oblasti konaji, aby mohl tyto informace piipadné predat senioriim, Se

kterymi pracuje.

Jako pftiklad aktiviza¢niho programu pro seniory bych uvedla program ,,Seniofi
vitani®, ktery formulovala Nadace Open Society Found Praha. V roce 2008 vydala
Oteviena spolecnost o. p. s. sbornik ptipadovych studii tohoto programu. Jsou zde
popsany jednotlivé projekty, které se na vyzvu piihlasily a ziskaly od nadace finan¢ni
podporu. Na téchto piipadovych studiich je patrno, Ze aktivity, které se podafilo
uskutecnit, byly obohacujici pro vSechny ziucastnéné a ze takovéto projekty maji smysl.
Domnivam se, ze zavérecné shrnuti feditelky Nadace OSF Praha vysvétluje mnohé,
pro¢ aktivizaci seniorll vénovat ¢as a pro¢ tato prace ma smysl. ,,Jednoznacné pozitivni
vliv mél program nejen na samotné seniory, ucastniky jednotlivych projekti, kterym
vratil pocit uzZitecnosti a uznadni, ale zmeénil také pohled verejnosti na seniory —
prestavaji byt vaimani jako pasivni prijemci sluzeb, ale naopak jako ti, kdo se dokazi

. v .. VoL V. 6
aktivné zapojit do verejného zivota.

Obecné by se dalo fici, Ze socidlni programy mohou pomoci predchazet nebo
zmirnovat dopady komeréniho zneuzivani seniord. Pokud budeme za rizikové faktory
povazovat socidlni izolaci, osamélost, neinformovanost nebo finan¢ni nedostatec¢nost,
Ize z pfedchoziho textu vyvodit zavér, Ze socialni programy mohou nabidnout seniordm
prostfedky, které by mohly vést ke sniZeni rizika, Ze se senior ocitne v pozici obéti.
Socialni programy nabizeji moZnosti vzdélavani seniorli v ramci prevence, zvySovani
finan¢ni gramotnosti a upozoriiovani na rizika, do kterych se senior miZe dostat.
Existuji organizace, které nabizi vyuZiti volného €asu. Jako nedostatek téchto organizaci
vetsinou je, Ze tyto organizace jsou zamefené na aktivni seniory, ktefi tyto sluzby sami
vyhledavaji. V ramci terénnich socialnich programi je tak vhodné vyhledavat osaméle

Zijici seniory, kontaktovat je a predavat jim informace ohledné moznosti aktivni ucasti

na vefejném nebo spolecenském zivoté.

® Seniofi vitani: Sbornik pripadovych studii. Praha: Oteviena spolenost, o. p. s. 2008
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4.3. Oblasti poskytovani socialni prace seniorim

Socialni prace se seniory je z obecného pohledu poskytovana v nékolika oblastech
(MATOUSEK, KOLACKOVA KODYMOVA, 2005:165 - 180):

e Socialni prace se seniory ve zdravotnickych zafizenich
e Socialni prace se seniory v reziden¢nich zatizenich

e Socialni prace v domacim prostiedi a komunité
Socidlni prace se seniory ve zdravotnickém zarizeni

Zikladem socidlni prace se seniory v nemocni¢nim prostfedi je nejen feSeni
problému spojenych s pobytem v nemocnici, ale pfedevsim v zajisténi navazné péce po
propusténi do doméaciho prostfedi nebo zajisténi jiné nasledné péce. Velmi dilezita je
zde komunikace s rodinou seniora, kdy socialni pracovnik neposkytuje informace jen
seniorovi, ale i1 rodin€, kterd nasledn¢ zajiStuje péci o seniora napf. v domdacim

prostiedi.
Socialni prace se seniory v reziden¢nich zarizenich

Zatizenim rezidencniho charakteru rozumime domov nebo penzion pro seniory,
dim s pecovatelskou sluzbou a domov duchodcti. PficemZ prvni dva typy zafizeni
ubytovavaji seniory, ktefi jsou samostatni a mira zavislosti je niz§i nez u seniord, ktefi
jsou umistovani do zafizeni typu domova diichodcil, kde mira zavislosti je podstatné
vy$§i (napf. to l1ze ur€it 1 stupném miry zavislosti, rozhodujicim pfi pfiznani pfispévku
na péci, kdy do té€chto typu zafizeni se piijimaji lidé se stupném I, III a IV). Socidlni
pracovnik by v téchto zafizenich mél poskytovat socialni péci v rozsahu, ktery zahrnuje
administrativni prace, planovani pfichodu do zafizeni, uzavirani kontraktu se seniorem
nebo s rodinou, informovani vefejnosti a zadatelt o umistovani v téchto zafizenich,
rozhovory se zajemci o bydleni vdaném zafizeni, programy aktivit, kulturni a
spolecenské akce, vzdélavaci aktivity, individualni plan péce, mezigeneracni programy
a zapojeni SirSi komunity, psychosocidlni pomoc senioriim, socioterapie, koordinace
respitnich pobytidl, dohled nad dodrzovanim lidskych prav klientl zafizeni, etického

kodexu socialni prace, price se stiznostmi klientd apod. (MATOUSEK,
KOLACKOVA, KODYMOVA, 2008:180).
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Socialni prace se seniory v domacim prostiredi a komunité

Terénni socialni prace se seniory, ktefi ziji ve svém domdacim prostiedi, se opird
zejména o dobry monitoring pottebnych lidi, kteti z n¢jakého divodu nechtéji, neumi
nebo nemohu signalizovat své potieby (MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA,
2008:172). Terénni socialni pracovnik mize seniorovi v jeho domacim prostiedi
poskytnout sluzby tykajici se poradenstvi nebo socialni intervence. Poradenské sluzby
jsou soucasti standardni sité poradenskych sluzeb, ale existuji zde i1 poradny, které jsou
specializované pro seniory. Tyto poradny provozuji obCanska sdruzeni zamétfend na
pé&i o seniory napt. Zivot 90 (TAMTEZ:173). Poradny poskytuji informace a rady,
které se tykaji ekonomické nebo pravni problematiky. Dlouhodobd nemoc miize
zvySovat finan¢ni naklady, které senior musi vynaklddat na predepisované léky,
pomucky, mnohdy specidlni dietu. To mize vést k financnim problémtm, které pak
senior nemuze vlastnimi silami vyfesit. Mnohé problémy, se kterymi se seniofi potykaji,
se dotykaji rodinnych vztaht, kdy se mize jednat o majetek, zpisob, jakym je o seniora
pecovano, 0 zhorSeni vztaht, které jsou zatéZovany diky unavé a vycerpanosti 0soby,
kterd o seniora v domdcim prostiedi pecuje. V neposledni fadé¢ je nutné zminit
problematiku zadluZovani seniorii, kdy do dluhové spirdly se mohou dostat nejen tim,
Ze si pujcuji penize (v mnoha ptipadech pro své déti, které pak zavazky, které u rodict
maji, neplni), ale pravé 1 dluhy, které vznikaji podepsanim kupni smlouvy pfii
piedvadéci akci nebo podomnim prodeji. V téchto piipadech by mél socialni pracovnik
dokézat problém odhalit a poskytnout rady a informace, které¢ vedou ke zmenseni nebo

uplnému odstranéni problémd.
4.4. Socialni pracovnik a jeho role obecné

Socialni pracovnik byva v mnohych pripadech jedinym prostiednikem kontaktu seniora
S vnejsim svetem, skrze néhoz muzZe vyjadrit svou wiili, s jeho podporou se miiZe

v . , Ve 7
rozhodovat a udrzet si kontrolu nad svym Zivotem.

Socialni pracovnik (O. MATOUSEK, 2008:201) je definovan jako pracovnik, ktery
vykonava socialni Setfeni, zabezpecCuje socidlni agendy, vcetné feSeni sociadlné —

pravnich problému, poskytuje socialni poradenstvi, provadi analytickou a koncep¢ni

"MATOUSEK 0., KOLACKOVA J., KODYMOVA P., Socidlni prdce v praxi. Praha: Portal. 2005.
Kapitola 9.1. Kritické body v socialni praci se seniory, str. 164
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¢innost v socidlni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich socialni prevence, depistazni

¢innost, poskytuje krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitaci.

Socidlni prace, kterou poskytuje pracovnik seniorovi, se soustieduje do takové
oblasti a na takové seniory, u nichz je zdravotni stav spojen i s poklesem funk¢nich
schopnosti a sobéstacnosti. Tim, jak dochazi k poklesu schopnosti v jedné oblasti, mtize
se rozvinout nasledné ,,neschopnost™ i v jinych oblastech a tim se senior mize dostat do
tzv. ,,spirdly neschopnosti®. Smyslem socidlni prace se seniory je pak napomoci starému
¢lovéku se dostat ven z této spiraly, z bludného kruhu ,,nezvladani“. (MATOUSEK,
KOLACKOVA, KODYMOVA, 2005:164).

Socialni pracovnik by mél byt schopen feSit problémy, se kterymi se seniofi potykaji.
K tomu, aby mohl tyto situace feSit, poskytnout rady a informace, musi byt vzdélan
Vv §irokém rozsahu. Rozsah informaci, i kdyz v nékterych ptipadech jen na nizké urovni,
je veliky. Socialni pracovnik by se mél prubézné vzdélavat a rozsifovat si védomosti
tak, aby se mohl pruzné ptizplsobovat roli, kterou hraje ve vztahu k seniorovi, kterému
nabizi socialni pomoc. Podle Reznitka (1994) vykonavéa socidlni pracovnik pii své
profesionalni ¢innosti nékolik roli, které se vzajemné prolinaji, a nelze oddélit jednu od
druhé. K objasnéni si lze vyclenit nékolik odlisSnych typi role socialniho pracovnika

(REZNICEK, 1994:57) :

e Pecovatel nebo poskytovatel sluzby
e Zprostiedkovatel sluzby

e Cvicitel

e Poradce nebo terapeut

e Ptfipadovy manazer

e Manazer pracovni ndplné

e Personalni manazer

e Administrator

¢ Cinitel socidlnich zmén
4.5. Uloha pracovnika v oblasti komeréniho zneuZivani seniori

Z pohledu problematiky této prace bych jako stéZejni roli pro socialniho pracovnika,

ktery poskytuje pomoc a podporu seniortim, zdlraznila roli cvicitele, zprostiedkovatele
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socialni sluzby a jako navazna role, ktera nemusi byt spojena s pfimou praci se seniory,
Cinitele socialnich zmén. V ramci jednotlivych roli dale rozpracovavam, jaké oblasti by

m¢él pracovnik v ramci své role plnit ¢i posilovat s ohledem na téma této prace.
Cvicitel socialni adaptace

Socidlni pracovnik v této roli pomaha seniorovi (klientovi této sluzby) zménit jeho
chovani, tak aby senior dovedl pfipadné krizové situaci predejit. Takova prace ma
preventivni charakter. V této pozici miize byt socidlni pracovnik nositelem informaci,
které vedou k adaptaci seniora na jeho novou roli, jeho pfizplisobeni se novym
podminkam, na které nemusi byt senior, vzhledem ke zmén¢ jeho dosavadniho zptsobu
Zivota, pfipraveny. Tato role se bude velmi Casto prolinat s roli pecovatele. Socidlni
pracovnik poskytuje nejen péci, at’ v pobytovém zafizeni, nebo v domécnosti seniora,
ale zaroven ho svym pfistupem motivuje ke zméné a predklddd mu mozna feSeni
piedchazeni krizovych situaci. Seniora aktivuje k tomu, aby nespadl do socialni izolace,
neuzaviral se pfed svétem a byl co nejdéle aktivni v prostfedi, na které je zvykly. Tato
role socidlniho pracovnika se uplatni zejména v riiznych programech socialni prevence
negativnich jevid, v aktivizaci seniori vramci pobytovych zafizeni nebo raznych
obcanskych sdruZeni v misté bydli§té seniora. MoZna ze nez oznaceni této role tak jak ji
oznatuje Rezniéek (1994) bych dnes pouzila termin aktivizaéni pracovnik, s tim, Ze
napli této role a podstata prace, kterou socialni pracovnik s klientem — seniorem déla,

zUstava v podstaté stejna.
Zprostiredkovatel socialni sluzby

Tuto roli pfisuzuje Rezni¢ek (1994) pracovnikiim, kte¥i pomahaji klientim ziskat
kontakt s potfebnymi socialnimi zafizenimi, pfipadné jinymi zdroji sluzeb. Socialni
pracovnik zastava funkci situa¢niho diagnostika a odhadce dostupnych zdroji pomoci,
informatora klienta — seniora. Dokaze klientovi doporucit jiné zafizeni, ptipadné sluzbu.
Zaroven se stava obhajcem potieb klienta a v n¢kterych ptipadech koordinatorem osob,
které klientovi poskytuji péci. Tuto roli bych dnes rozsifila o schopnost vyftesit
klientovy problémy piimo, aniz by se klient musel odesilat do jiného zatizeni ¢i obracet
na jinou sluzbu. Socidlni pracovnik napliiuje roli poradce, a nemusi to vV tomto piipadé
nutné znamenat poradce ve smyslu terapeutickém. Jednd se spiSe o poradce

specializované, kdy tito socidlni pracovnici maji védomosti, které mohou pomoci

37



vytesit krizovou situaci seniora. Mam na mysli napt. poradenstvi finan¢ni, dluhové
nebo pracovni. Pracovnik je schopen poskytnout klientovi — seniorovi informace
ucelené, bez toho, aby do situace musela vstupovat dal$i osoba nebo byl klient odkazan

na dalsi sluzbu.
Clinitel socialnich zmén

Cinitelem socidlnich zmén nazveme socialniho pracovnika tehdy, kdy se angaZuje
pii identifikaci a feSeni SirSich spoleCenskych problémti. Mnohdy na sebe bere socidlni
pracovnik roli analytika, ktery zpracovava socidlni problémy, se kterymi se setkava ve
své piimé praci s klienty, anebo ma informace od pracovniku, ktefi pfimou praci s lidmi
vykonavaji. Diky tomu, Ze je ,nejbliz*“ lidem, ktefi se v problémech nachazi, ma
nejdostupnéjsi informace, které miize preddvat kompetentnim lidem, a tim podnécovat
zmény. Reznitek (1994) uvadi, e se tradi¢nd jednd o komunitniho socialniho
pracovnika, ktery se angazuje ve spravnich a legislativnich organech Vv Sir§im zajmu

Klientely.

4.6. Nutné podminky pro uspéSnou ¢innost socialniho pracovnika v oblasti

komeréniho zneuzivani seniorua

Pokud mé byt socialni pracovnik uspé€$ny v prevenci a poradenstvi ohledné

komeréniho zneuzivani seniorti, je nutné, aby mél

e patfi¢né vzdélani v oblasti finan¢ni gramotnosti a dluhové problematiky
e aktivni zajem o klienta
e znalost mistniho prostiedi a zajem o rozvijeni spoluprace jednotlivych

organizaci, instituci a mistnich subjektti

Vzdélani v oblasti finanéni gramotnosti a dluhové problematiky

A

Toto vzdélani je vhodné pribézné dopliiovat formou seminait ¢i workshopd, které
potadaji napi. neziskové organizace. Na téchto seminafich se pracovnik dozvi zakladni
informace, které mu pomohu Iépe se orientovat v dané problematice a ziské informace
jak efektivné problém fesit. Znalost pfesného znéni pfislusnych zdkonl neni dilezita,

ale je dobré veédét, kde tyto informace najit a jakym zpisobem je vyuzit. Pravidelné
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vzdélavani by mélo byt prioritou nejen zaméstnavatelll, ale i samotné¢ho socidlniho

pracovnika, a na vzdélavani by mél mit sdm pracovnik zdjem.
Aktivni zajem o klienta

V zajmu predchézeni negativniho jevu, by se mél socialni pracovnik, ktery ptichazi
do pfimého styku se seniory, zajimat o to, jak senior zije, jakym zplsobem travi sviij
volny Cas a pfipadné ho motivovat k aktivné€jsSimu spolecenskému zivotu. Proto nejsou
pro socialniho pracovnika dilezité jen znalosti, ale 1 cit pro klienta, se kterym pracuje a
kterému nabizi a poskytuje své sluzby. Pokud bude socialni pracovnik své sluzby
poskytovat rutinn€, pouze na odborné urovni, a soucasti této socialni sluzby nebude i
poskytovani podpory ve smyslu naslouchani tomu, komu poméhame, nemutze socidlni

pracovnik vykondvat své povolani spravné.

Znalost mistniho prostiedi a spoluprace jednotlivych organizaci, instituci a

mistnich subjekti

Dilezitou slozkou uspéSné Cinnosti socidlniho pracovnika je i znalost mistniho
prostfedi a mistnich poskytovatelli socidlnich sluzeb a vzijemna spoluprace pii
poskytovani pomoci ohrozenym seniorim. Je dilezité, aby mél socialni pracovnik
prehled tykajici se poskytovatelii jednotlivych socidlnich sluzeb a dokazal klienta —
seniora na piipadnou socidlni sluzbu spravné odkazat, pokud neni v silach socidlniho

pracovnika problém sam vyfesit.
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Zavér

V pribéhu své prace jsem se snazila popsat negativni jev — komer¢ni zneuzivani
seniortl se vSemi jeho dusledky. Zaroven jsem chtéla popsat a dokazat, ze socidlni
pracovnik se svymi schopnostmi a znalostmi je dilezity Cinitel v rdmci prevence a

feSeni dasledkt tohoto negativniho jevu.

Komeréni zneuzivani je nebezpetny jev, kdy urcitd skupina vyuzivd ke svému
obohaceni neznalost, divéfivost a mnohdy i handicap skupiny jiné. Prodejci, ktefi se

snazi prodat své zbozi, vyuzivaji slabost skupiny, ktera se u¢inné nebrani.

Seniofi dozajista nejsou skupinou nesvépravnou, kterd potiebuje specidlni ochranu,
ale na zaklad¢ skuteCnosti, kdy je zfejmé, ze existuji rizikovi seniofi, definovani

v kapitole 2. 4., je nutno myslet na to, jak zneuzivani této rizikové skupiny zabranit.

V prubéhu své prace jsem dosla k zavéru, ze v oblasti komeréniho zneuzivani
seniortt plni socialni pracovnik nezastupitelnou roli. V kapitole 4. 4. jsem citovala O.
Matouska (2008), ktery uvadi, Ze socialni pracovnik je mnohdy jedinym prostiedkem ke
kontaktu seniora s vnéj$im svétem, a proto mize byt socialni pracovnik také jedinym
¢lovékem, kterému se senior se svymi problémy svéti. Na toto by mél byt pracovnik
pfipraveny a mél by mit takové znalosti, aby dokazal seniorovi v daném okamziku
pomoci. Socialni pracovnik by mél byt schopen pruzné a citlivé reagovat na potieby
seniorti, mél by mit prehled o rizikovych oblastech, o rizicich, které mohou seniory
potkat a byt schopny spolupracovat se vSemi institucemi, které se v daném tzemni
oblasti vyskytuji. V pifedchazeni zneuzivani seniort hraje socialni pracovnik velkou roli
v prevenci a také jako Cinitel socidlnich zmén, kdy jeho podnéty a podklady, které
predkladd vyS$im instancim, mohou vést ke zméné€ a tim k vétSi ochrané seniortt —

spotiebiteld.

Pro spravné fungovani socialniho pracovnika v oblasti komeréniho zneuZivani tedy
plati, ze pracovnik je aktivni ve svém pfistupu, pravideln¢ se vzdélava, neposkytuje jen
poradenstvi, ale dokaZe reagovat i v ramci preventivni ¢innosti. Zarovenl se mistné
dokaze orientovat v ostatnich, at’ statnich ¢i nestatnich, organizacich, které na daném
uzemi nabizi socialni sluzby a dokaze s nimi spolupracovat na problémech, které se

tykaji dané cilové skupiny.
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Priloha | - Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel:

a) prohlasuje, zZe se zavazal dodrzovat urcita pravidla chovani (kodex chovani) nebo
ze tato pravidla chovani byla schvalena ur¢itym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo udéleno
schvaleni, potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohlaseni neni v
souladu s podminkami schvaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urcitou cenu, aniz by zvetejnil divody,
na jejichz zakladé se mize domnivat, ze nebude sdm nebo prostfednictvim jiné¢ho
podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii nebo
sluzeb za cenu platnou pro dané obdobi a v piiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze
vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za
uréitou cenu a poté je odmitd ukdzat spotiebiteli nebo odmita pfijeti objednavky nebo
dodéni vyrobku nebo sluzby v piiméfené 1hilité nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, Ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou
dobu nebo Ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za urcitych podminek s cilem
pfimét spotiebitele k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfimétenou lhitu
pottebnou k informovanému rozhodnuti,

g) pfislibi poskytnout zaruéni a pozaru¢ni servis spotiebitellim, s nimiz pied
uzavienim smlouvy jednal jazykem, ktery neni Ufednim jazykem clenského statu, v
némZ probéhlo jednani, a nasledné¢ poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniZ to
spotiebiteli jasné sdélil pred uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, Ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou
dovolené¢ i kdyz tomu tak neni,

1) uvadi jako prednost nabidky prava, kterd vyplyvaji spotiebiteli ptimo ze zakona,

J) propaguje ve sdélovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zplisobem, pii némz
si spotiebitel nemusi uvédomit, Ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele

nebo jeho rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuZzije jim nabizenou sluzbu,
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I) propaguje vyrobek zptisobem, ktery u spotiebitele mtize vyvolat dojem, ze byl
vyroben uréitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,

m) vytvofi, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odmeéna pro spotiebitele
zavisi predev§im na ziskani dalSich spotiebiteld do programu, nikoli na prodeji nebo
spotiebé vyrobku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohldseni, ze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze pfemistuje
provozovnu,

0) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo proddvané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru
ve hrach zalozenych na ndhodg¢,

p) nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek nebo poskytnutd sluzba miize vylécit nemoc,
zdravotni poruchu nebo postizenti,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si
vyrobek nebo sluzbu, aby tak piimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo
nabizenou sluzbu za méné vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny
udéleny nebo aniz by ceny odpovidaly ptivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici
nahrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova
podobného vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jakékoli
naklady, s vyjimkou nezbytnych nékladl spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim
vyrobku nebo sluzby nebo jejich dorucenim,

t) pfilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u
spotiebitele dojem, Ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ackoli tomu tak
neni,

u) vyvolavé dojem nebo nepravdivé uvadi, ze nejednd v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo se prezentuje jako spotiebitel, nebo

v) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zaru¢ni 1 pozarucni servis k vyrobku

je poskytovan i v jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.
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Priloha Il - Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel:

a) vytvaii dojem, ze spotiebitel nemiize opustit provozovnu nebo misto, kde je
nabizen nebo prodavan vyrobek nebo poskytovéana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobn¢ navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby
jeho bydlisté opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zavazki
zpusobem, ktery je v souladu s piislusnymi pravnimi piedpisy,

) opakovangé cini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostfedkii prenosu na dalku, s vyjimkou vymahani
splatnych smluvnich zavazkl zptisobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy; tim nejsou dotcena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zédkona ¢. 40/1995 Sb., v
platném znéni a ptislusna ustanoveni zakona ¢. 480/2004 Sb. a zékona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spotiebiteli, aby pfi uplatiiovani prava vyplyvajictho z pojistné
smlouvy ptedlozil doklady, které nelze pfi posuzovani opravnénosti naroku pokladat za
divodné nebo neodpovidé na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav
vyplyvajicich ze smlouvy,

e) prostiednictvim reklamy pfimo nabada déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby
koupily nebo aby k jejich koupi piesvédEily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotiebiteli okamzZitou nebo odloZenou platbu za vyrobky nebo
sluzby, kter¢ mu dodal, ackoli si je spotfebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i
uschovani nevyzadanych vyrobkil, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle piedem
uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikani, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat
uréitym zpusobem, ackoli ve skutecnosti Zzadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje
nebo pro ziskani vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prostfedky

nebo jiné vydaje.
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Priloha 11l - Vlastni ¢lanek, soucast pripravované brozury, Clovék

V tisni, o. p. s., Plzen

Pravée predvadécim akcim se chceme vénovat v této kapitole. Je dobré si uvédomit,

ze cilem téchto predvadécich akci neni nic jiného nez zisk. Obchodnici chtéji prodat své

zbozi, které je mnohdy predrazené a jeho kvalita neodpovida jeho popisu. Nasim cilem

je upozornit na ukvapené podepisovani kupnich smluv a rizika, ktera z takového jednani

vyplyvaji. Praktiky, které v nékterych ptipadech, obchodni zastupci uzivaji, se daji

oznacit za nekalé a nemaji s dobrym obchodem nic spole¢ného. Chtéli bychom, abyste

veédéli, ze 1 kdyz néco podepisete, mate moznost si to rozmyslet a vytidit vse jest¢ pred

tim, nez dojde ke skutecnym problémutim, jejichz feSeni uz neni tak jednoduché.

Riziko MoZné nasledky

Navstéva predvadéci akce

Moznost, Ze vas
S vyuzitim natlaku,
piesveédci o koupi zbozi

obchodnik (Casto
pohriizek, kiiku)

Podepsani kupni smlouvy bez vSech
potiebnych informaci a nemoZnost se o
koupi s nékym poradit

Nutnost zavazek platit!

Mozny nasledny problém dostat zavazku,
ktery koupi vyrobku vznikne.

Vznik dluhu, ktery nejsem schopen platit

Podepsani  dvérové  smlouvy na
kupované zboZi (na predvadécich
akcich obchodnici c¢asto nabizeji

zaroven pijcku na zbozi)

Nevyhodné podminky, nemoZnost dostat
finanénimu zavazku, vysoké pokuty za
nesplaceni uvéru, neumérné navySovani
¢astky, kterou jste si ptjcili

Vznik naslednych problémi spojenych
s vymahanim Castky

Miceni o problému

Promeskani lhiuty, kdy je mozné od
smlouvy odstoupit

Vznik naslednych problémil spojenych
S vymahanim ¢astky

Nesplaceni

Vymahani pohledavky a  zvySovani
finan¢ni castky, kterou obchodnici budou
vyzadovat

Lze témto rizikim néjak predejit?

1) Neucastnéte se podobnych akci a odmitejte pozvani, kterych se vam
dostane. Obchodni zastupci jsou Skoleni, jak ucastniky ke koupi piesvédcit.
Jejich plvodni ptfijemné chovani se velmi casto méni, na koupi naléhaji,

vyhrozuji tim, ze nechaji ucastniky v misté konani akce. Vyjimkou neni ani
zesmesnovani ucastnikl a kiik. Takovému tlaku je velmi tézké odolat.
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2) Pokud se predvadéci akce zacastnite, pied ptipadnym podepsanim smlouvy si
ponechte dostatek ¢asu pro piecteni smlouvy. Pokud smlouvé nerozumite,
odolejte tlaku obchodnich zastupcii a smlouvu nepodepisujte.

3) Dukladn¢ se seznamte s tim, jaka jsou prava a povinnosti, ktera z podepsani
smlouvy vyplyvaji.

4) Pted pfipadnym podepsanim uvérové smlouvy se znovu zamyslete nad tim, zda
kupované zbozi opravdu chcete. Pokud je uvérova smlouva nesrozumitelna
(chybé&jici vSeobecné podminky, drobné pismo pod ¢arou atd.) nepodepisujte ji
na misté.

5) Pokud mate problémy spojené s koupi vyrobki, obratte se co nejdiive na
nékoho, kdo vam s vaSimi problémy pomiiZe. Nenechéavejte si své problémy
pro sebe, i kdyz mate obavy z reakce okoli.

6) Reste své problémy co nejdfive. Zde plati ¢im d¥ive, tim 1épe. Do 14 dni
miiZete od kupni smlouvy odstoupit. VSechny zavazky se odstoupenim rusi
— spolecnost vam musi vratit zaplacené penize a vy ji zboZi. Nezapominejte
na to, Ze naklady, které jsou spojené se zaslanim zbozi zpét, hradite vy.

7) Pokud jste na predvadéci akci podepsali ivérovou smlouvu, je mozné od ni
také odstoupit. Uvérova smlouva je ¢asto vazana na kupni smlouvu a na
zaklad¢ tohoto lze tverovou smlouvu zrusSit rovnou i s kupni smlouvou. O
zruseni uveérové smlouvy musite informovat i uvérovou spolecnost. Odstoupeni
od uvérové smlouvy neni jiz jednoduchy tkon, a proto je vzdy vhodné obratit se
na nékoho, kdo vam s timto krokem pomuze.

Zavéreéné shrnuti

Predvadécim akci se radéji vyhybam a nenavStévuji je. Uvédomuji si rizika, ktera

jsou s navstévou podobnych akci spojena.

Pied podepsanim smlouvy si vSe peclivé rozmyslim, nepodepisuji nic pod natlakem.
Mam dostatek Casu na to, abych si smlouvu pfecetl/a. Podepisuji jen to, ¢emu

rozumim.

Vim, Ze pokud si kupni smlouvu rozmyslim, mohu do 14 dni ode dne podepsani
smlouvy odstoupit. Zbozi, které vracim, posilam prodejci zpét na dobirku a jeho

zaslani hradim sam/sama.
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Odstoupeni od kupni smlouvy VZOR

Odstoupeni od smlouvy
dle § 57 odst. 1 ob¢anského zakoniku

Adresa obchodni spole¢nosti

Véc: odstoupeni od kupni smlouvy V (mésto/ves) datum...............

Ja B 1 F: 1 ,jsemdne ..................
podepsal/a kupni smlouvu se spole€nosti .............ccccevveiiiiiinnn.n Predmétem koupé
BYLO ©oeii

Timto spolecnosti oznamuji, Zze od kupni smlouvy odstupuji bez udani divodu. Muj

postup je v souladu s § 57 odst. 1 ob&anského zakoniku.

Zbozi, které jsem zakoupil/a posilam zpét. Penize, které jsem za zboZi zaplatil/a zddam

zaslat na adreSu/UCet ..o,

Vase adresa

(podpis)
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ABSTRAKT

KYLISOVA, J. SenioFi — skupina ohrozend komercnim zneuzivanim. Ceské Bud&jovice
2013. Bakalaiska prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologick

fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci prace A. Kfistan.

Klicova slova: rizikovy senior, staii, proces starnuti, komercni zneuzivani, piredvadéci
akce, socidlni pracovnik, pravni ochrana, poradenstvi, aktivizace,

prevence

Prace se zabyva komerc¢nim zneuzivanim seniori a moznostmi socialniho pracovnika,
jak tomuto negativnimu jevu piedchazet. V teoretické Casti prace popisuje nekalé
praktiky obchodnikli na ptedvadécich akcich. Nasleduje popis procesu starnuti,
vymezuje rizikového seniora, ktery se stdvd snadnéjSi obéti negativniho jevu.
V praktické ¢asti jsou dvé kazuistiky se zhodnocenim nekalych praktik v praxi. Dale se
prace zabyva popisem prace socialniho pracovnika a jeho moznostmi v oblasti
prevence, poradenstvi a aktivizace seniorti, jako moznosti pfedchizeni tomuto

negativnimu jevu.
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ABSTRACT

Elderly people - population endangered by commercial abuse

Key words:  endangered senior, maturity, commercial abusement, promotion
meeting, welfare worker, legal protection, consulting, activation,

prevention

The topic of this work is commercial abuse of seniors, a frame of work of welfare
worker and how to avoid this negative phenomenon. In the theoretical part of Work are
described businesses traps on promotion meetings. Follow the process of aging, name
the endangered senior, which is the most common victim of this business trap. The
practical part is formed by two casuistries with evaluation of these businesses traps in
praxis. This work also keens on description of welfare worker and his competency in
the field of prevention, consultancy and the activation of the elderly people, as possible

way how to avoid this negative phenomenon.
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