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Jméno a prijmeni studenta:
Studijni obor:

Vedouci bakaldrské prdce:
Katedra:

Ndzev bakalarské prace:
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Volba tématu:

Cil préace a jeho naplnéni:

W N -

—

Struktura préace:
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Prace s literaturou:
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Ptinosy bakalafské prace: 1

[

3

Vladimir GULAN
Socialni pedagogika

Mgr. Alena Toningerova
Pedagogiky a psychologie

Specifika komunikace s klienty vyuzivajicich
tisfiova volani

. Aktualni
. Standardni
. Méné vhodna

. Vhodné zvoleny cil, ktery byl naplnén

. Vhodné zvoleny cil, ktery byl ¢aste¢né naplnén
. Vhodné zvoleny cil, ktery nebyl naplnén

. Nevhodné zvoleny cil

. Pro dané téma zdarila a logicka
. Pro dané téma ptrimérend
. Pro dané téma nevhodna

. Velmi dobrd, pouzity nejnovéjsi dostupné prameny
. Dobra, prevazuji bézné dostupné prameny
. Slaba, zastaralé prameny

grafy, prilohy):

. Velmi dobré, funkéni

. Odpovida nutnému doplnéni textu
. Nedostacujici

. Origindlni, inspirativni nazory
. Vlastni nazor argumentacné podporeny
. Vlastni ndzor chybi

Uplatnéni bakalaiské prace v praxi:

1
2
3

Formalni stranka: 1
2
3

. Préaci lze uplatnit v praxi
. Préci lze uplatnit pouze ve vlastni praxi
. Préaci nelze pftili§ dale vyuzivat v praxi

. Vyborna
. Prijatelnd
. Nevyhovujici



Jazykova stranka: 1. Stylistika  a) vyborna
b) velmi dobri
¢) nevyhovujici

2. Gramatika a) vyborna
b) velmi dobra
¢) nevyhovujici

Zésadni pripominky k bakalarské praci:
1. nemam
2. mam tyto:

Dalsi hodnoceni:

Téma, kter€ si autor zvolil, je nejenom zajimavé, ale v dnesni spole¢nosti se d4 fici, ze
ve vSech profesich s riznymi mensimi rozdily potfebné a svym zplisobem vyuZivané.
Komunikujeme vSichni a v3ude, néktefi vice jini méné, u nékterych je komunikace nezbytna
v pracovnim procesu a vhodné zvolend pak i zdkladem pracovniho usp&chu. Autor ve své
praci vychézel z osobnich zkuSenosti, ze své pozice v zaméstnani, kdy jiz nékolik let pracuje
na operaénim stiedisku Policie CR  na tisfiové lince 158, ma s urcitosti bohaté zkugenosti
s volajicimi a i potfebné schopnosti s nimi jednat.

Po vymezeni zékladnich pojmil v teoretické Casti bakalaiské prace se autor zabyva
zékladnimi pojmy souvisejicimi s komunikaci a zarovefi jejimi jednotlivymi formami,
komunika¢nimi dovednostmi, poukazuje na komunika¢ni dovednosti pouzivané p¥i bézné
celodenni praxi pracovnikil slouzicich na tisfiovych linkdch a vyzdvihuje i jednotlivé
zvlastnosti t€chto sluzeb. Déle se zabyva i otazkou ziskavani komunikaénich dovednosti a
poukazuje na nedostatky pravé v oblasti komunikace v téchto profesich a na mozné rezervy
v dal$im vzdélavani pracovnikd slouzicich na tisiovych link4ch.

Bakalaiska prace je pfehledna a zajimava, pFinosnd je predev§im  prakticka ¢ast
prace, kde autor prostfednictvim strukturovaného rozhovoru ovéfuje ziskané teoretické
poznatky v praxi, stanovuje pfedpoklady a zjistuje i jaka je urovent komunikacnich dovednosti
pracovnikl slouZicich na tisfovych linkdch. Manudl pfi jednani s klienty na tisfovych
link4ch, ktery autor ze ziskanych zkuSenosti a informaci vytvofil, by se mé&l stat prave
ur¢itym voditkem pro pracovniky slouZici na téchto linkach s volajicimi.

Autor predvedl velmi kvalitni schopnost samostatné prace s textem z riznych zdroju,
iniciativné prichazel s moznymi novymi podnéty k této problematice. Prace je po obsahové a
formalni strdnce zpracovdna na velmi dobré urovni, poskytuje celou 3kalu informaci
umozhujicich velmi rychly vstup do probirané problematiky, které jsou vhodné a ucelné
fazeny. Potvrzuje autorovu perfekini znalost feSenych otdzek souvisejicich se zvolenym
tématem.

V ramci diskuse navrhuji se vénovat otdazkam efektivni komunikace a vyuzivani
komunika¢nich dovednosti pracovnikli na tisiovych linkdch slozek integrovaného
zédchranného systému, uméni volajicim naslouchat, vhodné komunikovat a nasledné spravné
rozhodnout ve véci. :



Prace splfiuje zdkladni pozadavky kladené na tento typ praci, a proto ji doporucuji k Gstni
obhajobé:

1. ano

2. 18

Navrhovand klasifikace: 1. vyborné /
2. velmi dobte /
3. dobfe
4. nevyhov¢l

Podpis vedouciho bakaldtské préce.... "% oo R

Datum:  Ceské Bud&jovice dne 14. srpna 2014



