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ABSTRAKT:

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je analyza komunikativnich kompetenci déti imigrant
navs§tévujici matetskou $kolu v Ceské republice a Rakousku. Teoreticka &ast se zabyva
komunikativnimi kompetencemi, problematikou imigrace a déale charakteristikou vybranych
narodnostnich kultur. Vyzkumné Setieni je kvalitativniho charakteru, k analyze byla vyuzita
technika pfipadové studie. Vyzkumny soubor tvoii déti turecké a vietnamské narodnosti.
Dil¢i cile sméfuji ke zjisténi, jakym zptsobem se vyvijely komunikativni kompetence téchto
déti a na jaké Grovni jsou nyni, jaké obtiZe se vyskytuji pii navazovani vztahti s vrstevniky a v

kontaktu s u¢itelkami MS.

Klic¢ova slova: socidlni znevyhodnéni, komunikativni kompetence, dvojjazy¢na vychova,

imigrace, matetska Skola.

ABSTRACT:

The main objective of the research is the analysis of communicative competences of
immigrant children attending kindergarten in the Czech Republic and Austria. The theoretical
part deals with communicative competence, the issue of immigration and further
characterization of selected national cultures. The research, qualitative in nature, was used to
analyze the technique of a case study. The research group consists of children of Turkish
descent and Vietnamese descent . Sub-objectives are to determine how to develop
communicative competence of these children and at which level they are now , the difficulties
they have in establishing relationships with peers and the communicative contact with the

kindergarten teacher.

Key words: bilingual Education, communicative competence, social disadvantage,
imigration, kindergarten
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Uvod

,V disledku globalizace dochdzi k prolinani riznych kultur a spolecnost ziskava
multikulturni raz. Psychology vSak zajima ani ne tak dopad na spolecnost, jako spise na
jedince a jeho vnitini svéet. Jak se dokaze adaptovat v cizim prostredi, jak se dokaze s
novou situaci vyporddat, jaké musi mit osobnostni rysy a schopnosti, aby se prosadil v
cizim prostiedi, to vie jsou otdzky, které si dnes klademe “ (Morgensternova, Sulova,

2007, s. 9).

S problematikou socialniho znevyhodnéni se setkavame stale Castéji. Postaveni socidlné
znevyhodnénych neni moc dobré. U¢ime se respektovat jejich narodnost, kulturu, jazyk
I hodnoty. OvSem socialné znevyhodnéni nejsou jen z rodin jinak kulturné zamétenych.
Mezi hlavni faktor zplisobujici socialni znevyhodnéni je neschopnost komunikovat v
daném jazyce. Tento faktor zplsobuje u ptedSkolnich déti ve velké mife naruSenou

komunika¢ni schopnost.

Ziji na hranicich s Rakouskem, v mist¢, kde je koncentrace osob s jinou narodnosti
opravdu velika. Nejveétsi ¢ast imigrantd u nas v Ceské republice tvofi Vietnamci,

v Rakousku pak Turci.

Do matetskych Skol ptichazeji déti jinych narodnosti, které se zde jiz narodily a hovoii
jinym matefskym jazykem, anebo je rodice vzali ssebou z jejich rodné zemé.
Nedostatecné komunikativni kompetence déti imigranti mohou pusobit jako bariéra

nejen pii vzdélavani, ale 1 pfi zaclefiovani se do spolecnosti.

Téma komunikativnich kompetenci déti imigrantd jsem si vybrala vzhledem k tomu, Ze

jsem m¢la dost prilezitosti se s détmi i rodi¢i imigrantl setkavat a pracovat s nimi.



TEORETICKA CAST

1 Komunikativni kompetence

1.1 Komunikace a jeji funkce

Lidska spolecnost je v podstaté sit’ vztahii mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako
rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a povazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to
viastné je, toto lanovi v lidském sveteé? Jedna odpovéd je, ze je to komunikace (Argyle a

Trower, 1979, in V. Strnadova, s. 2).

V kazdém nau¢ném slovniku je tento pojem popsan jako propojeni mezi lidmi, kontakt
a dorozumivani se snimi, sdélovani mySlenek atd. Podle JanouSka (1968) je
komunikace sdélovanim vyznami v socialnim chovani a v socidlnich vztazich lidi.
J.Ktivohlavy (1988) pise o komunikaci velmi podobnym zpiisobem, hovoii o sdélovani,
ale navic zdlraziiuje sdileni. ,, Komunikaci miizeme také chdpat jako proces vymeny
informaci “(ByteSnikova, 1., Horakova, R., Klenkové, J. 2007, s. 18). Komunikace (z
latinského communicatio sd€lovani, spojovéani, pfenos) obecné znamena lidskou
schopnost uzivat vyrazové prosttedky k vytvafeni a udrzovani mezilidskych
vztaht.,.Komunikace vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je diilezitda v mezilidskych
vztazich, je prostredkem vzdajemnych vztahu (Klenkova, J. 2006, s. 25). Déle pak
Klenkova piSe, ze komunikaci tvoii Ctyfi zakladni prvky, které se navzdjem ovliviuji:
komunikator - ten, kdo informaci vysild, komunikant-ptijemce informace, komuniké -
obsah sdé¢leni a komunikaéni kanal - cesta k pfedani informace. Podle Viktora Lechty
mohli vymezit lidskou komunikaci, objasnime si blize pojmy fe¢, jazyk a mluva. Ke
komunikaci setzce poji, ale jejich vyznamy se trochu lisi. Definovat fe¢ si miZeme
takto: je to ,,obecnd lidska biologicka vlastnost, pri které jsou prostrednictvim
zvukového, pisemného nebo néjakého jiného kodu preddavany smysluplné informace,

které jedinec dekoduje* (Bytesnikova, 2007, s. 60). Vime, Ze fe€ neni ¢lovéku vrozena a



uc¢ime se ji v pribchu Zivota. Jisté dispozice vSak vrozené mame a ty se rozvijeji v
kontaktu s okolim. Toho si muZzeme povSimnout zvlasté v détském véku. Klenkova
2006 pise, Ze o fe¢ se zasluhuji jak mluvni organy, tak mozek a jeho hemisféry. Pokud
se neucastni mluvni organy, mluvime o feci vnitini. Zevni fec, nebo také mluvend fec
nebo mluva ,,je jazykovy projev v urcitém okamziku“ (Byte$nikova, 2007, s. 61). Jazyk
je atributem urcitého naroda a také mé obrovsky vyznam pro vzdélavani. Dité se jazyku
uci na zéklad¢ zkusenosti. ,,Jednak je hlavnim prostredkem pedagogické komunikace,

jednak je jednim ze zakladnich vyucovacich predmétii* (Pricha, 2008, s. 94). Kazda

komunikace miva sviij ucel, smysl a plni urcité funkce.

Funkce komunikace:

e informativni — piedani zpravy, oznamovani

e instruktazni — naudit, navést, instruovat nékoho

e persuazivni — presvédCovani o zmeéné nazoru, ziskavat nékoho na svoji stranu,
manipulace - vyjednavani, operace — domluveni se, dospét k dohod¢

e zdbavni - pobaveni, rozveseleni, rozptyleni sebe 1 druhého

e kontaktni — mit pocit, ze pro nékoho ma cenu se mnou mluvit, pocit blizkosti

e prezenta¢ni — vyvolat dojem, zastraSit apod.

»dkrytou funkci“ by podle Vybirala mohla jest¢ byt motivace ke komunikaci.
,Motivaci komunikovat ma kazdy clovek. Ma ji v riizné intenzité, ktera kolisa a zavisi na
rade okolnosti: zda je nam druhy/a sympaticky/a, zda jsme svezi, nebo unaveni, zda
ovladame jazyk partnera, zda si s nim rozumime, zda predpokladame, Ze si s nim
budeme rozumeét* (Vybiral, 2005, s. 33). Zkusme si odpovédéet na nasledujici otazky:
Co nas motivuje, abychom komunikovali? Chceme néco sd¢lit, néco piedat dal,
snazime se pochopit druhého ¢loveka, navdzat s nim vztah? Vzdyt i ve znamé zakladni
pyramidé potieb je potfeba bliz§itho kontaktu. Komunikujeme, abychom nachazeli
vlastni identitu, ptedvedli se, upoutali na sebe pozornost. Skrze komunikaci se snazime

prizpusobit se okoli, adaptovat se (Vybiral, 2005).



1.2 Specifika komunikace u riznych kultur

Morgensternové, Sulova (2007) rozdéluji komunikaci takto:

e verbalni komunikace - slovni komunikace

e neverbalni komunikace - komunikace télem (spontanni jev, ktery si
neuvédomujeme)

Kdyz se nauc¢ime vnimat své kulturni zvyklosti, po t¢é miizeme nasledn¢ zacit vnimat
neverbalni komunikaci jiné kultury jako:

e Proxemika - dodrzovani vzdalenosti od druhého ¢lovéka. Napiiklad nejmensi
vzdalenost pfi rozhovoru je zhruba 20cm (pfi rozhovoru si ji udrzuji na Blizkém
vychod¢). Nejdelsi vzdalenost (100cm) si pii rozhovoru drzi v Thajsku.

e Chronemika - v raznych kulturach je tento pojem chéapan jako vyuzivani a
vnimdni ¢asu. Pro kultury zdpadni je ¢as veli¢inou linearni od pfitomnosti do
budoucnosti. Naptiklad Asiaté vnimaji ¢as cyklicky.

e Kinezika - gesta, o¢ni kontakt, nebo vyraz tvafe, pohyby téla, zaujimani poloh;
je kulturné velice specifickd. Asijské kultury si zachovavaji tzv. kamennou tvar
a Evropany povazuji za lidi bez sebekontroly.

e Haptika - t€lesny kontakt s druhym ¢lovékem. Vice kontaktni kultury najdeme v
zemich s teplym klimatem, s nizkym kontaktem pak kultury v chladnéjSim
klimatu.

Kazdy clove€k se projevuje verbalni komunikaci (slovy), a to 7%, neverbalni
komunikaci (fe¢ téla) 55% a z 38% paralingvistickymi aspekty (napi. ton hlasu).
Nevnima tak jen slova, ale ptisobi na n¢ho také drzeni téla a pohyby, ton hlasu, energie,
kterou druhy vyzatuje, vyraz obli¢eje nebo oc¢i atd. Principem komunikace je prede
v§im pochopeni toho, co ndm druha osoba sdéluje a ne o presvédCovani své pravdy,
nebo odsuzovani za jiny ndzor. Kazdy z nas ma jiny komunikacni styl. I ten se jesté dale
u kazdého individudlné rozviji. Nejvice zalezi na zvyklostech a tradicich dané kultury.
Naptiklad pfisluSnici Vietnamské Ci jiné etniky maji odliSny komunikacni styl nez

majorita stfedni Evropy (Siskova, 2001).
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Specifika komunikace v narodnich kulturach jsou velice pocetné, proto Pricha (2010)
uvadi pouze ty zékladni:

* Nizky komunikacni kontext, ktery se projevuje u naroda jednoznaénym vyjadienim,
neni tak nutno obsah komunikace vyvozovat z kontextu. Tento zptisob komunikace je
typicky napf. pro Svycary, Némce a Nizozemce.

* Vysoky komunikacni kontext, ten je typicky pro nérody, jejichz pfislusnici se
vyjadiuji nepfili§ oteviené, Casto je jeSt¢ doplnovan komunikaci neverbalni. Tento
zpusob komunikace uplatiiuji zejména Japonci, Italové, Francouzi a Spanélové.

» Zpusob oslovovani a pouzivani tituld je specifickym komunika¢nim rysem. Ve
formalnich situacich je tedy typické osloveni akademickym titulem, a nebo pracovnim
postavenim ve firmé (funkce). Toto je piiznaéné napf. pro Cechy, Rakusany, Polaky,
Slovaky. Napftiklad u Britové ¢i Americané titulovani neuplatituji a naopak to na né

mize pusobit az smeésné.

1.3 Vliv prostredi na vyvoj komunikativnich kompetenci

Rozvoj komunikativnich kompetenci u déti je ovlivnén rodinnym prostiedim. Nejvice
zalezi predev§im na mnozstvi Casu, ktery rodice ditéti vénuji, a zda dit€¢ vyrasta v
harmonickém prostfedi. Roli hraje 1 vzdélani rodi¢i (Priicha, J. 2011).,,Dité se uci
mluvit prostfednictvim ndpodoby mluvniho projevu dospélych, se kterymi komunikuje*
(Bartoniova, M. 2005, s. 117). Piedskolni déti se pomoci napodobovani od dospélych a
starSich déti uci riznym zptisobim vyjadfovani. Podle Vagnerové (2005) jsou to ¢asto
vety, které obsahuji nové slovo nebo slova v jiné vazbé. Napodobovana slovni sdé€leni,
jejich obsah 1 forma jsou pro dit¢ zajimava, pozd€ji je pouZije ve svém vlastnim
projevu. Pfedskolni dit¢ dokaze piijatelnym zplsobem vyjadfit své pocity, nazory a
pozadavky, které chce sdélit. V komunikaci s vrstevniky se déti vyjadiuji ptimo. Stava
se, ze jejich konverzace piejde v monolog, piesto je komunikace s vrstevniky z hlediska
jejiho rozvoje velmi dilezitd. Ve vzdjemné komunikaci s ostatnimi détmi se rozviji
spolupréce, sdileni i prosazovani sebe sama. ,,Pojem vrstevnicka skupina znamend, Ze
jeji clenové jsou v priblizné stejném véku, narodili se za podobnych historickych

podminek, jejich vyvoj, at’'jiz biologicky, psychicky, nebo socialni a kulturni, probiha za
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priblizné stejnych okolnosti. Samotna prislusnost k urcité vrstevnické skupiné ma

nepopiratelny vyznam po celou dobu zZivota cloveka “ (Sedlackova, 2009, s. 63).

1.4 Komunikativni kompetence

Jako komunikativni ¢i komunikacni kompetence (angl. communicativecompetencies)
muzeme obecné oznacit ,, soubor jazykovych znalosti a dovednosti umoznujici mluvéimu
realizovat riizné komunikacni potreby, a to primerené k situaci, charakteristikam
posluchacii aj. Zahrnuje téz uplatiovani sociokulturnich pravidel komunikace (tzv.

recova etiketa) “ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 130, 131).

Jazyk je pfirozené osvojovan v prostiedi, ve kterém vyrlstame. Jazykova (také fecova,
¢i komunikativni) dovednost (kompetence) mize byt chapana jako schopnost pouzivat
osvojeny jazyk pro komunikacni Ucely. Mezi zakladni jazykové dovednosti fadime
dovednosti receptivni (poslech a ¢teni s porozuménim) a produktivni (Gstni a pisemny
projev). R. Chodéra (2006) popisuje komunikativni kompetence jako stav, kdy je
jedinec schopen komunikace ve shodé se systémem a normou i Gizem platnym pro dané
komunikacni situace. Podle K. Vitaskové (2005) zahrnuje pojem komunikacni
kompetence znalost kulturnich, lingvistickych a interpersonalnich nalezitosti mluvy v
urCitych kontextech. Komunikativni kompetence v Ramcovych vzdélavacich
programech je popsana jako soubor znalosti a dovednosti, které si maji déti osvojit v
dasledku ptsobeni urcitych slozek Skolni vyuky. Komunikaéni kompetence jsou
soucasti vzdélavacich cili. Jsou formulovany jako vystupy, které dit¢ ukoncujici
predskolni vzdélavani zpravidla zvlada, avSak nejsou pro n¢ho povinné. Kazdé dité

zvlada tyto vystupy v mife, kterd je pro n€ho dosaZitelna.
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Ramcovy vzdélavaci program pro piedskolni vzdélavani (dale jen RVP PV) formuluje

tyto komunikaéni kompetence takto:

— ovlada tec, hovoii ve vhodné formulovanych vétach, samostatné vyjadiuje své
mySlenky, sdéleni, otazky i odpovédi, rozumi slySenému, slovné reaguje a vede
smysluplny dialog

— dokédze se vyjadfovat a sdélovat své prozitky, pocity a nalady riznymi
prosttedky (feCovymi, vytvarnymi, hudebnimi, dramatickymi apod.)

— domlouva se gesty i slovy, rozliSuje nékteré symboly, rozumi jejich vyznamu i
funkci

— V béznych situacich komunikuje bez zabran a ostychu s détmi i s dospélymi;
chape, ze byt komunikativni, vstficné, iniciativni a aktivni je vyhodou

— ovlada dovednosti ptedchazejici Cteni a psani

— prubézné rozsifuje svou slovni zasobu a aktivné ji pouzivd k dokonalejsi
komunikaci s okolim

— dovede vyuzit informativni a komunikativni prostiedky, se kterymi se bézné
setkava (knizky, encyklopedie, pocitac¢, audiovizualni technika, telefon atp.)

— vi, Ze lidé se dorozumivaji 1 jinymi jazyky a Ze je moZzno se jim ucit; ma
vytvofeny elementarni pfedpoklady k uceni se cizimu jazyku.

Ocekavané vystupy vzdélavani nejsou vyctem schopnosti, poznatkli, dovednosti,
postoji a hodnot. Jedné se o jejich vzdjemné propojeni tak, aby byly pro dité pfimo
vyuzitelné (RVP PV). Rozvoj te€i a jazyka je soucasti vzdélavaci oblasti Dité a jeho
psychika a tvofi jeho podoblast. Vzdé€lavaci cile podoblasti Jazyk a fe¢ formuluje RVP
PV jako podporu rozvoje feCovych schopnosti a jazykovych dovednosti, rozvoje
komunikativnich dovednosti a kultivovaného projevu, osvojeni si nékterych poznatkii a
dovednosti, které ptedchazeji ¢teni 1 psani, a rozvoje zajmu o psanou podobu jazyka i
dalsi formy sdéleni verbalniho i neverbalniho (RVP PV, s. 18, 19). Dil¢i vystupy

V podoblasti Jazyk a fe¢ ke kli¢ovym komunikativnim kompetencim smétuji.

Réamcovy vzdélavaci program se zminuje i o moznych rizikach, kterd mohou mit na

rozvoj ditéte v dané oblasti vliv. Pojmenovava také oblasti, o kterych se budu zminovat
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v praktické ¢asti této prace. Jednd se o prostfedi komunikacné chudé, Spatny jazykovy
vzor, vytvafeni komunikativnich zabran a omezeny pfistup ke knizkdm (RVP PV, s.
20).

Jakmile dité zvladne dany jazyk, muze vytvaret nekone¢né mnozstvi vét. Kompetence
kazdého mluvéiho je pravé moznost vytvaiet nové véty daného jazyka. Cerny pise, ze v
protikladu ke kompetenci je performance, kterd je vysvétlena jako souhrn skute¢nych
konkrétnich jazykovych projevii mluvciho. Je do zna¢né miry zavisld na kompetenci,
av8ak zaroven je silné ovlivnéna riznymi mimojazykovymi faktory. Tyto faktory,
kterymi jsou napf. pamét €i roztrzitost, znemozinuji, aby performance (provedeni,
vykon) byla kopii kompetence. Nékteré jazykové jevy patii do kompetence, jiné do
performance. VSe, co souvisi s dramati¢nosti véty a jejim sémantickym obsahem, patfi
do kompetence. Naproti tomu napft. problematiku tykajici se frekvence jazykovych jevl
nebo pravdépodobnosti jejich vyskytu bude lingvista posuzovat jako performanci

(Cerny, 1996, s. 228).
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2 Problematika imigrace

2.1 Vyrovnani se s novym kulturnim prostiedim

Vyrovnani se s novym kulturnim prostfedim zavisi na mnoha faktorech. V pftipad¢, ze je
Clovek delsi dobu v cizim prostiedi, prochazi procesem zmén, které oznacujeme jako
akulturaci. S novym kulturnim prostfedim se kazdy cloveék vyrovnava zcela jinak.
Muzeme se setkat s tzv. kulturnim Sokem. Ten je vétSinou reakci na ztratu jistoty a tim
byva pobyt v jiném prostiedi psychicky naro¢néjsi (Kolektiv autort, Zaci s odlisnym
matefskym jazykem, 2011, s. 7). Je mozné, ze jedinec, ktery je vystaven takovému Soku
se uzavie sam do sebe, nasledné¢ odmita komunikovat a pfi snaze o kontakt mize byt
agresivni (Radostny, Titérova, 2011). Pro to, aby jedinec zvladnul adaptaci v cizi
kultufe, musi byt vybaven empatii, m¢l by se umét vceitit do cizi mentality a chapat, co
je v uréité kultufe vhodné a co ne (Morgensternova, Sulova, 2007). Interkulturni
senzitiva vychazi z osobnostniho vybaveni ¢lovéka a schopnosti vnimat ostatni kulturu.
Benett vytvofil tzv. vyvojovy model interkulturni senzitivy, ten se sklada z Sesti stupii:

e Popfeni (denial) znamend, Ze kulturu jedinec vnima jako tu jedinou a spravnou a
dale se od ostatnich kultur distancuje. Pfi¢inou je, Ze z diivodu podvédomého
popfenti si lidé kulturni rozdil neuvédomuyi.

e Obrana (defense) je, ze Clovék cizi kulturu naprosto odmitd a miize svym
chovanim sméfovat az k diskriminaci. Stava se, Ze toto chovéani se naprosto
obrati a jedinec se sZije s cizi kulturou.

e Pfijeti (acceptance) znamend akceptovani kulturni odliSnosti 1 pies to, Ze nemusi
byt oblibena.

e Adaptace (adaptation) nastava po blizSim kontaktu s cizi kulturou, jedinec se
stava se tzv. kulturné empatickym. Diva se o¢ima cizi kultury.

e Integrace (integration) je posledni fazi, v niz jedinec dokdze piijmout kulturni
identitu nové kultury. Svou piivodni identitu neztrati, ale je otdzkou, na kolik si
ji je schopen udrzet.

Také podle Morgensternové, Sulové (2007) reagujeme na zménu kultury roznymi

zpusoby. Napiiklad podle toho, jaké jsme nasbirali Zivotni zkuSenosti, jaké mame
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postoje, osobnostni vybaveni atd. V psychologii hovotfime o osobnostnich typech, a ty
Bochner (1982) rozliSuje na Ctyti zékladni:
e asimilacni typ- brzy odmitne svou kulturu a dokaze piijimat normy a
hodnoty kultury nové, po Case pak ztraci vlastni identitu
e kontrastni typ - odliSnost cizi kultury odmitd a uznavéa kulturni hodnoty,
které jsou typické pro jeho kulturu
e hrani¢ni typ- povazuje ob¢ kultury za ptinosné, ale tim se nezvladne szit ani
s jednou z kultur
e syntézni typ - vnima ob¢ kultury naprosto stejné, je to tzv. kosmopolita

(Benett, 2004 in Morgensternova, Sulova, 2007).

Clenové mensin se od nas z vn&jsiho pohledu nelisi. Pocitujeme a uvédomujeme si, e
nas komunikacni styl odlisny ale je. Z lingvistického hlediska se jedna o vysilani a
pfijimani vzkazi. V ptipadé, Ze ten, kdo vzkaz vysila, se vyjadii nedostatecné, protoze
to nedokaze, pouzivd naptiklad nevhodna slova nebo gesta, mize se stat, Ze si jeho
vzkaz pfijimajici vysvétli mylné. Muze pak dojit k velkému nedorozuméni, to muze
vyustit az ke konfliktu, ktery tak narusi harmonické souziti. Nemame stejné zkusenosti,
kulturu, tradice a minulost, neni na§ komunikacni proces tak jednoduchy. Nemtzeme
v§ichni stejné piijimat informace v komunikaci (Sigkova, 2001). M. Hadkova (2008, s.
21) napsala, Ze Clovek, ktery je v néem odlisny, byva hiie ohodnocen a obtizngji
akceptovan. OdlisSnost miiZze vyvolavat nejistotu a dal$i nepiijemné pocity. Dité cizinec
proziva konflikt mezi majoritnim prosttedim a prostfedim svym. Ma jiné kulturni
zazemi neZ jeho spoluZaci, se svymi rodi¢i sdili jiné hodnoty, jiné vzorce chovani a
zvlada jiny jazyk. Na rozdil od déti majority nezvlada zpravidla dokonale jazyk,
nerozumi fad€ situaci vyplyvajicich z daného kulturniho kontextu a postradd mnoho
informaci, které wucitel vyZaduje. DalSim problémem, a sice problémem
nezanedbatelnym, vyplyvajicim z pobytu ditéte cizince, je identita, ktera se musi
vyrovnavat s odliSnymi naroky a ocekavanimi ze strany rodicl a ze strany SirSiho
okolniho prostiedi (Hadkova, M., 2008). Prucha (2004) pise, Ze identita je pocitem
prozivani pfislusnosti jedince k ur€itému spolecenstvi (etniku, narodu, rase), s jehoz
hodnotami, normami ¢i jinymi rysy se ztotoziuje. Pfijmout hodnoty nové znamena
vzdat se hodnot piivodnich. Je otazkou, zda po té neztrati svou plivodni identitu, kdyz

k nim byl jedinec veden od jiz détstvi (Siskova, 2001).
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2.2 Pusobeni odliSnych hodnotovych systémii

., Ovladat dobre néejaky jazyk znamend byt schopen v tom jazyce i myslet, znat jeho
hlubsi strukturu a smysl, a ne pouze jednotliva slova. Jazyk, to nejsou jen slova, ale i
city, zkuSenosti a mnoho dalsich slozek v jazyce obsazenych. “(Siskova, 2001, s. 150)
Kazdy z nas ptijima své hodnoty. U¢i se jim vlastné od mali¢ka. Vychazeji z poznatka
naSich rodic¢i, pratel, spolecnosti apod. Poté hodnotime, co je a neni spravné, co
povazujeme za pravdu a lez, divdme se na naSi spolecnost, kulturu, tradici a
nabozenstvi.

Zijeme ve spole¢nosti podle uréitého hodnotového vzorce (systému). ,,Hodnoty jsou jak
psychologickym, tak sociologickym pojmem, ale jejich podstata je psychologicka: jsou
to vztahy lidi k objektiim (vécem, symboliim, jinym lidem atd.), které se formuji v
subjektech v procesu socializace. ** Dale pak uvadi, ze hodnotové systémy jsou kulturné
variabilni a mezi jednotlivymi etnickymi narody, skupinami se vice ¢i méné odliSuji
(Prtcha, 2010, s. 28).

Pti setkani s clovékem s odliSnym hodnotovym vzorcem muze nastat konflikt. Jestlize
neakceptujeme hodnoty druhého a povazujeme je pro nds za ohrozeni, dochazi
k vyvolani emotivnich reakci a komunikace s dotyénym se stava velice slozitou.
Historie, tradice, hodnoty, zkuSenosti, Zivotni podminky, to vSe byva velmi €asto u
riznych narodd odlisné. MiZeme tedy fict, Ze ztohoto divodu se hodnoty Ceské
majority neshoduji s hodnotami etnickych skupin, migrantli a cizincti. Podle Siskové
(2001) je percepce neboli vnimani dal$im dilezitym faktorem, ktery ovliviiuje
komunikaci. Zazitky, riizné situace nebo véci kazdy z nds vnima naprosto odliSné a i tak
muze mit kazdy svou pravdu. Je dilleZité si pfiznat, Ze at’ se to tyka ¢ehokoliv, nas nazor
neni jediny a spravny. ,, Stereotypy a predsudky maji stejnou psychologickou podstatu:
Jsou to predstavy, nazory a postoje, které urciti jednotlivci ¢i skupiny osob zaujimaji k
jinym skupinam nebo k sobé samym (autostereotypy). Tyto ndzory a postoje jsou
relativné stabilni, jsou prendseny mezi generacemi a jsou obtizné zmeénitelné. “ (Pricha,
2010, s. 67)

Hodnotovy systém, nase zkuSenosti, zazitky velmi ovliviiuji vnimani ostatnich lidi. To

bychom si méli uvédomovat.
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2.3 Rodina a dvojjazy¢éna vychova

Rozvoj ditéte je urcen prostiedim (materidlnim a socidlnim), dédi¢nosti (biologicky
podminény) a vychovou. Na rozvoj komunikativnich kompetenci u déti imigranti ma
velky vliv veék. Velice zalezi, kdy si dit¢ zaCalo osvojovat jazyk dané zemé. Nejlépe
jsou na tom déti, které s tim zacaly jiz v predSkolnim véku. Rodice déti, kteti mluvi

odlisnym jazykem od vétSinové populace, se tim stavaji bilingvnimi.

Pedagogicky slovnik charakterizuje pojem rodinnd vychova jako ,,vychova
uskutecnovana v rodiné, obvykle vychova deti a mladistvych uskuteciiovand jejich
rodici, ev. prarodici. Rodinnd vychova a rodinné prostiedi maji primdrni funkci ve
vychove deti a jsou nejvyznamnéjsim cinitelem formujicim mladého cloveka® (Pricha,
Walterova, Mares, 2009, s.248-249).,,4 i kdyz je rodina systémem, ktery je spolecny
celéemu lidstvu, v zavislosti na dané kulture nabyva tato jednotka riuznych tvari, forem a
specifik “(BOSAK, J. Vietnamské vs. eska rodina [online]; ¢erven 2010). Rodina je
idedlnim mistem pro to, aby si jedinec osvojil komunikacni zrucnost. Komunikaci
v rodiné mizeme chépat jako prostfedek kooperace, koordinace rodinnych aktivit a také
jako prosttedek k plnéni hlavni funkce rodiny uspokojovani potifeby porozuméni, lasky
a akceptace kazdého ¢lena (Simova, 1998, s. 112). , Rodina je predstavitel
mikroklimatu, ma tedy klicovou roli v utvareni dlouhodobého vztahu k sobé. Dité si tak
v rodiné ovéruje, zda a v jaké podobé je druhymi lidmi akceptovano, co je povazovano
za zadouci a nezdadouci. Od toho se potom odviji jeho hodnoceni a sebehodnoceni
(Sedlackova, 2009, s. 41). Tim jak s ditétem komunikujeme, mu nastavujeme socialni
zrcadlo, ve kterém vidi svou osobnost z pohledu druhé osoby. Diky nasi komunikaci si

dité vytvati obraz sebe samého a vlastni pfedstavu o tom, jaké vlastné je.

Jisté uz kazdy z nas zaslechl pojem dveojjazy¢na vychova - jedna se o kontakt s dvéma

riznymi jazyky od narozeni v ramci rodiny (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 28).

Rodice déti, kteti mluvi odliSnym jazykem od vétSinové populace, se tim stavaji
bilingvnimi. Bilingvni vychova ovliviiuje zivot ditéte i rodi¢l. Rodice, ale i cela rodina
musi byt pfesvédceni o spravnosti a vhodnosti budouci dvojjazy¢nosti, a nutnd je i jista

teoretickd znalost dvojjazy¢né vychovy. Za bilingvni dité¢ miZzeme povazovat dit&, které
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zije v dvojjazy¢ném prostiedi a ma zkusenost se dvéma jazyky ve svém kazdodennim

Z1vote.

2.4 Integrace déti s jinym matei'skym jazykem do MS

Pojem integrace je podle Pedagogického slovniku vymezen takto: ,Integrace, resp.
Skolni integrace, jsou pfistupy a zplsoby zapojeni zakll se zvlaStnimi vzdélavacimi
potfebami do hlavnich proudti vzd€lavani a do béznych Skol*“ (Pricha, Walterova,
Mares, 1998).

Podle Priichy (2006) ptedstavuje integrace studentli z imigrantskych rodin v evropskych
zemich velky problém pedagogicky, socialni a ekonomicky, a to z divodu, ze pocet
imigranti v Evropé stile stoupa, a proto ve Skolach studentli imigranti pfibyva.
Vytvétet zpusobilost lidi, chapat a respektovat jiné kultury nez svou vlastni se
prostfednictvim  vzdélavacich programi snazi multikulturni  vychova(Pricha,
Walterova, Mares, 1998).

Pricha (2006, str. 15) multikulturni vychovu definuje jako ,.edukacni c¢innost
zaméfenou na to, aby ucila lidi z riznych etnik, narodi, rasovych a ndbozenskych
skupin zit spolu, vzajemné¢ se respektovat a spolupracovat. Provadi se na zékladé
riznych programt ve Skolach a v mimoskolnich zafizenich, v osvétovych akcich, v
reklamnich kampanich, v politickych patienich. Jsou s ni spojovany velké nadéje i
znacné finan¢ni prostiedky, ale jeji skutecné efekty nejsou spolehlivé prokazovany.*
Problematika vzdélavani zakl se socialnim znevyhodnénim vyzaduje velkou pozornost
a predevSim citlivé feSeni. Podle M.Vitkové (2004) je potieba, abychom zajistili
vzdélavani tak, aby byly GspéSné v majoritni spolecnosti, ale zaroven jim zachovat
jejich kulturni a jazykovou identitu.

S integraci se vaze 1 pojem socializace, je to proces zaclenovani jedince do spolecnosti.
V tomto procesu dochdzi k postupnému osvojovani norem a hodnot dané spolecnosti,
jejich pfijiméani a néasledné jejich pouZivani. V Pedagogickém slovniku je definovédna
jako celozivotni proces, pfi némz jsou osvojovany specificky lidské formy chovani a
jednani, jazyk, poznatky, hodnoty a kultura, diky nimZz se jedinec zacletiuje do
spolecnosti. Socializace je realizovana prfedevSim socidlnim ucenim, socidlni
komunikaci a interakci, 1 natlakem (Pricha,Walterova,Mares, 2009). Integrace by méla

byt procesem vyhodnym pro ob¢€ strany — pro integrované déti i pro ostatni déti, mezi
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které jsou socialn¢ znevyhodnéné déti zatazovany. Zdaftilost integrace zavisi na mnoha
tomuto procesu dochézi.

Jednim ze zpisobl podpofeni integracniho procesu je tvorba individualniho
vzdélavaciho planu. Individudlni vzdélavaci plan (IVP) je materidlem slouzicim
kazdému, kdo se podili na vychové a vzdélavani integrovaného ditéte. Tyka se tedy
ucitele, feditele Skoly, pracovnika Skolského poradenského =zafizeni, zékonnych
zastupcu ditéte a ditéte samotného.

Co by mélo integraci déti s jinym mateiskym jazykem predchazet?

Prichod ditéte, které nezna Cesky jazyk, je velkou zatézi pro dité i pro pedagoga, ktery
ma vétSinou ve tfidé dalSich 27 déti, jimz se musi plné¢ vénovat. Abychom se
vyvarovali ptipadnych problémd, je tfeba ucinit n€kolik zasadnich kroka, které nam i
ditéti cely nésledny proces zjednodusi a zpiijemni. Pfed nastupem ditéte do mateiské

Skoly bychom méli zjistit:

jak se spravné vyslovuji jména déti a rodic,

— odkud rodina pochazi,

— matefsky jazyk,

— informace o zemi, kultufe,

— datum piijezdu rodiny a ditdte do CR (pokud je zde rodi¢ déle a ovlada jiz
trochu Cesky jazyk, bude komunikace snazsi),

— kde a s kym dit€ bydli (kdo ho vyzvedava ze skoly, kdo o né&j pecuje,...), zda jiz
dité zna alespon néjaké Ceské vyrazy,

— troven porozuméni ¢eskému jazyku u rodinnych pfislusnikt (Ize zjistit
orienta¢né pii samotném zapisu),

— zdravotni stav, pfipadna medikace,

— hygienické, sebe obsluzné dovednosti,

— uroven psychického a fyzického vyvoje,

— zkuSenosti s kolektivem déti, reakce na odlouceni od rodict (bylo by vhodné mit

k dispozici struény pieklad - idealné do anglictiny, némciny, rustiny a

vietnams$tiny - podminek pfijimaciho fizeni Skoly, stru¢né shrnuti Skolniho

vzdélavaciho programu a pfipadnéi pteklad postupu nutného k uspéSnému

piijeti ditéte do matetské Skoly).
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V piipad€, ze komunikace s rodi¢i v Ceském jazyce neni mozna a sejde se vice rodicii
hovofticich stejnym jazykem, je dobré zorganizovat s nimi specidlni setkani v
pritomnosti tlumocnika.

D&t cizincl prekondvaji nejen jazykovou, ale i kulturni a naboZenskou bariéru.
Navyky, které si s sebou dité pfindsi, na nas mohou pulsobit negativnim dojmem a

dit¢ tak miizeme povazovat za nevychované nebo neslusné. Proto je velmi dilezité ucit

je 1 naSim kulturnim pravidlim*“(MikSova, Ferklova,Chlubnova, 2013, [online]).
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3 Charakteristika vybranych narodnostnich kultur

3.1Vietnamska kultura a zvyky

Ve Vietnamu jsou znac¢né rozdily v nerovnomérném rozvoji mezi méstem a venkovem.
Je zde nizkd Zivotni Groven. Z divodu finan¢né zajistit rodinu tak Vietnamci hledaji
lepsi zivotni podminky v jinych zemich. (Multikulti, 2009).

Také do nasi zemé¢ Vietnamci pfichazeji vétsSinou z divodu vydélku. Nasledné planuji
navrat zpét do své zemé. AZ na mladou generaci Vietnamcil. Jejich domovem je Ceska
republika. VéEtsina se zde jiz narodila a studuje u nas zakladni, stfedni 1 vysoké Skoly a
dosahuji vynikajicich vysledki. Stava se, Ze jedinci uZ ani vietnamsky neumi, spole¢né
komunikuji v ¢estin€. Stale se vsak citi byt Vietnamci. Byvaji oznaceny jako bandnové
déti, kdy na povrchu vypadaji jako Vietnamci, ale uvnitf jiz aplnymi Vietnamci nejsou
(Multikulti, 2009). Jejich nejvyraznéj$im rysem je uzavienost dand odlisnou kulturou.
Vietnamci u nas pfii ptijezdu prozivaji vétSinou tzv. kulturni Sok, ten je mozny zmirnit
CastéjSim stykem obou etnik. Jazykova vybavenost Vietnamce, ktery pfijizdi piimo
z Vietnamu, je slaba, na rozdil od jejich déti, které se v CR narodi. Cesi se diive také
obavali vietnamskych obcantll, jejichz zdravotni stav nebyl kontrolovén, a jejich

zdravotni péce se ve Vietnamu vyrazné odlidovala od té nasi (Siskova, 2001).

U vietnamského naroda pretrvavaji rodinné vazby 1 mezi vzdaleném piibuzenstvem. Je
obzvlasté hrdy na svou statecnost. Hlavou rodiny Vietnamcl byva tradicné muz. V
jejich spole¢nosti se musi star$i postarat o mladsiho nebo o niZe postaveného. StarSim je
prokazovana tucta. Nikdy se na vefejnosti nelibaji. Vzdélani je pro né jednou
z nejdulezitéjsich hodnot. I kdyby na vzdélani museli vynalozit veskeré finance, mélo
by alespon jedno dité v rodiné studovat (Multikulti, 2009).
Siskova (2008) popisuje nékolik z rozdilt, v nichZ se od nés vietnamsti piislusnici lisi:
e Pozdrav - pokud chce Vietnamec projevit uctu, pozdravi tak, Ze stiskne doty¢né
osobé¢ ruku, kterou na kratkou chvili podrzi ve svych dlanich.
e Usmév — Vietnamci se usmivaji v situacich, kdy Evropan nechépe pro¢, a miize
mu to pfipadat naprosto nevhodné. Naptiklad pokud Vietnamec nécemu

nerozumi a nasledn€ se za¢ne usmivat.
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e Podani pfedmétu — jako znameni tcty Vietnamci podavaji vSe obéma rukama.

e Dar — na znameni tcty si vietnamsti obchodnici vyménuji jako znameni ucty
ruzné dary.

e Dlouhy nehet — néktefi Vietnamci si nechavaji nartistat dlouhy nehet jen na
malicku, nebo také na vSech prstech ruky levé. Osoba majici dlouhé nehty
nemusi fyzicky pracovat a vénuje se dusevnim ¢innostem.

e Stolovani — Vietnamec ukazuje to, ze je syt ponechanim zbytku jidla na talifi.
V piipadé, Zze sni vSe, znamena to, Ze ocekava jest¢ dalsi pokrm. Mlaskani a
fihnutim po jidle je pochvalou pro hostitele. Stolovani u nich probihd velmi
pomalu a polévku si daji az jako posledni chod.

e Postaveni ucitele ve spolecnosti — Vietnamci si vzdy vazili ucitelti a tato ucta
pfetrvava do dnes. V minulosti, kdy byl ve Vietnamu nedostatek psacich potieb
a ucebnich pomicek, byl ucitel jako jediny (i kdyz nikdy nebyl dobie placen),
kdo mél dostatek znalosti a védomosti pro jejich dalsi predavani, ¢ehoz si byla
cela spolecnost védoma a vzdy se tak k uciteli chovala adekvatnim zplisobem.

Vietnamské rodiny se od ceskych rodin liSily a vzdy se liSit budou. Nejedna se jen o
odli$nost v matetském jazyce, barvé pleti nebo tvaru o¢i. Jejich odliSnost spociva ve

zpusobu Zivota, v jeho hodnotach, normach, tradicich apod.

Odlisnost ¢eskych a vietnamskych tradic najdeme napi. v nabozenstvi. Ceské vychazi
Z kiest’anstvi, vietnamské z buddhismu. Jak uz jsem se vySe zminila, Vietnamci
uznavaji kult predkd, tj. Gctu ke star§Sim 1 zemfelym. Riznost miZzeme pozorovat i v

postaveni a vztazich v roding.

Od 90. let nastaly v imigraci Vietnamcti do CR velké zmény. Vietnamskéa narodnostni
skupina v roce 2001 pocetné vzrostla na 17 586 pfiznanych ¢lent. Nejvétsi koncentrace
Vietnamci je v némeckém piihranici. Zménila se také jejich ekonomickd situace. Z
dé€lnickych sil se vypracovali na obchodniky, zpoc¢atku pfedev§im s levnym textilem na
stancich, pozdéji i v kamennych obchodech. ,,Prdvé touto ekonomickou aktivitou
vstoupili do bezprostiednich a opakovanych kontaktii s obcany hostitelské zeme.
Uchovali si vSak naddle své skupinové ohraniceni a izolaci... Zaujali pozici spolecenské
neviditelnosti a anonymity...*“ (Moravcova a Noskova, 2005, s. 59). Dilezitym znakem
vietnamské komunity je ,.sebeohranicovani a vyrazna tendence k uchovani ndrodni

identity a vlastniho modelu zpiisobu Zivota* (Moravcova a Noskova, 2005, s. 71).
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Vietnamské déti na ceskych skolach byly diive spiSe ojedin€lé, dnes je zcela bézné, ze
zde studuji gymnazia, vysoké skoly, a to s vynikajicimi vysledky. Na rozdil od svych
rodici si rychle a velice dobie osvojuji Cesky jazyk. Neni vyjimkou, Ze sourozenci spolu
mluvi Cesky a rodi¢e jim nerozumi. Vietnamské déti travi velkou ¢ast dne se svym
vychovatelem. Velice Casto se Ceské Zeny staraji o malé vietnamské déti. Zpravidla jsou
to zeny v dichodu nebo na matefské dovolené. Déti u téchto ,hlidacich tet” travi
vetsinu Casu, protoze se jejich rodiCe veénuji napf. obchodu. Déti se timto zplisobem
dostavaji do ¢eského prostiedi a maji moznost poznat nasi kulturu a osvojit si jazyk. Pro
takové dit¢ nebyva vstup do materské Skoly obtizny. Do matefskych Skol vSak
prichazeji 1 déti, které se jesté s Ceskou kulturou a jazykem viibec nesetkaly. Dostavaji
se tak do situace, jez pro né miize byt velice slozitd. Je potieba se zaméfit na jejich
adaptaci a integraci do détského kolektivu a byt jim ndpomocni s poznanim a osvojenim
naseho jazyka. Hlavnimi pfi¢inami uzavienosti je jazykova bariera, kulturni odlisnost a
velké pracovni nasazeni. Ke komunitni uzavienosti ale také pfispiva dodrzovani
tradi¢nich hodnot, jako je soukromi rodiny. V soucasnosti ma vietnamskéa komunita v
Ceské republice nékolik organizaci. Mezi ty nejznaméj§i patii Svaz vietnamskych
podnikateli v CR, Svaz Vietnamct v CR, Svaz vietnamské mladeze a studentti v CR.
Cilem téchto organizaci je zajistit pomoc pfisluSnikim vietnamskych komunit nebo
jejich rodné zemi. Jen malé mnozstvi aktivit v téchto organizacich ma poslouzit k

reprezentaci jejich kultury (Dudkova, 2009).

Druh4 a tieti generace potomkili vietnamskych imigranti v CR se integruje pln& do
vzdélavaciho systému a ceské kultury, s niZ se mlize mnohdy identifikovat vice nez s

vietnamskou, ¢imZ se postupné vietnamské komunité vzdaluje.
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3.2 Zvlastnosti turecké kultury

Imigranti z muslimskych zemi se v kiestanské Evropé lisi nejen svym islamskym
nabozenstvim, ale také tradicemi a zplsobem zivota. Islam je hned po kiestanstvi
druhym nejrozsifenéjSim nabozenstvim. Rozd¢luje se dale na sunnity a Siity. Zhruba
80% obyvatel jsou sunnitsti muslimové, u nichz je bohem Allah a poslem Bozim prorok
Muhammad. Muslimové véii, ze Muhammad dostal prostfednictvim andéla Gabriela od
Alldha zjeveni v podobé Koranu, dnes jejich svatd kniha, i se Sunnou, tedy
Muhammadovymiciny a slovy, jez povazuji za prameny isldmu. K povinnostem
muslimit patii pétkrat denn¢ se pomodlit k Alldhu (turecky ,,namaz), platit
naboZenskou dan (turecky ,,zakét*), dodrZovat piist v mésici ramadén (turecky ,,oruc¢*) a
alesponi jednou za zivot podniknout pout’ do Mekky (turecky ,,hadzdz*‘). Vyjimkou jsou
jen finan¢ni problémy a fyzicka neschopnost (Piricky, 2006, str. 161-165).

Vyse zminovany Ramadéan (40denni piist) znamend, Ze muslimové mohou jist jen od
zapadu do vychodu slunce. Po Ramadéanu se pak slavi tzv. Cukrovy svatek (,,Sevval®).
V mesitach probihaji modlitby a muslimové navstévuji své Cleny §irsi rodiny, rozdavaji
si darky, jak pfatelim a roding, tak i chudSim lidem.Cukrovy svatek ptipadal v roce
2014 na 27. Cervence. Po Ramadanu (80dni) ptichazi svatek obétovani. Rodiny kupuji
Zivou ovci nebo jehné a nechavaji je zabit. Diive to bylo k vidéni na ulicich, v dne$ni
dob¢ je rodiny nechavaji usmrcovat u feznikt. Polovina ovce nebo jehnéte je délena v
rodin¢, druha putlka je darovana chudym a ¢lenim vzdalenéjsi rodiny (Piricky, 2006,
187-188). Nabozenské svatky se fidi lunarnim kalendarem, ktery ma 354 dnd, a kazdy

rok se posouvaji o 12 dnti dopiedu.

Gesta, osobni prostor a pozdrav

Na zaklad¢ vypravéni uvedu nckterd odliSnd gesta. Napiiklad spojenim palce a
ukazovacku vznikne ,.krouzek®, dlan je nasmérovand smérem k partnerovi. Pro nds toto
gesto znamend ,,OK* (v8echno v potadku), v turecké kultute je ,.krouzek* povazovan za
vyhruzku. Palec mezi ukazovaCkem a prosttednickem, prsty sviraji dlan (u nas détska
hra ,,vzal jsem ti nos*), mezi Turky se jednd o hanlivou urdZzku se sexualnim podtextem.
Vyjadfeni slova ,NE*“ - pooto¢ime hlavou smérem zleva doprava. Lidé v Turecku
rychle trhnou hlavou smérem nahoru a mlasknou.

Neverbalni komunikaci je napiiklad ,,0sobni prostor”, ktery je rozdilny pro Ceskou

republiku a Turecko. ,,Je to neviditelny prostor okolo kazdé osoby pii osobnim styku,
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ktery se zvétSuje nebo zmenSuje v zavislosti na vztahu k druhé osobé nebo jinym
osobam, na citovém stavu osoby, na kulturnim prostiedi, z n¢hoz dand osoba vzesla, a
na charakteru vykonavané ¢innosti (Srongk, 2001, str. 26). Osobni prostor pro lidi z
Ceské republiky je 60cm, zatimco pro Turky 30cm. To znamend, Ze pokud se Turek
bude vice piiblizovat k Cechovi, ten to miize pochopit jako naruseni soukromi nebo
vnucovani a snadno pak muze dojit k nedorozuméni. Uvitani v Turecku probiha zcela
jinak neZ v Ceské republice. P¥i vitani dvou muzd, ktefi jsou piateli, si podaji ruce, maji
silngjsi stisk. Levou rukou se obejmou a polibi se na jednu a i na druhou tvar.
Podobnym zplisobem je to potom mezi zenami a Zenami s muzi, ktefi jsou spole¢né v
pratelském vztahu. Rozdil je pouze v tom, Ze zeny si mezi sebou ruku nepodaji, jen se
obejmou a polibi na jednu tvaf a poté na druhou. Pfi uvitdni mezi Zenami a muZi je
pouze rozdil ve stisku ruky. Muzi jsou nézni a rukou podaji lehce. Specifika v Turecku
jsou i co se tyce vitani starSich osob nebo nékterych zen muslimské viry. Pfi setkani se
starSi osobou se mladsi osoba musi uctivé uklonit a polibit star§imu ¢lovéku obé ruce,
poté si ruku na maly okamzik pfilozi na €elo jako dikaz respektu a tcty.

224 1%

Turci maji nejvétsi kvotu nedokoncené skolni dochazky, nejnizsi pocet maturantt,
nejvice lidi bez profesniho vzdélani a nejnizsi kvotu zaméstnanosti. Problémy ve skole
maji hlavné déti ze socidlné slabych rodin, které ve své vétSin€ znaji Zivot v uzavienych
etnickych a kulturnich enkldvach mést. Stale vice déti se pak izoluje a nemd témét
zadné styky s némeckymi détmi. Piekazkou v jejich vzdélani je 1 dvojjazy¢nd mluva
tureckych déti, ve Skole se mluvi némecky, doma pak turecky (Welt online —
Tiirkensind dieSorgenkinder der Integration [online]).

Vroce 2001 zilo v Rakousku 127226 Turki, v Dolnim Rakousku pak 18 838

(www.turkischegemeinde.at).
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Nejvice kritizujici osobou v debaté o imigraci a integraci Turkli a jinych imigranti z
muslimskych zemi v Némecku je Thilo Sarrazin, ktery ve své knize podrobné tyto
problémy analyzuje. Dle Sarrazina jsou socialni problémy zde nejlépe vidét na détech
imigranti, v jejich nezdjmu o vzdélani, v nejlepsim piipadé v nepravidelné Skolni
dochdzce. Tim se u nich prohlubuje i neznalost némeckého jazyka. VSechny tyto
skutecnosti pak v dospélosti vedou k neuspéchu na trhu prace, nasledné
nezaméstnanosti a k existenci na piijmu socialnich davek. Beznad¢jna budoucnost je
pak pficinou nasili v ulicich a nartistu kriminality. V téchto komunitach zije mnoho
rodin, kde jsou nezaméstnani rodiCe i jejich dospélé déti. V takové spolecnosti neni
zadny zajem o integraci. Zpisob zivota imigrantl v paralelnich spole¢nostech je pro né
vétSinou trvaly, jsou na tento zpiisob Zivota zvykli a maji snahu zde ziistavat sami mezi
sebou. Nelze opomenout ani socialni podpory, které jim davaji ptilezitost ke slusnému

zivotu (Sarrazin, Th. 2011. s. 13).
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PRAKTICKA CAST

4 Analyza komunikativnich kompetenci déti imigranta

4.1 Cile vyzkumu, metodologie a charakteristika zkoumaného vzorku

Cile vyzkumného Setient:

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je analyza urovné komunikativnich kompetenci déti
Vietnamcii navstévujicich ceskou matefskou Skolu a Turkll navstévujici rakouskou

matefskou Skolu.

Vyzkumné otazky:

e jakym zpiisobem se vyvijely komunikativni kompetence a na jaké urovni
jsou nyni,
e jaké obtiZe se vyskytuji pfi navazovani vztahi s vrstevniky,

e jaké obtize se vyskytuji v kontaktu s u¢itelkami MS.

Metodologie

Teoretickd Cast je zpracovana analyzou prostudované literatury. Empiricka ¢ast této
préace je postavena na vyzkumném Setfeni kvalitativniho charakteru s pomoci techniky
ptipadové studie.

Piipadové studie déti imigrantd obsahuji rodinnou, socidlni a Skolni anamnézu a
analyzu komunikativnich kompetenci. Informace k vypracovani ptipadovych studii byly
shromaZd’'ovany prostfednictvim zO€astnéného pozorovani, kazuistického rozhovoru
s matkou &i otcem a priib&Znych nefizenych rozhovorti s obéma rodici déti. Udaje jsou
dale analyzovany a na zékladé téchto Setfeni jsou piedlozeny vysledky a zavérecnd

hodnoceni. Tuto metodu jsem zvolila z divodi malého poc¢tu zkoumanych déti a popisu
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kazdého subjektu zvlast. Kazuistiky jsou tvofeny rozhovorem s détmi, rodi¢i a

ucitelkami z MS. Nevyhodou miiZe byt jejich subjektivita.

Piipadova studie (case study)

Metoda piipadové studie byva také nazyvana kazuisticka (z lat. casus=piipad, pfib¢h,
udalost).

»~Pripadova studie je v empirickém pedagogickém vyzkumu metoda, p7i niz je zkoumdani
podrobeno jen nekolik nebo dokonce pouze jeden subjekt nebo jev edukacni reality
(napr. zak, mala skupina zadki, ucitelu apod.). Zkoumany pripad je detailné popsan a
vysvetlovan, takZe dochazi k takovému typu objasnéni, jehoz nelze dosahnout pri
zkoumani tychz subjektii ¢i jevii v néjakém hromadném souboru. Vyhodou této metody je
moznost hlubsiho pozndni pripadu, nevyhodou je omezenost C¢i nemoznost
zobecnitelnosti vysledkiit nebo zaveru“(Pracha, 1995, s. 63, 64). Pricha dodava, ze
v zahrani¢i je metoda pfipadové studie uplathovana casto, a to predevSim
Vv kvalitativnim pedagogickém vyzkumu, naptiklad ve vyzkumu klimatu v jednotlivych
Skolach.

Rozhovor

»Rozhovor (interview) patri k nejpouzivanéjsim metodam pedagogického vyzkumu. Byva
definovana jako metoda dotazovani, pri niz dotazovand osoba je vedena otdzkami
tazatele k sdélovani urcitych informaci > (Pricha, 1995).

Narativni rozhovor — vyuziva se v piipadé, pokud potiebujeme ziskat postiehy,

zkuSenosti nebo ptibeh jedince jinou metodou neZ pomoci otazky a odpovédi. Pii tomto
rozhovoru nejsou dotyénému kladeny otazky, ale je pobizen k volnému vypravéni.

Tazatel do rozhovoru zasahuje pouze v ptipadg, ze se doty¢ny vzdaluje od tématu.
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Charakteristika zkoumaného vzorku:

V Ceskych Velenicich, které maji ke dni 5. 3. 2015 3080 obyvatel, Zije 281 Vietnamci.
Ve mést¢ Gmiind, ktery ma 6298 obyvatel, Zije kolem 650 Turkt, 149 z nich jesté
nepozadalo o rakouské obCanstvi, ptiblizné 500 jich jiz pozadalo.

Do zkoumaného vzorku byly zatazeny Ctyfi déti turecké narodnosti (dva chlapci a dvé
divky) a ctyfi déti vietnamské narodnosti (tfi chlapci a jedna divka) ve vékovém
rozmezi tii az Sest let. Jedna se o &étyfi chlapce a ¢étyii divky. Sedm déti se jiz v Ceské
republice a Rakousku narodilo, jedna divka migrovala a nyni vSichni navstévuji
Matetskou Skolu bézného typu. Jména déti jsou zdivodu zachovani anonymity

pozménéna.

4.2 Kazuistiky déti turecké narodnosti

Altin, vék 5,5 roku

Rodinna anamnéza

Chlapec vyrusta v uplné rodin€ tureckého ptivodu, je druhym ditétem ze tii sourozenct.
Matka je na mateiské dovolené, otec vyhledava sezonni prace. Otec se do Rakouska
ptist¢hoval v roce 2000 a némecky jazyk neovlada, matka ano (jiz se zde narodila a
navstévovala mistni zdkladni Skolu). Doma rodina komunikuje svym matefskym

jazykem, a to turectinou.

Socialni anamnéza

Rodina bydli v malém domku, ktery je standardné vybaven (elektrospotiebice, nabytek,
internet atd.). Chlapec se star§im bratrem (8) maji samostatny poko;j.

Vyznavaji islamské nabozenstvi a svym détem predavaji svou kulturu a tradice.
Uvédomuji si mistni kulturni prostfedi a déti neochuzuji o nekteré z mistnich tradic
napt. Fasching (karneval).

Chlapec si rad hraje se svym starSim bratrem. T¢€si se, az bude také chodit do Skoly a

bude s nim moci psat domaci tikoly. S mladsi sestiickou (1) jesté neni takova zabava.
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Mezi sourozenci je obCas znat rivalita. Chlapec je spiSe klidné&j$i povahy. Mé rad
spole¢nost kamaradd, které potkava ve Skolce, jinak se stykd pfevazné se svym starSim

bratrem a bratrancem.

Skolni anamnéza

Matetskou $kolu chlapec navitévuje od 2,5let. Pii nastupu do MS nehovofil némeckym
jazykem. MS navitévuje pravidelnd. Chlapec zvolna navazoval vztahy se svymi
vrstevniky. Byl tichy, nemluvny, obcas plakal. Na dochazku do matefské Skoly se ale po
case velice dobfe adaptoval. Osvojil si hygienické navyky a postupné rozsituje slovni

zasobu a komunikativni kompetence.

Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zajem o obrazkové knihy Ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j Ano
Chape jednoduché hadanky Ano
Chape a realizuje pokyny ano
Slovni zdsoba

Pojmenuje béZzné véci na obrazku ano
Reprodukuje jednoduchou fikanku ano
Umi zopakovat kratsi texty s pomoci ano
Utvofi protiklad slova ano
Pochopeni vyznamu pojmii

UkaZe na obrazku ¢innost ano
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* Ano
Tvofi slova podobného vyznamu (synonyma) ne

Chlapec pfimétené reaguje na zadané pokyny. Jeho fe€ je srozumitelnd, vyskytuji se
vSak gramatické chyby, vétSinou Spatny slovosled. Volné reprodukce krat$iho textu mu
¢ini problém, ale s ndpomoci to zvladne. Stejné je to s utvofenim protikladu slova.
Slova podobného vyznamu neutvoii. Ma malou slovni zasobu. Pojmenoval bézné véci

na obrazku, ma zajem a snahu komunikovat s vrstevniky i s ucitelkou, rozumi
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slySenému, dokaze zachytit hlavni myslenku ptib¢hu, sleduje d¢j rozhovoru, hovoii
spiSe v jednoduchych vétach. Obcfas ma problém vyjadrit svou myslenku. Zapojuje se

do spole¢nych aktivit. Je zvidavy.

Deniz, vék Slet

Rodinna anamnéza

Chlapec vyrusta v Gplné rodiné tureckého ptivodu a ma tii sourozence. Oba rodice se do
Rakouska pfist¢hovali vroce 1998. Matka je na matefsk¢ dovolené, otec pracuje
v sezéne¢ v kamenolomu. Némecky oba rodi¢e hovoii velice mélo, obtizné se

dorozumivaji. Doma rodina hovoii svym mateiskym jazykem (ture¢tinou).

Socialni anamnéza

Rodina zije spole¢né s otcovym bratrem v malém domku. Pfed nim maji jen malou
zahradku, kde chovaji slepice. Chlapec je nema rad. Nelibi se mu. Rad si hraje se svymi
sourozenci (sestra 2 roky, bratr 7 rokil a bratr 10rokl1). Nema jiné kamarady, vrstevniky

rakouského ptivodu. Bavi ho hrat na pocitaci, je tichy, uzavieny do sebe.

Skolni anamnéza

Matetskou Skolu chlapec dosud nenavstévoval, az nyni od zaii 2014 v jeho péti letech.
Pii nastupu do MS nekomunikoval némeckym jazykem. Nyni MS navitévuje
pravidelng. Chlapec nenavazuje vztahy se svymi vrstevniky. Je tichy, nemluvny, malo
se zapojuje do spole¢nych aktivit. S pani ucitelkou se dorozumiva vlastni formou
komunikace. Osvojil si hygienické navyky, postupné se uci a rozsifuje slovni zasobu a

komunikativni kompetence.
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Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zdjem o obrazkové knihy Ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j Ne
Chépe jednoduché hadanky Ne

Chépe a realizuje pokyny

s pomoci ano

Slovni zdsoba

Pojmenuje bézné véci na obrazku ne
Reprodukuje jednoduchou fikanku ne
Umi zopakovat kratsi texty ne
Utvoti protiklad slova Ne
Pochopeni vyznamu pojmii

Ukaze na obrazku ¢innost ne
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* Ano
Tvofti slova podobného vyznamu (synonyma) ne

Chlapec reaguje na zadané pokyny, které mu jsou vicekrat vysloveny a ukazany. Jeho
fe¢ je nesrozumitelna, ma obtize mluvit ve vétach. Nerozumi slySenému, opakovani
kratSiho textu mu déla velké potize (zkousi opakovat slovo po slov€, vyznam nechape).
Ma velice malou, chudou slovni zasobu, neutvotil tedy ani protiklad slova. Ma zajem o
obrazkové knihy a dokaZze jiZ pojmenovat n€které véci (zvifatka, obleceni apod.) Svou
myslenku nevyjadfi. S vrstevniky a s dospélymi komunikuje velice obtizng€, odpovida
gesty, jednoduchou mimikou, né¢kdy nema chut komunikovat viilbec a nechce

spolupracovat. V mateiské Skole mu k dorozumivani pomahaji ostatni déti turecké

narodnosti, které jiz fe€ 1épe ovladaji, tim pomohou i pani ucitelce.
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Harika, vék 4 roky

Rodinna anamnéza

Divka vyrGstd v Gplné rodin€ tureckého pivodu, je tfetim ditétem ze tii sourozenci.
Rodic¢e jsou nezaméstnani. Otec se do Rakouska pristéhoval v roce 1998, matka 1992.
Némecky jazyk si osvojuji, matka hovofii 1épe (mluvi pievazné v infinitivech). Doma
rodina komunikuje pouze turecky. Rodi¢e vyznavaji islamské nabozenstvi a svym
détem dale ptredavaji svou kulturu i tradice. Uvédomuji si mistni kulturu, ale nevidi

davod, pro¢ by se o ni méli vice zajimat.

Socialni anamnéza

Rodina zije v tfipokojovém byté pro socidlné slabé od Méstského ufadu mésta Gmiind.

Divka si rada hraje na maminku a chodi k teté, ktera ma malé miminko. Rada ho krmi a
jezdi s koc¢arkem. M4 kamarddku Inu — také turecké narodnosti, na kterou se tési do
Skolky. Jinak se kamaradi se svymi bratry, ktefi ji obCas zlobi, a navstévuje se

s bratrancem a sestienicemi turecké narodnosti.

Skolni anamnéza

Mateiskou $kolu divka navstévuje od 2,5let. P¥i nastupu do MS nehovotila némeckym
jazykem. MS navitévuje pravidelné. Na zacatku byla divka pladtiva, odmitala
komunikovat 1 jist. Na dochdzku si zvykla po pfichodu dal$iho ditéte turecké
narodnosti. Po cca pil roce zacala zvolna navazovat vztahy i s ostatnimi vrstevniky

rakouské narodnosti a zacala spolupracovat.
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Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zdjem o obrazkové knihy Ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j Ne
Chépe jednoduché hadanky Ne
Chépe a realizuje pokyny ano
Slovni zdasoba

Pojmenuje bézné véci na obrazku ano
Reprodukuje jednoduchou fikanku ne
Umi zopakovat kratsi texty s pomoci
Utvoti protiklad slova ne
Pochopeni vyznamu pojmii

Ukaze na obrazku ¢innost ne
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* Ano
Tvofti slova podobného vyznamu (synonyma) ne

Divka pfiméfené reaguje na zadané rutinni pokyny. Jeji fe¢ je méné srozumitelna. Ma
problém se stavbou vét. Z poslechu pohadky nepochopi déj -nerozumi slySenému
natolik, aby pochopila hlavni mySlenku déje. Vypravéni krat§iho textu divce ¢ini
problém, ale snapomoci zopakuje, i kdyz celému textu neporozumi. NeukdZe na
obrazku c¢innost, pojmenuje vSak bézné véci z obrazku. Ma malou slovni zésobu,
nesouvislé vyjadfovani a reaguje na otazky v kratkych vétach, Casto jednim slovem. Ma

problémy se spravnym vyjadienim své mysSlenky, ma zijem a snahu komunikovat

s vrstevniky 1 dospélymi. Nyni se zapojuje do spolecnych aktivit.

Rozhin, vék 4,5 roku

Rodinna anamnéza

Divka vyristd v tplné roding€ tureckého ptivodu, kterd vyznava islamské naboZenstvi
jako c¢tvrté dité ze Ctyt sourozencu. Otec ditéte je bratrancem své zeny a do Rakouska se

pfisté¢hoval v roce 1995, matka je zde narozena a navstévovala zakladni Skolu. Némecky
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jazyk tedy ovlada. Otec si ho nadéle osvojuje, je to vSak slozité vzhledem k tomu, Ze ma
malo pracovnich pftilezitosti. Momentaln¢ je nezaméstnany, matka také, navstévuje
prostiednictvim uiadu prace kurs Siti. Doma rodina komunikuje turecky. Na veftejnosti,

pokud je v okoli n¢kdo, kdo hovoii némecky, kombinuje turectinu s ném¢inou.
Socialni anamnéza

Rodina bydli v malém domku pfimo na hranicich mezi Ceskem a Rakouskem. Diim byl
v minulych letech stizen povodni, a proto je zde jest¢ stidle hodné prace. Nemaji
vSechny pokoje k dispozici. Divka spi u rodict v loznici. Je rdda ve spolecnosti
dospélych. Se svymi sourozenci si rozumi a hraje, ale s nejstar§im bratrem (13) ne. Ten
uz ma jiné zaliby (hraje fotbal v jednom tureckém klubu). Ma kamaradku Isabelu, ktera
je jeji sousedkou a také spolu chodi do Skolky. Obcas se spolu navstévuji a hraji si tfeba

na kuchatky. Jejich rodice se nestykaji.
Skolni anamnéza

Mateiskou $kolu divka navitévuje od 2,5let. P¥i nastupu do MS nehovofila némeckym
jazykem. MS navitévuje pravidelng. Na za¢atku dochazky byla divka uzaviena do sebe
a komunikovala jen s tureckymi détmi. Pokud déti chybély a byla sama, nezapojovala se
do ¢innosti. Nyni se rada zapojuje, ale kamaradi se jen se svou sousedkou Isabelou a

détmi stejného narodnosti.

Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zajem o obrazkové knihy Ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j Ne

Chépe jednoduché hadanky Ne

Chépe a realizuje pokyny ano

Slovni zdasoba

Pojmenuje bézné véci na obrazku ano
Reprodukuje jednoduchou fikanku Ne

Umi zopakovat kratsi texty s pomoci ano
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Utvoii protiklad slova ne

Pochopeni vyznamu pojmii

Ukaze na obrazku ¢innost ano
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* Ano
Tvoii slova podobného vyznamu (synonyma) ne

Divka reaguje na zadané pokyny v kratkych vétach. Nemluvi v souvétich. Jeji fec je
malo srozumitelna, nerozumi slySenému a nechdpe dé¢j pohadky. Vypraveéni kratSiho
textu divce Cinil problém, po rozebréani slova po slové vSak zopakuje. Ve slovni zasobé
ma velké nedostatky. Divka pojmenuje bézné véci na obrazku, ukdze cinnost na
obrazku, nezna tikanky, neutvoii opak slova ani slovo podobného vyznamu. Divka ma
problém s vyjadienim své myslenky. S vrstevniky stejného pivodu komunikuje bez
problému. S pani ucitelkou a ostatnimi vrstevniky komunikuje malo. Do ¢innosti se

zapojuje.

Rozhovor s pani Feditelkou Landeskindergarten Gmiind:

Pani feditelka byla mnou seznamena s ndzvem a obsahem této bakalaiské prace.
Pozadala jsem ji, aby vypravéla o détech turecké narodnosti, jejich dochazce, adaptaci

na ni a komunikativnich kompetencich.

Déti Turkh vétSinou navstévuji Skolku pravidelné. S dochazkou problém nemaji .VEtSim
problémem je komunikace s rodi€i, protoZe ne vSechny rodiny némecky jazyk ovladaji
nebo se nechtéji zapojovat do organizace Skolky.,,Mdame zde smiSené tidy a to je velka
vyhoda. Nastupuji k nam deéti zpravidla ve 2 a pul letech, které vithec némecky jazyk
neovlddaji, ale ti starsi si ho postupné osvojuji, mohou tak mladsim detem prekladat a
tim pomoci jim i nam. “ Jednou tydné k détem dochazi pani, kterd komunikuje s détmi
turecky a hraje si s nimi, aby se trochu uvolnily: ,, Pomdha to hlavné détem, které jsou
plactivé.“ VétSina z nich, pokud pravidelné dochazeji do Skolky od 2,5 let, si osvoji
komunikativni kompetence Iépe a prechod na Skolu zdkladni je pro n€¢ mnohem
jednodussi. Na zakladni Skole, v pozd€jsim veéku si u nékterych z nich ani nemusime
povSimnout jazykového rozdilu: ,,7yto déti maji dva materské jazyky a proces

vyucovani pro né ani pro nds neni tak slozity. Veétsi problém mame u deti, které
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nastoupily do povinné predskolni vychovy az v péti letech. Ale i ty se postupné na

dochazku adaptuji, jazyk doucuji a pokracuji s tim na zdkladnich skolach atak.*

4.3 Kazuistiky déti vietnamské narodnosti

Chim, vék 3 roky

Rodinna anamnéza

Chlapec vyrista v uplné roding vietnamského ptivodu jako jedinagek. Otec se do Ceské
republiky pfistéhoval v roce 1996 spolu s bratrem a v soucasné dobé zde podnikaji.
Matka chlapce v CR Zije od roku 2000 a spolupracuje s manzelem, vede podnikani. Oba

rodice se dorozumi ¢esky a némecky. Doma s chlapcem hovoii vietnamsky.

Socialni anamnéza

Chlapec zije se svymi rodi¢i v panelovém domé, kde ma sviij pokoj. Od svych dvou let
je v péci Ceské hlidaci tety, ktera je nezaméstnana a ma sama dvé déti (15 a 12). Je
zvykly byt ve spolecnosti dospélych a nedéla mu to Zadny problém. Teta vodi chlapce
do Skolky i pro né¢ho chodi. V dob¢, kdy chlapec neni s tetou, musi byt s rodici

v obchodé. To se ned¢je tak Casto.

Skolni anamnéza

Matetskou $kolu chlapec navitévuje od zaii 2014. Pfi nastupu do MS mluvil ¢eskym
jazykem. MS navitévuje malo kvili ¢asté nemocnosti. Na zadatku dochazky byl

chlapec nesmély. Je Casto nemocen, a proto pii prichodu se vzdy drzi v ustrani. Do

¢innosti se ale zapojuje a navazuje kontakt s ostatnimi.
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Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zdjem o obrazkové knihy ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j ne
Chape jednoduché hadanky ne
Chépe a realizuje pokyny ano
Slovni zdasoba

Pojmenuje bézné véci na obrazku ano
Reprodukuje jednoduchou tikanku ne
Umi zopakovat kratsi texty s pomoci ano
Utvoti protiklad slova ne
Pochopeni vyznamu pojmii

Ukaze na obrazku ¢innost ne
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* ano
Tvofi slova podobného vyznamu (synonyma) ne

Chlapec reaguje na zadané pokyny. Jeho fe€ je méné€ srozumitelnd z diivodu nespravné
vyslovnosti (,,81814), hovoii spiSe v jednoduchych vétach. Obfas ma problém vyjadtit
svou myslenku. Volna reprodukce kratSiho textu chlapci déla problém, ale s pomoci ho
prevypravi. V jeho teci se vyskytuji gramatické chyby, nejCastéji Spatny slovosled.
Pojmenuje bézné véci na obrdzku. Neznd moc pohddek a tfikanek. M4 malou slovni
zasobu. Pfi plnéni individudlniho ukolu s pani uditelkou je hovornéjsi. Rad si prohlizi

obrazkové knizky. Do ¢innosti se zapojuje, je zvidavy.

Mirek a Frantisek, vék 5 let (dvojc¢ata)

Rodinna anamnéza

Rodina bydli ve velkém domé spolecné s dvéma jinymi rodinami vietnamského pivodu.

Chlapci zde maji sviij pokojicek, 1 kdyz tam chodi prakticky jen pfenocovat.
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Chlapci vyristaji v aplné rodiné vietnamského puvodu, buddhistického vyznani.
Nebrani vSak chlapcim v pozndvéani jiného ndbozenstvi, nez je jejich. Nechdvaji na
Ceské tet€, jak ona chlapctim vysvétli a pomuze poznat naSe tradice a zvyklosti. Rodice
chlapcu zde vlastni restauraci. Otec ovlada Cestinu 1épe nez matka. Doma s chlapci

hovoii vietnamsky.

Socialni anamnéza

Chlapci jsou skoro od narozeni u hlidaci tety, Cesky. Nez nastoupili do $kolky, hlidala
je prakticky cely den. Domu je vodila pifed spanim a rano si je opct vyzveddvala.
Maminka chlapci si vzpomind, ze ji bylo lito, kdyZ chlapci v noci plakali a ona je
nemohla utisit. Teta to uméla 1épe. Do Skolky nyni chlapci prichdzeji s tatinkem a
odpoledne odchazeji stetou. Radi si hraji spolu a vyhleddvaji kontakt s ostatnimi

vrstevniky. Teta je obCas vezme na htiste, kde se setkdvaji s jinymi détmi nez ve Skolce.
Skolni anamnéza

Mateiskou $kolu chlapci navitévuji od tfi let. Pfi nastupu do MS ovladali ¢esky jazyk
témé&f jako jejich vrstevnici. Na dochazku se velice brzy adaptovali. MS navitévuji
pravidelng. Do Cinnosti se radi zapojuji a jsou velice zvidavi. Komunikace s vrstevniky

a dosp€lymi jim nedé€ld problém, ale jsou radi spolu.

Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zajem o obrazkové knihy ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j ano
Chépe jednoduché hadanky ano
Chépe a realizuje pokyny ano
Slovni zdsoba

Pojmenuje bézné véci na obrazku ano
Reprodukuje jednoduchou fikanku ano
Umi zopakovat kratsi texty ano
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Utvoii protiklad slova ano

Pochopeni vyznamu pojmii

Ukaze na obrazku ¢innost ano
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* Ano
ano,

Tvoii slova podobného vyznamu (synonyma) _
FrantiSek ne

Chlapci reaguji na zadané pokyny. Jejich fe€ je srozumitelna, prevypravéni kratSiho
textu chlapcim ned¢la problém. Samostatné vyjadiuji své mySlenky, prozitky, umi
udrzet rozhovor, na otazky reaguji pohotové a spravné. Chlapci maji velkou slovni
zasobu a v oblasti gramatiky se nevyskytuji Zadné problémy. Uzivaji souvéti.

Frantiskovi déla problém utvofit slova podobného vyznamu. Chlapci umi basnicky,

pisni¢ky apod. Komunikuji bez zabran s ostatnimi vrstevniky i s pani ucitelkou.
Zuzana, vék 5,5 roku

Rodinna anamnéza

Divka je ze tii sourozencti nejmladsi. Jeji rodice se rozesli a matka se piest¢hovala s
détmi do Cech za svym bratrem, ktery zde podnika. Ziji zde dva roky. Matka zadala
také podnikat. Nyni vlastni obchod s potravinami. Ceskym jazykem se domluvi velmi
spofe. S détmi mluvi vietnamsky.

Socialni anamnéza

Divka Zije s matkou a sourozenci u svého stryce. Dochdzi kazdy druhy den k pani, s niZ

se uci esky. M4 starsi sourozence (bratr 10 a sestra 15).
Skolni anamnéza
Matetskou Skolu divka zacala navstévovat hned po pfist¢hovani. Na zac¢atku dochazky

byla velice vydeSena, nechtéla ve Skolce byt, odmitala jist. V odpolednich hodinach

byla az plagtiva. Cesky jazyk neovladala. Se $kolkou komunikuje mat&in bratr. Divka
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nyni MS navitévuje pravidelné a postupné si osvojuje komunikativni kompetence. Do

¢innosti se zapojuje, navazuje kontakt s vrstevniky i s dospélymi.

Analyza komunikativnich kompetenci

Porozuméni reci

Ma zdjem o obrazkové knihy Ano
Posloucha pohadky, chape jejich d¢j Ne
Chape jednoduché hadanky Ne
Chépe a realizuje pokyny ano
Slovni zdasoba

Pojmenuje bézné véci na obrazku ano
Reprodukuje jednoduchou tikanku ano
Umi zopakovat kratsi texty s pomoci ano
Utvoti protiklad slova ne
Pochopeni vyznamu pojmii

Ukaze na obrazku ¢innost ano
Spravné pouziva slova ,,ano, ne* Ano
Tvofi slova podobného vyznamu (synonyma) ne

Divka reaguje na zadané pokyny. Rozumi slySenému, ale ne natolik, aby dokdazala
zachytit hlavni myslenku pfib&hu. Jeji fe¢ je méné€ srozumitelnd, v jeji feci se Spatnym
slovosledem vyskytuji gramatické chyby. Volnd reprodukce krat$iho textu ji cini
problém, protiklad slova utvofi. Stejné tak pojmenuje véci na obrazku, ukdze na ném 1
¢innost. Znd néckteré ftikanky. Hovoii v jednoduchych vétach, obfas ma problém
vyjadfit svou myslenku. Jeji slovni zdsoba se rychle obohacuje. Ma zdjem a snahu

komunikovat s vrstevniky i s pani ucitelkou. Do ¢innosti se zapojuje, je hrava a zvidava.

42



Informace z rozhovoru s vedouci odlou&eného pracovisté MS Ceské Velenice:

Vietnamské déti nav§tévuji MS od tii let véku. Vétsina z nich umi esky jazyk natolik,
aby si rozuméli s pedagogy 1 détmi. Maji zde ale zkusSenost i s détmi, které neumély ani
slovo ¢esky. Nedé¢lalo jim to ale pry velké problémy. Déti dokazaly i z neverbalniho
projevu ucitelek porozumét jejich pokyniim a zapojovaly se do aktivit: ,,Z tonu hlasu,
vyrazu obliceje tak néjak vycetly, co po nich chceme a pripojovaly se k ostatnim. *

VéEtsi Cast déti se ale pied nastupem do Skolky s CeStinou setkaji. VEtSinou proto, ze pro
né maji rodi¢e ¢eskou chiivu. Bohuzel v nékterych piipadech se setkaji jen s jazykem: ,,
U déti Vietnamské ndrodnosti mame velky problém s navyky a chovanim. My si spolu
sice ur¢ime pravidla a brzy si na sebe zvykneme, ale ptechod na zakladni Skolu byva
S nimi pak nevi rady.” Vietnamské déti vétSinou nemaji problém s navazovanim vztaht

s vrstevniky. Jsou to velice Sikovné, vinimavé a vdécné déti.
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4.4. Shrnuti vysledkta vyzkumného Setfeni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je analyza rovné¢ komunikativnich kompetenci déti
Vietnamci navstévujicich ¢eskou matefskou Skolu a Turkli navstévujici rakouskou

matefskou Skolu také.

Shrneme-li vysledky Setieni, vyplyva z nich, ze déti z imigrantskych rodin nedisponuji
dostate¢nou slovni zasobou potiebnou pro porozuméni, pochopeni a komunikovani
S ostatnimi a napadnosti v komunikaci se u déti imigrantli objevuji i po n¢kolika letech

pobytu v hostitelské zemi.

Sledujeme-li, jakym zptisobem se vyvijely komunikativni kompetence a na jaké Grovni
jsou nyni, tak v ptipadé tureckych déti se komunikativni kompetence némeckého jazyka
zadaly vyvijet az v mateiské $kole. Pfed nastupem do MS nekomunikovalo zadné z déti
némecky. Pouze turecky. VSechny déti maji velmi omezenou slovni zasobu. Obtizné
vyjadii svoji myslenku, nejsou schopny prevypravét kratky text, nékteré mu ani
nerozumi. Maji velky problém se skladbou vét. Utvofit protiklad slova je pro déti také
obtizné. Zvladl to jen jeden chlapec, stejné tak fikanku dokaze reprodukovat jen jeden
chlapec. VSechny déti maji zdjem o obrazkové knihy, a zvladnou pojmenovat b&zné
obrazky, se kterymi se denné setkdvaji. V pfipadé¢ porozumeéni fec¢i maji problém
s poslechem. Nechédpou jednoduché hadanky, realizuji pokyny, které jsou rutinni, a vi,
co se bude dit, popiipadé okoukaji, co délaji ostatni. V piipadé¢ pochopeni pojmii
chédpou slovo ano, ne (ja, nein), n€kteti chapou a popisi na obrazku ¢innost, nikdo vSak
neutvoii slovo podobného vyznamu (synonyma). Hovoii ptevdzné v jednoduchych

vétach.

Vietnamské déti se za pomoci tzv. hlidacich tet setkaly s ceskym jazykem jesté pred
nastupem do matetské Skoly. Jen jedno z nich ne. Slovni zadsobu nemaji tak omezenou,
jako je v ptipadé tureckych déti. Zopakuji kratsi text, dvé déti s pomoci textu rozumi.
Nemaji problém s vyjadienim svého tsudku. Nékteti maji problém se skladbou vét,
hovoii jednoduchymi vétami i kratkym souvétim. Az na jednoho chlapce znaji fikanky a
umi je reprodukovat. Maji zajem o obrazkové knizky, pojmenuji béZzné véci na obrazku.
Chépou a realizuji pokyny, vSechny déti zvladnou ukéazat na obrazku ¢innost. Tvofeni

slova podobného vyznamu zvladl jen jeden chlapec ze vSech.
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V piipadé¢ vyzkumné otazky, jaké obtize nastaly u déti pfi navazovani vztaht
s vrstevniky a v kontaktu s vrstevniky a uéitelkami MS v mém vyzkumném $etfeni bylo
zjisténo, ze déti imigrantli maji naproti svym vrstevnikim méné kamaradii, a to nejen v
disledku nizsich komunikativnich kompetenci. Socidlni kontakty u sledovanych zaka
koresponduji s urovni jejich komunikativnich kompetenci, ale také socialnimi
vlastnostmi déti a jejich rodin.

Na zaklad¢ analyzy komunikativnich kompetenci turecké déti nemaji dostatecnou slovni
zasobu, kterd je potfeba pro porozumeéni, pochopeni a obtizn¢ komunikuji s ostatnimi
vrstevniky a ugitelkami v MS.

Vietnamské déti vzhledem k tomu, Ze vSechny (aZ na jednu hol¢i¢ku) maji tzv. hlidaci
tetu, disponuji uspokojivou slovni zdsobou, kterd je dostacujici pro porozuméni,
pochopeni a nemaji tedy tak velké obtize pii komunikaci s ostatnimi vrstevniky ani

uditelkami v MS.
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Zaveér

Bakalafska prace se zabyvala tématem komunikativnich kompetenci déti imigrantt.
Prace obsahuje ctyfi kapitoly a to tfi teoretické a empirickou ¢ast. Prvni kapitola
nazvana komunikativni kompetence popisuje v podkapitolach komunikaci a jeji funkce,
specifika komunikace u riznych kultur, vysvétluje pojem komunikativnich kompetenci
a vliv prostiedi na jejich vyvoj. Druha kapitola se zabyva problematikou imigrace,
podkapitoly jsou o pusobeni odlisnych hodnotovych systému, rodiné a dvojjazycné
vychové v ni a integraci déti s jinym matefskym jazykem do MS. Tieti kapitola uvadi
charakteristiku vybranych narodnostnich kultur Vietnamcu a Turkd.

Empirickéd ¢ast prace je obsaZena ve Ctvrté kapitole, ktera se nazyva Charakteristika
vyzkumného Setfeni, podtémata tvoii metodologie, cil vyzkumu a charakteristika
zkoumaného vzorku, dale pak informace o Gcastnicich Setieni - kazuistiky déti turecké
narodnosti a kazuistiky déti vietnamské nérodnosti. Nésleduje shrnuti vysledkl
vyzkumného Setfeni. Bylo zpracovano osm piipadovych studii, které obsahuji rodinnou,
socialni a Skolni anamnézu a analyzu komunikativnich kompetenci.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjisténi, jakym zptsobem se u déti z rodin
imigrantd vyvijely komunikativni kompetence a na jaké urovni jsou nyni.

Setieni bylo kvalitativniho charakteru, k analyze byla vyuzita technika p¥ipadové studie.
Cilovou skupinu tvotily déti imigrantti, které navstévuji Ceskou a rakouskou mateiskou
Skolu. V ramci vyzkumného Setfeni byly stanoveny tifi vyzkumné otazky, které byly
zodpovézeny na zaklad€ utvofeni diagnostiky komunikativnich kompetenci déti a

ptipadové studie.

Z vysledkt vyzkumu vyplyvé, ze déti zrodin imigranti maji nedostate¢nou slovni
zasobu, kterd je potfeba pro porozuméni, pochopeni a je to i dlivod pro omezené
navazovani ¢i nenavazovani komunikace s ostatnimi vrstevniky. Ukazalo se, Ze pobyt v

podnétném prostiedi, jako je matetska Skola, dokdze komunikativni deficity zmensSit.
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