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Uvod

Pro bakalafskou praci jsem zvolila t¢éma komunitniho planovani socidlnich sluzeb
predevsim proto, Ze je to relativné novy proces, ktery zjistuje potieby lidi, zijicich na
daném tzemi a na zéklad¢ svych moznosti zkvalitiiuje socidlni sluzby na Gzemi, na
kterém se planovani uskutec¢iiuje. Miize se jednat o planovani na krajské urovni nebo
jako planovani obci. Pii tomto planovani se zapojuji vSichni Gi€astnici socialnich sluzeb,

coZ je pro tento proces velice dulezité.

Komunitni planovani socidlnich sluZzeb ve Svazku obci Blatenska jsem zvolila, nebot’
z tohoto mikroregionu pochazim a o socialni sluzby na daném uzemi se zajimam nejen
z profesniho, ale i osobniho hlediska. O tomto planovani jsem se poprvé dozvédéla
béhem studia Socidlni a charitativni prace na Teologické fakulté, kdyz jsem absolvovala
svoji povinnou praxi na Socialnim odboru Méstského tfadu Blatna. Méla jsem moznost
zucastnit se schize, ktera evaluovala komunitni plan, ktery na tzemi Svazku obci
Blatenska vznikl. Tato schiize mé zaujala, nebot’ jsem se dozvédéla o zkvalitnéni
socialnich sluzeb na Blatensku, zejména se jednalo o vznik Nizkoprahového zatfizeni
pro déti a mladez, které poskytuje Obcanské sdruzeni Prevent. Poté jsem ziskala
zakladni informace a v tomto okamZiku jsem se rozhodla k sepsani této bakalaiské

prace.

Cilem bakalarské prace je teoreticky popsat komunitni planovani socialnich sluzeb

a jeho praktickou realizaci ve Svazku obci Blatenska.

Prvni ¢ast bakalaiské prace se bude vénovat komunitnimu pldnovani socialnich sluzeb.
Budu zde vychazet ze ziskanych informaci z odborné literatury, kterd se vénuje prave
komunitnimu pldnovani a socialnim sluzbdm. Bude zde pouze jedna hlavni kapitola,
kterd ponese nazev komunitni planovani socidlnich sluzeb. Do této kapitoly budou
nasledn¢ zatfazovany dal$i podkapitoly, tykajici se dulezitych informaci tohoto
planovani. Mezi tyto podkapitoly budou zatazeny napftiklad socialni sluzby, kde budou
tyto sluzby vymezeny z pohledu druhli a formy poskytovani, dile budou popsany
principy, na kterych je komunitni planovani socidlnich sluzeb zalozeno, Ucastnici
komunitniho planovani ¢i jednotlivé faze planovani, mezi které spada faze ptipravna,

analytickd, faze planovani a faze realizace a evaluace. V dalsi podkapitole se budu
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vénovat komunitnimu planovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska, kde bude
struén¢ popsano uzemi tohoto svazku a déle zde budou popsany komunitni plany, které

na tomto iizemi byly schvéleny ¢i které se teprve schvaluji.

V druhé casti bakalarské prace bude popsan a analyzovan mij vyzkum, ktery budu
provadeét se starosty obci, spadajicich do Svazku obci Blatenska, a ktery bude zkoumat
jejich zkusSenosti s komunitnim planovanim socidlnich sluzeb na tomto tizemi. Tento
vyzkum budu provadét kvantitativni metodou s pomoci techniky dotazniku. Popisi zde

charakteristiku izemi a respondentli a nasledné€ budou analyzovany ziskané informace.

Tato bakalarskd prace se bude nejvice opirat o odborné zdroje ziskané zejména ze
sborniku Metodicke a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbdch, ze kterého bude
vyuzita zejména kapitola Komunitni planovéani/Strategické planovéani. Dale budu
vychazet ze zakona o socialnich sluzbach a zdkona o obcich. Na fidze komunitniho
planovani vyuziji informace od Leose Zatloukala z jeho knihy Pldnovani rozvoje
socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani a V podkapitole vénované
komunitnimu planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska budu vychazet
zZ jednotlivych komunitnich pland. Déle vyuziji rizné ptiruc¢ky Jihoceského kraje a budu

Cerpat 1 z knih Oldficha Matouska.



1 Komunitni planovani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, jez umoziiuje zpracovavat materiadly pro rozvoj
Vv riznych oblastech vefejného Zivota. Tato metoda se vyuziva na tzemi kraja ¢i obci
ajedna se naptiklad o prevenci kriminality, ochranu zivotniho prostfedi a podobné.
Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda zaméfend na planovani rozvoje
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socialnich sluzeb, ktera se opét vyuziva na urovni obci a kraji.

Zatloukal? ve své knize cituje Thomase a dodavé, Ze dana citace uvadi jednotlivé faze
komunitniho planovani. Thomas v roce 1995 komunitni planovani definoval jako rozbor
socialnich podminek, pusobnosti sluzeb a socialni politiky. V rdmci komunitniho
planovani se stanovuji cile a priority, vytvareji se programy poskytovani sluzeb

a mobilizuji se vhodné zdroje. Sluzby a programy se implementuji a evaluuji.

Je to proces, ktery zjiStuje potieby a zdroje na daném Uzemi a ktery hleda nejlepsi
vhodné feSeni v ramci socidlnich sluzeb. U komunitniho planovani je dileZité zapojeni
vSech lidi, kterych se dana oblast tyka, dale vedeni dialogu, proces vyjednavani

a dosazeni vysledku, ktery by byl pfijat a ktery by vétSina ti€astnika podpofila.3

Komunitni planovani socidlnich sluZzeb ma za sviij cil posilit socialni soudrznost
komunity, dale mé& podporovat socidlni zaclenovani osob a zdrovenl pifedchazet
socialnimu vylouceni a jeho vzniku u jednotlivet i skupin. Tim, Ze se v dané lokalité
zjisti stav poskytovani socidlnich sluzeb a zjisti se nenaplnéné potfeby osob v komunite,

se da zajistit dostupnost socidlnich sluzeb.®

1Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéni/Strategické planovéani. In JANOUSKOVA, K. (ed.)
2 Srov. ZATLOUKAL, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Cyrilometodéjska teologicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-
244-2128-5, s. 34.
3Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovéni véc verejnd. Jak zjistit, co lidé opravdu
chtéji? Jak zlepSovat Zivot v obci? Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2002.
ISBN 80-86552-30-6, s. 4.
* Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovani/Strategické planovani, s. 160.
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., Vysledkem je zejména systém socidlnich sluzeb na mistni urovni, ktery odpovida
e L y . o o ey .
zjistenym mistnim potrebam, reaguje na lokalni odlisnosti a zajistuje, Ze financni

prostiredky na sluzby vynakladané jsou efektivné vyuzivany. “

V zédkon& o obcich® je uvedeno, ze se obec stard o vSestranny rozvoj svého uzemi
a 0 potieby obcani, ktefi na daném uzemi ziji. Ve své samostatné piisobnosti pecuje
0 rozvoj socialni péce a zajima se o uspokojovani potieb svych obcantl, jedna se

napiiklad o potfebu bydleni, zdravi, potiebu informaci, vychovy apod.’

Obec i kraj maji ze zékona & 108/2006 Sb.® povinnost zjistovat, jaké potieby
poskytovani socialnich sluzeb maji obcané jejich uzemi a fadné je informovat o tom,
jaké jsou moznosti a zplsoby poskytovani socidlnich sluzeb v izemnim ¢i vysSSim
uzemnim samospravném celku. Podle tohoto zadkona je kraj povinen planovat socidlni
sluzby tim, ze zpracuje stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, zatimco obec toto
planovani vykonava dobrovolné. Dale je v tomto zakoné uvedeno, Zze plan rozvoje
socialnich sluzeb je vysledkem procesu zjiStovani potfeb a hledani zplsobl

vvvvvv

které¢ vdaném okamziku v mistnim spoleCenstvi existuji, zpracovani planu

a vyhodnocovani jeho plnéni.9

Prvni planovani socialnich sluZzeb se uskutecnilo na Pisecku v rdmci ¢esko-britského
projektu v letech 2000-2003. Diky tomuto projektu vznikly metodické materialy MPSV
a dale doslo k podpofe komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Prvni komunitni plan
socialnich sluzeb se nachazi ve Svazku obci Milevska. Avsak jiz diive, od roku 1998 se
zagaly planovat socialni sluzby v Usti nad Labem. V dnesni dobé se jiz planuji socialni
sluzby v kazdém kraji Ceské republiky. Planovanim socidlnich sluzeb se ujaly i obce
S roz§ifenou plisobnosti, avSak n¢které jiz své plany aktualizuji, nckteré teprve

, ;o vr - 10
S planovamm zacimajl.

5 VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani vec verejnd, S. 7.

® Srov. Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich, § 2 (v platném znéni).

" Srov. Tamtéz, § 35 odst. 2.

® Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 94-95 (v platném znéni).

% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 3 h).

19 Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéni/Strategické planovéni, s. 168-169.

8



Komunitniho planovani socialnich sluzeb se ucastni zadavatelé¢, poskytovatelé
auzivatelé socialnich sluzeb.' Zapojeni vsech G&astnikil je nutné, jelikoz socialni
sluzby se tykaji vSech vysSe uvedenych. Jednd se zde o princip triady. 12 Pfinos
komunitniho planovani spociva pravé v zapojeni vSech ucastnikti. Ti se podileji na
pfipravé a realizaci komunitniho pldnu. Obcané obce maji moznost podilet se na
rozhodovani o zplsobu zajisténi socialnich sluzeb a vice se zapojuji do déni v obci —
vedou mezi sebou rozhovory, a ziskavaji vétsi pocit soundleZitosti s komunitou.*
Obcané mohou diskutovat, konzultovat a setkavat se s ostatnimi ucastniky pii feSeni
ruznych problému. Vefejnost, jestlize ma informace o procesu, se ¢asto na planovani
podili. Dalsi vyhodou je zapojeni obecniho ufadu do procesu komunitniho pldnovani,

v g ™ . , we ;e , v e e e ., 14
obcané tim berou ufad jako svého partnera a pfipada jim vice otevieny a iniciativni.

Komunitni planovéni, diky zjisténym mistnim pozadavkim, zajistuje vyssi dostupnost
a kvalitu socialnich sluzeb. Financovani socidlnich sluzeb je efektivnéjsi, jelikoz se

. ., y L v 1 15
finance investuji do sluzeb, které jsou opravdu zapotiebi.

Komunitni planovani socialnich sluzeb je postaveno na uréitych principech a2 ma

werr oo 17
uréité faze.

1.1 Komunita a socialni sluzby

1.1.1 Komunita a komunitni prace

Komunita m4a mnoho definic, podstatné u ni je, Ze musi spliiovat ur¢ité body. Jedna se
0 to, Ze komunita je spoleCenstvi lidi - pocet lidi je v&tsi nez u skupiny, ziji v urcité
mistni lokalite, sdileji néjaké hodnoty a normy, maji mezi sebou navzajem emocionalni
vazby a maji spolecné priority. Komunitou v socidlni praci obvykle nazyvame
neorganizovany shluk znevyhodnénych lidi, ktefi mezi sebou nemaji emociondlni
vazby. Tito lidé potiebuji pomoc, ovSem v tomto piipadé se vlastné o komunitu

nejednd, protoze nespliiuje emocionalni vazby mezi ¢leny. Podle Musila, jak uvadi

1 Srov. Podkapitola ¢. 1.3 Ugastnici komunitniho planovani.

2 Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéni/Strategické planovani, s. 161-163.
13 Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani véc verejnd, S. 5.

¥ Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéani/Strategické planovéni, s. 167-168.
% Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani véc verejnd, S. 5.

18 Srov. Podkapitola &. 1.2 Principy komunitniho planovéni socialnich sluZeb.

7 Srov. Podkapitola &. 1.4 Faze komunitniho planovéni.
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Kappl ve své knize, je organizovand komunita az disledkem praci komunitniho
pracovnika s komunitou, nebo jestlize se znevyhodnéné osoby maji tendenci

sdruzovat.'®

Komunitou Vv socialni praci je komunita, ve které ¢lenové vyvijeji snahu ke zlepSeni
a zkvalitnéni zivotnich podminek a vzajemné se podporuji. Nekteti autofi hovofi o tom,
ze definice komunity jsou nepfesné, protichtidné. Udava se, ze se naslo kolem 100
riznych definic komunity. Gojova ve své knize udava napiiklad Kellerovu definici
komunity, ktery povazuje komunitu za socialni uskupeni, které je charakteristické tim,
ze Clenové komunity maji mezi sebou socialni vazby, a jejim postavenim navenek, ve
vétsim socialnim okruhu. Mezi ¢leny komunity dochazi k interakcim a povazuji se za

NP o1
soudast této komunity.™

Usilovani o socialni zménu je cilem komunitni prace. Komunitni prace je védomy
proces socidlniho pasobeni, ve kterém je zamérem propojit potfeby a mozné existujici
zdroje komunity. Potfeby komunity jsou potfebami pro vétSinu lidi v tomto
spolecenstvi. Komunitni prace se zamétuje na celou komunitu a je to proces, pii kterém
se vyuzivaji moznosti a zdroje komunity. Komunitni pldnovéani patii spolecné
s komunitni péci, organizaci, rozvojem, vzdélavanim a komunitni akci do modeld

komunitni prélce.20

1.1.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery byl piijat

Vv kvétnu 2006, ale prvni navrhy tohoto zakona zacaly vznikat jiz v roce 19942

'8 Srov. KAPPL, M. Konstruktivismus v socidlni praci s komunitou. Texty k socidlni préci. Vybrané
kapitoly z teorii a metod socidlni prace; sv. 3. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2009. ISBN 978-80-7041-
767-6, s. 8-9.

¥ Srov. GOJOVA, A. Teorie a modely komunitni préce. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave,
Zdravotné socialni fakulta, 2006. ISBN 80-7368-154-4, s. 7-8.

20 Srov. CHRENKOVA, M., SOBKOVA, H., VAJIDAKOVA, Z., Metody socialni prace a socidlni
sluzby, standardy kvality v socialnich sluzbach. In JANOUSKOVA, K. (ed.) Metodické a koordinacni
dovednosti v socidlnich sluzbdch, s. 26-28.

2L Srov. KOLDINSKA, K. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb v CR. In MATOUSEK, O. a kol.
Socialni sluzby. Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd. 2. Praha: Potral, 2011. ISBN 978-
80-262-0041-3, s. 39.
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,Kazdda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
(s 37 odst. 2) o moznostech reSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho predchazeni.
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socidalnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych
potieb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi
zpuisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich

22
svobod osob. *

V zakon¢ o socidlnich sluzbéch se socialni sluzby vymezuji jako ,,cinnost nebo soubor
cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenéni nebo

o © 23
prevence socialniho vyloucent.

,Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,
nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto
Zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do kterych patri, pripadné

e s y ;24
zdjmy Sirsiho spolecenstvi. *

Socialni sluzby jsou rozmanité, jsou uréeny pro jednotlivce, ale i pro ¢leny jejich rodin.
Kazdy ¢lovek ma individudlni potfeby, které potiebuje vyiesit. Nékdo nezvlada bézné
¢innosti jako se umyt, obléci, nakoupit si, dalsi ¢lovek je bez pfisttesi a neméd moznost
zajistit si zakladni hygienu. Oba tyto pfipady potiebuji pomoc, ale kazdy z nich jiny
druh pomoci, ktera se zajistuje riznymi zplisoby a metodami, mezi néz patii naptiklad

pomoc pii osobni hygienég, poskytovani rad a informaci ¢i nacvik dovednosti a jiné.25

22 74kon &. 108/2006 Sb., § 2.

2% 74kon &. 108/2006 Sb., § 3 a).

* MATOUSEK, 0., KOLDINSKA, K. Uvod. In MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby, s. 9.

2> Srov. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultacni dokument. [online] Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky, 2003. Dostupna na:
http://ww.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf, s. 8-9.
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1.1.2.1 Druhy a formy poskytovani socidlnich sluzeb
Druhy sociélnich sluzeb zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby

socialni prevence.
Socialni poradenstvi

1. Zakladni socialni poradenstvi, jez poskytuje informace, které lidé potiebuji znat
k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace a které je povinnou zakladni ¢innosti pii

poskytnuti vSech socialnich sluzeb.

2. Odborné socidlni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhi
socialnich skupin osob. Odborné socialni poradenstvi se vyuziva v poradnach

(ob&anské, manzelské, pro obéti trestnych &nd, pro seniory, apod.).?
Sluzby socialni péce

Maji za tkol zajistit osobam fyzickou a psychickou sobéstacnost, jejich cilem je
umoznit témto osobdm co nejvetsi mozné zapojeni do bézného Zzivota spolecnosti
a Vv pripadé, kdy toto nebude mozné na zéklad¢ jejich stavu, je cilem zajistit osobam

diistojné prostiedi a zachazeni.?’

Mezi sluzby socialni péce patii napfiklad:28

- Osobni asistence — tato sluzba je terénni a poskytuje se v pfirozeném prostiedi
téch, ktefi maji z dvodu veku, onemocnéni €i postizeni snizenou sobéstacnost

a pottebuji pomoc od jiného ¢loveéka v nutnych ukonech.

- Denni a tydenni stacionafe — jsou opét urCeny lidem se snizenou sobéstacnosti
z vySe uvedenych divoda a navic lidem s dusevnim onemocnénim. Tito lidé
pottebuji opakovanou pomoc jinych osob. Denni stacionafe jsou ambulantni

sluzby, tydenni stacionare jsou sluzby pobytové.

%8 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 37.

2" Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 38.

%8 Srov. Privodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji. Ceské Bud&jovice: Jihoesky kraj, 2013. ISBN
978 -80-87520-05-5, 5. 11-12.

12



- Domov pro seniory — vdomovech pro seniory jsou lidé se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu véku. Ti vyzaduji pomoc jinych fyzickych osob. Jedna

se o sluzbu pobytovou.

- Dale se jedné o tyto sluzby: pecovatelska sluzba, tisnova péce, pravodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehfovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se
zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby, které jsou poskytované

i IR C w29
ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce.
Sluzby socialni prevence

Zabranuji socialnimu vylouceni osob, socidlné znevyhodnujicimu prostiedi a chtéji
zabrdnit ohroZeni prdv a opravnénych zajmi clovéka jinou fyzickou osobou, ktera
pacha trestnou ¢innost. Jejim cilem je pomahat lidem v pfekonavani jejich nepfiznivé
socialni situace a dale maji chranit spole¢nost pfed nezadoucimi spole¢enskymi jevy,
pred jejich vznikem a Sifenim. Lidé, pro které je socidlni prevence urcena, jsou ohrozeni
pro krizové socidlni situace, Zivotni ndvyky a pro jejich zplisob Zivota, ktery vede ke

konfliktu se spoleénosti.30
C o o o s o131
Mezi sluzby socialni prevence miiZzeme zaradit:

- Azylové domy — je sluzba pobytova na pfechodnou dobu a je ur€ena pro osoby,

které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a nemaji kde bydlet.

- Kontaktni centra — ambulantni nebo i terénni sluzba v nizkoprahovém zatizeni.
Kontaktni centra jsou urcena pro osoby ohrozené drogovou zavislosti s cilem

zmirnovat socialni a zdravotni rizika.

- Krizova pomoc — pro osoby ohrozené na zdravi ¢i zivoté, ktefi nyni nemohou
vyftesit vlastnimi silami svoji nepfiznivou socialni situaci a jedna se o sluzby jak

terénni, ambulantni, tak i pobytové.

- Nizkoprahova denni centra — ureny pro osoby bez pfistfesi, jedna se o sluzbu

ambulantni

2 Srov. Pritvodce socidlnimi sluzbami v Jihoceském kraji, s. 11-12.
%0 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 53.
8 Srov. Pritvodce socialnimi sluzbami v Jihoceském kraji, s. 12-14.
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- Nocleharny — sluzby ambulantni, jsou ureny Osobam bez pristfesi. Jedna se

0 prespani a hygienu.

- Terapeutické komunity — jsou urceny pro osoby zavislé na navykovych latkach
nebo pro osoby, které maji duSevni onemocnéni. Tato sluzba je pobytova,

pfechodna a snazi se zaclenit tyto osoby do bézného zivota.

- Mezi dalsi sluzby patii: rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, domy na ptl cesty, intervencni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
socialn¢ aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

‘i1 ST f . .- 32
socialng terapeutické dilny, terénni programy a socialni rehabilitace.

Dale mizeme socidlni sluzby délit podle jinych hledisek neZz jen z povahy cCinnosti,
naptiklad z hlediska doby trvani. Mizeme je rozdé€lit na dlouhodobé, stiednédobé
a kratkodobé socialni sluzby. Dlouhodobé jsou urceny na dlouhou dobu, tato doba neni
limitovéana. Jedna se naptiklad o domovy pro seniory, osobni asistenci ¢i peovatelskou
sluzbu. Stfednédobé sluzby maji stanovenou délku doby trvani, pifevazné se jedna
0 dobu jednoho roku. Do této skupiny patii azylové domy, chranéné dilny, stacionate ¢i
terapeutické komunity. Poslednimi sluzbami z hlediska doby trvani jsou sluzby
kratkodobé, jejichz hranice neptesahuje zpravidla 1 mésic. Spada sem zejména krizova

s . 33
pomoc, noclehdrny ¢i poradenstvi.

Do forem poskytovani spadaji sluzby pobytové, ambulantni a terénni. V pobytovych
sluzbach jsou lidé v zatizenich ubytovéani, do ambulantnich sluzeb lidé pouze dochazeji,

nebydli zde a terénni sluzby jsou osob¢ poskytovany v jejim ptirozeném prostfedi.34

%2 Srov. Privodce socidlnimi sluzbami v JihoCeském kraji, s. 12-14.
%3 Srov. KOZLOVA, L. Socidlni sluzby, s. 24-25.
% Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 33.
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1.2 Principy komunitniho planovani socialnich sluzeb

V této kapitole budou popsany hlavni principy, na kterych je postaveno komunitni

planovani socialnich sluzeb.
o .4 . o 35
Komunitni planovani socialnich sluzeb je postaveno na 5 hlavnich principech:

1. vytvafeni partnerstvi a spoluprace — vtomto principu je dilezité vyhledat
a nabidnout zapojeni do komunitniho pldnovani v§em, koho se urcity problém
dotyka a kdo mize mit z vyfeSeni problému uzitek. Partnery mohou vyhledavat
jak zadavatelé, poskytovatelé, tak i uzivatelé socialnich sluzeb a diky partnerstvi
se mohou ziskat dalsi zdroje, o kterych se nevédé€lo. Partnefi nemusi byt pouze
Z oblasti socialni, mohou jimi byt napf. organy veifejné spravy, Skolstvi ¢i
podnikatelské subjekty. Partnerstvi mohou byt budovana z mistni urovné
K vy$§im uzemnim celkim (krajam), poptipadé k celé republice. Diky
partnerstvi a spolupraci se zvySuje piijeti a udrzitelnost projektu ze stran
vetejnosti,

2. zapojeni mistniho spolecenstvi — zde je dilezitd komunikace, jak komunikace
uvniti tymu, ktery planovani realizuje, tak i komunikace s vetejnosti, kterd timto
ziska nejen informace, ale mtze se do procesu zapojit napi. anketami,

3. potieby, priority a sméry rozvoje stanovuji obcané obce — socialni sluzby
sluzby chtéji, aby v této obci byly k dispozici,

4. prubéh zpracovani komunitniho planu ma stejnou dulezitost jako vystupy
komunitniho pldnu — zde je dan dlraz na proces komunitniho planovani, ktery je
stale opakujici a ve kterém jsou zjiStovany potieby, zdroje a hledaji se feSeni,
které nejlépe odpovidaji podminkdm dané obce a potfebam lidi, kteti zde ziji.
Dulezité je dohodnout se na prioritach a stanovit cile, které bude mozno splnit.
Potieby, které nejdou v dané chvili zlepSit, se mohou zajistit v nadchazejici
dobg,

5. kompromisy mezi pfanimi a moznostmi — Vramci planovani se ocekavaji

konflikty mezi partnery, ovSem diky témto konfliktim se sndze hledaji feSeni.

% Srov. Hlavni zasady komunimiho planovéni socidlnich sluzeb. [online] [posledni aktualizace
2005-04-28] Dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/852.
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Kompromisti mezi pfanimi a tim, co se d4 zménit, je mozno dosahnout az na

C 36
konci jednani zacastnénych osob.

Kubalgikova * uvadi mezi zakladnimi principy napiiklad princip triady & rovnosti
ucastnikid, dale se vychazi ze skute¢nych potieb ob¢anti komunity a shody mezi
ucastniky komunitniho planovani. Celé planovani je vefejné, priority a opatieni jsou

realné a cely proces komunitniho pldnovani se stale opakuje.

1.3 Ucastnici komunitniho planovani

Mezi t¢astniky komunitniho planovani socialnich sluzeb patii poskytovatelé, zadavatelé
a uZzivatelé socidlnich sluZzeb. Se vSemi ucastniky se v ramci komunitniho planovani

socialnich sluzeb provadéji analyzy potieb.*®

1.3.1 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelé provozuji, prodavaji a uskutec¢iiuji socialni sluzby a nezalezi na tom, zda
je to organizace statni nebo nestatni, ziskova ¢i neziskova. Cilem je udrzovat a rozvijet
jejich zafizeni, k ¢emuz pfispivaji tim, Ze vytvareji plany nebo projekty a rozSituji
pracovni mista a poskytované sluzby. V ramci komunitniho planovani by vSichni

poskytovatelé méli mit stejné postaveni.39

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou ti, ktefi jsou v zakoné ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluZzbéach stanoveni. Jedna se o tzemni samospravné celky a pravnické osoby ziizené
témito celky, ministerstvo a jim zfizované organizacni slozky statu a dalsi fyzické

a pravnickeé osoby.40
Registr poskytovatelii socialnich sluzeb

Opravnéni poskytovat socialni sluzby maji ti, ktefi se registruji u pfislusného krajského
ufadu podle mista trvalého bydlisté fyzické osoby ¢i sidla pravnické osoby. Registraci
poskytovatelim mize ud¢lit i ministerstvo, jestlize jsou jim zfizené. Registrace je

moznd, pokud poskytovatelé podaji pisemnou zadost, jsou trestné bezuhonni (osoba

% Srov. Hlavni zasady komunitniho planovéni socidlnich sluzeb [online].

¥ Srov. KUBALCIKOVA, K. Komunitni planovdni. In Matousek. O. a kol. Encyklopedie socidlni prace.
Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7, s. 314.

% Srov. Podkapitola &. 1.4.2 Faze analyticka.

¥ Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovani/Strategické planovani, s. 162.

0 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 6.
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neni beztthonnd, pokud byla pravomocné odsouzena za imyslny trestny ¢in nebo trestny
¢in spachany z nedbalosti; bezthonnost se prokazuje vypisem z Rejstiiku tresti)
a odborn¢ zptisobili, zajisti hygienické, materidlni a technické podminky v zafizeni,
vlastni prostory vymezené pro poskytovani socialnich sluzeb ¢i na n¢ maji jind prava

vy v , 41
a dolozi, ze na n¢ neni vystaven konkurs.

’ ;ovor . . ’ 42
Pisemna zadost o registraci musi obsahovat:

Vv ptipad¢ pravnické osoby nazev, sidlo, identifika¢ni Cislo a statutarni organ,

- Jestlize jde o fyzickou osobu, je zapotiebi jméno, ptijmeni, adresa trvalého nebo
hlaseného pobytu a datum a misto narozeni,

- pokud je Zadatelem organizacni slozka stitu ¢i izemni samosprava, uddva se

nazev, sidlo, identifikacni ¢islo zfizovatele a jméno a pfijmeni vedouciho

organizacni slozky.

- doklady — o bezihonnosti, o odborné zpusobilosti, atd.

Poskytovatelé socialnich sluzeb v zadosti o registraci dale uvedou tudaje o socialni
sluzbé, jeji nazev a misto zafizeni nebo misto, kde se bude sluzba poskytovat, o jaky
druh se jedna, pro jaké osoby je sluzba urcena, popis realizace a personalniho zajisténi,
dobu, kapacitu a den pocatku poskytovani socialnich sluzeb. Pied timto dnem je
poskytovatel povinen uzavfit pojisténi pro piipad odpovédnosti za zpusobenou Skodu
a do 15 dni poslat Gifadné ovéienou kopii této smlouvy krajskému tfadu ¢i ministerstvu.
Jestlize bude vSechno v potadku, registrujici organ vyhotovi rozhodnuti o registraci, kde
bude uvedeno oznaceni a tidaje poskytovatele, ndzev a misto, kde se nafizeni nachazi,
socialni sluzby, které budou v tomto zafizeni poskytovany, kapacita osob, osoby, pro

které jsou tyto sluzby urceny a od kterého dne budou Vyuiivémy.43

Krajsky ufad vede registr poskytovatelit socidlnich sluzeb, ve kterém jsou zapsani
poskytovatelé socidlnich sluzeb, ktefi dostali rozhodnuti o registraci a tento registr ma
podobu jak elektronickou, tak listinnou. Tyto podoby musi obsahovat vyse uvedené

pozadavky, v elektronické jsou navic udaje kapacity, zptisobu zabezpeceni, nakladovost

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 78-79.
*2 Srov. Tamtéz, § 78-79.
* Srov. Tamtéz, § 79-81.
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socialnich sluzeb a dale vysi poskytnuté dotace za kalendaini rok. Krajsky ufad je

spravcem listinné podoby, ministerstvo podoby elektronické.*

Financovani socialnich sluzeb

Dotace ze statniho rozpoctu na bézné vydaje je poskytnuta prostfednictvim krajského
rozpodtu. Zadost podava krajsky ufad na piislusny rozpoétovy rok a zadava se do
poditatového programu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky. Je v ni
uveden nazev, sidlo, identifikac¢ni ¢islo a ¢islo Gctu, sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb daného kraje a pozadovana vySe dotace. Zastupitelstvo kraje poté rozhodne
0 pterozdéleni financi na jednotlivé socialni sluzby. Dale toto ministerstvo poskytuje
ucelovou dotaci sméfovanou pro obce s rozsifenou pusobnosti. Ministerstvo prace
a socialnich véci miize také poskytnout ptispévek samotnym poskytovateliim socialnich

~ wr v v 7 ’ ’ r v srq1.r V1. 7z 4
sluzeb v pfipad& splnéni stanovenych podminek v zakong o socialnich sluzbach.*

1.3.2 Zrizovatelé/zadavatelé socidlnich sluzeb
Ztizovatelem je subjekt, ktery je odpoveédny za praci poskytovatele, mohou jimi byt:

A) Obce — ve své samostatné puisobnosti mohou obce socialni sluzby ztizovat
vlastnimi organizacnimi slozkami, které nemaji pravni subjektivitu, jedna se
0 sluzbu, kterd neni narona na personal, prostor a techniku, nebo mohou
zfizovat piispévkové organizace, které maji pravni subjektivitu a tyto sluzby
B) Kraje — zfizuji socialni sluzby stejnym zptsobem jako obce. Poté, kdy se
zrusily okresy (v roce 2002), se z kraji stali ziizovatelé¢ vétSiny zatfizeni
socialni péce.
C) Ministerstvo prace a socidlnich véci — téZ zfizuje zafizeni socialni péce
a specializované ustavy, které maji celostatni ptisobnost.
- Zftizovatelem mohou byt i nestatni neziskové organizace, coz jsou pravnické

osoby, které zacaly vznikat v roce 1990.

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 85-86.
% Srov. Zakon ¢. 108/2006 Sb., § 101-104. )
*® Srov. MATOUSEK, O., KOLDINSKA K. Uvod. In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 12.
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Zadavatelem v ramci komunitniho planovani socialnich sluzeb je obec nebo kraj, ktery
je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb s tim, ze odpovidaji potfebam na daném
uzemi. Jestlize je zastupitelstvo pro komunitni planovani v dané obci, je potieba
projevit politickou vuli k rozvoji socidlnich sluzeb, potvrdit legitimitu komunitniho

r o . r ’ ;v 1.0 s r o A7
planovani a dat zaruku ostatnim ucastnikiim na zapojeni do tohoto planovani.

V Bil¢ knize je uvedeno, ze obec nebo komunita mé za kol vytvofit komunitni plan,
ktery bude zajistovat uspokojeni zjisténych potieb jednotlivych obcand a potieb celé
komunity. Daéle zafizuji poskytovani socidlnich sluzeb, a to bud vlastnim

poskytovanim, nebo od jinych poskytovatelii (naptiklad od neziskovych 01rganizaci).48

Kraje jsou ze zakona povinné planovat socialni sluzby, obce tuto povinnost nemaji,

mohou planovat dobrovolns.*

1.3.3 Uzivatelé socialnich sluzeb

Uzivatelem je Clovek, ktery vyuzivd socialni sluzby kvili své nepiiznivé socidlni

situaci.>®

Nepfizniva socidlni situace miiZe nastat oslabenim nebo ztratou schopnosti z diivodu
veéku, neptiznivého zdravotniho stavu, kvili krizové situaci, zivotnim navykim
a zpusobu zivota, ktery vede ke konfliktu se spole¢nosti. Dale miize nastat diky
znevyhodnujicimu prostfedi nebo ohrozenim prav a zajmi ¢lovéka trestnou Cinnosti
vykonanou jinou fyzickou osobou. Je potieba fesit tuto situaci tim zplsobem, aby se

s 1k T « st sy 51
podporovalo socialni zac¢lenéni a chranilo pfed socidlnim vylou¢enim loveka.®

Socialni sluzby mohou vyuzivat obdané Ceské republiky, osoby, kterym byl udélen

C , < . , g inio o 2
azyl, cizinci na zdklad¢ mezindrodni smlouvy, obCané statti Evropské unie, apod.5

4" Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani véc verejnd, S. 9.
8 Srov. Bild kniha v socialnich sluzbach, s. 17.

* Srov. Kapitola &. 1 Komunitni planovéni socialnich sluzeb.

% Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani véc verejnd, S. 10.
> Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 3 b).

52 Srov. Tamtéz, § 4.
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Uzivatelé socialnich sluzeb jsou také velmi dileziti v procesu komunitniho planovani.
Mohou se zjistovat jejich potfeby v ramci socialnich sluzeb, informace o kvalité

poskytované sluzby a zajistovat dalsi uspokojovani uzivatel.>
Mezi skupiny uzivatelu patii napiiklad:

- Zdravotné znevyhodnéni — tito uzivatelé dostavaji finan¢ni pfispévky a mohou
vyuzivat socialni sluzby, napi. vypujcit si technické pomucky, vyuzivat sluzby
osobni asistence, peCovatelskou sluzbu, chranéné bydleni apod.54

- Stafi lidé (seniofi) — socidlni sluzby jsou potiebné ve chvili, kdy maji stati lidé
socidlni ¢i zdravotni problémy, socialni prace smétuje predevsim k lidem
nejvice ohrozenym. V ramci komunitni socidlni prace je cilem podpora jejich
zaclenovani do této komunity a v komunitnim planovéni socialnich sluzeb jde
0 vytvofeni systému sluzeb pro seniory.”

- Uzivatelé drog — zde se jednad o osoby uzivajici drogy, a nezalezi na tom, zda
experimentuji nebo jiz jsou na droze zavisli. Mezi socialni sluzby poskytované
témto uZivatelim patfi terénni programy, nizkoprahova kontaktni centra,
terapeutické komunity, substitucni programy, apod.56

- Rizikova mladez — jedna se o mladé lidi a hlavnimi riziky mohou byt, Ze jsou
vice zranitelni, provinuji se proti ostatnim lidem ¢i z4jmim a mohou sami sobé
svym chovanim ubliZzovat. Organem zabyvajici se rizikovou mladeZzi je organ

LTI ‘ ’ SWEZIRT . r ’ Lo 7
socialné-pravni ochrany déti ¢i diagnostické a vychovné ustavy.5

5% Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani véc verejna, s. 10.
% Srov. KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socialni prace se zdravotng znevyhodnénymi. In
MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-818-0, s. 94-95.
> Srov. JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In MATOUSEK O., KOLACKOVA, J.,
KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni préce v praxi, s. 163, 175.
*® Srov. MULLEROVA, P., MATOUSEK, O., VONDRASKOVA, A. Socialni prace s uZivateli drog. In
MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I., KODYMOVA, P. (eds) Socidlni préce v praxi, s. 212-216.
> Srov. MATOUSEK, O. Sociélni prace s rizikovou mladezi. In MATOUSEK O., KOLACKOVA J.,
KODYMOVA, P. (eds.) Socidlni price v praxi, s. 268-271.
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Uhrada nakladi za socialni sluzby

Uzivatelé za vyuzivani socidlnich sluzeb bud’ neplati anebo plati, a to ¢astecné nebo
zcela. Vyse uhrady je uvedena ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Bez thrady se
poskytuje napiiklad socidlni poradenstvi, krizovd pomoc, socidlni pomoc
V nizkoprahovych a kontaktnich centrech, terénni programy, apod. U ostatnich
socidlnich sluzeb se poskytuje financni uhrada, naptiklad v tydennich stacionafich,
domovech pro seniory a v domovech se zvlastnim rezimem se plati za ubytovani, stravu
a péci. V ramci osobni asistence, peCovatelské sluzby, dennich stacionaiti a chranéném
bydleni se hradi zdkladni Cinnosti dané ve smlouve, v azylovych domech a domech na
pul cesty se hradi ubytovani a strava, a v dennich centrech a nocleharnach se hradi

Castka stanovena poskytovatelem.58

1.4 Faze komunitniho planovani

Tato podkapitola se bude vénovat 4 fazim komunitniho planovani.

1.4.1 Pripravna faze

Pted zacatkem komunitniho planovéni socialnich sluzeb je tieba, aby obec méla zjem
orealizaci a podileni se na tomto planu. Také by méla zvazit, jaké ma moznosti
podporovat ostatni subjekty komunitniho planovani. Je dobré, kdyz obec, kterd chce
zaCit s komunitnim planovanim, mé& moZnost navazat kontakty s obci, kterd jiz
plénovani realizovala. Tim ziskd mnoho praktickych zkuSenosti a informaci, které
mohou planovani socidlnich sluzeb v obci pomoci. Je také dulezité stanovit si uzemi,
pro které se bude planovat. Muze se jednat o planovani obce, na spravnim Uzemi obce
S roz§ifenou plsobnosti, ve svazku obci ¢i na Urovni vy$§iho uzemné samospravného

celku.*®

Ve chvili, kdy pfijde iniciacni skupina, jez chce na daném tzemi realizovat komunitni
planovani, a kterda vychazi pfevdzné od politik, poskytovateli nebo uZivatell
socialnich sluzeb anebo od tufednikli socialnich odborti obecnich uradd, tak od této

.....

zékladni skupinou, ktera je odpovédna za ptipravu komunitniho planovani. Prvnim

* Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., § 71-76.
% Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovani/Strategické planovani, s. 171.
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ukolem, ktery je tieba vykonat, je zajistit triddu, coz znamend vsSechny ucastniky

procesu komunitniho planovéni, jak zadavatele, poskytovatele, tak i uzivatele.®

Inicia¢ni skupina je obvykle zdkladem fidici skupiny, kterd piipravuje planovani
socialnich sluzeb. Vytvareji takzvanou zékladni listinu, kterd obsahuje napi. rozhodnuti
0 zakladnich principech pro planovani, ¢asovy harmonogram zpracovani komunitniho
planu, apod. Tato listina ma byt schvalena samospravou obce. Ridici skupina #idi proces
komunitniho planovani, udava pfipominky a souhlas S vystupy pracovnich skupin nebo
realizaéniho tymu (pokud realizaéni tym existuje). Clenové fdici skupiny jsou zastupci
triady, ktefi se schazeji na pravidelnych schiizich a méli by byt pfinosem pro planovani.
Jiz v této pocatecni fazi je zapottebi informovat vefejnost o tom, Ze se v dané obci

NPT ATt ey 1
za&inaji planovat socialni sluzby. °

Zpocatku je dulezité, aby si inicia¢ni skupina vymezila jejich poslani, vize a principy,
na kterych bude komunitni planovéani zalozeno. Je to zapotiebi uz z toho divodu, aby
sama skupina védé¢la, co a jak to chce realizovat. Dalsim bodem projednavani je
zakladni zadani, které vymezuje cilové skupiny osob, kterym se budou vénovat, tizemi,
na kterém se bude planovat a na jaké obdobi se planovani uskute¢ni. Tato doba, jelikoz

se jedna o sttednédoby plan, by méla byt optimalné na 3 roky.62

Do organizaéni struktury komunitniho planovani socialnich sluzeb patii dale skupiny
pracovni, které¢ jsou nejdilezitéjsi casti tohoto procesu. Tyto skupiny jsou rozdélené
nejcastéji podle zaméfeni na uZivatele, napiiklad pracovni skupina pro seniory,
zdravotné postizené, apod. Predkladaji konkrétni opatfeni, tvofi sviij vlastni plan,
ptipravuji SWOT analyzy, vytvareji vyzkumy, atd. Opét by v téchto skupinach méli byt
zastoupeni vSichni z triady a je pifinosné, kdyZz néktefi Clenové fidici skupiny jsou
soucasné 1 ¢leny skupiny pracovni. VSechny tyto skupiny si vytvoii a uvefejni jednaci
rady, kde budou stanovena pravidla pro jejich fungovani. Tyto fady by mél schvalit

zadavatel (obec).®®

% Srov. ZATL’OVU KAL, L. Planovadni rozvoje socid!nich sVlszveb, s. 47-48.

® Srov. KOLAROVA, L., NERUD, M., ROSECKY, D., RIHA, Z. Krajska metodicka prirucka planovanit
socidlnich sluzeb v Jihoceském kraji. Ceské Bud&jovice: Jihogesky kraj, 2013. ISBN 978-80-87520-04-8,
s. 15-16.

® Srov. ZATLOUKAL, L. Pldnovdni rozvoje socidlnich shizeb, s. 54-55.

% Srov. KOLAROVA, NERUD, ROSECKY, RIHA Krajskd metodicka prirucka, s. 17-18.
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Je dulezité prozkoumat zdroje, které budou potiebné k realizaci komunitniho planovani.
Mezi tyto zdroje se fadi lidské, odborné, informacni a financni, a to tak, ze se zmapuji
zdroje dostupné a zdroje, které chybé¢ji. Lidské a odborné zdroje je dulezité ziskat hned
od pocatku, napiiklad pfimym oslovovanim. Informac¢ni zdroje maji podavat informace
vefejnosti 0 komunitnim planovani, mezi néz patii internet, tisk, informace o uzivatelich
a poskytovatelich socialnich sluzeb apod. Finan¢ni zdroje vyhleddva zadavatel
komunitniho planovani, ovSem tyto finance mnohdy nesta¢i, aproto je poticba

prozkoumat dalsi zdroj e.%

1.4.2 Faze analyticka

, V ramci analytické faze je treba ziskat informace vyuzitelné pro vlastni planovani
rozvoje socidlnich sluZeb. VeétSinou si klademe otazky, co potiebujeme zjistit (tedy jaka
data pro planovani potrebujeme), jakym zpiisobem potiebna data zjistit (metoda), kdo je
bude zjistovat, kolik to bude stat a do jakého terminu to potrebujeme mit hotove. Mezi
nejcastéji vyuzivané analyzy patii socio-demograficka analyza, SWOT analyza, analyzy

, tvrdych dat“ od poskytovatelii a analyzy potieb uzivatelii. “®®

Analytickd faze komunitniho planovani vyzaduje zékladni udaje a charakteristiku
uzemi, kde se popisuje poloha, rozloha, hustota osidleni a pocet obyvatel dané obce ¢i
uzemi. Dale je tfeba vyuZit data ze socio-demografické analyzy, potfebné pro komunitni
planovani socidlnich sluzeb. Po zpracovani této analyzy je potieba popsat aktudlni
socialni situaci v obci, kde je uveden ptehled socialnich sluzeb a pomoci v dané obci ¢i
regionu, a popis socialni situace z pohledu poskytovatelli socialnich sluzeb a Siroké
vefejnosti. V piipad¢ nutnosti je dalezité zpracovat dodatecné analyzy a je také potieba
zjistit rozbor finan¢nich tokd. Zde se uvadéji vydaje zrozpoCtu obce a piehled

finan¢nich tokd u poskytovatelfl.66

® Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéani/Strategické planovani, s. 172-173.
8 ZATLOUKAL, L. 'Pldnovdm' rozvoje socidlnich sluzeb, s. 127.
% Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéni/Strategické planovéni, s. 175-176.
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Socio-demograficka analyza

Jedna se o praktickou metodu, kterd popisuje a poznava socidlni jevy na sledovaném
uzemi v jeho strukturach a v uréitém case. Pfi této analyze se vyuzivaji sociologické
postupy, metody a dostupné statistické i demografické informace. Vysledky této
analyzy se mohou porovnavat s ptredstavami statu nebo 1 Evropské unie o dalSim

rozvoji.”’

Na zacatku socio-demografické analyzy je nutné oslovit vSechny (instituce statni
I nestatni, obéany), ktefi maji idaje a informace, které jsou potiebné pro tuto analyzu.
Jedna se o Cesky statisticky ufad, ktery ma nejvice uzite¢nych dat, ziskané naptiklad ze
s¢itani lidu, a ktery ma udaje o pohybu obyvatel. Ddle se mizeme obratit na obecni
nebo krajsky urad, urad prace, okresni spravu socialniho zabezpeceni, podniky, které se

nachézeji na daném tzemi, apod.®®

V dokumentu vytvoreném ze socio-demografické analyzy se zpracovavaji v prvni radé
cile a divody zpracovani analyzy, tzn. komu je urcena, kdo se tucastnil tohoto
zpracovani apod. V tomto dokumentu by méla byt popsana vychodiska této analyzy,
soucasny stav socidlnich aktivit, analyza zjisténych dat a na konci dokumentu zavéry

a doporuceni pro dalsi rozvoj socialnich aktivit daného tizemi.®

SWOT analyza

SWOT v piekladu z angli¢tiny znamena S-sila, W-slabost, O-piilezitost, T-hrozba.
Zameétuje se na analyzu vnéjSich a vnitinich faktort, je vystiznym popisem soucasné
situace. Definuje slabé a silné stranky poskytovanych socidlnich sluzeb v obci
a identifikuje pfileZitosti a ohroZeni do budoucnosti. Tuto analyzu Ize vyuzit ve vSech

fazich komunitniho plélnovélni.70

%7 Srov. TOMES, 1. Analyza socialnich potieb kraje, obce a regionu. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a
Fizeni socidlni prdce. 3., aktual. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0213-4, s. 307.

® Srov. Tamtéz, s. 309-313.

* Srov. Tamtéz, s. 315-319.

% Srov. KRAUSOVA, A. Komunitni planovéni/Strategické planovéni, s. 178-179.
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Analyza poskytovatelii, zadavatelii a analyza poti‘eb uZivateli

U analyzy poskytovatelt se zjist'uje, jaké socialni sluzby na daném tizemi existuji, popf-.
jaké se nachazeji v sousednich regionech. Tyto informace se ziskavaji z Registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb nebo pfimo od poskytovatelii. Zkouma se napiiklad
sluzba, cilové skupiny, kapacita, kontaktni udaje a podobné¢. Analyza zadavateli se
vykondva za ucasti starosty a socialni pracovnice obecniho ufadu. Zkoumaji se zde
socialni problémy na tizemi obce, chybéjici socialni sluzby, jaké socialni sluzby obec
podporuje atd. Analyza potieb uzivateld je zaméfena na uZzivatele socidlnich sluzeb.
Zkouma se spokojenost uzivateli s danymi sluzbami a moznostmi zlepSovani.

o : , v (Tl
Vyuzivanou metodou je dotaznik nebo ptimé dotazovani.

1.4.3 Faze planovani

Tato faze se zaméfuje na vypracovani komunitniho pldnu - nejprve na jeho névrzich.
Tyto navrhy vytvaieji pracovni skupiny a poté je prekladaji vefejnosti, jez udéluje

piipominky a nasledné se vytvafi finalni zpracovani komunitniho planu, ten poté putuje

k zastupitelstvu obce, které ho schvaluje.”

Na zéklad¢ zjisténych informaci z vySe uvedenych analyz sestavi pracovni skupiny
pfedstavu o rozvoji socidlnich sluzeb na daném Uzemi. Tato piredstava vychazi
Z pocatecni faze, kdy si formulovali zédkladni hodnoty komunitniho planovani socialnich
sluzeb a urCuje smér, cil a hlavni priority planu rozvoje socialnich sluzeb v budoucnosti.
V této fazi komunitniho pldnovani se zacina navrhovat rozvoj socialnich sluZeb. Je tfeba
vymezit si poslani a vize téchto sluzeb, které si vyjasiiuje bud’ fidici ¢i pracovni
skupina. Poslani vytvari vsSichni ucastnici komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Poslani popisuje smysl existence dané organizace ¢i poskytovatelii, jejich hodnoty
acile. Vize je ptfedstava o budoucnosti socidlnich sluzeb. Popisuji se zde ptani
a oCekavani. Dale se formuluji dlouhodobé cile, které by meély byt v nejblizsi dobé

NERVE
uskute¢nény.

™ Srov. KOLAROVA, NERUD, ROSECKY, RIHA, Krajskd metodicka prirucka, s. 26-28.
2 Srov. ZATLOU KAL, L., Pldanovani rozvoje socidlnich sluzeb, s. 127.
3 Srov. KRAUSOVA, A., Komunitni planovani/Strategické planovani, s. 176-177 a 186-187.
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K navrhu komunitniho planu mé vefejnost moznost podavat piipominky. O této
moznosti musi byt vefejnost informovana, pfipominky ovSem musi podat v daném
¢asovém rozmezi, na standardizovanych formularich, které se nasledn¢ archivuji. Pied
konzultaci s vetfejnosti musi byt tedy piipraven navrh komunitniho planu, formular na

ve ’ r 1 v ’ v r s 74
pfipominky a také musi byt ur¢eno misto a cas setkani.

Po konzultacich s vefejnosti vznika findlni verze komunitniho planu, ktery realizatofi
zacali vypracovavat jiz v pribéhu konzultaci. Findlni verze obsahuje informace
0 komunitnim planovéni, o vystupech zjednotlivych analyz, seznam Cclenti fidici
a pracovni skupiny, cile, opatieni a podékovani. Tato ¢ast mize byt zdlouhava, dochazi
zde ke sporum o to, co do komunitniho planu zatadit, a co naopak vypustit. Je potieba
mit na tuto fazi ¢asovou rezervu. Poté¢ se komunitni plan musi schvalit zastupitelstvem
dané obce. Komunitni plan se v konecné podobé vytiskne (je vhodné mit komunitni
plan i v podob¢ elektronické) a rozda se zastupitelstvu, pracovnim skupinam, vetejnosti

apod.”™

Komunitni plan je dobfe zpracovany, jestlize se na jeho vyjednavani Gcastnili vSichni
z tridady, je vramci komunity, odpovidd mistnim podminkdm a potfebam obcant,
stanovuje cile a priority (kratkodobé i dlouhodobé€) rozvoje socialnich sluzeb apod.
Obsahuje popis a analyzu zdrojl, které na daném Uzemi existuji, idaje (sociologické,
demografické, statistické), pfani a potieby uzivatell, predstavu o budoucnosti socialnich
sluzeb, dale je zde potieba uvést ¢asové rozvrzeni postupu praci, zasady zpracovani
planu, troven zapojeni jednotlivel a zplsob vyhodnocovani komunitniho plénu.
Komunitni plan miize zpracovavat obec (zaméstnanec obce) nebo obci povereny

subjekt, naptiklad neziskové organizace.76

1.4.4 Faze realizace a faze evaluace

Ve fazi realizace je potfeba postupné a systematicky naplnit jednotlivé cile a opatieni,
vytvofit systém podpory pro implementaci, fidit rizika a upeviiovat organizacni
struktury a napravovat piipadné nedostatky predchozich fazi komunitniho planovani.

vvvvv r

Implementace je nejdulezitéjsi fazi komunitniho planovani, dochazi zde k realizaci

™ Srov. ZATLOUKAL, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb, s. 154-156.
" Srov. ZATLOUKAL, L. Planovani rozvoje socidlnich shizeb, s. 158-162.
"® Srov. VASKOVA, V., ZEZULA, O. Komunitni planovani véc verejnd, S. 5-8.
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planovaného cile. Plan, ktery se nenapliiuje, je nejen plytvani ¢asem, ale je zde riziko,
ze nikdo v budoucnosti nebude chtit spolupracovat a planovat rozvoj socialnich sluzeb
metodou komunitniho planovani. Fazi evaluace (hodnoceni) je potieba téz dikladné
naplanovat. V této Casti komunitniho planovani socialnich sluzeb je dulezité zapojit
osoby, které jsou zainteresovany v komunité, stanovit priority evaluace, ziskavat
a predavat informace a data. Dal§im dulezitym bodem je vyuziti evaluace. Hodnoceni
neprobihd az po fazi implementace planu, probihd s touto fazi soucasné. V procesu
a opatieni, jaké jsou pfinosy tohoto planovani pro socidlni oblast a kvalita samotného

procesu.”’

PInéni naplanovanych aktivit mé& na starosti skupina nebo osoba, povéefena
monitorovanim. Z vysledného zji$téni je vypracovana samostatnd pisemnd zprava. Je
diilezita spolupréace s realizatory, kteii sdéluji aktualni stavy plnéni t&chto aktivit. Sirsi
skupiny, napfiklad fidici, hodnoti komunitni plan na zakladé vysledkd monitoringu. Jak
V procesu monitorovani, tak vhodnoceni je vhodnid ucast pracovnich skupin.
Vyhodnoceni je dilezité pro naslednou aktualizaci planu, ktera probiha po uplynuti

dané doby, na kterou je komunitni plan Zpracovén.78

1.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci

Blatenska
Svazek obci

Obce mohou zakladat i do jiz vytvofeného svazku vstupovat za UCelem ochrany
a prosazovani jejich zajmi. Jedna se zejména o ¢innosti v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi,
sociadlni péce, zabezpecujici Cistotu obci, zdokonalujici technické vybaveni a vetfejnou
dopravu apod. Ke smlouvé o vytvoieni svazku obci je zapotiebi ptidat ptilohu, ve které
je uvedeno kdo je ¢lenem, nazev svazku obci a k jaké Cinnosti se vytvari, jejich organy,
majetek, pfijmy, jejich prava a povinnosti a jiné. Hospodateni svazku obci za kalendaini

rok piezkouma krajsky ufad.”

""'Srov. ZATLOUKAL, L. Planovani rozvoje socidlnich sluzeb, s. 162-193.
® KOLAROVA, NERUD, ROSECKY, RIHA, Krajskd metodicka prirucka, s. 57-60.
" Srov. Zakon &. 128/2000 Sb., § 49-53.
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Svazek obci Blatenska

Svazek obci Blatenska se nachazi v Jiho¢eském kraji, severozapadné od Strakonic. Do
tohoto izemi spada 32 obci, z toho 26 patii do spravniho obvodu obce s rozsifenou
pusobnosti Blatna, zbylych 6 obci je soucasti ORP Strakonice. Ma rozlohu 342,32 km?
a k poslednimu kalendainimu dni roku 2012 zde Zilo 16 169 obyvatel. Blatna je nejvétsi
meésto tohoto mikroregionu, a kromé mésta Sedlice a méstyse Radomysl jsou zde obce

venkovského typu.®

1.5.1 Poéatky komunitniho planovani ve Svazku obci Blatenska

Prvni komunitni planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska se zacalo
realizovat v roce 2006. V tomto roce prob¢hla analyticka faze, vytvorila se organiza¢ni
struktura a byly zpracovany jednaci tady. V prvni poloviné roku 2007 se tvofil
strategicky plan, kterého se aktivné Gcastnily 4 pracovni skupiny. Zformulovaly se vize,
piipravily se aktivity a opatieni, které vedly k jejich naplnéni. Po zpracovani
ptipominek se komunitni plan schvalil Svazkem obci Blatenska a zastupitelstvem

Blatné %

Realizatorem prvniho komunitniho planu byl Svazek obci Blatenska a partnery REDI,
s. 1. 0., Centrum pro komunitni préci jizni Cechy a Méstem Blatna. Byla utvofena fidici
skupina ¢itajici 7 1idi, dale realiza¢ni tym a skupiny pracovni, které byly 4. Jednalo se
o rodiny s détmi, seniory, socialné slabsi oblany a zdravotné postizené. Ze socio-
demografické analyzy vyplynulo, ze se jedna pfevazné o obce venkovského charakteru.
Blatnd, jakoZto centralni sidlo, je vhodné geograficky umisténa a méa dostate¢nou
socialni infrastrukturu. Z analyz vzeslo, Ze jsou lidé malo informovéni o socidlnich
sluzbach, které jsou na Blatensku k dispozici. Dalsi socialni sluzby, které by obcané
chtéli, aby se zde nachazely, je denni stacionaf, socialni poradenstvi, kontaktni centrum
apod. Se stavajicimi socidlnimi sluzbami jsou uzivatelé pievazné spokojeni.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji nejvétsi problémy s finanénimi prostiedky. Ze
SWOT analyz 4 uvedenych skupin vzeSly vnitini (silné aslabé stranky) a vné&jsi

(prilezitosti a opatifeni) faktory, diky kterym se ve strategickém planovani vytvoftily

8 Srov. Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska 2014. [online] Dostupny na:
http://blatensko.cz/a_zprava_priloha//1402723178 KPSS%20SOB%202014.pdf, s. 13.

8 Srov. SVAZEK OBCI BLATENSKA Komunitni pldn Svazku obci Blatenska 2007.

[online] Dostupné na: http://blatensko.cz/detail.php?1D=228&anketa_nazev=&anketa_ukonceni=ano.
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vize, priority a opatieni, mezi které patii naptiklad provazanost a zachovani pobytovych
sluzeb, fteSeni drogové problematiky, integrace zdravotné postizenych lidi do
spole¢nosti, vytvoieni matetského centra, dostupnost informaci a poradenstvi apod., ze

kterych se vytvarely aktivity do budoucna.®

1.5.2 Nasledujici komunitni planovani

Komunitni planovani socialnich sluzeb realizované vramci Opera¢niho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost a financovany =z prostiedki ESF prostiednictvim
Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu probihalo od
¢ervna roku 2010 az do srpna 2011. Realizatorem tentokrat bylo Centrum pro komunitni

préci jizni Cechy a partnerem projektu Svazek obci Blatenska.®®

Centrum pro komunitni praci vzniklo v roce 1996 a jednd se o neziskovou organizaci.
Jejich poslanim je pomahat ke spokojenosti obanli a k sou€innosti mezi vefejnou
spravou a obCany napiiklad tim, ze jsou konzultantem a poradcem vefejné spravy na
useku zapojovani vetejnosti a komunitniho rozvoje, vzdélavaji zastupce vetejné spravy
nebo neziskovych sektorli, pomahaji pii vypracovani projektl ¢i propaguji principy
jejich prace. V dnesni dobé existuje podle mistni ptisluSnosti 6 center pro komunitni

;e T > 4
praci, véetn& jiznich Cech.?

Pro toto komunitni pldnovani byla zfizena opét fidici skupina, realizacni tym a tentokrat
3 pracovni skupiny, zaméfené na podporu seniort a osob se zdravotnim postiZenim,
podporu rodin, déti a mladeZze a posledni na podporu osob v krizi. Poskytovateli
socialnich sluzeb na uzemi Svazku obci Blatenska jsou Domov Petra Mackov, ktery
poskytuje domov pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a socidlné
terapeutické dilny. Dale zde provozuje sluzby Obcanské sdruzeni Prevent, ktery nabizi
terénni programy a nov¢ nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Mezi dalsi

poskytovatele patii Domov pro seniory Blatna a Oblastni charita Strakonice, jeZ nabizi

socialni poradenstvi, peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci atd. Poskytovatelé by chtéli

82 Srov. Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska 1. verze. [online] Dostupny na:
http://blatensko.cz/a_zprava_priloha//1392727123 Komunitni%20plan%20Svazku%200bci%20Blatensk
a%202007.pdf.

8 Srov. Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska 2011. [online] Dostupny na:
http://blatensko.cz/a_zprava_priloha//1366270955 KPSS%20Blatenska%20fin.pdf, s. 7-8.

8 Srov. CENTRUM PRO KOMUNINTNI PRACI, O CPKP. [online] Dostupny na:
http://www.cpkp.cz/index.php/o-nas .
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své sluzby udrzet a zdokonalovat, ov§em potiebuji k tomu finan¢ni podporu. Shodli se
také na tom, Ze by bylo vhodné zfidit zde domov se zvlaStnim rezimem. Uzivatelé

socialnich sluzeb jsou se sluzbami pievazné spokojeni.85

Cilovou skupinou osob Vkrizi se rozumi osoby ohrozené zavislosti, jak na
alkoholovych a nealkoholovych drogéch, tak na hracich automatech, dale osoby bez
pfistfesi, v hmotné nouzi, osoby, které jsou ohrozeny domacim nasilim apod. Do
skupiny rodina déti a mladez patii vSechny rodiny na tomto iizemi bez ohledu na jejich
socialni situaci. Ve skupiné seniofi a osoby se zdravotnim postiZzenim jde o lidi, ktefi
pobiraji starobni diichod nebo osoby majici néjaké zdravotni postizeni. Prioritami se
stalo udrzeni socialnich sluzeb, které se zde nachazeji, jejich zkvalitnéni, rozvoj,

zajisténi doprovodnych oblasti a vieobecna pFispéni rozvoje socialnich sluzeb.®

1.5.3 Aktualizace komunitniho planovani

V ramci aktualizace komunitniho planovani socialnich sluzeb Svazku obci Blatenska
byla vytvofena nova zékladni listina, kterou schvalila fidici skupina tohoto pldnovani
6.11. 2013. Vtomto statutu je uvedeno 13 principt, které udavaji zasady tohoto
planovani. Patfi mezi n¢ naptiklad princip dohody ucastnikii, zapojovani mistniho
spoleCenstvi a také princip ,,vSe je vefejné.” Dale je kladen diraz na rovnost mezi
ucastniky ¢i na legitimitu. Dale je v této listin€ popsana organiza¢ni struktura — v Cele je
Valna hromada Svazku obci Blatenska, do niz spadaji vSechny obce na tomto izemi. Je
zde také popsana fidici skupina a skupiny pracovni.87 Dale je zde uvedeno, Ze ,,cilem
komunitniho planovani socialnich sluzeb Svazku obci Blatenska je vytvoreni systému
socialnich a doprovodnych sluzeb, ktery bude odpovidat potiebam komunity,

. o « 88
zmapovanym v pritbéhu procesu.*

8 Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2011, s. 8-16.

% Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2011, s. 17-21.

8 Srov. Statut (zdkladni listina) komunitniho planovéni socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska.

[online] Dostupné na:
http://blatensko.cz/a_zprava_priloha//1391476510_Statut%20KPSS%200bci%20Blatenska%202013.pdf.
88 Statut komunitniho planovdni, s. 5.
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V ramci aktualizace komunitniho planovani byly novelizovany jednaci fady a metodika
pro planovani socidlnich sluzeb na tzemi Svazku obci Blatenska. V ramci analytické
faze byly zpracovany nové analyzy — sociodemograficka analyza tohoto izemi, analyza

socialnich sluzeb, potfeb uzivatelt a zadavatela, SWAT analyzy a podobng. 89

Jak je uvedeno vySe, probihaly analyzy potieb zadavatelti, poskytovatelti a uzivatelt
socialnich sluzeb. Analyza potieb zadavateli se realizovala prostfednictvim fizenych
rozhovorti mezi starosty obci, spadajicich do obce s rozsifenou pilisobnosti Blatna.
Zbyvajici obce spadajici pod obec s rozSifenou pisobnosti Strakonice jiz analyzu
absolvovaly v ramci planovani socialnich sluzeb na tomto tzemi. Rizeny rozhovor se
zajimal o vyuzivani socidlnich sluzeb obcani obce, dile 0 to, jaké sluzby obec
podporuje a tak dale. Analyza potieb poskytovatelii byla zaméfena na problémy
Vv jednotlivych sluzbach, na budoucnost téchto sluzeb a také na jejich ndzor na sluzby
chybéjici. Z analyzy vyplynulo, ze stdvajici poskytovatelé cht&ji 1 nadale na tomto
uzemi poskytovat socialni sluzby, do budoucna by je chtéli rozsifit a pfinosem by podle
nich bylo zkvalitnéni poradenskych sluzeb. Byla provadéna i dobrovolnd analyza
potieb uzivateli. Vysledek ukazal maximalni spokojenost s peCovatelskymi sluzbami

ve Svazku obci Blatenska a témé&F 100% spokojenost s domovem pro seniory.®

Novy komunitni plan je nyni pfedkladan k projednavani a schvaleni. Realizatorem je
opét Centrum pro komunitni praci jizni Cechy a partnerem projektu je Svazek obci
Blatenska. Ridici skupinu tvoii 5 &lent, ktefi jsou zastupci u¢astniki socialnich sluZeb.

Komunitniho planovani se opét ti¢astnily 3 pracovni skupiny zamétené na podporu:

- seniorl a osob se zdravotnim postizenim
- rodin, déti a mladeze

- 0sob v krizi®t

% Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2014, s. 11.
% Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2014, s. 21-22.
% Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2014, s. 8-11.
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Mezi socialni sluzby, které jsou ve Svazku obci Blatenska dostupné, spada pecovatelska
sluzba, domov pro osoby se zdravotnim postizenim i domov pro seniory, déle je zde
moznost chranéného bydleni, socidln¢ terapeutickych dilen, nizkoprahového zatizeni

pro déti a mladez ¢i zde probiha terénni prog:,rram.92

V ramci planovani se opé€t stanovily nové priority a opatieni, které spocivaji v udrzeni
a rozvoji socidlnich sluzeb, zajisténi doprovodnych oblasti (naptiklad se jedna o udrzeni
Psychiatrické¢ 1écebny Lnafe) a podpory rozvoje socidlnich sluzeb (informovanost

0 socialnich sluzbach, aktualizace komunitniho planovani a podobné).93

%2 Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2014, s. 18.
% Srov. Komunitni plan Svazku obci Blatenska 2014, s. 28-32.
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2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této bakalaiské prace bude zjistit, zda a jaké zkuSenosti maji starostové
obci, spadajici do Svazku obci Blatenska, s komunitnim planovanim socidlnich sluzeb
na tomto tizemi. Dal$im cilem bude zjistit, zda se starostové zajimaji o socialni sluzby,

jejich informovanost o komunitnim planovani a zapojeni starost do tohoto planovani.

2.1 Stanoveni hypotézy

Do komunitniho planovani socidlnich sluzeb se zapojuji vSichni Uc€astnici socialnich
sluzeb. Mezi tyto Gicastniky spadaji i zadavatelé komunitniho planovani.** Zadavatelem
komunitniho plénovani na Blatensku je pravé Svazek obci Blatenska. Obec ma ze
zakona o obcich povinnost starat se o vSestranny rozvoj svého tzemi, do ¢ehoz spada
i rozvoj socialni péce.® Diky komunitnimu planovéani socidlnich sluzeb se kvalitnéji
a efektivn&ji zajist'uji potiebné socialni sluzby.*® Na zaklads t&chto ziskanych informaci

se stanovila nasledujici hypotéza.

,Domnivam se, Ze starostové obci se zajimaji o socialni sluzby v jejich obci a ve
Svazku obci Blatenska, maji informace a zajem o komunitni planovani socialnich

sluZeb na tomto uzemi a do tohoto plianovani se zapojuji.*

2.2 Metodika a realizace vyzkumu

Pro vyzkum mé bakalaiské prace jsem zvolila metodu kvantitativniho vyzkumu, kde
jsem vyuzila techniku dotazniku. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v Piiloze I.
Dotaznik je urceny pro starosty 32 obci, které spadaji do Svazku obci Blatenska,
obsahuje 4 otazky tykajici se osobnich udaju respondenti, jedna otazka je zaméfena na
dobu volebnich obdobi respondentti a dalsich 10 otazek je zamétenych na cil vyzkumu

a potvrzeni €1 vyvraceni stanovené hypotézy.

Vyzkum probihal v obdobi zafi-fijen 2014, v dobé¢, kdy stavajici starostové obci koncili
své 4leté¢ volebni obdobi. Dotazniky sméfovaly ke vSem 32 starostim obci. Nejvice

dotaznikd bylo pouzito pii Valné hromadé Svazku obci Blatenska, kde dotaznik

% Srov. Podkapitola &. 1.3 Ugastnici komunitniho planovani.
% Srov. Kapitola & 1 Komunitni planovani socialnich sluzeb.
% Srov. Kapitola &. 1 Komunitni planovani socialnich sluzeb.
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vyplnilo 14 respondentli. Dalsi 4 respondenti byli vyzvani k vyplnéni na Spravnim
odboru M¢stského uradu Blatnd a dalsi 2 respondenti zodpovédéli dotaznik ptes
e-mailovou korespondenci. Na otazky tedy odpovédélo celkem 20 respondentl, coz

znamena 62,5% navratnost dotaznikii.

2.3 Charakteristika izemi a zkoumanych respondentu

2.3.1 Charakteristika Svazku obci Blatenska

Svazek obci Blatenska® se nachazi v okresu Strakonice a sousedi s okresy Plzen Jih,
Klatovy, Pisek a Ptibram. Do tohoto svazku spada 32 obci, z nichz se jesté nékteré obce
¢leni na jednotlivé ¢asti obci. Naptiklad Mésto Blatna se ¢leni na ¢asti Blatenka, Blatna,
Cekanice, Drahenicky Malkov, Hnévkov, Jindfichovice, Milgice, Regice, Skalicany.
V tomto mikroregionu zije pies 16 000 obcant, z toho lehce ptevladaji zeny. Z pohledu
veékove struktury jsou obcané tohoto regionu predev§im v produktivnim véku (téméef 69
%). Dalsich necelych 18 % obc¢anti jsou seniofi a téméf 14 % osob je v détském veku.
Z pohledu vzdé€lani je nejvice lidi vyuceno, dalsi jsou sttedoskolsky vzdé€lani, nasleduji

lidé se zdkladnim a nejméné osob je s vysokoskolskym vzd&lanim.®

V ptilohach budou zvetejnény dalsi informace o Svazku obci Blatenska, bude zde mapa
s obcemi, které spadaji do tohoto Svazku obci (viz Ptiloha I) a tabulka s poctem

obyvatel a v€kovou strukturou v jednotlivych obcich (viz Ptiloha II).

2.3.2 Charakteristika respondentii

Z 32 starostii odpovédélo na vyzkum 20 z nich. Zde budou prezentovany ziskané udaje
od respondentll ohledné jejich osobnich udaji, které byly zjistovany pii realizaci
vyzkumu. Jednalo se o otdzky tykajici se osobnich tdaji - pohlavi respondenta, jeho
veéku, rodinného stavu a nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani. Dale zde bude uvedena

tabulka tykajici se cetnosti volebnich obdobi respondentt.

% Srov. Podkapitola 1.5 Komunitni planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska.
% Srov. Komunitni plan socialnich sluzeb Svazku obci Blatenska 2014, s. 13-14.
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Tabulka ¢. 1 Rozdéleni respondentt podle pohlavi

Pohlavi: a) muz b) Zena

Respondenti podle pohlavi

Pohlavi Absolutné V %
Muzi 15 75
Zeny 5 25

Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedené tabulky je zfejmé, ze z uvedenych respondentli pfevazuji muzi nad Zenami,

ato v poméru 75:25 (uvedeno v %).

Tabulka €. 2 Rozdéleni respondentt podle véku

Vék:
Respondenti podle véku
Respondent Vék
1 58
2 45
3 43
4 41
5 65
6 70
7 69
8 42
9 65
10 59
11 51
12 35
13 41
14 45
15 53
16 68
17 42
18 42
19 60
20 49

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z tabulky je ziejmé, Ze nejmlad$im respondentem je respondent ¢. 12, kterému je
pouhych 35 let. Oproti tomu nejstarSimu respondentovi je 70 let, v potadi je uveden na

6. misté. Oba tito respondenti jsou muzského pohlavi.

Pramérny vék z uvedenych 20 respondentd je 52,2 let. Jak je uvedeno v tabulce ¢. 1,
dotaznik vyplnilo 5 Zen. Primérny vek téchto 5 respondentek Cini 46,8 let. Primérny

vék muzu ¢ini 53,8 let.
Tabulka ¢. 3 Rozdéleni respondenti podle rodinného stavu
Rodinny stav:

a) Svobodny/a
b) Zenaty/vdana
c) Rozvedeny/a
d) Ovdovély/a

Respondenti podle rodinného stavu

Rodinny stav Absolutné V %
svobodny/a 1 5
Zenaty/vdana 18 90
rozvedeny/a - -
ovdovély/a 1 5

Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejcastéjsi rodinny stav respondentil je odpovéd’ zenaty/vdana. Tuto variantu oznacilo
18 respondentli, coz je 90 % z dotazovanych. Jedna se o 4 zeny a 14 muzi. Jedna
respondentka je svobodna, 43letd zena, kterd ma vystudovanou vysokou Skolu a jeden
respondent je ovdovely, 69lety muz se zakladnim vzdélanim. Rodinny stav rozvedeny/a

nezvolil Zddny z dotazovanych respondentt.
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Tabulka ¢. 4 Rozdéleni respondentii podle nejvyssiho dosaZeného vzdélani
Nejvyssi dosazené vzdélani:

a) Zakladni

b) Stfedni bez maturity

¢) Stiedni s maturitou

d) Vyssi odborné
e) Vysokoskolské

NejvysSi dosaZené vzdélani respondentii

Vzdélani Absolutné V %
Zakladni 1 5
Stfedni bez maturity 2 10
Stedni s maturitou 12 60
VOS - -
VS 5 25
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Zuvedené tabulky se dozviddme, Ze 60 % dotazovanych respondentli spada do

stfedniho vzdé&lani s maturitou.

Poté nasleduji respondenti s vystudovanou vysokou Skolou, jejich pocet ¢ini 25 %
z dotazovanych lidi, z toho maji diplom 3 muzi ve v€ku 51, 58 a 70 let a 2 Zeny ve véku
43 a 59 let.

Vyuceni bez maturity absolvovalo 10 % respondentli a dale se mezi uvedenymi
respondenty najde 1 1 Cloveék (5 %), ktery ma dokonce ukoncené pouze zakladni

vzdélani. Zadny z dotazovanych respondentii neabsolvoval vyssi odbornou $kolu.
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Tabulka €. 5 Pocet volebnich obdobi respondenti
Otazka €. 1) Kolikaté volebni obdobi jste ve funkci starosty (starostky) obce?

a) Prvni
b) Druhé
c) Treti

d) Ctvrté a vice

Pocet volebnich obdobi respondenti

Volebni obdobi Absolutné V %
1 5 25
2 3 15
3 5 25
4 avice 7 35
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych respondentii na tuto otizku odpovédélo posledni moznou
odpovédi, toznamena 4 obdobi a vice. Téchto respondenti je 7, tedy 35 %
dotazovanych. Z téchto respondentil je 5 muzi a 2 Zeny. NejmladSimu z muzi je 53 let,
nejstarSimu 69. Nejmladsi respondentkou v tomto obdobi je Zena, které je teprve 45 let

a nejstarsi je 59 let.

Prvni a tfeti obdobi oznacilo 25 % respondentti a zbyvajicich 15 % respondentii je ve

volebnim obdobi 2 roky.
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2.4 Prezentace a interpretace sbéru dat
Hypotéza:

,Domnivam se, Ze starostové obci se zajimaji o socialni sluzby v obci a ve Svazku
obci Blatenska, maji informace a zidjem o komunitni plinovani socialnich sluZeb

na tomto uzemi a do tohoto planovani se zapojuji.*

Kovéfeni stanovené hypotézy jsem vyuzila ziskand data od respondentl
z realizovaného vyzkumu s pouzitim techniky dotazniku. Tyto informace jsou zde

prezentovany formou vlastnich tabulek.
Tabulka €. 6 Zajem o socialni sluzby
Otazka ¢. 2) Zajimate se o socialni sluzby:

1) ve Vasi obci?
a) Ano
b) Ne

2) Ve Svazku obci Blatenska?
a) Ano
b) Ne

Zajem respondentii o socialni sluZby na izemi obce a Svazku obci Blatenska

Svazek obci
Odpovéd’ Obec Obec v % Svazek obci v %
Ano 19 95 18 90
Ne 1 5 2 10
Celkem 20 100 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce je uvedena jak obec, tak Svazek obci Blatenska a zajem respondentt
0 socialni sluzby na téchto tizemich. V obou piipadech vyslo, Ze se vétSina respondentt
o socialni sluzby na izemi obce 1 tzemi Svazku obci zajimé (obec 95 %, Svazek obci

Blatenska 90 % respondent).
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Pouze 5 % respondent Vramci obce a 10 % respondentd v rdmci Svazku obci se
0 socidlni sluzby nezajimd. Jednim z respondentl je starosta, ktery uvedl, ze se
nezajima ani o sluzby v obci, ani ve Svazku obci. V obci nemé zajem o socialni sluzby,
protoze tam neni osoba, ktera by socialni sluzby vyuzivala. Ve Svazku obci Blatenska
se o tyto sluzby také nezajima, avSak je o nich informovan. Druhy respondent nema
zajem o socidlni sluzby ve Svazku obci Blatenska, bohuzel vSak ke své odpovédi nic

specifického nedodal.
Tabulka ¢. 7 Nejvétsi socialni problém v obci
Otazka €. 3 Jaky je podle Vas nejvétsi socialni problém:

1) ve Vasi obci?

2) Ve Svazku obci Blatenska?

Nejvétsi socialni problém v obci

Odpovéd’ Cetnost odpovédi

Staii obdané 5

Bez problému

Zdravotni péce

Nezaméstnanost

Zavislosti

Asisten¢ni sluzby a jejich cena

Problémové déti a mladez

Nedostupnost sluzeb

Finan¢ni negramotnost urcité skupiny lidi

N e L T = I N

Zajisténi ndkupu zakladnich potravin
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvétsim dosavadnim socidlnim problémem v obcich jsou osamoceni stafi obcané,
ktefi potfebuji pomoci. Dalsi nejvyse uvedena odpovéd’ je odpoved bez problému, do
které spadaji celkem 4 respondenti, kteti bud’ napsali, ze u nich na obci neni problém,
nebo ktefi neuvedli zadny problém na tizemi obce. Do oblasti zdravotni péce patii jeji

nedostupnost, vzdalenost a nedostatek praktickych lékatt. Dale pak respondenti uvedli
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nezaméstnanost a nedostatek pracovnich mist v obci. Zbyvajici odpovédi respondentt
se od sebe liSily. Respondenti vidi dale problémy napiiklad v oblasti zavislosti,

asisten¢nich sluzeb, problémovych déti apod.
Tabulka ¢. 8 Nejvétsi socialni problém ve Svazku obci Blatenska
Otazka €. 3 Jaky je podle Vés nejvétsi socialni problém:

1) ve Vasi obci?

2) Ve Svazku obci Blatenska?

Nejvétsi socialni problém ve Svazku obci Blatenska

Odpovéd’ Cetnost odpovédi

Bez problému 9

Zavislosti

Nedostupnost sluzeb

Zdravotni péce

Odména terénnim socialnim pracovnikiim

Finan¢ni negramotnost urcité skupiny lidi

= PN W W

Nevim
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvétsim  socidlnim  problémem ve Svazku obci Blatenska jsou zavislosti
a nedostupnost sluzeb. Do nedostupnosti sluzeb zatfadime naptiklad nedostatek mist
v matetskych Skolach ¢i nedostatecné autobusové spojeni s Méstem Blatnou. Nésleduje
oblast zdravotni péce, ve které je nedostatek 1€kait jak praktickych, tak odbornych.
Déle se jiz odpovédi neshodovaly, avSak problémy vidi respondenti naptiklad
Vv odménovani terénnich socidlnich pracovniki ¢i ve financni negramotnosti. Objevila se
zde 1 odpovéd’ nevim, kterou vypsal jeden dotazovany respondent. Nejvétsi pocet

starostll uvedlo, Ze u nich neni socialni problém, nebo neuvedlo Zadny problém.
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Tabulka ¢. 9 Informovanost respondentii o komunitnim plinovani socidlnich

sluzeb
Otazka ¢. 4) Mate informace o procesu komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb?

a) Ano
b) Ne

Informovanost respondentii 0 komunitnim planovani socidlnich sluZeb

Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 18 90
Ne 2 10
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina (90 %) respondentd ma o komunitnim planovani socidlnich sluzeb ve Svazku
obci Blatenska informace. OvSem zbylych 10 % respondenti o tomto planovani
informace nema. Jednim z respondentt, ktefi na otazku odpoveédéli za b) Ne je 69lety,
ovdovély muz, ktery je starostou obce jiz mnoho let, jeho volebni obdobi je 4 nebo
| viceCetné. Druhym respondentem je 49lety muz, ktery jiz v otazce ¢. 2 uvedl, Ze se
zajima o socialni sluzby v obci, ale nezajima se o tyto sluzby ve Svazku obci Blatenska
a na vSechny zbyvajici otazky odpovédél stejnou odpovédi jako u vysSe uvedené otazky.
Tento respondent nemd informace, nezajimd se o komunitni planovani,
ani se do tohoto planovani nezapojuje. Uvedeni starostové by méli byt o komunitnim

planovani socialnich sluZzeb vice informovani.
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Tabulka €. 10 Postradané informace o komunitnim planovani socidlnich sluzeb

Otazka €. 5) Postradate néjaké informace o komunitnim planovani socidlnich sluzeb?

(ptipadné dopliite jaké konkrétng)

a) Ano
b) Ne

Postradané informace o komunitnim plinovani socidlnich sluZeb

Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 3 15
Ne 17 85
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Z této tabulky se dozvidame o tom, Ze vétSina respondentd (85 %) mé dostate¢né
informace o komunitnim pldnovéani socidlnich sluzeb. To ovSem znamend, ze 15 %
starostll postradd néjaké informace ohledné tohoto planovani. Jak jiz je uvedeno

u pfedchozi tabulky, starostové by méli byt vice informovani o komunitnim planovéni.

Tabulka ¢. 11 Zajem respondentii o0 komunitni planovani socidlnich sluZeb ve

Svazku obci Blatenska

Otazka ¢. 6 Zajimate se o komunitni pldnovani socidlnich sluZzeb ve Svazku obci

Blatenska?

a) Ano
b) Ne

Zijem respondentii 0 komunitni planovani socidlnich sluzZeb ve Svazku obci

Blatenska
Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 18 90
Ne 2 10
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum
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Z uvedenych dat je ziejmé, ze vétSina (90 %) respondentii se zajimd o komunitni
planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska. Pouze 10 % respondentt uvedlo,
ze se o komunitni planovani na tomto uzemi nezajima. O komunitni planovani
socialnich sluzeb se nezajima respondent jiz uvedeny u tabulky ¢. 9, 49lety muz, ktery
se podle odpovédi o komunitni planovani nezajima, neucastni se ho. Dle jeho odpovédi
je pravdépodobné, ze se o socidlni sluzby a socidlni problematiku zajima, ale
0 komunitni planovani socialnich sluzeb ne. Dal§im respondentem je také muz, ktery je
informovany o komunitnim planovani socialnich sluzeb, ale o toto planovani

neprojevuje zajem, ani se ho netcastni.

Tabulka ¢. 12 Zapojeni respondentii do komunitniho planovani socidlnich sluZeb

ve Svazku obci Blatenska

Otazka ¢. 7) Zapojujete se do komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci

Blatenska?
a) Ano
b) Ne
Zapojeni respondentti do komunitniho planovani socidlnich sluZeb ve Svazku
obci Blatenska
Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 7 35
Ne 13 65
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Vétsina (65 %) respondentli se podle ziskanych dat nezapojuje do komunitniho
planovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska. Pouze 35 % uvedlo, ze se do

planovani zapojuje.
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Tabulka ¢&. 13 Utast respondentii na schiizich pracovnich skupin

Otazka ¢&. 8) Ucastnite se nebo jste se v minulosti zG&astnil/a schize nékteré

Z pracovnich skupin?

a) Ano
b) Ne
Utast respondentii na schiizich pracovnich skupin
Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 6 30
Ne 14 70
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

V pribéhu planovani socialnich sluzeb se 6 starosti obci zucastnilo schiize nékteré

Z pracovnich skupin. Zbylych 14 respondentti se Zadné schlize nezicastnilo.

Tabulka ¢. 14 Prinos komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro Svazek obci

Blatenska

Otéazka ¢. 9) Myslite si, Ze je komunitni planovani socidlnich sluzeb pro Svazek obci

Blatenska ptinosné? (pokud ano, uved’'te z Vaseho pohledu v ¢em konkrétn¢)

a) Ano
b) Ne

Piinos komunitniho planovani socialnich sluZeb pro Svazek obci Blatenska

Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 17 85
Ne 2 10
Nevim 1 5

Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vétsina (85 %) respondentil si mysli, ze je komunitni planovani socidlnich sluzeb pro
Svazek obci Blatenska pfinosné. Moznou odpovéd Ne oznalili 2 respondenti
a 1 respondent vypsal odpovéd’ Nevim. K této odpovédi doplnil: ,,Mnoho papira,
mnoho jednani a sezeni. Nedokazu posoudit, jestli v poméru cena vykon je toto
pfinosné. Zkratka, kdyz nejsou penize, miizeme planovat do nekone¢na, kdyz budou
penize, tak pfisluSny subjekt (oblastni charita, peCovatelskd sluzba, privatni pecovatelé)

bude aktivni.*
Tabulka ¢. 15 ZlepSeni socialnich sluzeb v obci

Otazka ¢. 10) Vznikla ¢i zlepSila se néjaka socialni sluzba ve Vasi obci diky

komunitnimu planovéni socidlnich sluzeb? (jestlize ano, uved'te kterd konkrétn¢)

a) Ano
b) Ne
Zlepseni socialnich sluzeb v obci
Odpovéd’ Absolutné V %
Ano 10 50
Ne 9 45
Nejednoznacné odp. 1 5
Celkem 20 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato tabulka je nejvice vyrovnana. Odpovéd’ Ano oznacilo 10 respondenttl, coZ je 50 %
dotazovanych. Odpovéd’ Ne oznacilo dalsich 9 lidi a odpovéd” jednoho ¢loveka byla

nejednoznacna.

Nejednozna¢na odpovéd’, ktera je uvedena v tabulce, je odpovéd respondenta ¢. 1
a vyjadiuje jeho oznaCeni — oznacil vSechny mozné odpovédi (Ano i Ne). K tomu
ovsem dodal, Ze se zlepSuji socidlni sluzby v regionu — je nejpravdépodobnéjsi, ze
odpovédi Ano mysli odpovéd’ na Svazek obci Blatenska, ne na obec. Tim padem by

byla tato tabulka 50:50 procentim.

Nekteti respondenti odpoveédeli 1 na dodatek této otazky, a to na konkretizaci zlepSené
sluzby. Nejcastejsi odpoveédi respondentii na dodani, jaka konkrétni sluzba se zlepsila,
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byla odpoveéd’ zlepseni a rozsifeni peCovatelské sluzby. Mezi dalSimi odpovéd'mi bylo
napiiklad zlepSeni terénni sluzby Prevent, dochazeni zdravotni sestry ke starSim

obcanim obce a informovanost.
Tabulka ¢. 16 Zkvalitnéni ¢i vznik socialnich sluZeb v obci/Svazku obci Blatenska

Otazka ¢. 11) Jaké socialni sluzby byste chtél/a ve Vasi obci ¢i na Blatensku zkvalitnit,

popfipad¢ jaké socialni sluzby by mély v tomto mikroregionu vzniknout?

Zkvalitnéni ¢i vznik socialnich sluZeb v obci/Svazku obci Blatenska

Odpovéd’ Cetnost odpovédi

Prozatim pokryto 8

Sluzby pro seniory

Zdravotni péce

Asistencni a poradenské sluzby

Sluzby pro mladé

= N WO

Ostatni sluzby
Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice dotazovanych respondenti odpovéde€lo, ze socidlni sluzby jsou prozatim
pokryty, nebo neuvedli Zadnou socialni sluzbu, ktera by se méla zlepSit ¢i nové
vzniknout. Odpovéd’ sluzby pro seniory vypsalo 5 respondentd, jednalo se nejcastéji
0 pomoc osamocenym seniorim a zajiSténi péfe o né. Do zdravotni péce spada
hospicova péce, péce o lidi s Alzheimerovou chorobou a sluzby rehabilita¢ni. Dva
respondenti uvedli 1 potfebu zkvalitnéni asistencnich a poradenskych sluZzeb. Jeden
respondent odpoveédél na danou otdzku tim, Ze by bylo tfeba zkvalitnit sluzby pro mladé

a jeden respondent uvedl jiné sluzby, napft. holi¢stvi.
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2.5 Interpretace a verifikace hypotézy

Hypotéza:

,Domnivam se, Ze starostové obci se zajimaji o socialni sluzby v obci a ve Svazku

obci Blatenska, maji informace a zidjem o komunitni plinovani socialnich sluZeb

na tomto uzemi a do tohoto planovani se zapojuji.*

Ziskana a analyzovana data budou rozdélena do 4 skupin:

1)
2)
3)

4)

Zajem o socialni sluzby

Informovanost o komunitnim planovani socialnich sluzeb

Zajem respondentii o komunitni planovéani socidlnich sluzeb ve Svazku obci
Blatenska

Zapojeni respondentii do komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb ve Svazku

obci Blatenska

Na zékladé¢ téchto skupin se dozvime, zda se potvrdila ¢i vyvratila stanovena hypotéza.

1)

2)

3)

Na zakladé kladenych otazek jsem chtéla zjistit, zda se starostové obci zajimaji
0 socialni sluzby ve své obci a ve Svazku obci Blatenska. Otazky byly sméfované
na zajem respondentil o socialni sluzby (srov. tabulka ¢. 6), socialni problematiku
(srov. tabulka ¢. 7 a 8) a jejich zkuSenosti se socialnimi sluzbami na vyse
uvedenych uzemi (srov. tabulka ¢. 15 a 16). Z odpovédi jsem provedla analyzu
a zjistila, Ze starostové obci se o socialni sluzby zajimaji.

Dal8i otazky jsou zaméfeny na informovanost starosti obci o komunitnim
planovani socidlnich sluzeb. Jedné se o otdzky ¢. 4 a 5, kde se zjistovalo, zda
starostové maji informace ¢i jaké informace postradaji. Z odpovédi vyplynulo, Ze
90 % respondentli mé informace o komunitnim plédnovani (srov. tabulka ¢. 9)
a 15 % respondentt postrada n¢jaké informace o tomto planovani (srov. tabulka
¢. 10). Obecné tedy lze fici, Ze starostové obci jsou informovani o0 komunitnim
planovani socialnich sluzeb.

Dalsi kategorie otazek je sméfovand na zdjem respondenti o komunitni
planovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska. Byla polozena otazka na
z4jem o komunitni planovani a otazka na posouzeni, zda je komunitni planovani

socialnich sluzeb pro Svazek obci Blatenska piinosné. Z odpovedi vyplynulo, ze
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90 % respondentll se zajimd o komunitni planovéani socidlnich sluzeb (srov.
tabulka ¢. 11) a 85 % respondent si mysli, Ze je komunitni pldnovani pro Svazek
obci Blatenska pfinosem (srov. tabulka ¢. 14). Ziskané informace potvrzuji, Ze
starostové obci se zajimaji o komunitni planovani socidlnich sluzeb ve
Svazku obci Blatenska.

4) Posledni kategorizace otazek je zaméfena na zapojeni respondenti do
komunitniho planovani socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska. Pokladané
otazky se zajimaji o to, zda se starostové zapojuji do komunitniho planovani
azda se nekdy zucastnili schize pracovni skupiny (srov. tabulka 15 a 16).
Odpovédi na tyto polozené otazky byly spiSe zaporné. Pouze 35 % respondentt
uvedlo zapojeni do komunitniho planovani a 30 % odpovédélo kladn€ na i¢ast na
schiizi pracovni skupiny. Je to sice menSina, ale starostové obci se zapojuji do

komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Na zékladé teoretickych znalosti o komunitnim pldnovani socidlnich sluzeb a na zdkladé
vyse uvedenych analyzovanych informaci, i pfes menSinu respondentli v ramci

zapojovani do komunitniho pldnovéni, Se stanovena hypotéza potvrdila.

2.6 Diskuse

Uzemné samospravné celky jsou zadavateli komunitniho planovani socialnich sluzeb
ajsou odpovédni za zajidténi potiebnych socidlnich sluzeb na jejich uzemi. ¥
Zadavatelem komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska je
praveé tento Svazek obci, do kterého spada 32 obci. Z vyzkumu vyplynulo, Ze se obce

staraji o zaji$téni socidlnich sluzeb, které jsou na tomto uzemi potieba.

Obec se stard o rozvoj uzemi obce, jakoZ i o rozvoj socidlni péce, a o potieby obcanli
této obce. Ma povinnost zjistit potfeby obcanti ohledné poskytovani socidlni sluzby
a zaroven je o poskytovani socialnich sluzeb informovat. 100 Z vyzkumu vzeslo, ze
starostové obci, jakozto zastupci obci, se o socidlni sluzby na tizemi Svazku obci
Blatenska zajimaji a jsou informovéani o potfebach svych obcanl. Dale starostové

vymezili socidlni problematiku na Gzemi jejich obce i ve Svazku obci Blatenska, kde

vvvvvv

% Srov. Podkapitola &. 1.3.2 Zfizovatelé/zadavatelé socidlnich sluzeb.
190 Srov. Kapitola &. 1 Komunitni planovani socialnich sluzeb.
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druhych osob, dalsi problematiku vidi v rdmci zdravotni péce, kde uvadeji nedostatek
jak praktickych, tak odbornych I€kafi. V ramci Svazku obci uvadéji starostové
nejcastéji problematiku zavislosti, ktera je na tomto uzemi velmi problematicka. DalSim
zdrojem problému je nedostupnost sluzeb. VSechny socidlni i1 jiné sluzby se nachazeji
V nejvetsim meésté tohoto tzemi, tj. ve mesté Blatnd a obce v okoli jsou nékdy velmi
malé a do nékterych obci nejezdi ani vetejnd doprava. Tyto uvedené problémy uvadeji
starostové ve vyzkumu nejCastéji. Starostové obci by chtéli nékteré socidlni sluzby
zkvalitnit ¢i na tomto uzemi nové vytvofit. Jednd se prevazné o sluzby pro seniory
a zdravotni pé¢i. Uvadéji zde naptiklad hospicovou péci, péci o lidi s Alzheimerovou

chorobou a také péci o star§i osamocené obcany.

~Komunitni planovani, diky zjisténym mistnim pozadavkiim, zajistuje vyssi dostupnost
a kvalitu socialnich sluzeb.“'®* Toto tvrzeni se v ramci vyzkumu potvrdilo. VétSina
starostll udava, Ze komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je pro Svazek obci Blatenska
pro obcany, realizuji se konkrétni aktivity apod. Nejveétsi zlepSeni se podle ziskanych
dat uskuteénilo vramci peCovatelské sluzby, ktera je nyni rozsifenéjsi a je vice
vyuzZivana obcany obci. Mezi dal§i zlepSeni patii napfiklad terénni programy.
Vysledkem komunitniho planovani, diky zjiSténym mistnim potfebam, je odpovidajici
systém socialnich sluzeb, ktery reaguje na mistni odliSnosti a zajiStuje finan¢ni

efektivitu.1%

Mezi tcastniky komunitniho planovani spadaji zadavatelé, poskytovatelé 1 uzivatelé
socialnich sluZzeb. Pfi komunitnim planovani je zapotfebi zapojeni vSech zminénych
Gcastnika. 1 Z vyzkumu vyplynulo, ze se starostové, jakozto zastupitelé obci,
spadajicich do Svazku obci Blatenska, zapojuji do komunitniho planovani. Toto
zapojeni ovSem realizuje pouze menSina dotazovanych. V ramci analytické faze
komunitniho pldnovéni socidlnich sluzeb™® je realizovana analyza zadavatelli socidlnich
sluzeb, kde se zjistuji socialni problémy v obci, chybéjici a podporujici socialni sluzby
apod. Analyza zadavatelii probihd se starosty obci. Tato analyza nechybéla ani pii

planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska, kde se analyzy zucastnilo vSech

101 K apitola €. 1 Komunitni planovani socialnich sluzeb.

192 §rov. Kapitola €. 1 Komunitni planovani socialnich sluzeb
103 §rov. Kapitola €. 1 Komunitni planovani socialnich sluZeb.
194 Srov. Podkapitola &. 1.4.2 Faze analyticka.
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26 obci, které spadaji pod obec s roziifenou piisobnosti Blatna.'® Starostové obci se
tedy do komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska zapojuji, ale
pouze Vramci analyzy. Aktivni Uc¢ast starosti u komunitniho planovani socidlnich
sluZeb je, ale pouze v mensing. Ucast na schiizich pracovnich skupin potvrdila také
menS$ina respondentli. V ramci realizace bakalafské prace jsem se zcastnila schiize
pracovni skupiny zamé&fené na podporu rodin, déti a mladeze.’® Pracovni skupina, na
které jsem byla piitomna, se sesla v utery 11. 2. 2014 brzy odpoledne. VétSina starostu
v malych obcich je neuvolnéna a podle mého nazoru ani nemohou dorazit na schizi
z divodu jejich pracovni doby. Mozna ztohoto divodu se ucastni téchto schiizi
mensSina starostt. Osobn¢ si myslim, Ze kdyby tyto schiize byly v podveéerni dob¢, kdy
neuvolnéni starostové jiz maji po pracovni dob€, moznéd by se Ucastnilo respondentil

vice.

195 Srov. Podkapitola &. 1.5.3 Aktualizace komunitniho planovani.
1% Srov. Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska 2014, s. 9.
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Z.aveér

Cilem bakalaiské prace bylo popsat komunitni planovani socialnich sluzeb a jeho

praktickou realizaci ve Svazku obci Blatenska. Cil bakalaiské prace jsem splnila.

V prvni casti jsem popsala teoretické znalosti o komunitnim planovani socialnich
sluzeb, vymezila komunitu a socialni sluzby, uvedla zdkladni principy, na kterych je
komunitni planovani socialnich sluzeb postaveno, popsala jsem tcastniky komunitniho
planovani a rozdélila faze tohoto planovani. Dale byl v bakalaiské praci vymezen
Svazek obci Blatenska a komunitni pldnovani socidlnich sluZzeb na tomto tizemi, jeho

uplynulé plany a plan novy, aktualizovany.

V druhé casti bakalarské prace jsem se vénovala vyzkumu se zadavateli komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska. Vyzkum byl realizovan se
starosty obci tohoto uzemi, metodou kvantitativni s pouZitim techniky dotazniku. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, jaké maji starostové obci na tomto izemi zkusenosti s komunitnim
planovéanim socidlnich sluZzeb ve Svazku obci Blatenska. Bylo zde vice vymezeno
uzemi Svazku obci Blatenska, dale zde byli charakterizovani respondenti, se kterymi
byl realizovan vyzkum, a nasledn€¢ byla analyzovdna ziskand data od téchto

respondentt.

Ziskana a analyzovand data mi potvrdila stanovenou hypotézu i cil vyzkumu, a to ten,
Ze starostové obci, spadajicich do Svazku obci Blatenska, maji zkuSenosti s komunitnim
planovanim socidlnich sluzeb na tomto tUzemi. ZkuSenosti jsou to vétSinou kladné,
starostové uvadi komunitni planovani pro Svazek obci Blatenska ptinosem. Potvrdilo se
mi, ze se zajimaji o socialni sluzby na uzemi obce i Svazku obci Blatenska, jsou
0 komunitnim planovani socialnich sluzeb informovani a zajimaji se o toto planovani.
Informovanost starostti by ale méla byt stoprocentni. Dale jsem méla tvrzeni, Ze se
ucastni komunitniho planovani socidlnich sluZzeb, které se mi Castecné potvrdilo
zvyzkumu a caste¢né ze ziskanych informaci z komunitniho planu Svazku obci

Blatenska.

Tato prace poukazala na relativné novou metodu komunitniho planovani socidlnich
sluzeb obecné, na proces tohoto planovani ve Svazku obci Blatenska a zkuSenosti
zadavateld s timto procesem. V této praci je mozné pokracovat i do budoucna. Zaméteni
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na zadavatele bych ponechala a pokusila se o vyzkum kvalitativni metodou pomoci
rozhovoru, diky kterému by se ziskalo vice informaci od respondentd. Dale by bylo
dobré ud¢lat vyzkum i s dal§imi ucastniky komunitniho planovani, s poskytovateli
auzivateli socialnich sluzeb. Cilem by bylo zjistit informace o zkuSenostech
S komunitnim planovanim socialnich sluzeb, a to bud’ formou dotazniku, nebo

rozhovoru.
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Prilohal Dotaznik

Vazeni starostové a starostky, rada bych Vas pozadala o pomoc pii zpracovani mé
bakalaiské prace. Vypliite prosim nasledujici dotaznik, tykajici se komunitniho
planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska. Tento dotaznik je urcen
starostiim obci v tomto mikroregionu a je zameéfen pravé na komunitni pldnovani
socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska, pfedev§im na Vase zkuSenosti s timto

planovanim.
Prosim, zaskrtnéte ¢i zakrouzkujte spravnou odpovéd’ ¢i odpovézte na oteviené otazky.
Predem dékuji za vyplnéni dotazniku.

Adéla Sloupova 5
studentka Teologické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich

1) Kolikaté volebni obdobi jste ve funkci starosty (starostky) obce?
a) Prvni
b) Druhé
c) Treti
d) Ctvrté a vice

2) Zajimate se o socialni sluzby:
(1) ve Vasi obci?

a) Ano

b) Ne

(2) ve Svazku obci Blatenska?
a) Ano
b) Ne



3)

4)

5)

6)

7)

b)

8)

b)

Jaky je podle Vas nejvétsi socialni problém:
(1) ve Vasi obci?

(2) ve Svazku obci Blatenska?

Mate informace o procesu komunitniho plénovani socidlnich sluzeb?
a) Ano
b) Ne

Postradate néjaké informace o komunitnim pladnovani socidlnich sluzeb?
(ptipadné dopliite jaké konkrétng)

a) Ano

b) Ne

Zajimate se o komunitni planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska?
a) Ano
b) Ne

Zapojujete se do komunitniho planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci
Blatenska?

Ano

Ne

Utastnite se, nebo jste se v minulosti z¢astnil/a schiize nékteré z pracovnich
skupin?

Ano

Ne



9) Myslite si, ze je komunitni planovani socidlnich sluzeb pro Svazek obci
Blatenska ptinosné? (pokud ano, uved’te z VaSeho pohledu v ¢em konkrétng)
a) Ano
b) Ne

10) Vznikla, ¢i zlepsila se néjaka socialni sluzba ve Vasi obci diky komunitnimu
planovani socialnich sluzeb? (jestlize ano, uved’te ktera konkrétn¢)

a) Ano

b) Ne

11) Jaké socialni sluzby byste chtél/a ve Vasi obci ¢i na Blatensku zkvalitnit,

popiipadé jaké socialni sluzby by mély v tomto mikroregionu vzniknout?

Osobni udaje:
Pohlavi:

a) muz b) Zena

Veék:

Nejvyssi dosazené vzdélani:

a) zakladni

b) stfedni bez maturity
C) stfedni s maturitou
d) vyssi odborné

e) vysokoskolské



Rodinny stav:

a) svobodny/a
b) Zenaty/vdana
€) rozvedeny/a

d) ovdovély/a
Velice Vam dékuji za vyplnéni dotazniku.

S pozdravem

Sloupova Adéla



Priloha I Mapa Svazku obci Blatenska se ¢lenskymi obcemi'”’
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197 Mapa Blatné a okoli s oznagenymi ¢lenskymi obcemi. [online] Dostupna na:
http://blatensko.cz/alt/mapa.htm.



Priloha III Obce, pocet obyvatel a vékova struktura Svazku obci Blatenska
k 26.3.2011'®

Vékové kategorie Vékové kategorie
Pocet obyvatel )
Obec Muzi Leny
celkem |muzi | Zeny |0-14 15-64 |65+ 0-14 15-64 |63+
Obce ORP Blatna
Béléice 1 005 S04 01 79 348 77 60 132 107
Bezdédovice 340 184 156 27 125 11 18 104 iz
Blatna 6705 3260 3445 00| 2236 517 415 2330 696
Bratronice 51 28 23 1 22 5 3 15 5
Biezi a0 444 36 ] 29 T (0] 19 11
Buzice 158 82 T6 14 59 g 14 49 12
Cedelovice 163 77 86 6 55 16 10 54 22
Hajany 126 59 67 13 39 7 14 45 8
Hornosin 65 34 3l ] 20 (5] 5 19 T
Chlum 200 109 91 23 72 14 13 62 16
Chaobaot 57 3l 26 2 23 i 2 18 [
Kadov 360 177 183 19 130 28 23 116 44
Kocelovice 161 77 24 7 45 25 7 57 20
LaZzinky 25 36 49 3 27 (5] 2 33 T
LaZany S 3l 29 1 24 [ i 22 4
Lndfe 721 387 334 46 295 45 45 224 64
Lom 10D 49 51 4 35 10 4 37 10
Mackov 306 104 202 22 73 9 22 163 17
Myiétice 269 130 139 10 00 20 21 21 36
Predmif 319 165 154 23 123 18 20 105 29
Sedlice 1287 642 645 105 419 24 92 435 118
Skvoietice 324 169 155 21 126 22 20 104 il
Tchofovice 217 116 121 14 83 17 19 77 25
Lzenice 121 i) 63 9 38 o 4 43 16
Uzenicky 123 G4 59 4 47 13 2 45 12
Zabofi 310 161 149 27 122 12 20 109 19
Obce ORP Strakonice

Doubravice 249 138 111 13 105 15 14 70 27
Hlupin 92 50 42 5 37 7 7 22 13
Meéichov 249 111 138 14 g2 14 22 2 24
Radomysl 1230 399 63l a7 440 i 93 434 98
TFebohostice 280 143 146 23 08 22 27 9] 27
Velkd Turnd 166 85 81 15 60 8 11 53 17

Zdroj: Komunitni plan socidlnich sluzeb Svazku obci Blatenska 2014

108 K omunitni plan socialnich sluzeb Svazku obci Blatenska 2014, [online] s. 15.



Abstrakt

SLOUPOVA, A. Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska.
Ceské Budgjovice 2015. Bakalaiskd prace. Jihodeskd univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.
Vedouci prace J. Simec¢kova.

Kli¢ova slova: komunitni planovani, socialni sluzby, Svazek obci Blatenska

Tato bakalafska prace na téma komunitni planovani socialnich sluzeb ve Svazku obci
Blatenska se sklada ze dvou casti. Cilem préce je popsat komunitni planovéni socialnich
sluZeb a jeho praktickou realizaci ve Svazku obci Blatenska.

Prvni ¢ast je vénovana ziskanym informacim o komunitnim planovéni socidlnich sluzeb
z odbornych zdroji. Tato €é&st je vénovand popisu tohoto planovani, uvadi se zde
ucastnici socidlnich sluzeb, principy, na kterych je komunitni planovani zaloZeno
a jednotlivé faze, kterymi komunitni pldnovani socidlnich sluzeb prochéazi. Déle je zde
popséno komunitni pldnovani socidlnich sluzeb ve Svazku obci Blatenska.

Druhé ¢ast se vénuje vyzkumu se starosty obci, spadajicich do Svazku obci Blatenska.
Charakterizuje se zde Svazek obci Blatenska a zvoleni respondenti. Cilem této ¢asti je
zjistit, zda a jaké zkuSenosti maji starostové pravé s komunitnim pldnovanim socialnich
sluZeb na tomto Gzemi.

Abstract

Community Planning of Welfare Services in the Union of Blatna Region
Key words: community planning, welfare services, Union of Blatna Region

This bachelory work on the topic Community Planning of Welfare Services in the
Union of Blatna Region consists of two parts. The target of the work is to describe the
community planning of welfare services and its practical implementation in the Union
of Blatna Region.

The first part is devoted to the information about community planning of welfare
services which 1 gained in special sources of knowledge. This part is devoted to the
description of this planning. | present here participiants of welfare services which is
community planning based on. I also present particular stages of community planning of
welfare services.

The second part is devoted to the research with particular mayors from the Union of
Blatna Region. 1 also define the Union of Blatna Region and respondents who were
selected for the research. The target of this part is to find out whether and which



experience mayors have with community planning of the welfare services in given
area.



