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Uvod

Téma Socialni prace se seniory v pobytovyctizemich jsem si vybralaiedevSim z toho
divodu, Ze se seniory pracuji a toto téma mi je vddifiké. Dle mého nazoru se v dnesni
dohe vytraci Ucta ke starym lidem a z4jentlovéka vibec, chybi empatie a klade se spiSe
diuraz na vykon. A fece pra¥ empaticky pistup zejména k senimn je mimagadre dalezity.

S problematikou starnuti se setkhvam nejen ve swded, ale i v BZném Zivot.
Vzdyt dochazi ke starnuti populace a s tim Uzce sounusiost zajistit p& lidem, kterym
ubyva sil, slabne jejich sébtatnost, sami si nejsou schopni zajistit zakladnfeimy. Tito lidé
jsou potécasto umigovani do pobytovych zZ&eni, kde by @ byt velky diraz kladen
na lidskou dstojnost, zaji&ni bezpé&i a klidného doziti. FAnim kazdého seniora je jist
zastat v rodinném prostdi v blizkosti svych nejblizSich, ale pokud muinaduZ neni
schopna zajistit kvalitni @€ je nezbytné seniora umistit do pobytovehtizami, kde ma po
cely den zaji&nou komplexni p& prostednictvim profesionél vdaném oboru. Z tohoto
davodu jsou na pracovniky v socialnich sluzbach kigdememalé naroky, a to nejen
co se tge vzdlani, ale také osobnostniho charaktetimz se pevazi mysli empatie,
schopnost naslouchat, zdjem o seniora. Tento typapaejici profese neni snadny a neni
vhodny pro kazdého. Ve své praci se setkavaji dethea s utrpenim, je zde velky psychicky
tlak a hrozi syndrom vylteni, kterému jeréba pedchazet pravidelnowdasti na supervizi,

odolnosti a psychickou rovnovahou.

Cilem mé prace je zmapovatimosy a mozna negativa, ktera tkvi ve skupinovéipra

se seniory, ktera je vyuzivana v pobytovyctizznich jako jedna z metod socialni prace.

Bakald&ské prace se sklada zé kapitol. Prvni kapitola je &novana obecnym poznditk

o starnuti a stda Dale jsou zde popsany 2ny, které vlivem starnuti a $tamohou nastat
Vv Zivoté seniora a jaké jsou reakce n& Dale zde uvadim postoj spdiesti k seniakm,
jak seniory vnima mlada generace. Druha kapitolmjetena na socialni praci. Uvadim zde
vymezeni sociélni pracegjhné souvislosti ve vztahu k sociélni praci, megtedcialni prace
a zabyvam se zde zakon&€ml108/2006 Sh. O socialnich sluzbachetT kapitola se zabyva
skupinovou praci obeén pozadavky na socialniho pracovnika a konkrétnpmidobami
skupinoveé prace se seniory. V tétsti také uvadim problémové aspekty, které mohstaha
ve skupinové praci se seniory, a vychaziredevsim z vlastnich poznatkDale ve teti



kapitole bakal&ské prace se nachazeji kazuistiky formaioghu, kde je uvedena skupinova

prace s klientem.



1 Starnuti a st&i

Cilem préace je zmapovatiposy a mozna negativa, ktera tkvi ve skupinovéima seniory.
Skupinova prace je vyuzivana v pobytovychizenich jako jedna z metod socialni prace.
Z tohoto divodu nejdive definuji pojmy starnuti a g$fajejich jednotlivé aspekty a postoje
spolenosti.

NejdalezitejSim ukolem kazdého jedince vekw nad 60 let je pééba dosazeni celistvosti
vlastniho Zivota. V tomto dku kazdyteSi rozpor mezi integritou a zoufalstvim. Zasadnimi
podminkami pro dosazZeni integrity jsou: pravdivostnieni a kontinuita, coZ vede
k akceptaci a fijeti sama sebe a vlastniho Zivo@ovek prijima své sté, Zivotni prohry

a zklamani, nesptma fani a nedosazené cife.

Starnuti a std je chapano iedevSim negativiy kdy vjeho dsledku jsou ®ekavany
problémy, snizeni sébtatnosti, mentalnich funkci, omezeni kontaktokolnim progedim

a ztrata moznosti rozvoje vlastni osobndsti.

Na starnuti a sta Ize pohlizet také pozitien kdy je vnimano jako moznost vyuZit

jej ke zménam, které jsme netili v mladi?

1.1 Starnuti

Pod pojmem starnuti se tagtji rozumi souhrn zrn ve struktile a funkcich organismu,
které se projevuji zvySenou zranitelnosti a poktesg/konnosti jedince? Tyto zmeny
nenastupuji saasré, neba starnuti je individualni a nesoudobé a jednotlsyéstémy
a funkce organismu starnou nerovriong. >
Malikové rozliSuje dva typy starnuti:
» Fyziologické starnuti — probihafipzere, je bEZnou sodasti Zivota jedince.
Jde o legitimni obdobi ontogeneze, tj. vyvoje jedind oplozeni az po konec Zivota.
> Patologické starnuti — jedna se ofegiasné starnutic¢i nerovnongrnost
mezi kalend&nim a funknim wkem, kdy kalendéi vek je nizSi nez funini.

' Srov.MALIKOVA, E. P& o seniory v pobytovychizzenich s. 21.

> Srov. MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych/zzenich s. 14.

*Srov. KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 54.

* Srov.LANGMEIER, J., KREZIROVA, D. Vyvojova psychologies. 184.

> MUHLPACHR, P.GerontopedagogikeBrno: Masarykova univerzita, 2004, s. 23.
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Patologické starnuti se vyzhge predevSim sniZzenou sggianosti a poklesem

funkci®

»Starnuti jedince (involuce) je dlouhodoby procetvmeny dedicnymi dispozicemi. Dochazi
tak k hromadni riznych poSkozeni a chyb. Probihd ré&ztiu rychlosti a postihuje
nesowasré jednotlivé systémy v organismu. ufledek &lesnych i psychickych zém
se ve struktie a funkcich ozrilje za fenotyp sta(...)“.”

Starnuti se tak&asto spojuje s nazory vyjagdicimi negativni projevy, které se tykaji
predevsim zewjsSku, zdravotniho stavu, materialniho stattittsocialni pée o starsi lidi.
Z davodu zvysSujiciho se ptu starSich lidi se fdaziuje problematika oSiivatelstvi,
potreba dlouhodobé pé o staré lidi a s tim souvisejici vy$Si poZadav&yrganizaciéchto
sluzeb uiiznych tym pé&e? Témito projevy se zabyvaji i mnohé psychologické ieaDproti
tomuto faktu naopak pozitivni psychologie uvadi ipeai jevy v psychice ¢lovéka,
piedevsim v psychice starnoucitioveka?® Pozitivni psychologie studuje problémy starnuti,
piicemz jednim z néasgjSich probléni ve starnuti jsou deprese, které snizuji kvalitota

&loveka. Psychologové se tedy snalbivéka snérovat ke zdravi, podporovat jeho posttle.

1.2 St&i

Sté&fi je etapa v Zivatcloveéka, ktera je obklopena dmacasovymi body. Prvndasovy bod je
nazyvan, tzv. ,horni &kovou hranici“, coz znamena, Zeistge definované koncem Zivota
(smrti). Druhyc¢asovy bod je nazyvan, tzv. ,spodnékevou hranici“ a je definovan tim,
Ze jevy aprocesy, které tiiost&i, do Zivotaclovéka nevchazeji s@asre, ale postuph
béhem Zivota a tento souhrn protestvéi samotné sta'!

Pichaud na stépohlizi jako na dalSi etapu v zZi¢atlovéka, kterou doprovazi odchodtd
zdomova a jejich osamostaim, narozeni vnatat (tzv. ,syndrom prazdného hnizda®),
odchod do penze. Dochazi k postupnému ubyvani Kyeft sil a zhorSovani zdravotniho
stavu. Vlivem odchodu do penze dochazi ke zhoff§sanricni situace. Velmi obtiznou Zivotni

® Srov.MALIKOVA, E. Pé’e o seniory v pobytovychszzenichs. 14.

" JIRAK, R., HOLMEROVA, I., BORZOVA, C. a kolDemence a jiné poruchy péth Komunikace
a kazdodenni @, s. 153.

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psycholagie10.

° Srov. Tamtéz, s. 10.

0 5roy. Tamtéz, s. 29.

% Srov. Tamtéz, s. 14.



zkouskou, ktera v tomto obdobitie nastat, je umrti partnera a vrstewni®enidi si ¢asto

piipadaji zbyténi a nepaebni, co? vede kasto k psychologickym problé&m 2

1.3 Periodizace starnuti a sté

Vlivem starnuti dochazi k mnoha 2nam ve vyvojiclovéka, které ke starnuti neodmyslit&ln
pati. V této ¢asti uvadim konkrétnilenéni starnuti a st& z hlediskac¢asového obdobi
a Zivotnich zmin.

Vymezeni periodizace $faje problematické. Tradiné se rozliSuje sta kalendéni,
biologické a socialni.

> Biologické st&i je dano dosaZzenim diteé miry involwenich zngn, poklesu zdravi.
Jde o souhrn nevratnych biologickych &m piipadré genovych expresi, hrozici
zvySené riziko nemoci, fukdkich deficiti, amrti, (...). Biologické std neni dnes
stanovitelné — neexistuji fgsna kritéria, procesy starnuti jsou navic prolnuty
s chorobnymi zrnami.

» Kalendarni stari je dano dosazenimditeho dohodnutéhodku (socialni konstrukt),
ktery vychazi z ,pimérného” pfibéhu Zivota a biologického starnuti. Kalemnaiast&i
je snadno a jednoz&éia® stanovitelné (...) a se zlepSovanim zdravotniho ustav
a zkvalifiovanim pée se o¢ekavana doba doziti jiz gadu generaci posouva.

» Socialni st&i je dano prosednictvim socialniho charakteru &m socialnich roli,
postoji, souhrnem znevyhodni a typickych Zivotnich udalosti, které se vazou
naclovéka ve stéi. Pati k nim napiklad odchod do @thodu, pokles Zivotni Gro¥n
vlivem nizsiho pijmu, nezamstnanost, odchodtl z rodiny, ovdo¥ni, ztrata nahledu

do budoucna (...

Dle Swtové zdravotnické organizace je zakladni klasifikegsSiho ¥ku nasledujici:
* 45 —59 let sedni (zraly) ¥k

e 60— 74 let vysSi (rané) sta
e 75— 89 let stiecky wk

'2 Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, ISouziti se starsimi lidms. 82.
13 CEVELA, R; KALVACH, Z.; CELEDOVA, L. Socialni gerontologiePraha: Grada Publishing,
a.s., 2012, s. 25. ISBN 978-80-247-3901-4.



« 90 let a vy3e dlouhakost™*

V soutasné dob je hodre rozSfené a uzivanélereni st&i dle Mihlpachra:
* 65— 74 let - mladi seniio(problematika penzionovani, volnébasu, aktivit)
* 75— 84 let - sta senidi (zména funkni zdatnosti, atypicky jibéh nemoci)

« 85 let a vice - velmi stasenidi (problém sobstainosti a zabezgenosti)™

1.4 Biologicke aspekty stéi

St&f je opravinym a kulminujicim vyvojentloveka *° a sestupnou periodou jeho vyvoje,
ktery zaina jiz v gredeslych stadiich vyvoj€.

Vymezeni biologického stBneni gesré stanovené, ale je vyjého zhorSovanim zdravi,
kdy dochazi k poklesu vykonnosti, fyzickym &mam — zmdna postavy, postoje, Ghe,
Sediwni aridnuti vlas, vra<itost obliceje, chovani, ale sniZzeni moZznosti vyhledu
do budoucnd®

Biologické zngny se tykaji nejviceétesnych zmin, které maji nejgtSi vliv na pohybovy
aparat a nawi. MiZe dochazet ke snizeni vySky postatiginuti kosti, objevuji se bolesti
kloubi, bolestivost fi pohybu a fyzicka sila postuprochabuje. Klesa pruznost cév d@za

se objevit vysoky krevni tlak. Vlivem pokfiéého wku se snizuje vykonnost plic a dochazi
tak kéastému zadychavani senipdale se riize objevit opdebovani chrupu a jeho ztrata.
Objevuji se zrény v nervovém systému, kdykteri senidi zpracovavaji informace pomaleji
a potebuiji k jejich zpracovéani viceasu. Také se sniZuje kapacita smyslovych argamiZze

se objevit postiZzeni zraku, sluck jinych smyslovych organ Vyznamnou biologickou
zmenou ve sté je nedoslychavost, ktera §asto pehlizena. Vlivem nedoslychavosti dochazi

k bariée v komunikace a nasledné socialni izolaci u séror

“HARTL, P. Streny psychologicky slovniRraha: Portal, 2004, s. 239. ISBN 80-7178-803-1.
" MUHLPACHR, P. Tamtéz, s. 203.

% Srov. MALIKOVA, E. P&e o seniory v pobytovych Haenich, s. 15.

" Srov. KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psycholagie16.

'8 Srov.CEVELA, R; KALVACH, Z.; CELEDOVA, L. Socialni gerontologies. 25.

¥ Srov. MLYNKOVA, J.P&e o staré obany, s. 21.
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1.5 Psychické aspekty sia

V této kapitole uvadim psychické aspekty, kterawandji kvalitu Zivota seniar. Dle mého
nazoru ma psychika velky vliv na Zivéibvéka a zejména ve sfantZze mit na 8 negativni
dopad. Pesto ale neni tdrod, aby byla kvalita Zivota seniora péaz tohoto hlediska
negativié ovliviiovana. Podtrhuje spiSe souvislost mesanymi a psychickymi zgémami,

coZ miZe negativnim prozivanim vyvolat psychickésmm?°

Typické znény v psychické oblasti:

» snizeni kognitivnich a gnostickych funkci — zapaddnin snizend schopnost
zapamatovani, uchovani informaci a nasledna regoadu

snizeni falckych funkci — sniZeni funkce a poro&uineci

sniZzeni intelektu

zmeéna postaj, nalad, nerozhodnost

zmeény v povahovych vlastnostech

zmeny v poklesu zajmdi Utlum

orientace na zivotni hodnoty — rodinu, zdravi, aweti hodnoty

zmeny poteb

YV V. V V V V V V

ztizena adaptace na nové predf, zngny*

1.6 Socialni aspekty stél

Stai lidé secasto potykaji s probléemy s péth Dochazi ke slozitému vybavovani a jeho
naslednému zapamatovani novych informaci. Sensou spiSe konzervativni a strani
se novych technologii a vymoZenosti moderni gpaolsti. Timto také dochazi
k mezigenerénim konfliktim a nasledné izolaci. Krafnjiného je sté spojeno s poklesem
fyzickych a psychickych sil a vyt¥enim zavislosti na pomoci jiné osobyalBzitou socialni
zmenou je odchod dotdthodu. Tuto Zivotni z&nu kazdy senior vnima jiny apobem.
Nekteri senidi se £Si na odpdinek, na cestovani, na vnata, ale jini maji mnozstvi volného

¢asu a nevi, jak s nim nalozittdtysleji o smyslu Zivotu, nejsou tak uspokojovaejch

2% Srov. MALIKOVA, E. Pé&'e o seniory v pobytovychidzenichs. 21.
! Srov.MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovychs/zzenichs. 21.
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potieby, coZ miZe vyUstit v negativni emocé.Nejv&tsi pozornost jereéba oviem &novat
podporovani a udrzovani socialnich koniak®okud by sociélni kontakty byly opomijeny,
hrozi socidlni izolace u seniof®

NejvyznamijSi negiznivé aspekty jsou ageismus -ekaova diskriminace, Wlenovani
starych lidi na okraj spataosti, generéni intolerance, osatfost, rychly vyvoj spolénosti

(zvySovani mnozstvi informaci, nové technologfe).

Dle JaroSové jsou nejvyznag$i pozitivni socialni aspekty:
» Funkéni rodina, dobré rodinné vztahy a pevna citova @out
» Planovana ekonomick&iprava na zabezpeni stéi.
» Planované fiprava na vypléni volnéhocasu.

» MoZnost uspokojovani pab seniora®

1.7 Postoje spolkénosti ke st&i

Jiz v pedeslé kapitole jsem uvedla popis starnuti & st& této podkapitole se zabyvam
postoji spolénosti ke st#, stereotypy ai@dsudky a tim, jak seniory vnima mlada generace.
Hranice sté je velice individualni a byla zpravidla odvozogand schopnosti jedince zastat
uritou miru préce, a to nejen v domacnosti, aEpvsim fi vykonavaniemesla®

V kontextu se stéim se hovéi o jevu, ktery je spolensky nebezpay a Ize ho povaZovat
za diskriminaci podminou wkem, kdy zastupci dité kategorie jsoutzni charakteroy

i hodnoto¥. Ozna&eni wkové diskriminace vychazi z anglického slova agevek
(st&f)a jedna se tedy o ageisiiu.

Mladi lidé ¢asto smysli o starych lidech jako o lidech,rk&e jim jevi jako vSichni stejni,

i kdyZz je Zejme, Ze kazdy z nich je osobnost. Stgpko v mladi tak i ve stébude jeho
chovani odlisné odtth druhych.

.Mladi mohou mit problémy s pohybem a nebude se pifisuzovat oznéeni, Ze jsou

nemohouci nebo senilni.”

22 Srov. MLYNKOVA, J.Pé&'e o staré obany, s. 26.

% Srov. PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1Souziti se starsimi lidms. 82.

**Srov. Tamtéz, s. 22.

» JAROSOVA, D.Pé&e o seniory. 1. VydaniOstrava: Ostravska univerzita, Zdravotsocialni
fakulta, 2006. s. 110, ISBN 80- 7368 — 110 — 2.

** POSTOJ KE STRI. [on-line].[cit. 2012-10-28]. Dostupné nahip://programy.mb-net.cz

2" Srov. POKORNAA. Komunikace se senigr. 69.
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,Mladi mohou hoviit i o svych nemocech bez reakceitspzovani ¥ku“.?®

Vlivem zmen ve spolénosti se u mladeZe stéjfako i u seniak maze objevit ¥tSi mnozstvi
volnéhoc¢asu a je otadzka, jak v tomto ohledu na senioryipetl

Souasna mlada generace a medialnit sva seniory pohlizi jako naéco, co pedstavuje
zagz pro ekonomiku a celou spotest. Tento pohled se zda byt chybny, nefm treba

na seniory pohlizet v SirSi souvislosti vyvd@jeveka, civilizace. Podle toho, jak spotest

rozviji mysl a ¥domi&loveka, Ize hodnotit kvalitu dané spotesti. >

Kazdy ¢lovek by se n¢l na své st pripravit, a to prosednictvim vytvdeni vhodnych
podminek pro distojny Zivot a vyuZiti vech dostupnych mozndbti.

V tomto obdobi secasto jedinec ve vzpominkach vraci do svéhistdi a porovnava
svij dosavadni Zivot s hodnotami, které mu byly &stvi predavany, a sipdstavami,

které n&l o svém budoucim Ziver!

Malikova uvadi, Zze p® o0 seniory musi vést k dodrzovani Narodniho progragipravy

na starnuti zpracovaného Ministerstvem prace aakoch ¥ci na obdobi 2008-2012,
kde jsou uvedeny principy za&@®né na mezigenafai vztahy, znevyhodmé a zranitelné
skupiny osob, gendrovéiptupy apod>? (viz prilohag. 1- principy)

% Srov. TOSNEROVA, TAgeismus Rivodce stereotypy a myty o &tés. 56.
2 Srov. SAK, P., KOLESAROVA, KSociologie st4 a senioti, s. 16.

% Srov. POKORNA A. Komunikace se seniory. 122.

¥ Srov. SAK, P., KOLESAROVA, KSociologie st& a seniof;, s. 13.

%2 Srov. MALIKOVA, E. P&’ o seniory v pobytovych/fzenich s. 328.
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2 Socialni prace

Socialni prace jako metoda se z#nje nafadu cilovych skupin, kterym se snazi pomaoci.
Jednou ze s@asti socialni prace je socialni prace se seniotgrakje velmi dlezitou

a nezbytnou sdwsti Zivota, ficemz se pedevSim zohleatlje sociélni prace se seniory
v pobytovych zg&zenich.

Mezinarodni definice uvadi socialni praci jalyofesi podporujici zreny,7eSeni problém

v oblasti mezilidskych vztata umo#uijici lidem zvySovat kvalitu jejich Ziviot >3

Cilem socialni prace je pomahat jednotiing rodinam, komunitam ke zlepSeni jejich situace
v zAvislosti na vieeni problérin¢i minimalizaci chto problén.>*
Vyznamnou sotasti je podpora fungovani klienta v situacich, &teeni schopen zvladnout

sam bez pomoci, a@ipéto cinnosti socialni prace spoléha zejména na spakkou solidaritu.
35

2.1 Dgjinné souvislosti socialni prace

Socialni prace méa dlouhodoby vyvoj a tkvtimnostech charitativnich organizaci, jejichz
hlavnim principem je obecné dobro a socialni spibnest. Tato mysSlenka charitativni
¢innosti byla vyznamnym impulsem k@éo lidi nemocné, bezmocné, chudé, lidi
bez domova, sirotyi vdovy. Do nastupu imyslové revoluce byla zakladnim typem pomoci
rodina, kterareSila socialni problémy. Rodina byldivk i dnes prvni instituci, na kterou
se lidé obraci o pomoc v obtizné Zzivotni situaciotéP se obraceli na komunitu,
kteréa fredevsim slouZila k zaji&ti vzajemné obrany a obstarani obZR?.

Stoleis se domniva, Ze lidé stedstavuji, ze sta bylo v divéjSich dobach respektovano
a chrarno, ale bohuzel to tak nebylo. Sociélni statusda§iSny, a tak v &kterych kulturach
bylo st&i respektovano, ale v jinych byli gtalidé povazovani za zbyteé a bylo jimi

opovrhovano. Postaveni starych lidi ve spotesti bylo zavislé na vysfosti dané zer *’

¥ SOCIALNI PRACE SE SENIORY. [on-line], [cit. 2013419 ]. Dostupné na internetu:<// http:
WWW. is.muni.cz/th/84934/pedf _m/Text_prace_pcozyuytic.

% Srov. Mahrova, G.; VENGLROVA, M. a kol. Socidlni prace s lidmi s duSevnineomcrnim,
s. 9.

* GULOVA, L. Socialni prace pro pedagogické obpsy 14.

% Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol.Socialni prace ve zdravotnichs. 13.

" Srov. STOLLEIS, MHistorie a socidlni relativita starnuts. 167.
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2.2 Metody socialni prace se seniory

Socialni prace ma i své metody, které by sociatat@vnik nél beze zbytku respektovat
afidit se jimi @i préci s klienty. Jeiéba volit takové metody prace, které Hhespektuji
daného klienta, jeho fyzické a psychické moZznod3#i. teba volit vhodné komunikai
techniky. Mluvit pomalu, tetelrg artikulovat. Brat ohled na jeho dosavadniisgb Zivota
a plré respektovat daného seniordi Praci se seniory jetdezité pracovat jako jeden tym

sloZzeny z mnoha profe¥.

Socialni prace akceptuje hodnoty:

» pravo klienta na svobodné rozhodovani
zachovani dvérnosti informaci
dodrzovani profesionalni objektivity

povinnost respektovatidtojnost klienta

YV V V VY

zodpowdnost ici klientovi, zangstnavateli a profesr

Dle Dvor&kové a Hrozenské je pro vSechny pracovniky v polidbh profesich nezbytné
ovladat utité komunik&ni dovednosti. Je toutkzité pFedevSim pro navazani vztahu
s klientem a jejich dalSi spolupracki geSeni problémin K zakladnim dovednostem piat

fyzick& pritomnost, naslouchani, empatie a analyza klientoypyoZitka.*

2.3 Socialni sluzby

Zakon o socialnich sluzbaah108/2006 Sb. definuje, co jsou to socialni sluztmoymy
poskytovani, zidzeni sociélnich sluzeb, které se keojimého tykaji i sluzeb poskytovanych
seniofim.
Socialni sluzby Ize roztit na:

a) ambulantni — klient do #&eni dochazi n&st dne

b) terénni — v firozeném prosedi klienta

c) pobytoveé — v Ustavnim #aeni, klient je v zézeni po cely den

% Srov. DVARACKOVA, D. Kvalita Zivota seniat v domovech pro seniory, 87.

% HROZENSKA, M.; DVARACKOVA, D. Socialni pée o senioryPraha: Grada Publishing, a. s.,
2013,s. 115.ISBN 978-80-247-4139-0.

“0Srov. Tamtéz, s. 118.
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V této praci se zabyvam skupinovou praci se sersangienou na pobytové socialni sluzby,

proto je budu nyni stmé charakterizovat.

Pobytové socialni sluzby

Mezi zakladni pobytové sluzby poskytované semvorse rozumi domovy pro seniory,
kam jsou umigovani seniti predevSim zdvodu wku, zhorSeného zdravotniho stavu
a neschopnosti pé o svou osobu. DalSim izzenim jsou domovy se zvIldStnim rezimem,
kde se poskytuji sluzby lidem se snizenouwstabnosti zapi¢cinéné dusenim onemoénim —
nag. Alzheimerova chorobadi jiné demence. Domovy pro osoby se zdravotnimipe&sim
jsou zangieny na osoby, které Zidodu svého zdravotniho postizeni nejsou schopridatl
béZné ¢innosti. Dale mezi pobytové sluzby Hataké pobyt ve zdravotnickém izeni,
kde jsou osoby, jeZ jiz negebuji kizkovou péi, ale z divodu svého zhorSeného zdravotniho
stavu nejsou schopni samostatn€éepé svou osobu a vyZaduji tedy za&stp&e druhé
osoby. V tomto typu pobytové sluzb§stanou do doby, neZ se jim tata:p&ajisti**

Mezi zakladni¢innosti @ poskytovani socialnich sluzeb Fapomoc @i zvladani Bznych
Ukoni p&e o vlastni osobu, pomodipmsobni hygies nebo popipac vykonani dohledu,
zajiseni stravy nebo pomocitpzvladani stravy, poskytnuti ubytovani, pomat zajis€ni
chodu domacnosti, vychovné, #dlvaci a aktivizéni cinnosti, socidlni poradenstvi,
zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim, pomoc f uplatiovani prav, zajm

a @i obstaravani osobnich zaleZitosti, telefonickazdaa pomoc, nacvik dovednosti

pro zvladani pée o vlastni osohff

Zatizeni socialni sluzeb (viziohac. 2)

“' Srov. HROZENSKA, M.; DV&RACKOVA, D. Sociélni pée o seniory, s.65.

*2Zakon 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbatdkon upravujici podminky poskytovani pomaoci
fyzickym osobam v n&pnivé socialni situaci pro&dnictvim socialnich sluzeb &gpevku

na p&i. ve zreni platném k 1. 1. 2013.
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3 Socialni prace se skupinou

V této kapitole se zabyvam socialni praci se sgniooz je stZzejni téma této bakakké
prace. Uvadim zde vyznam skupinové prace a jejdétemi do skupin. Cilem prace je
zmapovat finosy a mozna negativa, ktera tkvi ve skupinovecipsg seniory, ktera je
zantiena na seniory v pobytovychizzenich.

Skupinova socialni prace pomaha malym skupin&sit jejich specificky problém

a je zaloZena zejména na skupinové socialni a pygické dynamicé®

Skupiny dle jejich zagteni mizeme rozdlit na:

> rekre&ni skupiny (zabavné a pohybové aktivity)

» skupiny zaniiené na rekreai dovednosti (zlepSeni voléasovych dovednosti —
unmglecké préce, Siti, plavani apod.)

» vzcklavaci skupiny (osvojeniédomosti a dovednosti — vychova k ramlistvi, kurz
asertivity apod.)

» skupiny zamdtené naieSeni problérin a rozhodovani (zafené na pdeb komunity
a rozvoj novych progratr)

» svepomocneé skupiny (poskytnuti vzajemné podporkekgnani stejného problému)

» skupiny zanmifené na socializaci (rozvoj socialni dovednosti¢rzanposta} a chovani
na socials akceptované)

> terapeutické skupiny (jdou do hloubky emociélniassabnich probléf)
encouterové skupiny (vytidji blizké interpersonalni vztahy a vedou Kklienta

k sebeodhaleni, sebepozn&hi

3.1 Skupinova prace

Pri vybéra ¢lena skupiny by se iy zohlednit tato fakta: neéh by se g@ijimat piimi pribuzni

¢lent skupiny, nebt by hrozilofeSeni starych probléia skupina by se dale nevyvijela. Déle

43 KUZNIKOVA, I. a kol. Socialni prace ve zdravotnict\®raha: Grada Publishing, a. s., 2011, s. 83.
ISBN 978-80-247-3676-1.

“ MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. a kol. Socialni préace s lidmi s duSevnim onenzoém
Praha: Grada Publishing, a. s., 2008, s. 24, ISBNGD-247-2138-5.
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je podstatna homogenita a heterogertitena skupiny, gicemz homogenita by &a byt
vyvaZena. Dalsim kritériem jek, pohlavi a osobni charakteristi@ni skupiny.*®

Dulezitym principem fungovani vztahve skupig a prace skupin je podstatny wykElena
skupiny a jeho nasledné sestaveni. (...). Prdilgdarabéh skupinové prace jsou vyznamné
socialni projevyclenia skupiny, kdy by naipklad autokratické vedeni ve skupiprispivalo

k pasivig, nelasti na skupinové praci nerespektovani vedouciho skupif.Pro spravné
fungovanicleni skupiny ma sk vyznam soudrZznost mezleny skupiny, ktera je idezita
pii dosahovani skupinovych @ik steji tak i vzajemna &ast vieclleni skupiny.*’

Pri planovani skupiny musi brat socialni pracovniketel jak na pdeby Klienta,
tak i na poteby organizacé'®

~r 7

Skupinova praceipsvecinnosti vyuziva terapeutické, tematické a svéporaakupiny.

» Terapeutické a tematické skupiny:

Skupinova terapie vyuziva skupinovou dynamiku, ezdjou komunikaci mezi terapeutem
a ¢leny skupiny a naopak. ezitym pinosem terapie je dokonalejSi sebepoznani
a uwdomeni si vlastnich pdeb (...). Prolinaji se zde, nejen témata zavislastitaké osobni
problémy, které nas potkavaji ¥imém Zzivot a pomahaji nam obnovit socialni vztahy
a ziskat, tak pe¢bnou pomoc a nalézt ztracenou sélea.

Je zde bezpodmite dodrZzovana ndenlivost mezi terapeutem a ostatnifieiny skupiny.

» Svépomocné skupiny:

Tyto skupiny vyuZivaji lidé, které trapi stejny ptém jako ostatnéleny skupiny, a ckji
hoteSit. Ve skupit netaji swj problém, vzajem# se s¥iuji a poméhaji siip jeho reSeni.

Clenové si pedavaji informace, emocionélse podporuji a obhajuji své zajnty.

Pri praci se seniory se kladérdz nejen na fyzické aktivity @&nosti, ale také na psychickeé
aktivity. Psychicka aktivita je idezita predevsSim u seniér kteri se uzaviraji do sebe, jsou

* HORSKA, J. a kolSocialni prace se skupino@eské Budjovice. Opora pro studenty kombinovan
€ho studiaSlozZeni skupiny.

“® Srov.SKALKOVA, J. Obecna didaktikas. 226.

" Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol.Sociélni prace ve zdravotnictvi, s. 86.

*® Srov. KUZNIKOVA, I. a kol.,TamtéZs. 86.

*¥Srov. MODRY KRIZ V CESKE REPUBLICE Skupiny Dostupné na internetu:<//www.modrykriz.
org/svepomocneskupiny// >.
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Ihostejni wici okoli a potykaji se s depresivnimi stavy. K akéimn by se senior nethnutit

a mslo by se vychéazet z jehdqni a moZnosti daného seniofa.

3.2 Pozadavky na socialniho pracovnika

Povolani socialniho pracovnika n&me vykonavat kazdyglovék. Pro vykon této profese
nejsou nezbytné pouze kvalifik@, ale i osobnostitpdpoklady.

Dle zakona o Socialnich sluzbaeh 108/2006 Sb. je socialni pracovnik osoba, ktera
vykonava socialni S@#ni, obstardva socialni agendy, které zahrnuji ab®cipravni
poradenstvi, konkrétnteSeni problérn (castni se odborn€innosti socialni prevence,
provadi depistaZznginnost, poskytuji krizovou pomoc, sociélni rehdbdi, spolupracuje
S mistnimi institucemi v rdmci #ata i s organy statni spravyredpokladem pro vykon
povolani socialniho pracovnika je tmwbilost k pravnim UOkam, bezuhonnost,
zdravotni a odborna apobilost podle zakona o socialnich sluzbach.

Odbornou zpsobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnilea raysli vyssi odborné
vzklani ziskané absolvovanim akreditovaného él&adciho programu v oborech
zantienych na socialni praci a socialni pedagogiku,adoicia humanitarni praci, sociéin
pravni ¢innost, charitni a socialntinnost, dale vysokoSkolské wddni ziskané studiem
v bakal@&ském, magisterském nebo doktorském studijnim prograangdteném na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, gdci pe&i, socidlni patologii, prdvo nebo
specialni pedagogiku, absolvovani akreditovanyctiéldzacich kur2 v rozsahu nejmén
200 hodin a praxe ifpvykonu povolani socialniho pracovnika v trvanijnméné 5 let
za podminky ukoeného vysokoskolského vddni v oblasti studia*

Prace se skupinou je pro socialniho pracovnikaopem, nebdziskava fi praci s ni novou
zkuSenost. Kazda skupina je jina, neopakovatelea.teba sitadre pripravit témata
k rozhovoru a podporovat komunikaci &eny skupiny, kt& jsou socialnimu pracovnikovi

oporou a poskytuji mu reflexi?

*® Srov. KURZ V ARTEFILETICE A ARTETERAPII. Z&reina prace.Arteterapie pi praci se
seniory Dostupné na internetu:<ifttp://www.huptych.cz/data/kurzy/prace frekventditotlova%20
Lenka_Arteterapie%20p%C5%99i%20pr%C3%A1ci%20se%R0sepdf// >.

®1 Z&kon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Zakwawjici podminky poskytovani pomoci
fyzickym osobam v nefznivé sociélni situaci pragidnictvim sociélnich sluZzeb &igpsvku na péi.
ve zréni platném k 1. 1. 2013.

2 Srov. KUZNIKOVA, 1. a kol.Socialni prace ve zdravotnictvi, s. 87.
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»Socialni pracovnik by & predevSim projevovat zajem o klienta a vyitai s nim vztah.
Osobnost socialniho pracovnika musi obsahovat ddklaostoje a respektovat hodnoty
bez ohledu na daného klienta (antidiskrindimiapristup). ®mito postoji jsou pedevsim
individualizace, nehodnotici postoj, zachovavaiivédhosti mezi klientem a socialnim
pracovnikem, respektiwi pranim, praum, a to s upozosmim na mozné kledky svych

jednani, dovolené a akceptované vyaeni emoci (...).*3

3.3 Skupinova prace se seniory

Skupinové aktivity vytvéeji a udrzuji vzajemné vztahy mezicpeatelem a klientem>
Jejich cilem je udrzet a zachovat si stavajici pobeti a dovednosti — napobnovit clizi
po Uraze, zachovat p&m) zlepSit pozornost apodinnosti naphuji volny ¢as a jsou prevenci
hospitalismu. Maji pozitivni vliiv na endai stav klienta (pdeba uplatit se, vyssi seliegdomi,
sebedvéra). Aktivizace podporuje pravidelny rezim a pomakak Kk ziskani #tSi

solestasnosti>®

Touseland a Rivasiti skupiny na pomahajici a ukolové:
» skupiny uUkolové jsou zandiené na uspokojovani geb klienta (nap pomoci
klientovi prizpasobit se nové situaci, onemaan apod.)
» skupiny pomahajici jsou zangiené na podporu mezéleny skupiny a jejich

vzajemnou vychovad®

Doporituje se vymezit skupinu jako homogenni (druh oneréoignek ¢leni skupiny).
Béhem skupinové prace se zvy8grodporuje skupinova dynamika. Yalom uvadi, Ze\spga
fungovani skupiny zavisi na soudrznosti (koheztgrd se dosahne hledanim spoigeh
témat, zkuSenostmiieSenim probléiha vzdjemnou podporou. Klade seak na plnou &ast

a na podileni se ri@Seni problému.

> NAVRATIL, P. Teorie a metody sociélni prace, s. 46.

> Srov. MLYNKOVA, J. Pefovatelstvi 2. dil U¢ebnice pro obor socidlni ¢& — pe&ovatelska
éinnosti, s. 99.

% Srov. Tamtéz, s. 99.

** Srov. Tamtéz, s. 84.
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Vyhodou socialni prace se skupinami jgénps pro klienta. Skupinova prace jgegevsim
Ga¢inna v tom, Zeclenové skupiny si vzajemdnpiedavaji své zkuSenosti a jsou schopni

se podit do budoucna’

Pouzivané metody a techniky:
individualni (pozdji skupinova prace s klientem)
pozorovani
povzbuzovani

>

>

>

» motivovani kéinnosti
» stimulace

>

ergoterapie

Zdroje informaci:

» rozhovor s pibuznymi klienty
intenzivni, individualni prace s klientem
pozorovani klienta

zdravotni dokumentace klienta

YV V V VY

zprava od psychiatra

Oblasti aktivizace:
» posihovani psychické a fyzické kondice

» zachovani schopnosti a znosti°®

3.3.1 Skupinové hry ainnosti

V této casti se podrobdji zabyvam konkrétnimi formami skupinové prace smiary,
které jsou vyuZivané v praxi a jsou vyznamnéiagsné pro seniory.

Ukazatelem vysflosti spol€nosti je mimo jiné takeé to, jak se dokaze o statiéfostarat.
DuleZité je nejen zaji8hi zakladnich pdeb, ale také moznost smyslupiného travesu,
kterd vyznama zvy3uje kvalitu ZivotaCinnosti a skupinové hry pro seniory jsou 2#emy

na trénink parti a mysleni, na zlepSeni nalady, komunikace anta. ilezité jsou

* Srov. KUZNIKOVA, |. a kol., TamtéZ s. 86.
** HROZENSKA, M.; DVARACKOVA D. Sociélni pée o seniory Praha: Grada Publishing, a. s.,
2013, s. 187. ISBN 978-80-247-4139-0.
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nejen nejizrejSi hry se slovy, kvizy a zajimawé@nnosti, ale i cviky a metody relaxace
vhodné pro staré lidii jednoduché arteterapeutické nfiyn Téchto technik a her vyuZivaji
nejen pracovnici v domovechichoddi, ale i Kkliniti pracovnici provagici terapii osob

trpicich demendfi lidi, ktefi prodtlali cévni mozkovou phodu.>®

Mezi nefasgjSi skupinové prace pat
> Cinnosti podporujici mentaini schopnosti — trénirkmti (vice viz giloha &. 3),
kognitivni rehabilitace, reminiscence, orientacealitt
Cinnosti podporujici fyzické schopnosti (skupinowgeni)
Cinnosti podporujici senzorické schopnosti — muzkapie, arteterapie
Vareni a péeni

Pet terapie

YV V. V VYV V

Aktivizacni techniky muzikoterapie — spoley zpiv, cviky pi hudke, hudebni kvizy,
barvy v pisnich

> Relaxa&ni techniky muzikoterapie — uvaini, poslech hudby”’

Trénink paméti

Vlivem trénovani pati dochazi ke zpomalenému ubyvani neudrorytvai se nova nervova
spojeni, atak dochazi k udrzeni psychického zdedvido vysokého &ku. Je dlezité
negijimat mnoho informaci najednou, nebonozek je nedokaze vSechny zpracovat.
Pokud se nam informace nedostavaji, postumlochazi k ubyvani naSich schopnosti
a naslednému zanikani. Je vhod#lé hastartovat fyzickou aktivitou napoblékanim o&vu,

a tak bude lépeifpraveno na budouci z& Je dlezita pravidelnost aasnost sezeni. Vlivem
Unavy, nudy a ztraty zajmu dochazi k oslabenighaanpozornosti. Trénovani p&mnby meélo
probihat pravideld nékolikrat do tydne aas setkani by #h byt volen spiSe v dopolednich

hodinach. Brozené je i zapominani, na$ mozek neni schofiimigut viechny informac®"

Aktivni posilovani partti

Je dilezité nejen pravidelhvyzivovat mozek novymi informaci, aby tak nedoatlazk jeho

zpomaleni, ale i vést spravnou Zivotospravou, agfainpohyb, vztahy a cveni.

* BENICEK, T. Arteterapie. Skupinova arteterapfen-line], [cit. 2013-11-10 ]. Dostupné na
internetu:<// http:www.arteterapie.net/publikacefskova-arteterapie-/// >.

% MLYNKOVA, J. P& o staré obany. Praha: Grada Publishing, a. s., 2011, s. 177NISB8-80-
247-3872-7.

®1 Srov. KLEVETOVA, D.; DLABOVA, |. Motivacni prvky @i préci se seniorys. 48.
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Vybrané metody praktického &ani:

- hledani synonym (slova podobného vyznamu), antofsjova opa&ného vyznamu)

- literarni dila, v jejichz ndzvu je Zenské postava

- nejdéte rozdily na obrazku

- vyjmenujte co nejtsSi paet Zivatichu (zeleniny, ovoce, ®st, Kestnich jmen)
za&inajicich na pismeno N,...

- vyjmenujte lidovéa &eni, pdekadla

- doplite chykgjici pismena

-z téchto pismen utvte slovo - 4, a, |, p, k, s

- doplate lidové gislovi — KdyZ lapaji ...., mu zpivaji

- procviite si slavné dvojice — Romeo a

- otazky k zamysleni — Chybvam ve Skole &aky vywovaci gednet?

- Procvite si svoji pozornost — napisterekrete, co vidite ped svym domem.

- Vzpomaite si na dovednosti navyk, ktery jste tlv pravidel vykonaval/a —
zahradnik — motika ®2

Proces teni je ve sté odliSny oproti jinému ¥ku. VEtSinou fretrvava dlouhodoba pait

a ta kratkodoba se oslabujdi procvicovani paniti je ve stéi potteba nareSeni Ukal vice
¢asu, snizeny vykon je dan nejistotou ze stranyéBta¢lovéka. Pro starSi lidi ma velky
vyznam jejich Zivotni fibéh, ktery opiraji o svoji fitomnost i budoucnost. StarSi lidéasto

Ipi na stereotypech, které neghtménit. Brani se ziskavani novych dovednosti a upinaji
se na své vzpominky. Vlivem svych profithgsou rekdy vztahovani a nedvéfivi vaci
piijimani novych informaci. Modernifistup ma& snahu co nejvice zaktivizovat seniory
s nutnou davkou motivace. Ve Stélochazi ke sniZzeni pracovnich schopnosti a doatidn
¢i k nemoznosti jejich vykonavani, a tak vznika di lipocit neschopnosti. Jéldzité vyuzit
pohybové vzorce z minulé profese, davat jasné ppkgnpostupovat krok za krokem
k osvojeni novych dovednosti.u®zita je pochvala, zdrava seédivost, ocesni i téch
pomalejSich, zdereéni prestavek a vhodn&asové z#azeni vyuky (ne ve vernich

hodinach)®

%2 Srov. KLEVETOVA, D.; DLABOVA, I. Motivacni prvky i préci se seniory s. 51.
%3 Srov. Tamtéz, 54.
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Arteterapie

Arteterapie vyuZiva vytvarné umi za &elem komunikace, nikoliv pro vyt¥eni vzhledo¥
nosného produktu. Arteterapie je velkyiinmsem zejména pro psychicky nemocné klienty.
Neni zde dlezity vysledek, ale hlawnsamotny proces tvorby. Vyuziva se zde vice technik
nag. (malba, kresba, grafika, modelovani, kolaz). #ividualnim ciiim arteterapie p#t
uvolreni, relaxace, sebepoznani vlastnich prézitmoci, svobody. Kro#njiného rozviji
arteterapie také osobnostovéka. Mezi socialni cile p#t prijeti druhych lidi, pocit
sounalezitosti, navazovani kontakea vztali, uznani jejich hodnot a oc#ém, prace

ve skupir, schopnost spoluprace. Arteterapie se vyuZividdaini nebo skupinov.

Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeutickyfigtup zamiieny na vyrazové pragidky, kterého mohou byt
nagiklad hudebni, dramatické, literarni, pohybové aflodedna se o to, aby za pomoci
hudby i jejich prosedki (zvuky, rytmu, melodie) bylo dosaZzeno rozvinutimkmikace,
vztahi, weni a naplani tak poteb €lesnych, psychickych, socialnich, zpracovavani
informaci a ziskavani pozndtkv procesu chapani. Cilem je dosahnout pedsictvim
muzikoterapie zkvalittni Zivota a néavaznosti na dalsi praci s klienténMuzikoterapie
se vyuziva pedevSim @ préaci s psychiatrickymi klienty, ment&ra €lesreé postizenymi,
seniory s neurologickymi poruchami a seniory vatatni p&i.®’

Prace s pirodnim materialem
Uziva se ususenych &n ¢i lista, které se aranzuji do nadob a vytvée ozdobné kytice
¢i dekorace.

Dratkovani

Neni @ili§ vhodné pro seniory s demenci, nélgsi manipulaci s dratkem hrozi pokam.
Pri této technice se vyuzivajizné dratky k dratkovani naphrnickt, kaminki ¢i raznych
ozdob a Sperk U této techniky je péeba dobe ovladat jemnou motoriku, kter&kterym

seniofim jiz chybi.

* Srov. HOLCZEROVA, V.; DVAQRACKOVA, D. Volnarasové aktivity pro seniorg. 52.
% Srov. KANTOR, J.; LIPSKY, M.; WEBER, J. a kd@aklady muzikoterapjes. 21.
® Srov. Tamtéz, s. 27.

* srov. KANTOR, J.; LIPSKY, M.; WEBER, J. a koZaklady muzikoterapjes. 88.
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Vaieni a péeni

Této ¢innosti se mohou astnit i lidé s demenci, nebcse jedna o zautomatizovanou
¢innost, kterou maji zakergnou ve své pati. Je feba vymezit ufity prostor, terapeut
by mél dobie zorganizovat praci a dohliZet na jeji vykonavaaio technika je vhodna stéjn
pro lidi s demenci jako pro lidi imobilni nebo sypliatrickymi diagnézami. Tato technika
naopak neni vhodna pro klienty manipulativni, kittrfli. Dochézelo by k ogaému efektu
skupinové prace. Vyt¥ase zde pocit soundlezitosti, sblizeni senidedna se vytweni dila
spole&nymi silami, které musi byt korigovano a usitovano. Nasledh je také dlezita
zpétna vazba, ocemi, zda se dilo povedI® nikoliv.

Cilem této skupinoveéinnosti je gedevsSim zachovani a udrZzeni co B sokstainosti.
Velkou WtSinu senioit umisgnych v domovech pro senioryfqulstavuji pedevsim Zeny,
které ve svém aktivnim zivbtvarily, pekly a ¢asto byla tato nediln&ast jejich Zivota
sowasre jejich kontkem. Jedna se ocinnost, kterou maji ve své pétn

a kterou se pracovnici v domovech pro seniory soliovit.

Pet terapie

Jedna se o &bu prostednictvim domacich zkat. Pozitivié pasobi gedevSim na snizeni
deprese a Uzkosti. Nejvice je vyuzivan pes, aldena zaizeni preferuji kéky. Zvire
bud dochéazi do Zézeni pravideld spolu s terapeutem anebo je vizeni trvale umigho.
Zabrawje socialni izolaci seniora, neb®e stava prosgdkem pro komunikaci a styku

s ostatnimi lidmi®®

Aktivizace seniod s vyuzitim biografie

Dulezité je vidt ¢loveéka celist¥, nejen pohlizet na jeho nemoci, aleedemit si, Ze prozil
stat&éné a zodpowdne cely swij Zivot, a tak je hodenigtojné pée a zachovani respektu.
Biografie je jakymsi pomocnym nastrojerii mdividualni komunikacf?

Pro mnoho¢lenia skupiny je obtizné howih o svém problému, natoZz ho pojmenovat.
Pri skupinové praci je dobré vyuZivat vice technikgpzcuvadim v floze ¢. 5,
kde je demonstrovany proces skupinové prace sesigafm na zvladani problémového

chovani, ale jsou zde ilustrovany arteterapeutitd@hniky zamiiené na vyjateni pocifi

% Srov. MLYNKOVA, J.Pé&’ o staré obany, s. 176.
% Srov. NOVOTNA, J.Individualni prace s klientem, prevence vzniku désti na socialni sluzb
Hartman akademie.
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klienti nenasilnou formou. Této skupinové prace jsem gastdila jako socialni pracovnice

a spolupracovala jsem nam spolé&né s klicovym pracovnikem daného klienta.

Valida¢ni terapie

Jedna se o soubotigtupi pramenicich z filosofie a zaloZzenych rieqpokladu, Ze chovani
¢lovéka s demenci mé&gfakou @icinu. Dle Feilové ma mnoho osob s demenci keSsnou
svou vlastni minulost a Ukolem terapie je objevibAita traumata, vzpominky a pracovat
s nimi. ° K osolé se syndromem demence by s&larpiistupovat vzdy oteiers, pratelsky

a laska¥, je zde dlezithA komunikace a projevy zajmu o klienta. Smiyslekupinového
sezeni, kde se jako jedna z metod vyuziva vatidgerapie, je snaha o maximalni udrzeni
zachovanych schopnosti a dovednosti a smysluplertt volnéhocasu, coz ilustruiji

v prilozec. 6.

Techniky valid&ni terapie:

» reminiscence (vzpominani)- pouziva se tehdy, pokud si nemocni jsou schopni
uvédomit své zazitky z minulého Zivotdasto se vyuzivaji tzv. reminisaeri krabice,
rodinné fotografie apod. Reminis@en terapii je vhodné vyuzivat u kligntkteti maji
jeS& zachované své kognitivni funkce a jsou schopniybiavit swij minuly Zivot.
Metodou reminiscence je zémé pisobeni na klienta, kdy vyvolavaméijpmné
vzpominky spolu s pozitivnimi emocemi, jeZz maji jpeni Gcinek pedevsSim
na psychikwlovéka, ale i na jeho celkovy zdravotni stav, coz fustv piiloze¢. 3.
Nastiiuji zde konkrétni prbéh reminiscetini terapie, které je vyuzivana v praxi.

» Reminiscence neni nahradou psychoterapie aélaery jit @ilis do hloubky,
kde se objevu;ji {iliS bolestna témata, ktera neni dobré znovu vyailaJe dobré
vzpominat na obdobi mladi afexiniho ¥ku. Idealni je skloubeni reminiscence
a validace.”™ V pribshu setkani vznik& pocit sounaleZitosti, vyfvée vztahy mezi
¢leny skupiny. Je pétba hned zpgtku stanovit pravidla setkani a ubesipeleny
skupiny, Ze pokud nastanou témata, o kterych nabatdt hovdit, nebudou k tomu
nuceni.

> rezoluéni terapie — nesnazi seieSit minulé zazitky, traumata. Vztahuje
se na pitomnost, na konkrétni situaci a klienta. Vyuzivé & €ch nemocnych,

ktefi nejsou schopni wdomit si realitu a tzv. vymlouvani neni vhodné aedaktivni.

°Srov. MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovychizzenich s. 239.
"t Srov. Tamtéz, s. 239.
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> preterapie —vyuziva se u agresivnich kliéntu klienti trpicich depresivnim stavy.
Je to technika, kdy ubezfime klienta, Ze jsme na tom st&jisoucitime s nim v jeho
situaci. Dava to nemocnému pocit sgoeho prozitku a tato technika se uZziva
jako nastroj pro dalsi spoluprdéi.Prvky preterapie a jinych technik demonstruiji
na kazuistice formou ffbéhu, kdy je tato terapie utezita zejména ip navazani
kontaktu a pozgSi spolupraci s klientem. Spoluprozivame tak situklienta
a jen samotny pocitifiomnosti pracovnika mu dodava pocit jistoty img¥dceni,
Ze na tuto situaci neni sam, Ze se o fizens kkym podlit a sdilet s nim své emoce.

(viz prilohac. 6).

Cinnosti podporuijici fyzické schopnosti
Mlynkova je &li na:
> rehabilitaéni ¢innosti — slouzi k udrzeni stavajicich funkci nebo k olnatracené
funkce
» samoobsluznédinnosti a ¢innosti bézného dne — aktivity vedouci k zajighi
sokestatnosti a sebe@ (myti vias, vlastni hygiena, \ani, p&eni, uklidové prace
apod.)
» vychovné ¢innosti — prace s materidlem, textilni techniky, spravovadéva, Siti,

vytvarné techniky>

Lze je rozdlit na:

» hmatovou stimulaci — kdy se klienti pomoci vizualni kontroly za porndenatu
dotykaji iznych latek a poté shliji, k ¢emu je dobré latku pouzit.fiPhmatové
stimulaci se voli fedntty, které klienti dobe znaji napp hrnek, papir, knihu apod.
MuZi oceni jis¢ technické nastroje. Zdaf8im klientim jsou podavany ipdnety
bez zrakové kontroly a jiné druhy rapusgniny, €stoviny apod. Jsou vhodné u osob
se zrakovym postizenim.

» sluchovou stimulaci — jedna se o techniku podobnou muzikoterapii, ktgnti
rozeznavaji zprostdkované zvuky ndp zvuky dopravniho provozu, Zat, klica,

vody, hudebnich nastiibjapod. Sluchova stimulace je vhodna u osob se wyako

"2Srov. KLEVETOVA, D.; DLABALOVA, I. Motivacni prvky @i praci se seniorys. 114.
> Srov. MLYNKOVA, J, TamtéZ, s. 105.
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postizenim a u osob s demenci, jen se musiedoiolit gredestirany zvuk, abychom
nesnizovali dstojnost klienta.

» ¢ichovou stimulaci— jedna se o oblibenou techniku, kdy jsou nadapiminy snesi
koreni ¢i bylinek a ukolem klienta je rozeznat jednotlivéuldy hmatem,cichem
i vizualré. Poté se howd o tom, kécemu se dané keni vyuziva, do jakych jidel
se fidava. Tato technika je také spojena se vzpominkaména u Zen na dobu,
kdy vaily a pekly. Terapeut musi dbat na to, abya nevyichlo, nebd tento fakt
by mohl klienty odradit § dalSim rozeznavani danéhor&ni.

» zrakovou stimulaci — uzivaji setrzné obdoby optickych klaim Ke zrakové stimulaci
se vyuZzivaji barevné katkly a po jejich zhlédnuti klienti @pu swij zrak na pedmet
v mistnosti a sleduji, jak danygumét zmenil svou barvu. Tato technika je pro klienty

velmi zajimava, protoZe odhaduiji, jak vznikl opfiddam u danéhoiedmstu.

Tyto skupinové ¢innosti vyuZivané # praci se seniory maji mnoho spé&iého,

ale nejvyznamgSim pojitkem mezi nimi je snaha o maximalni udizavajicich schopnosti

a dovednosti. Jédba ubezp#t tak seniora, Ze i vtomtoeku mize byt uzitény nejen sob

ale i ostatnim. Je nutnégobit na seniora celistyuvdomovat si, co vSe prozil, a respektovat
ho jako jedinénou, neopakovatelnou osobnosti Bkupinové praci se seniory je nezbytna
empatie, motivace, individualni komunikace a prej@v zamu o &. Je teba volit
individualni p@istup, ktery zohletlje zdravotni a psychicky stav seniora. Smyslem
validainich technik je vypifadani se s traumatickym zazitkem z minulosti a #asiatoho,
aby tento negativni zazZitek zkuSenost neovlivwovaly jeho sotiasny Zivot. Skupinové prace
je svym zmsobem vhodna pro vSechny Kklienty, jen jebs vhodd zvolit techniku

a [izpuasobit ji potebam daného seniora. Z praxe vim, Ze u problémovyph klient,
jako jsou nekomunikativni, manipulativiti agresivni klienti, je vhodné hned nacatku
stanovit jasnd pravidla, kterymi se buderfidit v rdmci skupinové prace. Naklad

u nekomunikativnich Klierit je dobré netl&t na daného klienta, nechtit ho za kazdou cenu
rozmluvit. V prvotnich setkanich ime pisobit spiSe jako pozorovatel, ktery sbird odvahu
promluvit, ale postupemasu se jist zapoji do skupinové prace. U manipulativnich Kiien
je poteba stanovit jasné mantinely a pravidla skupinow@cg Ma totiz tendenci

uprednosiiovat svoji osobu i@d druhymi a strhnout na svou stranu pracovnikagisku

" Srov. MLYNKOVA, J, Tamtéz, s. 111.
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Agresivni typ klienta je dle mého nazoru nejhoi&iianta, nebnevime, co riizeme od
ocekavat. Tito Klienti od p&tku odmitaji spolupracovat, jsou podré&Zid a neuvrli.
Pt vyhrocené situaci je vhodné ze strany pracovmikavit klidnym hlasem, neoplacet jeho
agresi stejnym Zjsobem, drzet si ity odstup a zjistit, pr® doslo k jeho chovani.
Pokladame otazky typu: , Stalo se vagto, miZzu vam gjak pomoci“? Agresivni chovani
muze vyvolat nepatrny podt kterého si pracovnik ani nevSimne. Klientoviiza byt
negijemny pracovnik, kterého si spoji s jinou osobsugkym, koho znal z minulosti
a na koho nema dobré vzpominky, muzi ¢asto maji problém s pracovnikem Zenského
pohlavi zvlast tehdy, pokud uwji n¢jaka pravidlaci rozckluji praci. Snazime se v prvnim
piipack predejit konfliktu, a je — li to moznéfgdejit podobné situaci i do budoucna.

Pri praci s osobami s demenci je ifgdita dodrzovat tyto principy:

K osol# se syndromem demencégbupujte vZzdy otekerg, pratelsky a laskav Pamatuijte,
Zeclovek s demenci je stale schopen rozuieci vaseho &la, vasi nalagél Zjistéte si Udaje
o Zivo& osoby se syndromem demence (zalibach, profesietm jminulém Zival).
Pri komunikaci s osobami s demenci jdekité hovdit klidn¢, pouzivat kratké a jednoduché
véty, vyvarovat se ruSivych eleméntU osob s demenci jeilézita také motivace, podpora.
Upustit by se rflo od pikazi. Krom¢ verbalni komunikace je také velmitldzita
komunikace nonverbalni, které obsahujeifidad dotyky, pohlazeni, drzeni za ruku apod.
Smyslem skupinového sezeni je snaha o maximalnkendrzachovanych schopnosti
a dovednosti a smysluplné traveni volnéasu.

Pri praci se skupinou pracovnik rapryuzival témata: za#stnani, rodinny Zivot, \eni

a pe€eni a spojoval je s poslechem znamych pisni alsklaap. Harlekyn, #iSek spojeny
s pohybovymi aktivitami.

Pri skupinové praci jereba si ugdomit, Ze kazdylen skupiny je jedingny a ma pravo
vyjadiit svij nazor, i kdyZ je ieba negativni. Respektujeme kazdého klienta beedahl
na &k, pohlavi, ndboZzenské vyznani, sgeleské uplaténi, sexualni orientaci, barvu pleti,
politické preswdceni¢i narodnost.

3.3.2 Problémové aspekty ve skupinové praci se seryi

Mezi problémové aspekty nepiapouze osobnost daného pracovnika, ale také tauttar
samotného senior&sSit svou problémovou situaci. Zakladnimegpokladem pro vykon

pomahajici profese je angaZzovanost pracovnikakadochybi, pracovnik pini jen zadané
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ukony a tato profese ztraci smy3l.Problémovost pracovnika tkvirgglevsim v jeho
nespravném vyisu pro skupinovou praci se seniory. Pracovnik @&ymrit kromé dosazeného
vzklani i osobnostnifiedpoklady pro vykon této profese, které zahrnigidpvSim empatii,
respektovani starych lidi, schopnost naslouchainaukikani dovednosti.

Pri praci se seniory jeieba uplaiovat gimérenou davku motivace. Neni vhodné
a ani potebné Kklienty Kk aktivitam nutit. Timto #pobem si totiz vygstuji averzi
jak k samotnému pracovnikovi, tak i k nabizenymvatié@m, a i gles naSi velkou snahu budou
veSkeré nabidky odmitat, i kdyz by jeeha zajimaly. Dlezity je rovréz adaptani proces
klienta v pobytovém #Zé&zeni, na kterém by ho dnhpracovnik aktive doprovazet a v této
cest by mu n€l byt nApomocny. Postuprby si nel ke klientovi vytvait vztah a ziskat
si jeho divéru. Ziskané informace o Ziwotklienta by mohl vyuZzit § komunikaci s nim
a pipadré pomoci ho motivovat kdasti na aktivitach, o které by mohl mit zajem. Skapa
prace kromi jiného pomaha klientovi ¥eSeni problému, ktery si v sbimese z fedchoziho
Zivota (nap. neddeSené rodinné spory, Zivotni trauma, umrti blizk&leaa rodiny apod.).
Klienti se ¢asto uzaviraji do sebe i se svymi problémy, ktejéau dlouhodob reSeny,
atomize mit za fsledek i psychické onemaoam. Velké plus je obdobna zkuSenost
ostatnichtlena skupiny, moznost nahledu a @eni se do budoucna.

U skupinové prace jeutezité zachovavat pravidelnost v setkavani, kter&aaji zpravidla
jednou tyd®, a to v dob, kdy jsou klienti pipraveni se setkavatilenové skupinycasto
mivaji problémy se zvladanim emoci a se sebeoviagakcéemuz jsou vyuzZivany
reminiscekni techniky, ale také prvky preterapie z#emé na zvladani problémového
chovani. Na vyjateni pocifi klienti nenasilnou formou jsou vyuZivanyiepazmi
arteterapeutické techniky, kdy s#enové skupiny nati vyjadcovat své emoce pomoci
malovani, hudby, divadla& jinych tvarcich technik. Pro mnohdeni skupiny je velmidzkeé
hovait o svém problému, natoZz ho pojmenovat, a z toltitcodu jsou jim tyto techniky
napomocné. Klienti secu zvladat své emoce aquichazet tak konfliktnim situaciii je
zvladat. V tomto fipact je dobré si osvoijit i asertivni techniky, kteréutiaklienta zdvaile

jednat s lidmi i v situacich, kdy jézké odmitnout, coz ilustruji v kazuisti¢e5.

5 Srov. HROZENSKA, M.; DV@ACKOVA, D. Socialni pée o seniory, s. 125.
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Zaveér

Ve své bakal&ké praci jsem se zabyvala skupinovou praci segejako jednou z metod
vyuZzivanych pi praci se seniory. Cilem prace bylo zmapov@gsy a mozna negativa, kterd
tkvi ve skupinové préci se seniory. Dle mého n&zergkupinova pracerevazrie velkym
piinosem. Velmi i ni zalezi na osobnosti pracovnika dané skupakym zmsobem ji bude
vest a jaké techniky vyuZzije. Skupinova prace s&isno nejvice udrzet stavajici schopnosti
a dovednosti senidr a podporovat je. Skupinova pracetza mit inegativni dopad,
a to tehdy, pokud pracovnik vyuZzije nespr&erolenou techniku, ndjklad u reminiscetni
terapie se bude do hloubky zabyvat tématem, které pro seniorafjemné a nmize mit

i opany efekt. Namisto toho, aby mu technika pomohlavgporadat s traumatickym
zazitkem, niZe vyvolat negativni emoce, kteréepladaji nad pozitivnimi, a tato skdtmest
muze vést k ukokeniclenstvi ve skupi&

Na postaveni senibrv dnesni spotmosti jsou #izné pohledy. Jeden pohled uvadi, Ze mlada
generace na staréltoveka pohlizi jako na ¢koho nepatebného, zbytmého, kdo z&?uje
spol&nost, a taktasto dochazi k umievani seniak do pobytovych zazeni, kde ¥tSinou
stravi zbytek svého Zivota. Druhy pohled uvadi,ezestuji naopak rodiny, které o svého
seniora peéuji do posledni chvile. VyuZivajéasto sluzeb p®vatelské sluzby a snazi
se ze vSech sil postarat se 0 svého seniora, kteodhiguji do pobytovych Zidzeni
az v krajnim pipact, kdy neni jiné vychodisko. Je pochopitelné, Zen sebelepSi domov
pro seniory i s nabidkotady sluzeb a podpné p€e nenahradi starémilovéku skuteény
domov, lasku a @& nejblizSich. V pobytovych z&enich se senibm nabizitada aktivit
ke smysluplnému traveni volnéltasu, ale neni v sildch kazdého podilet se na niidda

z nich o B nema ani zajem. Je zddlezitA motivace pracovnikdaného zézeni k &asti
na nabizenych aktivitdch. V pobytovychiizenich secasto vyuZivaji skupinové aktivity,

které jsem v této bakdtke praci zmapovala a uvedla praktické poznatkpndci se seniory.

Téma ,Socialni prace se seniory v pobytovyckizamich” jsem si vybralafpdevSim z toho
diuvodu, Ze se seniory pracuji a toto téma mi je vedifaké. Dle mého nazoru se v dnesni
doke vytraci ucta ke starym lidem a klade se spi@@alna vykon a tim se vytraci zajem
o ¢lovéka a empaticky ifistup, ktery je fevazié u senioé velmi dilezity. S problematikou

starnuti se setkAvam nejen ve své profesi, al@¥rém Zivot.
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Prostednictvim této bakataké prace jsem se daziéla vice informaci o starnuti a &ta
ajejich vlivu na Zivot seniora, 0 socialni praamapovala jsem skupinové aktivity,
které v dnesni danabiziftada pobytovych Z&eni, apod.

Pokud bych se v budoucnu znovu zabyvala touto proatikou, zarfila bych
se na spokojenost seniowv pobytovych z&zenich a zmapovala bychivbdy umisgni

do €chto typi zaizeni.
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Abstrakt

MATLOVA, M. Socialni prace se seniory v pobytovyz&izenich. Ceské Budjovice 2014.
Bakal&ska prace. Jihmska univerzita Ceskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Odteni
praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Kli¢ova slova: starnuti, sté, kvalita Zivota, senior, socialni prace, socidpracovnik,
socialni sluzby, socialni prace se skupinou, ska@nhry a ¢innosti

se seniory

Bakal&ska prace, ktera se nazyva ,Socialni prace se rsemipobytovych z&izenich“ je
zanefena na skupinovou praci se seniory jako jednoutpdngocialni prace. Prdstnictvim
bakal&ské prace se snazim zmapoviahpsy a mozna negativa, ktera tkvi ve skupinovéipra

se seniory v pobytovych #aenich.

Na postaveni senibrv dnesni spotaosti jsou tizné pohledy. Jeden pohled uvadi, Ze mlada
generace na starélitoveka pohlizi jako na ¢koho nepaiebného, zbytného, kdo z&buje
spol&nost, a taktasto dochazi k umievani seniak do pobytovych zazeni, kde ¥tSinou
stravi zbytek svého Zivota. Druhy pohled uvadi,exéstuji naopak rodiny, které o svého
seniora peéuji do posledni chvile. VyuZivajéasto sluzeb p®vatelské sluzby a snazi
se ze vSech sil postarat se o svého seniora, ktewdhiguji do pobytovych ziazeni

az v krajnim pipact, kdy neni jiné vychodisko. Je pochopitelné, Zen sebelepSi domov
pro seniory i s nabidkoiady sluzeb a podpné pée nenahradi starémtlovéku skutény
domov, lasku a g nejblizsich.

V pobytovych z#&zenich se senidm nabizifada aktivit ke smysluplnému traveni volného
¢asu, ale neni v silach kazdého podilet se na nield@ z nich o Enemé ani zajem. Je zde
dulezitda motivace pracovnik daného zazeni k @&asti na nabizenych aktivitach.
V pobytovych z&zenich setasto vyuzivaji skupinové aktivity, které jsem \otétakaldéske

praci zmapovala a uvedla praktické poznatkyppaci se seniory.

Bakaldska prace se sklada zé kapitol. Prvni kapitola je &novana obecnym pozndik
o starnuti a stda Dale jsou zde popsany 2ny, které vlivem starnuti a $tamohou nastat

v Zivoté seniora a jaké jsou reakce n& Déale zde uvadim postoj spdimsti k seniakm,
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jak seniory vnima mlada generace. Druha kapitoleajeiena na socialni praci. Uvadim zde
vymezeni sociélni pracegjhné souvislosti ve vztahu k sociélni praci, megtedcialni prace
a zabyvam se zde zakon€ml108/2006 Sh. O socialnich sluzbachetT kapitola se zabyva
skupinovou praci obeén pozadavky na socialniho pracovnika a konkrétnpmidobami
skupinové prace se seniory. V tétsti také uvadim problémové aspekty, které mohstaha
ve skupinové praci se seniory, a vychaziredevsim z vlastnich poznatkDale ve teti
kapitole bakalgské prace se nachazi kazuistiky formdibdhu, kde je uvedena skupinova
prace s klientem.

Prostednictvim této bakatdké prace jsem se dazkla vice informaci o starnuti a #t4
a jejich vlivu na Zzivot seniora, o socialni prazmapovala jsem skupinové aktivity, které

v dnesni dob nabizirada pobytovych Z&eni, apod.

Pokud bych se v budoucnu znovu zabyvala touto proatikou, zarfila bych
se na spokojenost seniowv pobytovych z&zenich a zmapovala bychivbdy umisgni

do €chto typi zaizeni.
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Abstract

Matlova M. Social work with elderly people in residial facilities.Ceské Budjovice 2014.
Bachelor’s thesis. University of South of Bohemnmi& eské Budjovice. Faculty of theology.

Department practice. Supervisor H. Machulova.

Keywords: aging and old age, quality of life, elderly parssocial work, social worker,

social services, social work with groups, group gamand activities with elderly.

Bachelor’s thesis is called ,Social work with elgién residential facilities” is aimed to group
work with elderly as a one method of social workkylmap benefits and negatives, which lies

in group work with elderly in residential faciliseby means this bachelor’s thesis.

There are different views on status of elderlyaday society. One view states, that young
generation seen elderly person like somebody ussacg useless, who burdens society and
it often leads to placement elderly to residentatilities, where they almost spend rest
of their life. The second view states, that exahilies, who care about their elderly till the
last moment. They often use services of day cadetrgrto take care about their elderly of all
forces and they place him/her into the resideriieilities in extreme case, when they have
not another choice. It is understandable that #st bome for seniors with offer of services

and supportive care can not compensate real haweahd care of relationships.

There are offered series of activities which helgelderly people to spend their meaningful
leisure time., but not everybody have strengthnterest in participation. There is important
motivation of social workers in the facilities whioffered these activities. There are often
used group activities in residential facilities,iafhl maped in bachelor’s thesis and introduce
practice knowledge at work with elderly.

Bachelor’s thesis consists of three chapters. ifsiechapter is aimed to knowledge of aging
and old age. There are described changes, whiclseataimfluence of aging in elderly’s life
and how are the reactions on them. | mention hiateies of society to elderly people, how
young generation perceives elderly. The secondtehap aimed to social work. I mention
here borders of social work, historical consequemeeaealationship to social work, methods
of social work, and | deal with law number 108/2@dllection. about social work. The third

chapter deals with group work obviously, requiretmehsocial worker and concrete form
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of group work with elderly. | mention problem’s asfs in this part, which can occur in group
work with elderly and | based on my own knowledyethe fourth chapter are found case

reports in story form, where is given group workhaglients.

| found due to bachelor’s thesis more informatiabsut aging and old age and their influence
on life of eldery people, about social work, | mapgroup activities, which are offered

in series residential facilities and so on.

If 1 have interested in this issue in future, | Wbudocused on satisfactions of elderly

in residential facilities and | would maped reasohplacement in these types of facilities.
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Prilohy

Priloha ¢. 1:
Pristup ke starSim osobam a starnuti populace vychzaaasledujicich princig:

2.1. Celozivotni fistup

Zdravi a kvalita Zivota ve vySSiméku jsou do znéné miry podmidny Zivotnimi
podminkami, udalostmi a rozhodnutimi &stvi a dosplosti, etrg Zivotniho prosedi

a zZivotniho stylu. CeloZivotnif{stup ke zdravi znamen&novat pozornost specifickym
rizikam v Kritickych fazich Zivota a zait se na specifické ptgby v fizném ¥ku. Frestoze
celozivotni pistup klade @raz na prevenci, nezbytné je takéjgii adresnych opgni

k napra¢ a kompenzaci jiz vzniklych poruch a rizik. Zdrawikvalitu Zivota lze ovlivnit

a zvysit v kazdém &ku. Celozivotni pistup je teba uplatnit nejen v oblasti zdravi, ale také
vzklavani, zamstnatelnosti, bydleni, hmotného zabe&rd nebo socialni participace.

2.2. Partnerstvi vlady a samospravy

Pro dosazeni podminek pro zdravéjstdjné a aktivni std je zasadni strategické
a dlouhodobé partnerstvi mezi vladou a samospraMistni a regionalni samosprava ma
znany vliv na kvalitu a dostupnost dopravy, bydlendravotnich a socialnich sluzeb,
prilezitosti pro socialni, kulturni a voldasové aktivity, bezgmost a na dalSi sluzby
a podminky dlezité pro kvalitu Zivota. Samospravy bylgnmit vad¢i alohu @i vytvareni
st&i vstticnych komunit a podminek pro zvysSeni kvality Zevata mistni Urovni. Vlada by
méla samospravu podpb a usilovat o spolupraci ip realizaci stanovenych il
na celorepublikové Urovni afippm zohlediovat rozdily a specifické piaby v jednotlivych

regionech.

2.3. Mezigeneri vztahy a soudrznost

Jednotlivé generace jsou na &olzdjemré zavislé. Pedavani hodnot, kultury a zkuSenosti
se uskuténuje v ramci mezigenetaich vztali. Mezigenerani solidarita a ¥kova riznost

na pracovisti, v komurita rodire je faktorem socialni soudrznosti a ekonomickérvoge.
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Mezigenerani vztahy maji zasadni vyznam pro rozvoj jedingpal&nosti a pro kvalitu
Zivota v kazdém &ku. St&i piinaSi fadu pozitivnich hodnot a seniorsk& generace hraje
vyznamnou roli vrodinach, komunitach a celé spmdsti. Tato role by ®a byt
podporovana. Podpora mezigeriaiah vztati a spoluprace by protodta byt sodasti vSech
aktivit realizovanych v reakci na starnuti populaceilem pispét k rozvoji spol€nosti pro
vSechny generace. £t¢i mezigenetai soudrznosti a odstrami vékovych bariér Mize mit

prosgch cela spoknost.

2.4. Zvlastni pozornosmovana znevyhodmym a zranitelnym skupinam

Starsi lidé se zavaznym zdravotnim postizenifatné syndromu demence, duséumemocni,
migranti, obyvatelé Spatn vybavenych lokalit venkova a &t vyZaduji vzhledem
ke kumulovanym rizikm socialniho vylotieni zvlastni pozornost a specificka dpat.
Pristup ke starym lidem z etnickych menSin musi ftukné senzitivni. Zvlastni pozornost
musi byt ¥novana osobam, které se stalyétbbtotalitnich rezind, vale&énym veteratim

a dalSim skupinam zasluhujicim zvlastni pozornost.

2.5. Genderovyifistup

Mezi starSimi lidmi v dsledku vySSi nagle doziti @i narozeni pevazuji zeny a jejich podil
se ve vysSich &ovych kategoriich zvySuje (veéku 100 let dosahuje pafru 4:1).
V dasledku toho starSi Zeny Ziji bez partnéastji nez starSi muzi. StarSi Zeny jstastji
vdovy na rozdil od starSich muZteri jsoucastji Zenati. Podil vdov v kazdé&kové skupirs
nad 50 let postugnnaristd a ve srovnani s muzi jekolikanasobs vyssi. Ve ¥kové
skupirg 70-74 let pesahuiji poty vdov paity vdanych Zen (podle jednotekku v 72 letech).
V nejstarSich #kovych skupinach je riziko chudobykolikanasob# vySSi u Zzen nez u miaz
Muzi a Zenyceli odliSnym riziKiim na trhu prace, maji odliSna zdravotni rizika #relwy.
Zdravi Zen je obeen horSi nez zdravi miz wetrne Udrovre disability, rizika
institucionalizace, socialni izolace ackterych koveé podmirgnych nemoci (nap
Alzheimerovy chorobyi osteoporézy). Naopak kardiovaskularni mortatitaebevraZzednost
je vysSi umui. Vyznamny genderovy aspekt se tyka také neformidlrd formalnich
(profesionalnich) pmvatehi. Friblizn¢ dwe tietiny neformalnich pmvatel tvori Zeny.
Politiky vztahujici se ke starnuti a starSim lid@ko nagiklad dichodova, zdravotni, rodinna

¢i prijmova politika nebo podpora & a péovateh by mily byt gendero¥ sensitivni
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a spravedlive. Dlezité je nejen zohle@ni prevazujiciho p&tu Zen ve vySSich &kovych
kategoriich, ale zejména rozdilnych rizik, et a specifik muZ a Zen v jednotlivych
oblastech zivota.

2.6. Dialog s obanskou spol&osti a socialnimi partnery

Organizace prosazujici zajmy starSich osob jsouvrdkii partnery v tvorb politiky.
Neziskové organizace, ktet@sto fisobi na mistni arovni, zav§d noveé sluzby, disponuji
cennymi zkuSenostmi a znalostmiigspivaji ke zvySovani kvality Zivota starSich osdjich
potencial je Zadouci vyuzitiipzlepSeni situace starSich osobaxnych oblastech Zivota.
Neziskové organizace a zajmy, které prosazuiji, [8onorodé stejijako starsi populace. Pro
zlepSeni situace starSich osob na trhu prace #ickdablastech jetdezité zapojeni vSech
socialnich partnér V souladu s participativnimiistupem je Zadouci usilovat o zapojeni
a ast samotnych starSich osob feSeni otazek, které se jich dotykaji, a na rozvoiji
spolg&nosti. Spoluprace s ¢dAnskym sektorem a socialnimi partnery se rozvijmmi

jiné v Rad vlady pro seniory a starnuti populace.

2.7. Odpo¥dnost jednotlivce a spalrosti

Za kvalitu Zivota ve sta a aktivni zapojeni se do spétesti nesou nedilnou odpiinost
jednotlivci ispolénost. Oistojné a aktivni postaveni starSich lidi  vyplyva mui
jiné z aktivniho pistupu a odpaxdnosti za vlastni Zivot i za mezigen&mavztahy, pedavani
dulezitych zkuSenosti, tradic a hodnot. StarSi ligént&li usilovat o aktivni roli a finos
spole&nosti, komuni¢ a rodirg. StarSi lidé stefhjako vSichni maji odpasdnost za vyuZziti
prilezitosti k uplatadni a za odpoddny pristup ke svému Zivotu a ke svému zdravi. Spalet
by meéla poskytnout podminky a rovné Sance lidem kazdéka pro zdravy a aktivni Zivot.
Kvalita Zivota ve st vyZaduje také osobni zralost a odgdivna hlubSi duchovni otazky
Zivota. Stéi, starnuti, umirani je zasadni téma a jethdeosobni zkuSenost. 8taelze

redukovat na otazku kvality pé a Zivotnich podminek.

2.8. Snizovani socialnich a geografickych roz@ékvita)

Starsi lidé tvé velmi heterogenni skupinu. Starnuti afisg#inasi jina rizika a&kosti €m,

s

kteri byli v pribéhu Zivota gjakym zpisobem znevyhodimi, maji nizSi pijmy a horsi
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zdravotni stavReSeni &chto &Zkosti fitom mize byt podmino vzalanim a materialni
situaci. Je spravné a slusné usilovat o socialmivsdinost a snizovat Uzemni rozdily
v dostupnosti a kvalitsluzeb a filezitosti a zajistit rovnostifstupu k dlezitym sluzbam

a produkim, wetré bydleni, dopravy, zdravotni §& pro vSechny skupiny starSich osob.
Zvlastni pozornost je nezbytnéénovat Uzemnim rozdim, specifickym problédm

a potebam jednotlivych regigna subregiot Ceské republiky a zejména roZdii mezi

méstem a venkovem.

2.9. Politika podloZenaittazy

a ty musi byt monitorovany a vyhodnocovany. V obladravotni pée, socialnich sluzeb,
bydleni, zamstnanosti, vzélavani a dalSich je nezbytné vychazet z vysledkzkumi

a objektivnich dat. i koncipovani a podge vyzkumu je Zadouci vychazet z vyzkumnych
priorit stanovenych v ,Programu vyzkumu v oblagéireuti pro 21. stoleti* (,The Research
Agenda on Ageing for the 21st Century”), ktery kgpracovan a ifjat ve spolupraci
Mezinarodni gerontologické a geriatrické asociaé&@yramu OSN pro starnuti ve Valencii
v roce 2002.

2.10. Dastojnost

Dustojnost ve sth a @i poskytovani p& a pomoci druhym lidem jsou hodnoty, které
vyzaduji zajisni prava volby a spolurozhodovani aigpbu, rozsahu a mésposkytovani
p&e a pomoci. Pravo na seberealizaci a svobodnouuv@bieba zajistit vSem, nejen
zdravym a sobstatnym. Dastojnost vyZaduje zabrémi protektivnimu pistupu a redukci
potreb starSich lidi a gt na socialni a zdravotni problematiku. VyZadujgakejeni

duchovnich a kulturnich p@tb, ,zplInomocgni* a podporu aktivni nezavislosti.

2.11. Informovanost a mainstreaming

Kvalita Zivota ve std a problematika spojena se starnutim populace geplexni

a pfifezova. Pdtby i potencial starSich lidi wznych oblastech a sférach zZivota mohou byt
snadno opomenuty vidledku nedostatku zajmu a podpory, neznalostistotyi, ambivalence
nebo ageismu. iP koncegni ¢innosti je proto nezbytné znat pelby, preference, rizika
a omezenitznych skupin starych lidi. Systematicka pozorngsbvana specifickym rizikm
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a potebam starSich a starych lidi dznych oblastech Zivota zvysi senzitivhost politik
a sluzeb a zabrani socialnimu vyeni a Skodam, které toto vykeni mize znamenat
pro jedince, jeho rodinu a celou spmiest. S vyuZzitim participativnihofistupu se lze
dozwdét vice o nadzorech ¢bmi na distojnost a kvalitu Zivota ve $fa mezigeneréni
vztahy, aktivni Zivot nebo participaci ve spmiesti. Zohledani demografického starnuti
a poteb starSich lidi ¥innosti fiznych subjekt (mainstreaming) iive vést k fijeti
legislativniho opdatni ¢i jiné intervence zagtené nareSeni konkrétniho problému a k lepSi
kvalit¢ Zivota ve st veétSiho pd@tu lidi. Aktivni zajem a hodnoceni navrhovanychémm
a opateni z hlediska dopadu na staré osohyZenveést k zabrami nezadoucim sledikim

nebo jejich ¥asné napray’®

Ptiloha ¢&. 2:

(2) Rozsah ukaihposkytovanych v rdmci zakladni¢mnosti u jednotlivych druhsocialnich
sluzeb stanovi provédi pravni pedpis.

(3) Zakladni¢innosti uvedené u jednotlivych dnlutsocialnich sluzeb v 837, 39 az 52 a 854
az 70 jsou poskytovatelé socialnich sluzeb powmdyy zajistit.

(4) Fakultativie mohou byt i poskytovani socialnich sluzeb z#@p§any dal$tinnosti.’

§34

Zatizeni sociélnich sluzeb

(1) Pro poskytovani sociélnich sluzeb Beui tato zaizeni sociélnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacioria,

c) tydenni staciorta,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim rezimem,

g) chragné bydleni,

® Priprava na starnuti. Narodni prograrfippavy na starnuti na obdobi let 2008 aZz 2012. [on-
line], [cit. 2013-11-28 ]. Dostupné na internetu: kttp://www.mpsv.cz/cs/5045#zp>.
77 Z&kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbatdkon upravujici podminky poskytovani pomoci

fyzickym osobam v n&pnivé socialni situaci pro@dnictvim socialnich sluzeb digpevku na péi.
ve zréni platném k 1. 1. 2013.
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h) azylové domy,

i) domy na gl cesty,

J) zaizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

[) nizkoprahova Zé&eni pro dti a mladez,
m) noclehérny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialg terapeuticke dilny,

g) centra sociathrehabilitaénich sluzeb,
r) pracovist rané pée,

S) intervegni centra,

t) zaizeni nasledné pé.

(2) Kombinaci z#zeni sociélnich sluZeb |z&izovat mezigenetmi a integrovana centfa

Ptiloha ¢&. 3:

Reminiscetini terapie je jedna z mnoha vyuzivanych metod slay# prace se seniory.
Reminiscence jeipdevSim zagiena na vzpominani (na minuly Zivot, na rodinu, péng
Zivotni traumata apod.).

Je dilezité hned na p@tku seznamitleny skupiny s vyznamem setkani, pravidly, ktera

si skupina nastoli a ktera se budou vzajenespektovat:

vzajemrt se respektovat

respektovat terapeuta skupiny

- neskakat druhému deci

- pokud nechce mluvit, taena skupiny nenutit

- duraz na pravidelné setkavani

- prostor pro projevovani emoci

- konfliktni a agresivni chovani jaidod pro ukokeniclenstvi ve skupié

- ostatni, n&em setlenové skupiny spote¢ dohodli

78 Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbatikon upravujici podminky poskytovani pomoci
fyzickym osobam v n&pnivé socialni situaci pro&dnictvim sociélnich sluzeb digpevku na péi.
ve zréni platném k 1. 1. 2013.
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Je vhodné utuvit skupinu do 1@leni a vybrat takové jedince, které budécam spojovat,
nag. rok narozeni v obdobi valky, rodné&sto apod. Délka jednoho sezeni zpravidla trva
1 hodinu. Celkovy p&et sezeni je 10 setkadilenové skupiny se schazi zpravidla 1x &dn
Prvni setkani je zafhené na seznamentleny skupiny. Kazdglen skupiny seznami ostatni
se svym Zzivotnim ifibéhem. Hovéi o svém dtstvi, Skole, kterou nav8toval, rodirg,
povolani apod. Postupnbéchem sezeni vyplyne na povrcljaké téma, Zivotni trauma,
se kterym se potykame, spéie s ostatnimicleny skupiny se nadp zangiime a hledame
zpasoby feSeni. B reminiscerni terapii casto dochazi k projéwm pl&e, litosti, coz jsou
piirozené projevy, a neni nutné dan&tena skupiny chlacholit a ¢govat, pouze mu dogit
prostor acas, aby projevil své emoce, protoZasto tak dochazi k ulév V prib&hu
reminiscekni terapie se vytia tzv. kuftiky vzpominek, kde jsou fotografie, dopisy,
vzpominkové pedmnety, které pro nas maji vyznamnou hodnotu. Pracejes gedntty

z Zivota seniat, sleduji se reakce na daniegnet i to, jakou vyvolal vzpominku.

Béhem pravidelnych sezeni se wytivaocit sounalezitosti, hlubsi vztahy mekeny skupiny.
Vzajemre se dozvi, z jakéhoigtodu se ten chova tak a ten druhy zase timisapem, Ze je
to dano zZivotnim traumatem, kterym si lidé proSkeakterym se jeStnesmifili. Po kazdeée

terapii nasleduje sumarizace (shrnuti) kazdéh@sétk je zde prostor i pro &pou vazbu.

Piiloha &. 4:

Priklad skupinové prace s klientem formou Bibéhu

Pani Marie se narodila v roce 1924 na UkeajiRolsko — nedaleko Krakova).d pouze
maminku a otce nikdy nepoznala. Vychovavala ji samaaminku a uznava,
Ze to pro ni nebylo snadné. Jiné sourozencesk@emodina byla velmi chuda. Zili pohromad
se strycem a jeho rodinou. Po umrti maminky (v l8tech pani Marie), ktera zdeta
na tuberkuldzu, ji vychovaval stryc. V té dolbyla tuberkuléza jednou z keggjSich chorob
(,jako je dnes naifiklad rakovina®“). Vzpomina, jak s maminkou spalj#né posteli, ale pani

Marie se nagkti nenakazila. Rodinadta také dobytek (,vzpomina, jak pasla kravy").

V détstvi ji bavilo malovani, ale bohuzel se tomu ¢rewala ani v budoucnu, nebe détstvi

na to nebyly penize, a kdyZ byla jiz déigy) mela jiné starosti.

V17 letech byla totdkh nasazena v &mecku, ale na8sti se diky stryci dostala

jako vychovatelka do amecké rodiny v Berli#y kde se réla starat o devitiletého chlapce.
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Vzpomind, jak jela vlakem a vtom vlaku s ni jeiuge muzi. Nagsti hned po nastupu
se pani Marie ujal moc hodny panmpodi, ktery na ni Bhem cesty dohliZzel gkl ji, i kdy

ma& vystoupit. Rodina v Berkénbyla moc hodna, dokonce si pani Marii éhtdoptovat,
coz ale Hitler nepovolil (,jina rasa“). Zila s taadinou a pracovala u nich. Starali se o chudé
(,tzv. vyvarovny pro chudé®). Kdyz k nimigela, méla dlouhé copy, ale jelikoZz dostala vsi,
tak ji museli nechat ohat (,vzpomina, jak uz i stryc ji daval na viasyip vSim petrolej

a bylo to @inné, naststi ji nezniil vlasy").

Vr. 1940 pani Marii zasahl Hitlev zakaz — nestta Zit ani byt zarstnana v mecké
rodiré. Dostala se tak do lagru, pracovala ve fabricee kd vyrably naboje pro zbrojni

pramysl.

Po 50 letech spate¢ s manzelem navstivila Berlin, ale tu fabriku uaanstivila, i kdyz bylo
ziejme, Ze dodnes funguje. Byly by to pro tilip silné vzpominky na to obdobi a nesat
sije znovu pipominat. Pokusila sefiptéto cest najit rodinu, kterd o ni gevala, tolik
ji pomohla, ale magh NaSla pouze jejichuan, kde bydleli, ale byl zdeny po valce. NasSla
i jejich sidlo na venkay, ale bez znamek toho, Ze by hékdo obyval. Pokusila se zjistit

n¢jaké informace na mistni radnici, ale také bezcisp.

Se svym manzelem se tehdy seznamila v lagru (ol€eégh). Roku 1924#Elo hodré Zen
do Némecka pracovat, byly zde i Jugoslavky. Zgiku byla pani Marie od mistnich varovana
piedCechy, aby jim nedtila a vyhybala se jim.

Pani Marie¢asto vzpomina na svého manzela, glenp manZzelstvi, na jeho povahu apod.
Kdyz odesli z lagru, vydali seépky do Vysokého Myta, kde Zila jeho rodina. Vzpo&in
jak Sli 17 dni psky, kdy Zebrali o jidlo, byli znaveni cestou, &) hladovi. Manzelovi
rodice pani Marii pijali velice vlidre, jak samatika, az s laskou, a to ji velmitgkvapilo,
az dojalo. Pani Marie na toto obdobi vzpomina gansi v @&ich. ProtoZe neuéta ¢esky,
tak zp@atku spiSe ntela, ale postupentasu sicesky jazyk osvojila. Dodnes je &tha
manzelovi, ktery je dnes jiz po smrti, za to, Zezaergj provdala a diky &mu se dostala

do Cech, kde Zije dodnes.

S manzelem Zildadu let na vychadCech, ale nakonec se dostatebyvalého zétna jih
Cech, kde Zije dodnes, a je zde spokojenda. V Ostad Olii 7 let chodila dazeské 3koly,
aby se natila ¢esky jazyk. Srodinou zde Ziadu let a naSla si zde i praci- pracovala

jako administrativni pracovnice.
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Neustale se ovSem zajimala&ina Ukrajirt a dodnes nema rada Polaky.

Syn pani Marie odjel do Kanady, kde dodnes Zijejcara ho tam navstivila. Stravila
tam dovolenou a nakonec tam takéstala, naSla si manZela a podruhé se provdala.
Pred rekolika lety své dti v Kanad také navstivila, ale jelikoZ pani Marie neovladglecky
jazyk, tak si pipadala nesmikhizolovana (natila se pouze | do not know English — neumim
anglicky). Styskalo se ji po dom@va tak se po dkolika mesicich vratila zpt do Cech.

S détmi je v neustalém kontaktu. Telefonuji si a talakhat do roka ji Cechach navstivi,
zpravidla v 1& a na Vanoce.

Zdravotni stav pani Marie se v posledni &aborSil, Hire chodi a neni schopna si obstarat
nakup a kazdodenni iéo svou osobu. Rodina pani Marie bydli daleko koho jiného
jiznema. Doma jicasto nav&vuje jeji dobra znama, kter4 ji pomaha s obstaranim
domacnosti a nakupu. Pani Marie upadla a byla tadggmvana v nemocnici s irazem nohy.
Jeji mobilita byla sniZzena a naslédmebyla schopna se vratit déma tak ji dcera s jejim

védomim zajistila umighi do domova pro seniory.

Pani Marie umighi do domova pro seniory nesla Zatku velmi €Zce, davala ddé¢eza vinu,
Ze ji sem tzv. odlozila, a nedokazala se s tintisnByla ubytovana ve dvoiizkovém pokoji
S pani, se kterou se zna ipwdjSi doby, o to byl nastup do tohoto ale snesi8in
Od okamziku nastupu byla pani Marie motivovana kepeétSi sokstainosti, bylo
ji vyswétleno, Ze pracovnici ji pomohou jen s ukony, ktea#na nezvlada, a to ne proto,
Ze by ji nechtli pomoci, ale aby ji byla zachovana co ri§v sokistatnost. Pani Marie
na stravu dochazi na sp&eu jidelnu, kde se hned od gatku seznamila s ostatnimi
obyvateli zéizeni a z&ala navazovat vztahy. Velmi jitipnastupu do pobytového izeni

s celorénim pobytem pomohla ffflomnost dcery, kterd ji pomohla poznattizeni,
personal, pracovniky, vSe ji #lvé¢ vyswtlovala, atak pro ni adaptiai proces v novém
prostedi prokhl bez velkych probléin Pani Marie navazalarftelsky vztah s obyvatelkou
zaizeni, se kterou chodiva na prochazkgto cukrarny na &co sladkého.

Souziti s jeji spolubydlici bylo zpatku bezproblémové. @bdamy byly rady, Ze jsou
na pokoji pra¥ spolu, Ze nemaji na pokojékoho neznameého. Vzajemsi byly napomocné,
ale postupentasu vztahy mezi nimi ochladly a ®llvé by si galy jednotizkovy pokoj,
kde budou mit klid. Odma damam bylo vystleno, Ze jedndizkovych pokoi je v zd&izeni
velmi malo a v sotasné dob jsou obsazené. Byly s nifeSeny dvody pro umisini na jiné

pokoje a z rozhovoru vyslo najevo, Ze pani Marm #&lzheimerovou chorobou a vlivem
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nemoci ¢asto zapomina a to jeji spolubydlici &htje a psychicky depta. Situace byla
projednana s rodinami obou klientek a doSlo se Zona Ze bude vhodné pani Marii
piesthovat a zvolit skupinovou terapii, kterd v domigerobihd. Pani Marie s moznostmi
feSeni souhlasila, Zala se pravidethucastnit skupinové terapie. Na prvnim sezeni jakanov
prichozi ¢len skupiny byla s ostatnimi seznamena a byl jivétysn vyznam skupinove
terapie. Zpoatku ji muselo byt skupinové sezenfippminano, odmitla se hocastnit,
ale postupem doby sizvykla na jeho pravidelnostv kalenddi méla poznamenano,
kdy se kona. Postupetiasu byla schopna na setkadijipsama v uvedenyas. Pdateni
setkani byla za#tena na poznariena skupiny, stanoveni pravidel, ktera se budou vzagem
respektovat. Prvnim Ukolem byl stny pribéh kazdéhoclena skupiny, kde #hi za Ukol
popsat swj Zivot v nékolika wétach, a nesiio zde chybt, na co jsou py3ni a co se jim
v Zivoté naopak nepovedlo. Kazdeé setkani doprovazela virack kdyclenové skupiny byl
ubezpeéeni, Ze projevovani ditje prirozené a naprosto v fadku a jejich pkchodu byl dan
prostor. Kdyz pisla tada na pani Marii, hovita 0 svém Zival, o vélce, o rodi& o dtech.
Tyto vzpominky pro ni byly velmi bolestné, zejmékdyZ vzpominala na vélku, kdy byla
totalre nasazena, na &yvnelehky Zivot, které i#a, ale i na g&astny konec a za ten dodnes
vdéci manzelovi. Pani Marii dodnes trapi odchod jejimimky, kterd zerfela velmi brzo
na tuberkulézu, a @€ o ni prevzal jeji stryc. Jak samidka, stryc se o ni staral vza@in
ale chykla ji maté#skd laska, kterou se pak snazila vynahradit svytend Po svém
vyprawni se pani Marie rozplakala, ale brzy s&Si a na jeji vyprani reagovala pani
BoZena s obdobnymiipéhem, kdy se nemohla vyrovnat s tragickym odchode@he syna,
ktery zentel pii autonehod. Vlivem obdobného ifbéhu a zkuSenost z podpory ze strany
pracovnika se pani Marie postédpryrovnala s umrtim své matky. Byl to dlouhodobgqes,
kdy si musela znovu projit timto bolestnym obdobpmym n&kd, nejisté budoucnosti
a predevsim ztraty milované maminky., ale nakonec tadta. Byla to prace se vzpominkami
zaloZena naifjeti skut&nosti z minulého Zivota, a aby tato skunesti¢i traumaticky zazitek
neovliviiovaly sodasny Zivot. B praci ve skupit se kron¢ prace se vzpominkami vyuzivaly
techniky — muzikoterapie, arteterapie, ergoteragigtiena na réni prace a v@ni. Cilem
skupinové prace nebylo pracovat pouze se vzpominkamdivovat ,staré rany”, ale spiSe
se podit z minulych let a vzit sifiklad do zivota a spodeé s jinymi technikami podpit

co nej\tsi soléstaznostélena skupiny.Clenové skupiny se schazeli pravidejednou tyde

vzdy v patek odpoledne po dobu deseti setkani.sRéosetkani i vyhrazenou mistnost,
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kterou si postupentasu zabydlovali fgdnety ze svého Zivota (fotografie, obrazkycmi

prace apod.)

Vlivem pravidelného setkani se medeny skupiny vytvaily pratelské vztahy zaloZzené
na vzajemné iéie a porozurgni. Po ukoteni skupinového setkani sgenim skupiny
poskytla zgtna vazba, kdy g&i moznost shrnout, cothem setkavani dokazali, co seé&nifo
a nacem by bylo jed&t poteba zapracovat. Skupinové setkani pani Mariifineplo
jen vyrovnani se s odchodem milované maminky, aké tu¥domeni si, Ze ma dv déti
a milujici vnoudata, se kterymi se sice nevidi &sto, jak by si fala, ale kt#& ji maji radi

a vzpominaji na ni.

Piiloha ¢&. 5:

Priklad skupinové prace s klientem formou Bibéhu

Pani BoZena se narodila roku 1923 v Palgninz je 10 km od Litovle, a pochazi dnické
rodiny. Tatinek pani BoZeny si vzal druhou Zenaowhyla jeji maminka. Celkemdin deset
déti a z tohoit déti meli spolegné. Maminka pochazela z bohaté rodiny a jeji rodp@atku
nesouhlasila s jejichnatkem. Rodina s ni nemluvila aepuSila veSkeré vztahy. Rodiny
se usmily az po jejim narozeni. Byla nejmladSimétiim svych rodia, (,nejmilejSi vnutka
babiky"), a tak ji pati¢né rozmazlovaliCasto prarodie nav&vovala a poméhala jim.
Tatinek se vyeil tesaem, byl to pracovity a hodng¢lovék a dodnes na &p s laskou
vzpomina. V roce 1927 si postavili domek, kterydakz dti pozdji nechgl, proto byl
prodanehoz pani Bozena dodnes lituje.

Pani BoZena zgdtku pracovala ve fabrice, kde kazdylmpridélenécislo. Pozdji pracovala
v kanceldi, kde byla az doitthodu.

Sestra pani BoZeny Zije Geskych Budjovicich, oltas se navvuji a jsou spolu stale
v kontaktu.

Pani BoZena mé éwéti — 1 vyvdanou dceru Ivanku, kterou zakratko adepla, ale dodnes
ji poklada za svou vlastni, i v rodném disha jeji jméno. Ivanka byla velmi chytra a pilna,
a proto si pro ni jako kazda matk&fa slibnou budoucnost. G, aby vystudovala vysokou
Skolu, ale nakonec uz poratini Skole nastoupila do zastnani, coz ji dodnes mrzi. Syn
Zderek byl ,lump“, o Skolu se filiS nezajimal. Jeho hlavnim zajmem byli kamar&iucil
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se strojnim zammikem a 8 let Zil v Irsku. V nedavné dobe vratil zpt do Cech. Pani
BoZena je rada, Ze je zpatky a ze:hstji vidi. Po této zkuSenosti si synéah vazit domova.
Do 13 let se starala o synovu dceru Pavlinku, kideav Krnow. Nakonec se vdala a nyni
Zije v Praze.

S manzelem se po letech rozvedla, manzelggstalo fungovat. Sétimi ma dobré vztahy,
jsou v kontaktu a dle mozZnosti ji nasti.

Po rozvodu s manZelemistala jiz sama - to ji bylo 50 let. Dle svych slbyla takto
spokojend, ¥novala se praci a vychovavala svou &kw Pavlinku, ktera u ni Zila od 13 let
do dospglosti.

V¢étSinu svého Zivota stravila v Krnéva miluje tento kraj. Samgka, Ze jsou zde hodni,
pohostinni lidé a rada bych se do Krnovatopatila.

Pani BoZena sice Zilagtginu zivota na Moray ale od roku 2011 nastoupila do domova
pro seniory na jitlCech, a to nai@ni dcery, ktera na jihu Zije a bude ji tastji navstvovat.
Umisg&ni do domova pro seniory pani BoZzena &tku nesla velmi ddk, az s podivem
se zdélo, Ze se do domova pro seniorySi.tDivodem pro umishi byly casté stavy
zmatenosti a vzhledem i k pokitemu wku poteba stalé pg& a dohledu. Pani BozZena byla
ubytovana ve 4. pa& na dvouizkovém pokoji, kde byla zgatku sama. Klientka byla
mobilni, orientovana, pt#bovala pouze dopomoc a dohled. Rychle se v novérsigdi
zadaptovala, poznala nové presti i personal.

Pani BozZena byla vzdy velmi aktivni, pokud to¢asi dovolilo, chodila na pravidelné
prochazky po okolici na mensSi nakup. S chuti seéadtnila vSech voln@sovych aktivit
zaneienych pedevSim na fni prace, posezeni s hudbdwylety.

Postupem¢asu pibyla na pokoj k pani Bozénnova spolubydlici pani Kta, se kterou
navazala fatelsky vztah, ale pani Ki¢ v kratké navaznosti zew syn i manzel a byla velice
uzawena, a tak souziti nebylo idealni. Pani BoZzenaojauaikativni typéloveka, coz pani
Kvété nebylo gijemné. DalSi neshody plynuly¢astého sledovani televize ze strany pani
BozZeny. KdyZ nila televizi pu&tnou tSinu dne, pani Kité to velmi vadilo. SouZiti obou
klientek po utité dokz zaalo byt velmi konfliktni, a tak bylo po rozhovoruokéma
klientkami rozhodnuto figs€hovat pani Kétu do pro€jSiho pokoje, kde bude mit klid. Pani
Kvéta souhlasila, ale pani BoZena si jejfegghovani kladla za vinu. Domnivala
se, Ze ji ublizovala, a gala mluvit i o minulosti. Tento stavdhi za nasledek zhorSeni jejiho
fyzického stavu, kdy odmitala chodit a sledovalacety den televizi. Po doh&ds dcerou

se pistoupilo na skupinovou terapii. Pani BoZena ¢&tku nesouhlasila, tvrdila, Ze je
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v paradku, a tak ji byl vysstlen vyznam skupinové terapie a nakonecasti souhlasila.
Pri pocateinim setkani byla velmi rozpga a i gres doprovod dcery na terapii &lat bshem
sezeni odejit, ale nakonedstala a postupemiasu na sezeni dochéazela jiz bez doprovodu
dcery a ve stanovenyas. V prvni den jako n@vpriichozi ¢len se doz#déla vyznam
skupinového sezeni, povinnostieni skupiny apod.Clenové skupiny houdi zpocatku

o k¥Znych tématech ze Zivota, ale postup&su byla témata osojii. Prvnim ukolem bylo
piedstavit ostatnindlenaim swij Zivotni piibéh. Tohoto Ukolu se pani BoZena zhostila velice
dohe, vyprae¢la o svych rodiich, o dtech, sourozencich, o svém zmtmani. Suj Zivot
poklada za zddy a nepocfuje Zzadné zivotni trauma, které by se ji dodnegkada.

Clenové skupiny se setkavali pravideljednou tyds vzdy v patek odpoledne. Vedouci
pracovnik skupiny i praci vyuzival nejen reminiscéni techniky, prvky preterapie
zantiené na zvladani problémového chovani, ale takéeeafmeutické techniky zaitené

na vyjadeni pociti klienti nenasilnou formou. Pro mnohteni skupiny je velmi &zkeé
hovait o svém problému, natoZ ho pojmenovat, a z toltiteodu jsou jim tyto techniky
napomocné.

Vlivem setkani se pani BozZzena tida zvladat své emocejgrichazet konfliktnim situacim
ajak je pipadre reSit. Nauila se zvladat asertivni techniky, coz ji velmi puro

do budoucna.

Nyni m& na pokoji novou spolubydlici pani Zofii, kderou maji velmi patelsky vztah. Pani
Zofie je vasniv&tendka detektivnich knih, ale pani BoZena je zase vadelevizni divaka,

a tak se ob damy dohodly na kompromisu, Ze se televizi budpined pouze weer
natelevizni zpravy a na celaseni film a v ipac, Ze pani Zofie na pokoji nebude.
S podivem toto ujednani fungovalo aéotbdmy byly spokojené. Skupinové sezeni, jak je
vidét, pani BoZe# prineslo ovoce a byla jiz schopna zvladat tyto sikudéelmi ji v této cest
pomohla podpora dcery a jejasté navévy a i navrat syna d@ech, ktery svou maminku

takécastji navsevoval.

Ptiloha ¢&. 6:

Priklad skupinové prace s klientem formou pibéhu

Pani Jarmila se narodilaGeskych Budjovicich roku 1926, kde také cely§vzivot Zila.

M¢la jednu sestru a dva bratry. Dnes jiz vSichni ism
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Tatinek byl vojak, Sel do valky a byl také v zaj&0zdji se ozenil se s maminkou. Pochazel
z hospodsstvi, rodte si koupili dim ve Ctytech Dvorech eskych Budjovicich a poté
v Suchém Vrbném.

Pani Jarmila vystudovala SOS. Remlipodporovali ji i ostatni sourozence ve dladi
Vzpomind, jak dostavali knihy a jak se s nimi teditili (pfedevsim maminka, nebdatinek
mél hodré prace). Pani Jarmila pracovala ve Vojenské nerob¢ako Gednice a poté
na velitelstvi. Zde se setkala se svym manzeleery kiyl podplukovnik, a pozf se za &j
provdala. Manzel byl tehdy vdovec, spoie vychovavali d¢ déti (1 di€ vyvdala,
neba’ manzelovi pi porodu zen®ela jeho prvni Zena).

Pani Jarmila Zila za valky a nerada na toto obdaimomina. Probihaly}asté nalety
v Ceskych Budjovicich, to spadlo na spoustu ddma bylo zde plno mrtvych (,mé rodin
se v té dobnasesti nic nestalo®)-

Z davodu zhorSeného zdravotniho stavu vlivem Alzheimgrohoroby byla pdtba stalé
p&e a dohledu, a tak rodina pani Jarmilu s jejim Em#m umistili do domova pro seniory
na dvoutizkovy pokoj. Se spolubydlici si od ¢giku rozungly, ale jelikoz ol damy byly
velmi tiché a klidné, $liS spolu nehoviily. Pani Jarmila &Sinu dne vysedavala wdsle

a divala se z okna. Na dotazy odpovidala¢eléd manzela, azZiije z prace dorin Viivem
své nemoci pani Jarmila nezpracovala informaci atilsvého manzela, ktery zéeh
jiz pred mnoha lety. Tuto informaci Wgnila a bylo pdeba stimto obeznamit veSkery
personal a zajistit komplexntiptup, neb6 na vymlouvani reagovala velmi citivcoz ne&lo

za nasledek zhorSovani celkového zdravotniho stasudohod s lékdem a rodinou pani
Jarmily se rozhodlo o skupinovém sezeni, kteréaj@s#ené na podobnou cilovou skupina,
jako je pani Jarmila. Pani Jarmila byla o skupimow®zeni informovana jako o moznosti
pravidelného setkavani s lidmi podobnych z&ji8 timto vysétlenim souhlasila, ale ujistila
se, Ze setkani nebude trvat dlouho, aby nepronseskahzealv prichod a stihla muifpravit
Veceri.

Pri pocatenich sezenich byla pani Jarmila spiSe teaySi, tzv. tichym pozorovatelem,
sledovala a poslouchala ostatld@ny skupiny.

Pri praci s touto cilovou skupinou jgeba zohlednit nejen zakladni diagn6zu daného kjent
ale také momentélni psychicky a fyzicky stav. Jénautaké pdebna davka motivace
a ocaéiovani kazdého kroku. Pani Jarmila je &ilwetici a i tento fakt musel pracovnik

zohlednit a fizpusobit tomu praci se skupinou.

53



Béhem sezeni pani Jarmildegtala myslet na svého manzela, kterého kiamcekavat,

aplrt se z#ala zapojovat do aktivit a smysluplrtak travila volnyc¢as. Po rozhovoru
s rodinou jsme konstatovali, Ze se pani Jarmilandan Zaiala se &Sit na skupinova sezeni,
kde poznavala staleéoo nového a kde se nala smyslupl@ travit ¢as i se svym

hendikepem.
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