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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na téma motivace pro praci asistenta pedagoga a divod{
pro setrvani v této pozici. Teoretickd ¢ast je ¢lenéna do sedmi kapitol, které se prevaziné

s

vénuji vyvoji Skolské integrace, nasledné zakim se specidlnimi vzdéldvacimi potrebami
a moznostem zaclefiovani do zakladnich $kol b&iného typu v Ceské republice. Kapitoly
popisuji postoje vefejnosti k osobam s postizenim, indikatory inkluze ve vzdélavani a
inkluzivni kulturu skoly. Samoziejmé predstavuji pozici asistenta pedagoga v edukacnim
kontextu. Jaké ma povinnosti, kompetence a co vSe je naplni prace asistenta ve Skolstvi.
Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni prezentovaného v praktické casti je prozkoumat
dlvody, které souvisi s pfijetim prace asistenta pedagoga a predevsim zanalyzovat, co

konkrétné motivuje asistenty v dlouhodobém setrvani v této pozici. K ziskani potfebnych

informaci bylo pouzito hloubkovych rozhovora.

Klicova slova:

asistent pedagoga, motivace, integrace, zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami



ABSTRACT

This diploma thesis focuses on the topic of motivation for a job of teaching assistant and
reasons for maintaining in the status. The theoretical part of the diploma thesis is
divided into seven chapters. It is mainly focused on development of school integration,
pupils with special educational needs and posibilities for taking part into the regular
schools in the Czech Republic. It describes attitudes of general public towards people
with disabilities, indicators of educational inclusion and inclusive culture of school. It
describes the role of a teaching assistant — his duties, competences and workload in
educational context. The main object of a research presented in the empirical part is to
examine the reasons that are related to acceptance of a job of teaching assistant.
Furthemore, it analysed motivation for remaining in the status of teaching assistant in a

long term. The research was realised by the in-depth interviews.

Key words:

a teaching assistant, motivation, integration, a child with special educational needs
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Uvod

V dnesni dobé se stdle Castéji ve Skolach setkavame s asistentem pedagoga. Ackoliv
pedagogickou asistenci upravuji pravni predpisy, verejnost ma moznost seznamit se
s literaturou vénujici se asistenci a na internetu je k dispozici neprfeberné mnozstvi
informaci, stdle mnoho z nas pocituje, Zze Uplné presné nevime, co prace asistenta

pedagoga vlastné konkrétné obnasi.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je vénovana pedagogické asistenci. Jsou predstaveny
nejen zakladni pojmy, ale i vymezeni, charakteristika, moznosti vyuZiti asistenta
pedagoga a dalsi souvisejici témata jako jsou vztah spolecnosti k lidem s postizenim a

Skolskd integrace.

Objektem vyzkumu jsou asistenti pedagoga rdzného véku, vzdélani, délky praxe a
zivotnich zkusenosti. Zakladni vyzkumna otazka se tyka motivace, proc asistenti voli toto
zaméstndni a co je vede k tomu, Ze na této pozici dlouhodobé zistavaji. V praktické ¢asti
jsou motivy a dalsi ziskané informace podrobné analyzovdny. Data byla ziskdna

hloubkovymi rozhovory.

Pfinos své diplomové prace vidim v hlubSim poznani prace asistenta pedagoga.
Komunikacni partnefi poskytly takové informace, které se casto fikaji jen z oc¢i do odi.
Sdélené osobni zkuSenosti jsou cennym materidlem, ktery poskytuje vhled do
kazdodenni reality asistenta pedagoga a soucasné ma potencial budouci zdjemce o tuto
pozici inspirovat, anebo odradit. Stanovila jsem si za cil zjistit, co opravdu motivuje
asistenty, co stoji za tim, Ze setrvaji a svou pozici neopusti. Tento cil je i mym osobnim,
protoZe ani po rocCni zkuSenosti pracovat jako asistentka pedagoga jsem nezjistila

odpovéd.



1 Termin integrace versus inkluze

Je Zadouci si vymezit a ohranicit pojmy integrace a inkluze, které se ¢asto zaménuiji Ci
nepresné pouZivaji. Slovo integrace je latinského plvodu a znamena znovu vytvoreni
celku. Vyjadfuje myslenku sjednoceni, zaélenéni a zapojeni. Pfesnéjsi definici nabizi
pedagogicky slovnik: ,Integrace jsou pristupy a zplsoby zapojeni Zdki se zvldstnimi
vzdéldvacimi potfebami do hlavnich proudd vzdéldvani a do béZnych skol”. (Pricha et
al., 1995) V Ceské republice se nejprve zacal pouzivat termin integrace ve vztahu ke
spole¢nému vzdélavani zak( se zdravotnim postizenim i bez néj. Integrované vzdélavani
prosazovali nejprve ptiznivci spolecné vzdéldvaci cesty. Hovofime o momentu, kdy se
shledaji jak déti intaktni, tak i déti se zdravotnim postiZzenim. Jedinci s postiZzenim a jejich
rodi¢e se dockavaji prava svobodné volby vzdélavaci cesty, moznosti umistit dité do
nejblizsi bézné skoly v misté jejich bydlisté, zajisténi vhodnych podminek pro vzdélavani.
Integrované vzdélavani je ukotvené v pravnich predpisech a normach o vzdélavani déti
se specialnimi vzdélavacimi potrebami (Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka
a studentl se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, Zakd a studentll mimoradné
nadanych a Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a

Skolskych poradenskych zafizeni).

Oproti tomu inkluze se vymezuje jako vySSi stupen integrace. Tyka se vsech
zUcastnénych a zaméruje se na potieby vsech vzdélavanych. Pfi inkluzi se nezamérujeme
pouze na potreby jedincd, ktefi maji specialni vzdélavaci potreby, ale zajimame se i o
rodice, ucitele, poradenské pracovniky a pro nase téma dulezité i asistenty pedagoga.
Inkluzivni vzdélavani je prostfedi oteviené, tolerantni, vnimavé k potiebam druhych.
Jinakost neni chdpana jako prekdzka, ale jako moznost vzajemného obohaceni. Rozdilné
vzdélavaci potfeby déti se prijimaji a respektuji. Jednotlivi zaci se doplnuji a setkavani

s odliSnosti se stava zkusenosti pfirozenou a pfinosnou (Uzlova, 2010).
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2 Vyvoj Skolské integrace a inkluzivniho vzdélavani v Ceské

republice

Az v poslednich letech mlZeme hovofit o rozvoji systému integrovaného
vzdélavani. Rozvoj vzdélavani déti s postizenim zaznamenavame aZ po roce 1950, kdy
spolu s rozvinutim specidlniho Skolstvi a Ustavnictvi dochdzi k budovani klicové
pedagogické discipliny — specialni pedagogiky. Predstavitelé nové vznikajiciho oboru se
domnivali, Ze koncentraci déti se specidalnimi pozadavky a aplikaci specidlné
pedagogickych metod se dospéje prdv déti s postizenim na vzdélavani. Vlivem
zakofenénych spoleéenskych, ale i politickych, pomér( se Ceskd republika stala zemi
s jasné rozdélenym Skolstvim do dvou hlavnich proud(. Obecny proud vzdélavani byl
ur¢en pro déti fyzicky, mentalné i smyslové zdravé. Pokud dité v tehdejSim systému
nespliovalo tato kritéria, bylo umisténo do specidlni instituce. Takto utvareny
segregacni systém vzdélavani nicméné nebyl schopen poskytnout pravo na vzdélavani
naprosto viem jedincim s postizenim. Déti s téZzkym stupném mentdlniho postiZeni a
déti s kombinovanym postizenim byly ze vzdélavani vyclenovany. ,Déti, které podle
uredniho zjisténi nelze vzdéldvati pro tézkou nemoc anebo pro dusevni nebo télesnou

vadu, nejsou povinni chodit do Skoly.” (zdkon ¢. 95/1948 Sb., o zakladni Upravé

jednotného skolstvi (Skolsky zakon), § 13 odst. 4)

V nasledujicim obdobi sedmdesatych a osmdesatych let se ocitlo dité s postizenim
v béZiném proudu Skolstvi jen vyjimecné. Pravni normy integraci neupravovaly a
nepfipoustély. Spolu s rozdélenim tehdejsiho Skolstvi byla rozdélena do dvou proudt
také prlprava pedagogu. Studijni obor pro specialni pedagogy se nazyval Ucitelstvi pro
Skoly a mladez vyzadujici zvlastni péci. Studenti jinych pedagogickych oborl neméli
prileZitosti se s problematikou vzdélavani déti se zdravotnim postizenim seznamit
(Muller, 2001). Segregacni charakter vychovy a vzdélani se potvrzuje v ustanovenich ve
Skolach pro mladez vyzadujici specidlni péci, ve zvlastnich Skolach a ve Skoldch
pomocnych. Existoval také institut osvobozeni od povinné skolni dochazky, coz

znamenalo, Ze déti mohly byt trvale umistény do nékterého z Ustavl socialni péce, nékdy
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i s celoro¢nim provozem. Klienti mnohdy zZili v nedlstojnych podminkach a metody
uzZivané v téchto zatizenich byly v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy clovéka.
V ustavech socidlni péée bylo rodiné upirano pravo na volbu osobni péce o potomka.
Prefazeni ditéte do jiné skoly se s rodici ¢i zakonnymi zastupci nediskutovalo. Pokud
takova situace nastala, stacilo pouze podle préavnich norem rodic¢e informovat (Valenta,

2003).

Valenta (2003) upozornuje na fakt, Ze v situaci, kdy se od sebe nepfirozené oddélu;ji
zdravi jedinci a jedinci néjakym zplsobem znevyhodnéni, mGze ve spole¢nosti dochazet
k prohlubovani pocitu nepochopeni, vzajemné odtazitosti ¢i nesndsenlivosti. Takova
zafixovana predstava trva nékolik desitek let, nez se v myslich ob¢ant zméni. Postupné
zaClefiovani déti s postizenim do béznych Skol mizeme sledovat az na pocatku 90. let.
Moznost zacleriovat déti s postizenim se objevuje poprvé az v nové vyhlasce o zakladnich
Skolach z roku 1991. V tomto obdobi dochazi k novelizaci stavajicich pravnich norem

.r

upravujici fizeni, organizaci a obsah vzdélavani.
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3 Legislativni dokumenty a integrace

Klicovym pramenem, pokud jde o téma integrace, jsou ustanoveni Listiny zdkladnim prav
a svobod. ,KaZdy md prdvo na vzdéldni. Skolni dochdzka je povinnd po dobu, kterou
stanovi zdkon.“ (Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., ve znéni Gstavniho zakona ¢. 162/1998 Sb.,
Listina zakladnich prav a svobod, Hlava ¢tvrtd, ¢lanek 33) Podstatou Skolni integrace je
naplnéni nejzdkladnéjsiho nejprirozenéjsiho prava Clovéka ,byt s ostatnimi“. Drivéjsi
systém segregovaného vzdélani toto pravo potlacdoval. Z pravniho hlediska integrace
znamena jen pravo nebyt diskriminovan. Integracni proces neznamena zruseni specialné
pedagogické podpory. SnaZi se o vzdélavani ditéte s postizenim v pfirozeném prostredi
bézné spadové skoly, na rozdil od drivéjsiho zafazeni Zzaka do segregacniho prostredi

specialni Skoly s interndtem nebo pobytu v Ustavu.

AZ na zacatku devadesatych let se zacind prolamovat bariéra. Rezort Skolstvi legislativné
potvrzuje moznost pfijmout do skoly dité s postizenim (Vyhlaska ¢. 291/1991 Sb., o
zakladni Skole). Podle znéni této vyhlasky ,mdazZe reditel skoly zfizovat specidlni tridy pro:
sluchové postiZzené Zdky, zrakové postiZené Zdky, télesné postiZzené Zdky, mentdlné
postiZené Zdky, Zaky s vadami reci”. Tyto specialni tfidy se lisi od tfid specializovanych,

které jsou urcené pro zaky se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni.

Individualni integrace Zaka se zdravotnim postizenim je mozna podle ust. § 3 Vyhlasky ¢.
291/1991 Sb., o zakladni 8kole. Reditel $koly ,miZe na zdkladé Zddosti zdstupce Zdka a
vyjadreni psychologické poradny nebo specidlné pedagogického centra zaradit do
pfislusného rocniku skoly Zdka se smyslovym postiZzenim, s télesnym postiZzenim, s vadou

reci“. (Mdller, 2001, s. 26)

Pfijeti metodickych pokynG Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy (dale MSMT)
k integraci v roce 1994 znamenalo pfinos rozvoje integrovaného vzdélavani v Ceské
republice. Probihajici reorganizaci statni spravy se stala dlivodem pro inovaci vnitfnich
norem rezortu skolstvi. Dochazi k prechodu zfizovatelskych kompetenci na organy kraja.

Byly stanoveny alespor rdmcoveé aspekty Skolské integrace.
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V roce 2002 byla vydédna Smérnice MSMT k integraci déti a 7akd se specidlnimi
vzdéladvacimi potrebami do Skol a Skolskych zafizeni. Smérnice definuje dité se
specialnimivzdélavacimi potfebami. Jedna se o Zaky se zrakovym postizenim, sluchovym
postizenim, télesnym postizenim, mentalnim postizenim, s vadami reci, s vice vadami,
s lékarskou diagndézou autismu, se specifickymi poruchami uceni nebo chovani,
zdravotné postizené z dlivodu dlouhodobé nebo chronické nemoci. Zda se jednd o
takového zdka, stanovi psychologické a specidlnépedagogické vysSetfeni. Vysledek
vySetieni je podkladem pro nejvhodnéjsi vybér specidlnépedagogické a psychologické

péce a zafazeni zaka v pribéhu vzdélavani (Valenta, 2003).

V soucasné dobé se klade ddraz na individudIni pfistup k Zakdm a inkluzivni vzdélavani
zakU se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. To je dlivodem pro reformy vzdélavaciho
systému. V roce 2009 se Ceska republika zavazala k prohlaseni dokumentu Umluvy OSN
o0 prdvech osob se zdravotnim postiZenim. Znovu se potvrzuje pravo kazdého jedince na
inkluzivni vzdélavani. Zadny Zak nesmi byt vyloucen z 7addného vzdélavaciho stupné
z dlivodu postizeni a kazdy ma pravo byt vzdélavan v misté svého bydlisté (Umluva OSN

o pravech osob se zdravotnim postizenim).

V Ceské republice je zakotveno vzdélavani zaka se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
v zdkoné ¢. 561/2004 Sb. o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), a detailné rozpracovano v navazujici vyhlasce ¢. 73/2005 Sb.
o vzdélavani déti, zaku a studentl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a déti, zak( a

studentld mimoradné nadanych.
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4 Vztah spoleCnosti k lidem s postizenim

Soucasny postoj k lidem s postizenim je samoziejmé ovlivnén predchozim vyvojem.
V pribéhu vyvoje lidské spolecnosti se vztah k postiZzenym vidy odrazel od
sociokulturniho a filozofickonabozenského mysleni dané kultury. V obdobi pravéku byli
postizeni dokonce zabijeni. TehdejsSi mravné a ekonomicky nestabilni spole¢nost si
nemohla dovolit starat se a pecovat o slabé jedince. Vyrazny posun v pfistupu
k postizenym prineslo kiestanské pojeti svéta a ¢lovéka. Péce o staré, bezvyznamné a
postizené lidi pfedstavovala vyznamnou sluzibu ba poslani cirkve. Spitdly, starobince,
chudobince, sirotéince a s nimi humanitni védomi zakotvily v zdpadni civilizaci.
S rozvojem a specializaci vétsiny védnich obor(i zejména v navaznosti na medicinu se
zacina specializovat i péce o lidi s postizenim. Lékafi sdruZovali postizené podle druhu
defektu do Ustavu, kde o jedince pecovali specialisté vyuZivajici specialni metody. V dobé
18.av prvni poloviné 19. stoleti byl takovy model segregované péce jisté pfinosem (J(iva,

2003).

V zapadnich zemich se od 60. let zacina model péce postaveny na izolovani a oddélovani
postizenych lidi pretvaret. K takové zméné se dojde pouze, pokud v nasich myslich
pretvorime pojeti ¢lovéka jako takového. Tato zména vychazi zejména z ustanoveni
VSeobecné deklarace lidskych prav (1948) a formulovani prav ditéte (Charta prav ditéte
byla formulovdna v roce 1959, Umluva o pravech ditéte a? v roce 1989). Souéasny
celkovy model péce na rozdil od minulého je orientovan na rozvoj individualnich
moznosti handicapovanych namisto zdUrazfovani jeho postizeni. Zaméfuje se na
moznosti rozvoje jedince, nikoli na jeho omezeni. Rovnost prileZitosti vSech lidi, v€éetné
déti s postizenim, je zdGraznéno v Umluvé o pravech ditéte (1989, ¢l. 23):,, Dusevné nebo
télesné postiZené dité ma poZivat plného a Fadného Zivota v podminkdch zabezpecujici

dustojnost, podporujicich sebedtuvéru a umoZnujicich aktivni ucast ditéte ve spolec¢nosti.”

Model péce, ktery se bude snazit postizené lidi do spole€nosti zaclefiovat, nazyvame
integracni. Takovy pristup umoznuje rozvoj vlastniho potencialu vsem jedincdm —i tém,

kterym brani v pristupu k informacim prekazky fyzické, psychické nebo socialni. Obé

15



skupiny lidi se mohou navzdjem obohacovat a byt pfinosem pro nasi spole¢nost.
Zejména v oblasti socialniho citéni. V procesu, kdy se obé skupiny k sobé ptiblizuji, se
vyviji oboustranna pospolitost a sounalezitost. Tento model péce je nakladnéjsi a prinasi
fadu narocnych ukoll. Pfedevsim je zapotrebi podplrnych opatreni v oblasti financni,
presvédceni, Ze se jedna o jev pro nasi spolecnost celkové prospésny (Kocurovd, 2002).
Pokud jde o postoje verejnosti k osobam se zdravotnim postizenim, jsou velmi dilezitym
ukazatelem socialni pozice jedincl s postizenim, nebot nam ukazuji miru, nakolik je
verejnost tolerantni ¢i netolerantni k témto skupinam (Pancocha a Slepickova, 2011).
Vyznamnymi faktory pro miru akceptace osob s postizenim jsou v Ceské republice vék a
vzdélani. Mladsi a vzdélanéjsi skupiny obyvatel jsou tolerantnéjsi k osobam s rliznym
typem postizeni ve vzdélavacim kontextu nez starSi a méné vzdélané skupiny. Potvrdil
se predpoklad, Ze mladsi generace, socializovana v postkomunistické ére, zaujima
pozitivnéjsi spoleCenské postoje k osobam s postizenim. Dle analyzy dat jsou
nejakceptovatelnéjsi skupinou osoby s fyzickym postizenim a nejméné pfijimani jsou

osoby s mentdlnim postizenim (Bartonova a Vitkova, 2012).

4.1 Zdsady vychovy a vzdeldavani déti a mlddeZe se specidlnimi potrebami

»Neexistuji neprekonatelné bariéry — existuji jen dvere, které jsme se nepokusili otevrit...”

(Lang a Berberich, 1998, s. 6)

V této kapitole budou stru¢né predstaveny didaktické zasady vychovy a vzdélavani déti
a mladeze se speciadlnimi potfebami uvedené Kocurovou (2002). Kazdy pedagog a také
asistent pedagoga by si mél byt téchto zasad védom a snazit se je aplikovat v co nejsirsi
mozné mirfe. Pomdhat handicapovanému prekondvat prekazky a necinit rozdily v

situacich, kde to neni potrebné.
e Zasada nazornosti

Mezi hlavni zasady se fadi jiz od renesance zasada nazornosti. Jde o snahu opirat se

o dosavadni predstavy a zkuSenosti Zaka a soucasné systematicky rozvijet jeho

16



naziraci a predstavovaci schopnosti. Tuto zasadu povazoval jiz Komensky za ,zlaté
pravidlo” a dlisledné vyZzadoval postup prace ve vychovné-vzdélavacim procesu od

prikladu k pravidlu a ddle aZ k praktickému vyuziti poznatka.
e Zdisada uvédomélosti

S nazornosti Uzce souvisi zasada uvédomélosti. Pozaduje se, aby vychovavany
jedinec v pedagogické procesu probirané latce a kladenym narokim plné rozumél.
Zak je veden k uvédomélému vztahu k uéeni. Smyslem je vyloudit jakékoli
mechanické osvojovani skute¢nosti, pouhé memorovani bez hlubsiho porozuméni.
Diraz je kladen na vhodné vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti v praktickém

Zivote.
e Zasada trvalosti

V pedagogické procesu hraje vyznamnou roli zdsada trvalosti, kterd vyzaduje, aby
jednou nabyté védomosti, dovednosti i zajmy a postoje se staly pro jedince trvalé. U
postizenych zaku, zvlasté u zakd s kombinovanymi vadami a s postizenim CNS, je

potieba probirat ucivo poutavym zptisobem a dlkladné ho procvi¢ovat a opakovat.
e Zasada pfimérenosti

V Siroké mire je uplatiovana tato zasada, ktera pozaduje, aby obsah, formy a metody
vychovy a vzdélani byly v souladu s vékovou vyspélosti a dosavadnimi znalostmi a
schopnostmi jedince. Pedagogicky pracovnik se sezndmi s individualni zvlastnosti
jedince a podle toho mUze citlivé prizplUsobit jak vybér latky, tak i metody a formy
prace. Pfi vychové a vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je tfeba
mit na zreteli, Ze bychom neméli Zaky pretéZzovat premirou Ukoll a probirané latky,
protoZe u nich mize dojit ke vzniku pfechodné i chronické Unavy. Plati tedy zdsada,

Ze ,méng, je nékdy vice”.
e Zasada systematic¢nosti
Touto klicovou zdsadou se rozumi pozadavek, aby veskeré vychovné podnéty byly

usporadany do systému, ktery umoini jejich osvojovani v logickém poradku.

Pedagogovo puUsobeni a ¢innosti vychovdvaného jedince jsou co nejsoustavnéjsi.
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BohuZel tento poZadavek byvd u mnohych Zakd naruSovan rlznymi lé¢ebnymi

zakroky, pobytem v nemocnicich, laznich apod.
e Zasada aktivity

Jeden z nejnaroc¢néjsich ukoll vychovnych pracovnikd je aktivizovat samostatnou
¢innost jedince, stimulovat jej vhodnou motivaci a opirat se o jeho zajem. Zejména
u télesné a zdravotné postizenych Zzak( neni lehké podnécovat jejich vali
k prekonavani prekazek a obtizi. Veskera skolni i mimoskolni ¢innost pracovnik( by
méla byt co nejrozmanitéjsi, aby Zaky co nejvice aktivizovala a aby se stala jejich

trvalou vlastnosti.

e Zasada individudlniho pfistupu

Pro Uspésné zvladnuti a dosaZzeni optimdlnich vysledk( je tfeba doplnit zdsadu
individualniho ptistupu. Aplikovat individualni ptistup lze samoziejmé snadnéji ve

skupiné ¢i tridé se snizenym poctem Zaka.

4.2 Socidlni heterogenita jako charakteristicky rys inkluzivni skoly

Lidska rdznorodost, heterogenita, predstavuje nedilnou a nezbytnou podminku souZiti
spoleénosti. RGznorodost 7akd je jednou z nezménitelnych podminek $koly. Zaci se od
sebe odliSuji v mnoha faktorech, jako jsou napftiklad pohlavi, vék, temperament,
matersky jazyk, vira v boha, narodnost, vykonova slozka, kognitivni a mentalni
schopnosti a dalsi. Socidlni heterogenita muze byt vnimana dvéma uhly pohledu. Jako

problematicka nebo naopak jako prospésna (Hajkova a Strnadova, 2010).

Na svétové urovni se inkluzivni vzdélavani jako pravo kazdého jedince stale vice
prosazuje a podporuje. Bendl (2003) odlvodriuje nutnost tolerance odlisSnosti ze tfi
hledisek. Z hlediska etiky se jednd o divod humanni, ktery vychazi z ucty k lidem a

k Zivotu. Pragmatické dlvody prameni z kontaktu s odliSnymi lidmi, kdy kazdy z nas
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ziskava jiny uhel pohledu na svét a Zivot v ném. Z legislativniho hlediska jde predevsim o
dlvody pravni, které jsou determinovany tim, Ze nerespektovani odlisSnosti mize vést az
k trestnimu postihu netolerantniho jedince. Inkluzivni Skoly jsou presvédcéeny, Ze
inkluzivni vzdélavani je prostredkem k zajisténi zakladnich lidskych prav déti. Ve
spolecCnosti, kterd se snazi vyjit vstfic rozdilnym potifebam zakl, se mize hovofit o

socidlni spravedlnosti, rovném pfistupu ke vzdélani a ostatnim spolec¢enskym zdrojim.

Respekt k odliSnosti a jeji ocenéni je klicovym predpokladem pro vytvoreni inkluzivniho
prostfedi Skoly. Davody pro odmitani rozdilnosti byvaji zietelné. Lidé trpi pfedsudky,
postojovymi stereotypy, maji problémy s vlastni identitou, usiluji o soudrinosti,
prosazuji nedotknutelnost vlastni skupiny a zejména se jednd o strach z nezndmého

(Bartonova a Vitkova, 2012).

Hajkova a Strnadova (2010) zminuji tyto oblasti heterogenity:

Kulturni a etnickd heterogenita

Problematika narodnostni heterogenity na Ceskych zakladnich Skolach je z velké casti
problematikou vzdéldvani VietnamcG a UkrajincG spole¢né s Cechy. Dalsi
nezanedbatelné narodnostni skupiny zakl dochazejicich do ¢eskych skol jsou Rusové,
Mongolové, Moldavané, Bélorusové, Cifiani, Polaci, Srbové, Rumuni, Bulhafi a Chorvati.
PFiliv imigrantd do Ceské republiky vy?aduje vyulovaci koncept, ktery respektuje
rozmanitost prostfedi, materského jazyka a rozdilnych kulturnich prvk( jako obohaceni

pro konkrétni Upravy ve vychovné vzdélavacim procesu.

Jazykovd heterogenita

Pritomnost Zaka s odliSnym jazykem neZ nasim materskym je vnimana okolim jako pfinos
pro tfidu nebo pfitéz. Se zvysujici se kulturni a jazykovou rozmanitosti obyvatelstva
Ceské republiky Ize predpokladat rozvoj obecné jazykové kultury a zvyseni jazykové a

kulturni citlivosti, kterd by se odrazZela také v ceské vzdélavaci soustavé.

Heterogenita pohlavi

Pedagogicti pracovnici by se méli vyvarovat genderovym stereotypim ve S$kolnim

prostredi. Méli by se snaZit o pohlavné nestejnorodé slozeni skupiny. Pfi rozdélovani roli
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ve skupiné by se méli vyvarovat stereotypniho spojovani chlapcu s roli viidce a divek
s asistencni roli. Inkluzivni pedagog pristupuje ke kazdému Zakovi i zakyni bez ohledu na
vSeobecna ocekdvani, je genderové otevieny a jeho citlivy pfistup se projevuje ve
vzajemné komunikaci, v objektivnim hodnoceni a respektovani individualnich dispozic

kazdého zaka a zakyné.

DalSimi zajimavymi pftiklady socidlni heterogenity jsou rozdilnost Zzak( podle
temperamentovych charakteristik, heterogenita kognitivnich predpoklad(i a mentalnich

schopnosti a vékova heterogenita.

Jadrem inkluzivni t¥idy je ocenéni jedine¢nosti osobnosti kazdého 7aka. Uspéch inkluze

zavisi predevsim na kulture Skoly a na presvédceni samotnych pedagogu.

4.3 Zmény v pojeti Zéka

V soucasné dobé plynule dochazi k posunu ve vnimani osob s postizenim a jejich potreb.
Klade se ¢im dal tim vétsi dliraz na miru podpory, kterou jedinec potfebuje, nikoli na

postizeni samotné.

S novym pojetim a zménami v terminologii pfisla napfiklad Americkd asociace pro
mentalni a vyvojova postizeni. Zdlraziuje, Ze rozhodujici je stupen potfebné podpory u
konkrétniho jedince. Zasadni je tedy mira potiebné podpory, nikoliv uréeni kategorie
postizeni. Stupné podpory rozdéluje na obcdasnou, omezenou, rozsahlou a Uplnou

podporu (Hajkova a Strnadova, 2010).

Miru podpory podpurnych opatreni, které dité, zdk nebo student potrebuje, bude

podrobnéji vymezena (na zadkladé Hajkové a Strnadové, 2010) v nasledujicich odstavcich.

Z#k s mirnou potrebou podpdrnych opatreni
Takovy Zak predstavuje pro pedagogy minimalni zatéz. Jde o zaka, ktery potrebuje mirné
Upravy v rezimu Skolni vyuky a domdci pripravy. Navrhovana vzdélavaci opatreni jsou

docasna a neprekroci pozadavky individualniho pfistupu, ktery je v soucasné dobé
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soucasti béZzného pribéhu vzdélavani u viech zakd. Zakovi maze byt navrzen individudlni
vzdélavaci plan, ktery se vypracuje ve spolupraci s poradenskym zarizenim. MUze se
provést Uprava vyukovych material(, zavést kompenzacni pomucky ¢i zménit zpUsob
hodnoceni prace. Pravdépodobné se nesetkdme se tridou, ve které by nebyl alespon

jeden takovy zak.

Z3k se zvysenou potfebou podpirnych opatreni

Vzdélavani takového zaka vyzaduje vyraznou uUpravu ucebnich pomucek, vyukovych
metod a kompenzacnich prostiedkd. Specifika potreb Zaka k pribéhu vzdélavani jsou
zaznamenana v individualné vzdélavacim planu, ktery sestavi pedagog na zakladé zavéru
diagnostickych vySetfeni. V pfipadé Zaka se zvySenou potiebou podplirnych opatieni
jsou klicovymi postavami nejen vyucujici, ale i dalsi pracovnici, jako jsou asistenti
pedagoga, osobni asistenti, specidlni pedagogové a dalSi odbornici ze specidlné
pedagogického centra nebo pracovnici neziskovych organizaci. Optimalni vysledky a
kvalita vzdélavani zavisi na vzajemné spoluprdci vSech zainteresovanych subjekta.
Kontrola plnéni prace a zhodnoceni by mélo byt provddéno soustavné a minimalné
jednou za ctvrt roku v ramci Skoly a jednou za pul roku spolec¢né s poradenskym
zatizenim. Hlavnim cilem pedagogické intervence je v co moZna nejvétsi mozné mire

naplnit psychologické a socialni potreby konkrétniho zaka.

Zak s intenzivni potiebou podpirnych opatreni

V pripadé, Ze zak vyZzaduje intenzivni specifické potfeby v pribéhu vzdélavani,
nevyhnutelné musi dojit ke zménam v oblasti materidlni i personalni. Je nutné také
pocitat s vyraznou Upravou obsahu uciva. Uspokojivé vysledky predpokladaji spolecné
planovani prace a budovani strategie. Béhem pldnovani a stanovovani cili se
zaméfujeme na to, jaké jsou specidlni vzdélavaci potieby Zdka. Zjistujeme, ¢im Zak
disponuje, na jakych silnych strankach mGzeme stavét a které je potreba vice rozvijet
v pribéhu edukace. Stanovime, jaci odbornici a specialisté se budou podilet na vychové
a vzdélavani a jakym zplisobem. Nevyhnutelné dochazi k individualizaci a diferenciaci

obsahu, metod a hodnoceni. Prioritou podobné jako u predchoziho opatreni je umoznit
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zaklm co nejvice zkuSenosti s béZznym vzdéldvacim prostfedim a vzajemnou interakci

s vrstevniky.
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5 Podminky a faktory ovliviujici uspésné zaclenéni zaka

Vytvofit ve Skole prostredi, které pfijima a ocenfiuje odliSnost a jedinecnost kazdého Zaka,
neni snadny ukol. Takové skoly si davaji za cil pfekonani predsudk( a diskriminace ve
spolecnosti. Jejich charakteristickou je vnimani tfidniho kolektivu jako heterogenniho
prostredi, v némz kazdy Zak je vniman jako obohaceni a vyzva k osobnimu rustu vsech
¢len. Kazdé dité ma svou cenu a pravo ucit se spolecné s vrstevniky, zapojit se do uceni,
které vyhovuje jeho potifebam a schopnostem a ucit se v heterogennim prostredi jako

soucast procesu socidlniho uceni.

5.1 Zéklady inkluze

Inkluzivni tfidu tvofi spletitd sit vzajemnych vztah( mezi lidmi. Kazdy za¢astnény prichazi
s konkrétni zkusSenosti, presvédcenim, hodnotami a postoji. Inkluzivni vzdélavani a
inkluzivni pfistup Skol je abstraktni, neviditelna a velmi obtizné hodnotitelnd oblast

(Bartonova a Vitkova, 2012).

Indikatory pfipravenosti na inkluzivni vzdélavani jsou demonstrovany v ndsledujicim
schématu. Soubor oblasti a pojm0 zobrazuje proces vytvareni inkluzivni kultury Skoly

(Vad'ourovd, 2012 in Bartonova a Vitkova, 2012).
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Graf 1: Oblast budovdni komunity
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.

Faktory ovliviujici Uspésné zaclenéni Zaka se specidlnimi vzdélavacimi potifebami

vymezil Michalik (1999). Mezi kli¢cové faktory radi zejména:
¢ rodina a rodice
e Skola
e ucitelé
e poradenstvi a diagnostika
e prostiedky specidlnépedagogické podpory:

— podpurny ucitel
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— osobni asistent
— doprava ditéte
— rehabilita¢ni, kompenzacni a u¢ebni pomucky
— Uprava vzdélavacich podminek
— dalsi faktory:
— architektonické bariéry
— socidlnépsychologické mechanismy
— organizace zdravotné postiZzenych

Zajimavosti uvedeného seznamu faktort ovliviiujici Uspésnost je absence samotného
ditéte s postizenim. Zaka pokladame totiZ za nejddleZit&j$i ¢lanek a aktéra procesu,
nikoliv jako ,faktor”. Rozhodujici Ulohu bude mit bezpochyby jeho osobnost, charakter,

vlastnosti, postoje a prani. VSe bude navic ovlivnéno jeho druhem a stupném postizeni.

5.2 Rodina a rodice

Pro postiZzeného jedince je rodina nejblizsi socialni okoli a zasluhuje si zvlastni pozornost.
Vliv rodinného prostredi je dulezity, nékdy dokonce rozhodujici. Rodice déti s odliSnymi
fyzickymi, dusevnimi, citovymi, kulturnimi ¢i socioekonomickymi potfebami zazZivaji jisté
radu specifik, které Cini jejich Zivot obtiznéjsi. Pokud rodina uvaZzuje o vzdélavani v béziné
Skole, musi vynalozZit Usili a nalézt Skolu naklonénou a ochotnou pfijmout dité
s postizenim. BohuzZel dnesni spolec¢nost stale jesté nevnima toto rozhodnuti rodic¢a za
pfirozené. | presto, Ze vysadni postaveni rodicd v péci o dité je oSetfeno pravnimi

normami (Umluva o pravech ditéte, ¢l. 5).
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5.3 Skola prijimaci dité s postiZenim

Méla by byt respektovdno pravidlo, Ze Zak i Zak se zdravotnim postizenim by mél
navstévovat Skolu v blizkosti jeho bydlisté. Pfijeti Zaka vSak determinuje mnohem vice
kultura dané skoly a jeji presvédcéeni. Nutno také podotknout, Ze v soucasné dobé nejsou
rozvinuty prostiedky specidlnépedagogické podpory a Skoly nejsou plnohodnotné
pfipraveny na pfijeti ditéte s kazdym druhem postiZeni. Skola, ktera je naklonéna k pfijeti
zakl s postizenim, by méla splnovat urcita kritéria pro efektivni a Uspésny proces
vychovy a vzdélavani. Predevsim jde o komplexni atmosféru ve Skole, jeji vychovné
metody a vzdélavaci moznosti. Kulturu a politiku Skoly zasadné formuje a urcuje vedeni
Skoly. Nejde tedy pouze o moznosti Skoly poskytnout Zakim specidlni pomicky,
odstranit architektonické bariéry v prostorach Skoly a jeji blizkosti, ale i poskytnout

uciteldm nabidku rozsitujicich kurz(i a specidlnépedagogické vzdélani (Valenta, 2003).

5.4 Pedagog a jeho role

Ucitelé pouzivaji rGzné metody vyuky. Zasadni slozky uditelova pristupu k uceni a
vyucovani jsou jeho presvédceni, hodnoty a zplisoby chovani. Ve tfidach, kde jsou Zaci
se specialnimi vzdélavacimi potfebami, je Zadouci, aby ucitelovy kvality byly doplnény
jesSté nezbytnymi socialnimi dovednostmi, metodami fizeni tfidy a organizaénimi
schopnosti. Osvojeni si socidlnich dovednosti napomahd Z7Zakim nasledné ftesit
raznorodé problémy ve tfidé. Ucitel Zaky podnécuje a podporuje v nacviku a ¢astému
pouzivani téchto dovednosti. Mezi klicové sociadlni dovednosti uvadime napfiklad
schopnost naslouchat druhému, stfidat role pfi urcitych ¢innostech ¢i umét ocenit a

pochvalit spoluzdka.

Efektivni fizeni tfidy vyZaduje fadu dovednosti a organizacnich schopnosti. Ucitel by se
mél snazit, jak uvadi Lang a Berberichovd (1998), jasné definovat cile, predvidavé
pldnovat, znat své Zaky a jejich potreby, byt dusledny, spravedlivé hodnotit zaky, byt
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zaméren radéji na predchazeni problémi, mit zdravé sebevédomi a sebedUvéru.

V pripadé problémU s chovanim ovladat intervencni strategie.

Role pedagoga je rozhodujici zejména v pfipadech, kdy béhem procesu vzdélavani
spoluzaci nepfijmou Zdka se specialnimi vzdéldvacimi potfebami, nebo kdyzZ se takovy
zak ve vyjimecnych situacich stane obéti Sikany. Hajkova a Strnadova (2010) zdUraznuiji,
jak je role pedagoga pro vybudovani pozitivniho tfidniho klimatu nezbytnym a klicovym

faktorem ovliviujici vzajemné vztahy.

Postoje pedagogl k inkluzivnimu vzdélavani jsou do znacné miry ovlivnény vlastni
zkuSenosti se vzdélavanim Zzakl se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami v béinych
zakladnich Skolach a s pozitivnimi vysledky prace. Podle vyzkumU kanadskych badatelek
Jordan et al. (2009) je postoj pedagoga vyrazné ovlivnén jeho primarnim presvédcenim,
zda vychovu a vzdélavani zaka se specidlnimi potfebami povaZzuje za svou odpovédnost
¢i nikoli. Ucitelé, ktefi citi odpovédnost za vysledky svych zaka ve vzdélavacim procesu,
byvaji celkové efektivnéjsi jak pti praci se Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami tak

se zaky intaktnimi.

5.5 Poradenskd pracovisté

V ramci Skolniho poradenstvi se jednd zejména o specidlné-pedagogickd centra a
pedagogicko-psychologické poradny. Tato zafizeni poskytuji diagnostické a poradenské
sluzby predevsim zakam a studentlm se zdravotnim postizenim, ale i ostatnim zakam,
jejich rodi¢dm, skoldm a verejnosti. Uciteldm a asistentiim pedagoga zajistuji odborné
specidlné pedagogické a metodické vedeni. Na zakladé zjisténi a individualnich potreb
zaka ddvaji doporuceni ke zplsobu a formam vzdélavani Zakl se specidlné vzdélavacimi
potiebami. Zjisténi a zavérecna doporuceni jsou také soucasti zadosti reditelt skol o
povoleni zfidit pracovni pozici asistenta pedagoga na skole a pfidéleni financnich

prostfedkd na tohoto zaméstnance (Muller, 2001).

Specidlné pedagogické centrum plni zejména nasledujici ¢innosti a ukoly:
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- vyhledava Zaky se zdravotnim postizenim
- provadi komplexni diagnostiku zZaka

- tvofi plan pécfe o Zzdka (strategie komplexni podpory Zdka, pedagogicko-

psychologické vedeni)

- pfimo spolupracuje s zakem (individualné, skupinové) s cilem vytvaret vhodné

podminky pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj Zaka
- zajistuje v€asnou intervenci

- poskytuje konzultace zakonnym zastupclm, pedagogickym pracovnikim,

Skolam, Skolskym zafizenim
- poskytuje informace v socidlné pravnim poradenstvi
- zapujcuje rehabilitacni a kompenzacni pomucky dle potfeb zaku

- nabizi zapQj¢eni odborné literatury svym klientdm, zdkonnym zastupclm,

pfipadné pedagogliim

- zpracovava navrhy individualné vzdéldvaciho planu, pfi tvorbé individudlné

vzdélavaciho planu poskytuje metodickou ¢innost pro Zaky, zdkonné zastupce a

pedagogy
- pro zaky se zdravotnim postizenim poskytuje kariérové poradenstvi

- vSestranné podporuje optimalni vyvoj zakl se zdravotnim postizenim v duchu

ucelené rehabilitace pedagogicko-psychologickymi prostredky

- zdravotné postizenym détem a zakim pomaha pfi integraci a inkluzivnim

vzdélavani (Michalik a Hanak, 2011).

Tyto stéZejni ukoly specidlné pedagogickych center se fidi druhem postizeni klient,
typem skol, do nichzZ jsou zaci integrovani a také specifickymi podminkami regionu,

v némz specialné pedagogickd centra pUsobi.
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Specidlné pedagogickd centra poskytuji sluzby a specializuji se na pomoc zak{im
s mentalnim postizenim, s poruchami autistického spektra, s télesnym postizenim,
se sluchovym postizenim, s vice ¢etnym postizenim, se zrakovym postizenim a

s vadami redi.
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6 Asistencni sluzby

Kapitola 6 je zamérena na asistencni sluzby a podpurné sluzby pfispivajici vyznamnym
podilem k Uspésnému zaclenéni déti a Zakd s néjakym typem znevyhodnéni do zakladni
gkoly b&Zného typu v Ceské republice. Kratce bude zminéna asistenéni sluzba a nasledné

podrobnéji stéZejni téma - pedagogicka asistence.

6.1 Osobni asistence

Osobni asistence je komplexni socidlni sluzba, kterda pomaha klientovi zabezpedit
zadkladni Zivotni pottfeby, biologické i spolecenské. Hlavni podstatou prace osobniho
asistenta je pomoct ¢lovéku s postizenim prekonavat prekazky a ukony v bézném zivoté.
Individualni poskytovani této sluzby by mélo smérovat k socidlnimu zaclenéni do
spolecnosti a vyrovnavat prilezitosti k aktivitam v béZzném spolecenském prostredi, tak

aby byly srovnatelné s pfilezitostmi ostatnich lidi.

Zakladni principem socialni sluzby je zachovani dlstojnosti a lidskych prav ¢lovéka, ktery
takovou sluzbu vyuZiva v co mozna nejméné omezujicim prostiedi. Legislativa - Zdkon ¢.

108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch, § 39 definuje sluzbu osobni asistence takto:

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobdm, které maji snizenou
sobéstacnost z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se
poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi osob a

pfi ¢innostech, které osoba potfebuje.
(2) Sluzba podle odst. 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o vlastni osobu,

b) pomoc pfi osobni hygieng,
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c) pomoc pfi zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domdcnosti,

e) vychovné, vzdéldvaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskych prostfedim,

g) pomoc pri uplathnovani prav, opravnénych zajm a pri obstaravani

osobnich zalezZitosti.

V procesu zaclefiovani ditéte se zdravotnim postizenim do bézného prostredi ve Skole je
osobni asistent dllezitym ¢lankem. Jeho pomoc dité vyuZije zejména pri doprovodu do
Skoly a ze skoly. Ve Skole poskytuje potfebnou podporu béhem vyucéovani i o
prestavkach. V edukacnim procesu puUsobi osobni asistent sam nebo v kombinaci
s asistentem pedagoga. Zakladni rozdil mezi osobnim asistentem a asistentem pedagoga
je, Zze ¢innost osobniho asistenta spadd do rezortu Ministerstva prace a socidlnich véci.
Osobni asistent neni tedy primarné zaméstnancem S$koly, ale vétSinou pracuje pro
néjakou nestatni neziskovou organizaci poskytujici socialni sluzby a rodice Zdka se

zdravotnim postizenim financné pfispivaji na vykon této sluzby (Uzlova, 2010).

6.2 Pedagogicka asistence

Asistent pedagoga spada do rezortu MSMT. Pedagogické asistenci se vénuje zejména
Zdkon ¢. 561/2004 Sb., o predskolni, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdéldvani (Skolsky zdkon) a vyhldska ¢. 73/2005 Sb., o vzdéldvdni déti, Zaka a studenti
se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a déti, Zak( a student’i mimordadné nadanych, ve
znéni pozdeéjsich predpisa.

Na rozdil od osobniho asistenta, ktery se vénuje pouze zaélenénému Zakovi se
znevyhodnénim, asistent pedagoga je vedle ucitele dalSim pedagogickym pracovnikem,

ktery napomaha zajistit plynuly chod edukacniho procesu, Uzce spolupracuje
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s vyucujicim a po domluvé s nim vénuje svou pozornost dle potreby i ostatnim zakim ve

tride tak, aby se vyuky mohli Zaci Ucastnit spole¢né v co mozna nejvétsi mire.

Zameéstnavatel asistenta pedagoga a jeho financovani

Ztizeni pozice asistenta pedagoga vyZaduje nékolik podminek. Pokud se v bézné tridé
zakladni skoly vzdélava zak se specidlnimi vzdélavacimi potifebami, je tfeba, pro zfizeni
funkce asistenta pedagoga, aby feditel Skoly pozadal krajsky urad o svoleni zfidit tuto
funkci. Reditel v 7adosti také uvadi pozadavek na navyseni finan¢nich prostfedka.
Nezbytnou soucasti Zadosti je doporuceni poradenského zatizeni. Posouzeni a navrh
zfidit pracovni pozici asistenta pedagoga doporucuje specialné pedagogické centrum
nebo pedagogicko-psychologickd poradna (Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim,
zdkladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), § 16, Zakon
¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakonud, § 20 a
Vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentt se speciadlnimi vzdélavacimi

potfebami a déti, zak( a studentl mimoradné nadanych, § 7)

Osobnost asistenta pedagoga

Uchazeci o pracovni pozici asistenta pedagoga musi disponovat urcitymi osobnostnimi
predpoklady. Alfou a omegou je samoziejmé kladny vztah k détem. Optimalné by méla
byt pozice asistenta pedagoga obsazena celkové pozitivné naladénou a vyrovnanou
osobnosti. Za Zadouci a vhodné charakteristiky jsou povaZovany predevsim
komunikativnost, tvofivost, flexibilita, kreativita, tymovy pfistup, spoluprace,
prosocialita, spolehlivost, vstficnost, schopnost empatie, citlivost, mravni odpovédnost.
Nutnd je dUslednost, trpélivost a odpovédny pfistup k praci. Asistent je dUlezitym
spojencem mezi vsemi ¢lanky v edukacni procesu. Urcuje vymezeni hranic ve vztahu
k uciteldm, k samotnému zaclenénému zakovi, jeho spoluzakim i rodiciim. Nemél by
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pusobit pfilis dominantné, ale ani se citit submisivné. DlleZité je nalezeni spravné miry

v takovychto spletitych vztazich (Uzlova, 2010).

Kvalifikacni predpoklady

Asistent pedagoga by mél disponovat mimo tyto osobnostni charakteristiky i potfebnou

kvalifikaci, kterd je stanovena Zakonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

a 0 zméné nékterych zakond. Odbornou kvalifikaci podle tohoto zdkona ziska asistent

pedagoga jednim z nasledujicich bod( § 20:

a)

b)

c)

d)

e)

vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim

programu v oblasti pedagogickych véd,

vy$Sim odbornym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném a vzdélavacim
programu vyssi odborné skoly v oboru vzdélavani zaméreném na pfipravu

pedagogickych asistentl nebo socialni pedagogiku,

stftednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukonéenim vzdélavaciho
programu stfedniho vzdélavani v oboru vzdélavani zaméreném na pfipravu

pedagogickych asistentd,

sttednim vzdélanim s vyuénim listem ziskanym ukonéenim vzdéldvaciho

programu stfedniho vzdélavani a studiem pedagogiky

zdkladnim vzdélanim a absolvovanim akreditovaného vzdélavaciho programu
pro asistenty pedagoga uskutecfiovaného zatizenim dalSiho vzdélavani

pedagogickych pracovnikd.
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Obsah préce asistenta pedagoga

Pracovni napli se odviji od konkrétnich potieb zaclenéného Zaka a danou situaci ve
tfidé. Reditel $koly ma pravomoc stanovit pracovni naplfi asistentovi samozfejmé po
dohodé s tfidnim ucitelem a na zakladné doporuceni Skolského poradenského zafizeni.
Hlavnim smyslem prace asistenta pedagoga je individualné pomahat zakovi, aby se bez
komplikaci co nejsnaze pfizpusobil Skolnimu prostredi. Pfiblizuje a zprostifedkovava
zakovi ucebni latku vhodnym zplsobem. Jakym zpUsobem bude poskytovat Zakovi
potifebnou podporu a v jakém rozsahu, uréi individudIni vzdélavaci plan. Jak bylo jiz
zminéno, asistent pedagoga je dulezitym spojnikem. Zprostifedkovava kontakt mezi
zaClenénym zdkem a jeho vrstevniky, komunikuje se zdkonnymi zastupci, vzajemné
spolupracuje s pedagogickymi zaméstnanci p¥i vychovné a vzdélavaci ¢innosti. Zakovi se
zdravotnim postizenim poskytuje nezbytnou pomoc pti sebeobsluze a pohybu (Uzlov3,

2010).

Kooperace a tymova spoluprace

Zabezpedit vzdélavani zakd se specialnimi vzdélavacimi potfebami vyZzaduje tymovou
spolupraci. Za prabéh a kvalitu vzdélavani je odpovédny predevsim feditel Skoly. Tym
tvori dale tridni ucitel, ucitelé, kteti zaclenéného Zaka vyucuiji, Skolni specialni pedagog,
psycholog, zastupce poradenského zafizeni, rovnocennymi ¢leny tymu jsou asistent

pedagoga a zakonni zastupci Zaka.

Vzajemna spoluprace vSech clenl je nezbytné nutna pro vytvoreni pratelského a
otevieného prostredi. Hlavni ukol tymu je pfipravit zaka na vstup do Skoly a vytvofit
optimalni podminky pro jeho vzdélavani. Jak jiz bylo zminéno, k tomu je zapotrebi
spolecné sestavit individudlné vzdélavaci plan, ktery zajisti spolecny postup pfi vyuce,
nastini metody a formy prace s ditétem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (Uzlov3,

2010).
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Role asistenta a ucitele béhem vyucovani

Asistent pracuje pod vedenim tfidniho ucitele nebo jinych pedagogl, ktefi vzdélavaji
zaClenéného zaka. Na pocatku si vyjasni vzajemné postaveni, rozdéli si kompetence a
stanovi si jasna pravidla vzajemné spoluprace. UCitel dostatecné informuje asistenta o
obsahu nejblizSich hodin, pfedad mu instrukce pro nasledujici praci se zaclenénym Zakem
i ostatnimi détmi ve tfidé. Nezbytné jsou pravidelné pracovni schizky, béhem kterych si
predavaji naméty pro praci, zhodnoti pribéh vzdélavani a vysledky dosavadni prace.
Spolecné hledaji vhodny zpUsob, jak zorganizovat vyuku, aby zaclenény zak byl v co

mozna nejvyssi mife zapojen do procesu vyuky se svymi spoluzaky.

Role asistenta pedagoga ve vztahu k zaclenénému Zakovi a jeho rodi¢im

Izolovand individudlni prace asistenta a zaclenéného Zzaka by neméla prevaZovat nad
spole¢nou praci vSech zakl. Je proto nutné, aby byl asistent seznamen s individualné

vzdélavacim planem a mél jej k dispozici.

Asistent je prostfednikem mezi za¢lenénym Zakem a jeho vrstevniky. Pomahd Zdkovi
navazovat sociadlni kontakty, komunikovat s ostatnimi détmi, prekondvat mnohé
prekazky, které mu brani v zaclenéni do kolektivu. Od asistenta pedagoga se ocekdva

aktivni a iniciativni pristup, vstticnost, tvorivost a kreativita (Uzlova, 2010).

Rodice zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami se s asistentem domluvi na zpUsobu
vzajemného informovani a komunikace. Asistent pravidelné informuje rodic¢e o déni ve
Skole. Prostrednictvim pisemnych zprav je informuje o prlbéhu vyucovani, zadanych
domacich ukolech, chovani, prospéchu a dosaZenych vysledcich ditéte. Pravidelné
poradaji spolecnd osobni setkani. Rodice mohou poskytnout asistentovi cenné
informace o ditéti, jeho skutecnych potrfebach a moznostech. Dostatek takovychto
cennych informaci je pro asistenta pedagoga zakladnim predpokladem kvalitni prace a
aplikovani individudlniho pfistupu (Uzlova, 2010).
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7 Integrace Zakl do béznych zakladnich skol a pomoc asistenta

pedagoga

V této kapitole uvedu konkrétni formy integrace zak, se kterymi se asistenti pedagoga

nejCastéji setkaji.

7.1 Integrace Zdku se sluchovym znevyhodnénim

Uspé3na integrace Zaka se sluchovym postizenim je moZna pouze za urditych podminek.
Mezi zdkladni predpoklady do béiné Skoly patfi predevsim akceptovani ditéte
samotnym ucitelem a jeho zdravymi vrstevniky. Kromé vstficného pfistupu je nebytnd
odbornd pfipravenost uditele. V¢asné vySetieni a zjisténi prfesného stavu sluchu,
pridéleni kvalitniho sluchadla, reedukace sluchu a feci, spoluprace s logopedem a
rodinou, vzajemna pomoc rodiny a Skoly je klicova a rozhodujici. Integracni trend pfinasi
pozitiva v oblasti navazovani a upeviovani socidlnich vztahl a skutecnost, Zze dité

zUstava v rodinném prostredi.

StéZejni ukol v podminkach zakladni Skoly bézného typu je vytvofit takovy jazykovy
systém, ktery by sluchové postiZzenému pfichazejici informace prostiedkoval a
minimalné deformoval. V béZné Skole je prostfedkem komunikace jazyk vétSinovy, tedy
cestina v podobé zvukové a grafické. Na rozdil od specidlnich Skol, kde je prostfedkem
dorozumivani znakovy jazyk. Predpoklada se, Ze integrovany Zak je schopen se
dorozumét se svymi vrstevniky mluvenou feéi. Cim méné je fe¢ 74ka se sluchovym
jedinc(. Artikulace sluchové postizenych je vlivem nedostatecné akustické zpétné vazby
Casto velmi napadna. ProtoZe zvukova stranka mluveného jazyka je pro porozuméni
velmi dllezitd, je zak(v srozumitelny mluvni projev predmétem intenzivni logopedické

péce (Valenta, 2003).
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Jak uvdadi Valenta (2003), edukace zaku se sluchovym postizenim v béznych podminkach
zakladnich skol je nejpfijatelnéjsi pro zaky nedoslychavé, ktefi maji sluchovou vadu
kompenzovanou sluchadlem. Jednd se o zdky s primérnym intelektem, ktefi maji
zaklady oralni komunikace, s rozvinutym abstraktnim myslenim, psychicky vyrovnané a
v idedlnim pfipadé s dobrym rodinnym zdzemim. Pokud by Zak béhem integrovaného
vzdélavani nedosahoval poZzadovanych vysledk( a citil by se psychicky pretéZzovan, je

vhodné zvazit nabidku specialnich skol pro sluchové postizené.

Doporuceni pro skolu a asistenty

Zahajeni Skolni dochazky by Skola méla postizenému Zakovi co nejvice usnadnit. Ditéti
se usnadni zaclenéni, pokud se s budoucim prostredim a pedagogickymi pracovniky
seznami predem. Z technického hlediska neuskodi mensi pocet déti ve tfidé a Zakovi
misto, ze kterého bude moci sledovat bez vétSich problém( vSechny ucastniky

komunikace. K tlumeni rusivych zvuk( ve tfidé se doporucuje koberec.

Uzlova (2010) uvadi zakladni doporuceni, ktera by méla byt ze strany pedagoga a

asistenta pfi vyuce dodrzovana:

dodrzZovat primérenou artikulaci, vyslovovani jednotlivych hlasek by se nemélo

prehanét, odezirani usnadni zvyraznéné rty

— ve tfidé je tfeba udrZovat klid a rad, pro déti se sluchovym postizenim se
osvédcuje hodné strukturovany program, potrebuji védét, kdy a co se bude dit,

chaos jim nesvédci a ve velkém hluku nemaji moznost rozumét mluvené reci

— problémem muzZe byt prace ve skuping, asistent v pripadé potreby pomaha tim,

Ze tlumoci, co ostatni déti fekly
— jedulezité, aby dité se sluchovym postizenim vidélo na kazdého, kdo pravé mluvi

— pokud chceme Zakovi néco dlleZitého sdélit, je tfeba ho pfedem upozornit, Ze

budeme mluvit (naptiklad se ho dotkneme)

— pedagog by nemél hovofit v momenté zapisu na tabuli, kdy je otocen zady
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— pfi Cteni ze seSitu ¢i uCebnice si ucitel nebo asistent nesmi zakryvat textem své

rty

— pro odezirani je duleZité mit oblicej dobfe osvétleny a byt v zorném poli sluchové

postizeného

— duleZita je ¢asta komunikace s rodici, osvédcuje se zavedeni notysku na vzkazy a
ukoly, asistent tak maze rodice denné informovat o déni ve skole a byt neustale

v kontaktu

7.2 Integrace Zdaku s mentdinim postiZenim

Skolska integrace déti s mentalnim postizenim se jevi jako jedna z nejproblematic¢téjsich.
Jak uvadi Kocurova (2002), u raznych pracovnikd a odbornikd a v rliznych zemich se
uplatiuji dva odliSné pristupy. Prvni pristup je segregacni, ktery uprednostnuje
umistovat postizené jedince do specialnich skol a instituci. Druhy pfistup se priklani
k integracnim modelu, ktery ma tendenci ponechdvat jedince s postizenim v béznych

Skolach spolecné s intaktnimi spoluzaky.

Oba dva pristupy maji své vyhody i nevyhody, rozdéluji verejnost a odborniky na

zastdnce i odplrce integrace Zak( s mentalnim postizenim.

PFi umistovani postizenych déti do specidlnich skol a zafizeni dochazi k izolovani déti od
bézného rodinného a spolecenského prostiedi. Takové prostfedi je nastaveno a
pfizplisobeno pouze pro vychovu a vzdélavani postizenych. To je do jisté miry vnimano
jako nevyhoda. Clovék se po dlouhodobé&j$im pobytu ve specidlnim zafizenim, po
odchodu do bézného Zivota, dostava do nesnazi, neumi celit kazdodennim situacim a
prekonavat prekazky, na které nemél moznost se ptipravit. Nepopiratelnou vyhodou
integracniho pfistupu je pravé ta zkusSenost a kontakt s obtizemi, které se pfirozené
objevuji a dité se musi ucit vSechny tyto prekazky prekonavat. Z hlediska socializa¢niho

je prospésnéjsi tendence integracni.
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Argumenty odpUrcU integrace zmifuje Kocurovd (2002), a to zdUraznéni nedostatku
odborné péce. Ve specialnich skolach plsobi odborné proskoleni specialni pedagogové,
ktefi pouzivaji specialné pedagogické vychovné a didaktické metody. Specialni zatizeni
mohou nabidnout svym klientiim odbornou lé¢ebnou a rehabilitacni péci, poradenskou

sluzbu i socidlni péci.

Doporuceni pro skolu a asistenty

Pti vychové a vzdélavani déti s mentalni retardaci je zapotiebi respektovat jejich lidskou
dlstojnost a chovat se k nim slusné a laskavé. Asistent by mél mit prehled a mél by znat
dobte potreby ditéte a zvolit efektivni metody prace pro podporeni Uspésného zaclenéni
do kolektivu. Nutny prfedpoklad pro Uspésné zaclenéni zadka je sestaveni individudlné
vzdélavaciho planu. Zaci s mentalni retardaci maji problémy zejména s komunikaci,
udrZenim pozornosti, paméti, myslenim, jemnou a hrubou motorikou, hyperaktivitou,
Uzkosti, ale i napriklad fobii. BEhem vyuky se ucitel s asistentem snazi zapojit co nejvice
efektivnich metod a zdsad. Uzlovd (2010) uvadi napfiklad: zadavani jasnych
jednoduchych pokynt, uprednostiiovat pozitivni motivaci, zapojit co nejvice smysli a
pouzivat predevsim didaktickou zdsadu ndzornosti, stfidat jednotlivé c¢innosti,
poskytnout prostor na odreagovdani, Castéji opakovat ziskané poznatky, zapojit a
procviCovat hrubou a jemnou motoriku, pripadné vyuzit vzdélavaci strategie

strukturovaného uceni.

v

7.3 Integrace Zdku se somatickym znevyhodnénim

Dle pravnich norem muzZe zak s télesnym postizenim plnit povinnou skolni dochazku
v zakladni Skole bézného typu, ve specialni Skole pro télesné postizené nebo ve specidlni
tfidé zakladni $koly. V Ceské republice sledujeme v uplynulych letech rostouci tendenci
v zaclenovani zaka se somatickym znevyhodnénim do zakladnich skol bézného typu.
Cesta nové skolské legislativy podporuje prdva rodi¢d, aby oni sami ucinili rozhodnuti,

39



jakou vzdélavaci cestou se vydaji jejich déti. Zaclenovani déti do Skol béZzného typu a
posilovani kompetenci rodi¢t Zzaka se zdravotnim postizenim je od roku 2010 legislativné
ukotveno (Narodni plan vyrovnani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na

obdobi 2010-2014).

Konecné rozhodnuti zda integrovat Zaka je ovlivnéno z velké miry postojem a ndzorem
vedeni konkrétni Skoly. V nasSi spolecnosti se stale vyskytuji negativni nazory na
zacleniovani déti s télesnym postizenim. ,, Pfedsudky proti télesné postiZzenym stejné jako
védomy nebo podvédomy strach podporuji a zesiluji tendence k odmitnuti prijeti ditéte a
jeho rodici. Pozitivni postoje a postoje bez strachu podporuji moZnosti spole¢ného

vyucovdni.” (Valenta, 2003, s. 174-175)

Predpokladem Uspésného procesu jsou, jak dale uvadi Valenta (2003), specialné
pedagogické znalosti pedagogu na zdkladnich Skolach. Ucitelé se orientuji v moznostech
specialné pedagogické podpory a nabizenych sluzeb pracovnikl specidlné
pedagogickych center pro télesné postizené. Klicovy faktor pro integraci télesné

postizenych je stupen potiebné péce a individualni mira podpory.

Doporuceni pro skolu a asistenty

Vzhledem k limitovanym pohybovym mozZnostem postizenych zaku je Zadouci, aby skola
zajistila bezbariérovy pristup do budovy. Je tfeba zajistit stavebni Upravy i uvnitf Skoly,
jako je napftiklad rozsiteni dvefi, Upravy toalety nebo rozmisténi madel. Ve tridé zafridit
zakovi specialni lavici a Zidli, dale odpocinkové misto k protazeni a relaxaci. Dle
doporuceni specidlné pedagogického centra specialni pom(icky, které Zakovi usnadni

Cinnosti béhem vyuky.

Asistent pedagoga se predné fidi doporucenim skolského poradenského centra a
individualnim vzdélavacim planem. U déti s télesnym postiZzenim se ¢astéji také setkame
s pomoci osobniho asistenta. Asistent pedagoga muze byt ndpomocny pfi presunech
v prostorach Skoly, pti pouZiti toalety nebo pfi pripravé pomicek na vyucovaci hodiny.

Proskoleni asistenti pomahaji v nacviku prostorové orientace a predstavivosti, relaxaci,
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pfi vyuZivani uvolfiovacich cvikl, grafomotoriky. Stejné jako u pfedchozich postizeni i
zde asistent byva prostfednikem mezi Zzakem a ucitelem, Zdkem a jeho spoluzaky.
Pomaha individudlné ditéti zvladnout nejen bariéry fyzické, ale i prekazky na cesté k jeho

optimalnimu rozvoji (Uzlova, 2010).

7.4 Integrace Zaku se zrakovym postiZzenim

Dle Valenty (2003) muzZe byt Zak se zrakovym postizenim Uspésné zaclenén do kolektivu
tfidy bézné zakladni Skoly pfi splnéni urcitych podminek. Doporuceni k zafazeni jedince
se zrakovym postizenim predklada specialné pedagogické centrum, které nasledné pak
béhem skolniho roku spolupracuje se Skolou a rodici. Specidlné pedagogické centrum
pro zrakoveé postiZzené preda skole podklady a vypracované navrhy pro adekvatni zplisob
vychovy a vzdélani ditéte. V pripadé integrace Zaka se zrakovym postizenim je nutné
splnit predpoklady zakladnich tyflopedickych hledisek. Oc¢ni lékar na zakladé diagndzy

ditéte urci optimalni optickou korekci, pokud je to mozné, a stanovi délku zrakové prace.

Doporuceni pro skolu a asistenty

Dle potieb zaka a miry jeho zrakového postizeni je nutné zajistit Upravy interiéru skoly,
tak aby se zak mohl bezpecné pohybovat a orientovat v prostorach skoly. Vedeni Skoly
muZe schvalit, aby dité mohlo vyuzivat vodiciho psa i ve tfidé. Pfitomnost vodiciho psa
mUzZe pozitivné ovlivnit integraci a prispét k navazani vzdjemné komunikace a interakce

mezi zaky (Uzlova, 2010).

Pti konkrétni praci s postizenym zdkem se ucitel a asistent pedagoga snazi zajistit vhodné
pracovni prostfedi. Kocurovd (2002) uvadi zakladni body pro praci se zrakové
postizenym Zakem, se kterymi by se méli pracovnici Skoly seznamit, aby byla péce o Zaka

co nejkvalitnéjsi:
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- Pracovni misto Zzaka by mélo byt rovhomérné osvétlené, popfipadé Zakovi
zajistime lokalni pfisviceni. Lavice zaka bude upravena dle jeho potieb. VétSinou
se jedna o lavici se sklopnou deskou a uUloZnym prostorem. Asistent db3a na

optimalni dodrzovani vzdalenosti oci od textu a spravné drzeni téla.

- Zajistit zakovi ucebni pomucky a ucebnice, které jsou navrieny pro zrakové
postizené podle druhu a stupné postizeni. Pfi prace vyuzivame vhodnych barev
k zvySovani zrakové percepce. Napfriklad Zluté kiidy a popisovace, pfi cteni vyuziti
zelenych ¢i Zlutych félii jako podloZek. Asistent zajisti vhodné optické i neoptické
pomlcky, které pomohou zdkovi na zakladé velikosti, kontrastu a barevnosti
rozvijet jeho moznosti a schopnosti. BEhem edukace je vhodné, aby mél zak i

dispozici co nejvice podnét(.

7.5 Integrace Zikd se specifickou vyvojovou poruchou uceni

Pro déti se specifickou vyvojovou poruchou uceni je mozné ztidit specialni skoly, pfi
zakladnich Skolach vybudovat specidlni tfidy, nebo déti integrovat do béiné
nespecializované tridy. Aby byl Zak hodnocen a klasifikovan jako Zak se specifickou
vyvojovou poruchou uceni, musi byt vySetfen a diagnostikovan pfislusnym odbornym
pracovistém. Tim mUzZe byt pedagogickopsychologicka poradna, specialné pedagogické

centrum, psychiatrické ¢i neurologické pracovisté. (Miller, 2001).

Doporuceni pro skolu a asistenty

Skola zakovi poskytuje oporu v rdmci podplrného programu a individualniho pfistupu.
Dle doporuceni Skolského zafizeni je pro zaclenéného Zika sestaven individualné
vzdélavaci plan. Mezi obecné doporucené pedagogické postupy patfi predevsim
zohlednéni individualniho pracovniho tempa a vyuziti moznosti Uprav rozsahu uciva.
Pedagogicti pracovnici zohlednuji priznaky specifickych poruch uceni a s tim i souvisejici

chovani v hodnoceni a klasifikaci Zaka zatizeného poruchou. V predmétech, ve kterych
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se porucha objevuje, volime radéji po dohodé s rodici slovni hodnoceni. Pfi hodnoceni

vychazime z celkového poctu jev(, ne z poctu chyb (Mdller, 2001).
7.5.1 Specifické poruchy uceni

Dyslexie

NejrozsifenéjSi specifickou poruchou uceni, se kterou se potkavaji pedagogicti
pracovnici ve skole, je dyslexie. Jedna se o specifickou poruchu ¢teni, ktera se projevuje
narusenym vnimanim pismen a prostoru. Jedinec nerozeznava a zaménuje rlizné druhy
pismen. Tak uz pismena zrcadlové podobn3, tvarové podobnda nebo zvukové podobna.
Dusledkem toho je, Ze Zdk ma problémy pfi spojovani pismen do slabik a s plynulym

¢tenim textu a nasledné i porozuméni precteného Useku.

Dysortografie

Zminéna dyslexie se Casto vyskytuje v kombinaci se specifickou poruchou dysortografii.
Tento pojem muzZe prekladat jako porucha pravopisu. Jako projevy dysortografie
mulZeme oznacit jevy, které jsou zplisobené nevyzralym fonematickym sluchem a
nerozvinutou zrakovou diferenciaci. Zdk m(ize zapominat na diakritickd znaménka nebo
je nespravné pouziva. Problémy pusobi rozliseni tvrdych a mékkych slabik ¢i vynechavani

nebo pfesmykovani hlasek ve slovech (Valenta, 2003).

Pomoc Zakim s dyslexii a dysortografii
Mezi obecné zasady, které lze aplikovat a vyuzit pri edukaci zakd s dyslexii a

dysortografii, uvadi Miiller (2001) nasledujici doporuceni:

- Pro vyvozovani hlasek lze vyuZit napodobovani ptirodnich zvuk(, spojovani
pismena s motivacnim obrazkem ¢i fikankou, spojovani slySeného a vidéného
s pohybem. Pro spojovani pismen a hlasek do slabik muizeme vyuZivat
postfehovani pismen a slabik na kartickach, kostkach nebo navlékani pismenek.

Z4ci poté predvadéiji spojovani pismen do slabik a jejich rozklad.

-V dalsi fazi, kdy Zaci pfechazi ke cteni celych slov a nasledné vét, mlze zakim

ulehcit praci napfiklad ¢teni s okénkem, diky kterému se reguluje tempo cteni.
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PFfi zdménach pismen pomaha barevné rozliSovani, porovnavani tvaru a zvuku
pismen pti zapojeni sluchu, zraku a hmatu, vyhledavani slov obsahujici dané
pismeno nebo procviCovani pravolevé orientace, sluchové diferenciace a

artikulaéni nacvik pro zlepseni pohyb mluvidel.

- Prolepsi porozumeéni textu lze vyuzivat doplnovani nedplnych vét, obsah vyjadrit

kresbou nebo chronologickym sefazenim obrazkd znazorniujicich obsah textu.

- Détem, které maji problémy s rozliSenim mékkych a tvrdych slabik, miZe pomoct
grafické rozliSovani, vnimani tvorby hldsek pti artikulaci nebo prace s mékkymi a
tvrdymi kostkami. Pro rozliseni kratkych a dlouhych slabik se doporucuje zapojit
praci se bzucakem, s kratkymi a dlouhymi dily stavebnice Ci grafické znazornéni

délky slabik.

Dysgrafie
Dysgrafie je specifickou poruchou psani. Zakovi se nedafi napodobit tvar pismen a jejich
spravné serazeni. Obtizné je udrZeni pismen na radku. Psany text je roztfepany,

neusporadany a vyZaduje zvy$ené Usili zaka (Fischer a Skoda, 2008).

Pomoc Zdkim s dysgrafii

Uprava dysgrafickych obti#i vy?aduje od utitele nebo asistenta pedagoga trpélivost a
toleranci. Dité se musi u¢it zdokonalovat celkovou hrubou i jemnou motoriku. Zak se
nauci uvolfovaci cviky, pfi kterych zapojuje nejen ruku a zrak, ale i sluch a mluvidla. Jak
zminuje Miller (2001), pfi protahovani a uvolfiovani postupujeme od ramenniho kloubu
po loketni kloub, az poté zapésti, dlané a prsty. Pro nacvik spravného uchopu psaciho

nacini muze zak vyuZivat specialné zhotovenych nasadek.

Dyskalkulie

Méné castou specifickou poruchou uceni je porucha matematickych schopnosti —
dyskalkulie. Tato porucha ma radl specifickych projevli. Pomoc a naméty pro tymovou

praci pedagogl a asistentU se individualné lisi dle konkrétnich obtizi daného zaka.
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Pomoc Zdkim s dyskalkulii

V praxi je nutné dodrzovat slovni komentovani matematickych operaci. Podle Fischera a
Skody (2008) se snazime z4kovi Ukoly fazovat do posloupnych krok(. Je vhodné zapojit
hmat, diky kterému si Zak mUzZe vytvofit predstavu rozdill tvar(, velikosti a tihy. Mezi
dalsi typy patfi zndzorfovani struktury cisla pomoci rozkladu na jednotky a desitky a
jejich psani do desitkové tabulky. Pfi feseni slovnich Uloh pomahame zdkovi vyclenit
vSechny numerické Udaje a podstatné otazky a pokracujeme slovnim i grafickym

rozborem.

Mezi dal$i méné casté diagnostikované poruchy uceni patfi dyspinxie — poruchu kresleni

a dysmuzie — porucha hudebnich schopnosti.
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8 Cil prace

Prace je zamérena na specifickou skupinu osob, na asistenty pedagoga ze zakladnich $kol
béZzného typu, a klade si za cil nalézt odpovédi na otazky, jaka je jejich motivace pro

vykonavani profese asistenta pedagoga a setrvani na této pracovni pozici.

8.1 Vyzkumné otdzky

Na pocatku vyzkumu byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:
Jaké jsou divody pro volbu zaméstnani asistenta pedagoga?

Jakad je motivace asistent(i pedagoga pro setrvdni v této profesi?
Otdzka doplnénd v prabéhu vyzkumu:

Proc jsou vysokoskolsky vzdélani jedinci ochotni pracovat jako asistenti pedagoga nad

hranici minimdlni mzdy?

82 Objekt vyzkumu

Objektem vyzkumu jsou asistenti pedagoga pUsobici na zakladnich Skolach v Plzeriském
kraji. Do vzorku byli zahrnuti respondenti, ktefi pfinaseli do vyzkumu nové informace.
Cilené jsou vybrani asistenti zaCinajici, stejné tak zkuseni asistenti s dlouhodobéjsi praxi.
Vék asistentu je rovhomérné zastoupen ve vékovych kategoriich od dvaceti let do véku
diichodového. Ucastnici vyzkumu byli studenti, erstvi absolventi, lidé v produktivnim
véku, jedinci pred odchodem do dlichodu ale i v diichodovém véku. Pti sestavovani
vzorku bychom méli brat v vahu kromé zakladnich strukturnich faktord véku a délky
praxe také pohlavi (Svafitek a Sedovd, 2007), v pfipadé asistentl pedagoga viak
vyznamné prevazuji na Skolach Zeny, nicméné se zadafilo zahrnout mezi ucastniky i
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jednoho ochotného muze. Stru¢nd charakteristika jednotlivych komunikacnich partner(

je uvedena v tabulce 2 nize. Jména jsou zménéna z divodu zachovani anonymity.

Tabulka 1: Obecnd charakteristika vyzkumného souboru

jméno vék | Praxes vzdélani puvodni lokalita charakteristika
asistenci profese skoly zaka
Lada 27 |3 Mgr. zadna vesnice autismus
Lucie 25 | 0-1 Mgr. zadna velkomésto | porucha
pozornosti
Stépéanka | 38 |5 Bc. fyzioterapeut | obec dyslexie,
dyskalkulie,
poruchy
pozornosti
Martina | 26 | 0-1 Bc. zadna vesnice autismus
Iva 49 |10 stfedoskolské | vychovatelka, | velkomésto | vice Zaku-
neuvedla rznorodé
Jana 55 |6 stfedoskolské | neuvedla velkomésto | socidlné
znevyhodnény
Marie 67 | 0-1 Mgr. ucitelka obec porucha
pozornosti
Markéta | 25 | 0-1 Bc. zadna obec blize
nedefinovala
Karel 50 | 3-4 RNDr. ucitel obec porucha
chovani
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9 Metodika

Vzhledem k tématu prace o motivaci asistentll pedagoga jsem si zvolila kvalitativni
vyzkum. Tento typ vyzkumu je procesem hledani porozuméni. Zkoumanim konkrétniho

socidlniho problému vytvarime komplexni obraz o daném jevu.

9.1 Charakteristika kvalitativné orientovaného vyzkumu

Na zacatku vyzkumu si zvolime téma a zakladni vyzkumné otdazky, které lze v priibéhu
vyzkumu upravovat a dopliovat. Vyzkumnik zjistuje a analyzuje jakékoli informace,
které pfispivaji k porozuméni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni i induktivni zavéry.
Snazi se ziskat integrovany pohled na predmét své prace a objasnit, proc jedinci jednaji
urcitym zplsobem a jak organizuji své kazdodenni aktivity a interakce. Kvalitativné
orientovany vyzkum vyZaduje praci v terénu, kde se néco déje, a kontakt se situaci
jedince ¢i skupiny zkoumanych lidi. Ziskand data se analyzuji a interpretuji. Typickymi
daty v kvalitativné orientovaném vyzkumu mohou byt pfepisy z terénnich poznamek,
fotografie, audionahrdvky, videozaznamy, deniky, osobni komentare a vse, co pfiblizuje
vsedni Zivot zkoumanych jedincl. Vyzkumnik vytvari detailni popis toho, pozoroval a
zaznamenal. Konstruuje obraz pozorované reality a snazi se zachytit vSe, co pomUze

k pochopeni aktualniho déni a vyjasnéni situace (Hendl, 2012).

Hlavni prednosti kvalitativné orientovaného pfistupu je ziskani hloubkového popisu
ptipadu. Priblizuje se k podstaté a jde pod povrch, dokaZze poskytnout informace, proc

se dany jev objevil. Bere v potaz také pusobeni kontextu, lokalni situaci a podminky.
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Pro prehlednost Hendl (2012) uvadi ndasledujici vyhody a také nevyhody kvalitativniho

vyzkumu.

Prednosti:

ziskani podrobného popisu a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny, udalosti,
fenoménu

— zkoumani fenoménu v pfirozeném prostredi

— umozZnuje studovat procesy

— umoznuje navrhovat teorie

— dobfe reaguje na mistni situace a podminky

— hledani lokalni pFi¢inné souvislosti

— pomaha pfi pocatecni exploraci fenoménu

Nevyhody:

ziskand znalost nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostredi
— je tézké provadét kvantitativni predikce

— je obtiznéjsi testovat hypotézy a teorie

— analyza dat i jejich sbér jsou Casto ¢asové narocné etapy

— vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi

Pro Uplnost je tfeba zminit nékteré dulezité rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim
vyzkumem. Zakladni odliSnost tkvi v rozdilnych filozofickych zdakladech. Klasické
kvantitativné orientované pedagogické vyzkumy vychazi z pozitivismu. Predstavitelé
této filozofie jsou presvédceni, Ze existuje jedna objektivni realita, ktera je nezavisla na
nasich pocitech, postojich ¢i presvédceni. Na proti tomu kvalitativné orientované
vyzkumy, vychazejici predevsim z fenomenologie, pfipoustéji existenci vice realit a

zdUraznuji subjektivni aspekty jednani lidi (Chraska, 2007).
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Oba pfistupy maji své vyhody i nevyhody. Odlisna filozofickd vychodiska ovliviuji také
cile vyzkumu a odlisné pristupy badatell. Zakladni rozdily kvalitativné a kvantitativné
orientovaného pedagogického vyzkumu jsou uvedeny v nasledujici tabulce podle Gavory

(2000).

Tabulka 2: Porovndni kvalitativné a kvantitativné orientovaného vyzkumu podle Gavory

Kvantitativné orientovany Hledisko Kvalitativné orientovany
vyzkum vyzkum

Pozitivismus filozoficka vychodiska Fenomenologie

jedna realita existence reality vice realit

vysvétleni jevu cile vyzkumu porozumeéni smyslu

Cislo pristup slovo, vyznam

velké skupiny osob malé skupiny osob

zobecnéni jedinecnost

odstup vciténi se

Zdroj: Gavora (2000)
Kvalitativni i kvantitativni vyzkum pfispiva kazdy po svém k obohacovani a rozsifovani

obzoru ¢lovéka.

9.2 Ziskavani dat

V rdmci vyzkumného Setfeni jsem zvolila hloubkovy rozhovor, proto abych mohla ziskat
a zachytit individualni zkuSenosti, pocity, subjektivni pohledy a nazory asistentd

pedagoga.

Casto pouzivanou metodou sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu je rozhovor. Takovy
rozhovor je nazyvan také jako rozhovor hloubkovy, nazev je odvozen z anglickych slov
in-depth interview. Badatel se pomoci nékolika otazek snazi ziskat informace o Zivoté

vybraného jedince pro dany vyzkum.

9.3 Polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor v pedagogickém vyzkumu
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Tazatel voli ze dvou zakladnich typ( hloubkového rozhovoru. Prvni typ je oznacovan jako
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi z predem pfipraveného seznamu témat a
otazek. Polostrukturovany typ rozhovoru byl vybran pro ucely této diplomové prace.
Druhy typem je nestrukturovany rozhovor, také nazyvan jako narativni rozhovor, ktery
mUzZe byt zaloZen pouze na jedné predem pripravené otdzce a pokracuje dotazovanim
badatele na zakladé informaci, které poskytne zkoumany jedinec (Svaticek a Sedovs,

2007).

Hloubkovy rozhovor je procesem ziskani dat, pfipravy rozhovoru, priibéhem vlastniho

dotazovani, prepisu rozhovoru, analyzy dat a prezentaci vyzkumné zpravy.

Velkou prednosti hloubkového rozhovoru oproti jinym vyzkumnym metodam je
navazani osobniho kontaktu s ucastnikem vyzkumu. Béhem rozhovoru muzeme
pozorovat reakce respondenta na kladené otazky a dle toho usmérnovat dalsi prabéh
komunikace. Schopnost vyzkumnika navodit otevienou a pratelskou atmosféru
umoznuje hlubsi proniknuti do zkoumaného oblasti zajmu. Tazatel ma moznost vratit se

k nejasnym ¢i zajimavym bodU ve vypovédich respondentt. (Chraska, 2007)

Pfiprava na rozhovor

Pfed samotnym rozhovorem je zapotiebi, aby byl badatel vybaven teoretickou znalosti
zkoumaného jevu a znal specifika dané problematiky. Béhem pfipravy rozhovoru si
badatel vytvori schéma zakladnich témat, kterd vyplyvaji z hlavni vyzkumné otazky, a

dale formuluje ke kazdému tématu nékolik otazek.

Vedeni rozhovoru a typy otazek

Vyzkumny pracovnik a participanti zaujimaji bé&hem rozhovoru odlisSné role.
Asymetric¢nost stran je dana charakteristikou hloubkového vyzkumu. Na jedné strané
stoji vyzkumnik, aktivni Cinitel procesu, ktery provadi vyzkum v neznamém prostredi,
vede rozhovor, voli otazky a urcuje pribéh a konec rozhovoru. Na druhé strané
komunikacni partner, ktery odpovidd a poskytuje informace. Spravné sestaveny
rozhovor obsahuje rdzné typy otazek, které jsou provdzané se vSemi dalSimi

komponentami vyzkumného projektu.
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Jak spravné vést rozhovor a projektovat vyzkumné otazky popisuje krok po kroku Sedova

(Svari¢ek a Sedova, 2007).

Na uplném zacatku se vyzkumnik predstavi a uvede svlj projekt, zepta se na souhlas
s Ucasti ve vyzkumu, ujisti ucastnika o jeho anonymité a v neposledni radé pozada o
souhlas rozhovor zaznamenat. Uvodni otdzky maji své opodstatnéni v kaZdém
rozhovoru. U&el Gvodnich otdzek je navodit pratelsky vztah a otevienou atmosféru,

ktera podpofi spontanni rec¢ ucastnika. Mély by to byt otdzky jednoduché

Po navazani osobniho kontaktu pfichdzeji na radu hlavni otazky, které tvofi jadro
vyzkumu. Pro respondenta musi byt srozumitelné, smysluplné a pokryvat zdjem
vyzkumu. Jsou formulovany tak, aby dotazovaného neomezovaly nebo nepredurcovaly
odpovédi. Vyzkumnik se vyhybda nekonkrétnim a sugestivnim otazkam. Dotazovany se
pak m(Ze dostat do situace, Ze odpovida tak, jak si vyzkumnik preje slySet nebo dokonce
tak jak by si pfali nadfizeni. Hlavni otdzky vychazeji ze zadkladni vyzkumné otdzky a ze

specifickych vyzkumnych otdzek, které si stanovime na zacatku vyzkumu.

Na specifickd témata a myslenky mlze badatel reagovat navazujicimi otdzkami, které
jsou klicové pro ziskani nuanci, rozdili a hlubsiho pochopeni. Navazujici otazky je

zadouci pouZzit u témat, kterd jsou v souladu s vyzkumnou otdzkou.

Tazatel dale disponuje nepfimymi otazkami, které maji podobu projektivnich otazek.
Dotazovanému poskytuji projektovat se do jiné role a zaroveri mohou badateli

poskytnout obrazek o respondentovi.

Dale pro udrieni emocionalni balance, by mél schopny tazatel umét emociondlné
vypjaté okamziky odlehcit méné zainteresovanymi otazkami. Takové otdzky, které
pomahaji snizit emociondlni napéti, nazyvdme dynamické otdzky. Dalsi funkci
dynamickych otdzek je udrZovat vzajemnou interakci a stimulovat respondenta ve

vypraveéni.

Nedilnou soucdsti hloubkového rozhovoru jsou ukonéovaci otdzky. Ukonceni rozhovoru

by nemélo byt ve spéchu. Vyzkumnici se mohou ujistit, zda by se ucastnik nechtél jesté
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na néco zeptat, zda by chtél zdUraznit néjakou oblast, pfipadné néco doplnit. Na zavér

je vhodné pfipomenout princip anonymity (Svaficek a Sedova, 2007).

Zaznam a prace s daty

Pro ziskani presnych dat je zapotrebi, aby si vyzkumnik rozhovor mohl nahrat
zaznamovym zafrizenim. Neni redlné si béhem rozhovoru zapamatovat veskeré
informace a projevy dotazovaného. Zpravidla kazdy rozhovor zac¢ind zapnutim diktafonu.
Zaznamy poskytuji i takové projevy v feci, jako jsou prereknuti, dlouhé pomlky a mléeni
pfed odpovédi, zkomoleni a jiné. Po skonceni rozhovoru pfichazi faze prepisu zdznamu.
Prepisem data vizualizujeme a umoznuji ndm data kddovat, analyzovat a interpretovat.
Pfepis promluvy dotazovaného jedince je Cinnost ¢asové ndarocna, nicméné ndm
umoZfuje pfi analyze a interpretaci se vracet k ziskanym Gdajdm (SvafFi¢ek a Sedova,

2007).

Nejdulezitéjsi pravidla pro realizaci rozhovoru pro prehlednost uvadi Hendl (2012):
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1. Je Zadouci si na rozhovor vymezit dostatek ¢asu a vhodné prostredi. Klidna
atmosféra a co nejprirozenéjsi prostredi by mélo byt vyhrazenou pouze pro
osoby, kterych se rozhovor tyka.

2. Doporucuje zacit rozhovor obecnéjsimi otazkami, které jedince uvedou do
vyzkumu a pfiblizi danou problematiku.

3. Tazatel projevuje adekvatni zdjem o vypovédi respondenta. Snazi se navazat
pozitivni kontakt a motivovat respondenta k dalsi spolupréci. V neposledni fadé
vypovédi respondenta mohou byt ovlivnény Upravou zevnéjsku tazatele, jeho
chovanim a fadou jeho osobnostnich charakteristik. Samozfejmosti je taktni

chovani tazatele.

Pro spolehlivé a pfesné zaznamendani odpovédi je velmi Zadouci pozadat o souhlas se
zdznamem pribéhu rozhovoru. Pfesnym zaznamem snizime riziko zkresleni vypovédi
respondenta. Pokud zvolime pisemné zapisovani odpovédi béhem rozhovoru,
pravdépodobné zachytime veskeré duleZité udaje, nicméné tento zplsob miuze
nepriznivé ovlivnit celkovou atmosféru rozhovoru. Pisemné zaznamenavani po skonceni
rozhovoru je z psychologického hlediska prijatelnéjsi, vyZaduje ale vétsi naroky na
pfesné zapamatovani. Pro reliabilni zdznam je mozno pouzit technickych prostredkd,

napft. diktafonu.
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10 Analyza udaju

10.1 Analyza jednotlivych odpovédi

1. Vypravéjte mi néco o sobé a o tom, jak jste se k tomu, Ze délate asistenta

pedagoga dostal/a?

Uvodni otazka ndm blize predstavuje komunikaéni partnery a jejich Zivotni situaci.
V prvni fadé navozuje spontanni vypravéni ucastnik(l. Dozvidame se zakladni Gdaje
o jejich Zivoté. Dale nam odkryva motivy a dlivody volby, proc¢ se pravé oni rozhodli
pro praci asistenta pedagoga. To v jaké Zivotni situaci se Uc€astnici nachazeli, ovlivnilo
i jejich rozhodnuti pro praci pedagoga. Nikdo z dotazovanych si praci asistenta
neplanoval. Rozhodnuti pro vykonavani asistence bylo ovlivnéno vnéjSimi

okolnostmi.

»Jd jsem vzdélanim ucitel. Je mi padesdt let a mél jsem problém ziskat umisténi jako

ucitel, takZe vlastné asistenci délam z nouze.“(Karel)

Karlova vypovéd' rozbiji koncept, Ze asistent pedagoga je pouze startovni pozici, Ze
je odrazovym mustkem k profesi uCitelské zejména pro Cerstvé absolventy. Pozice
asistenta pedagoga se mulze jevit i jako pozice zachranna pro byvalé pedagogy nebo

soucasné studenty pedagogickych fakult.

,,Po statnicich na bakaldrském studiu jsem se neprihldsila na magisterské studium, a
tak jsem nesplriovala podminky pro pozici ucitele, nicméné jsem hledala praci, kde

bych mohla pracovat s détmi, tak jsem se dostala k tomuto zaméstndni.” (Markéta)

»Studium mdm momentdiné prerusené. Popravdé prdci jsem hledala narychlo a
také jsem hledala néco v blizkosti domova. Viastné jsem tuto prdci nasla uplné
ndhodou, zaslechla jsem, Ze u nds na vesnici ve skole hledaji druZindrku. Tak jsem se

sla zeptat a nakonec jsem dostala nabidku délat asistentku.” (Martina)
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,V zdri jsem dostudovala, dodélala posledni statnice. Plivodné jsem prdci asistenta
nezvaZovala, chtéla jsem tfeba do druZiny, jenomZe jsem skoncila v zafi a v druZiné
uZ misto nebylo, takZe mi bylo nabidnuté misto asistenta s tim, Ze bych mohla ziskat
v budoucnu misto v druZiné a vlastné doplnit tak uvazek. TakZe jsem rekla, Ze ano.”

(Lucie)

LJak jsem se k tomu dostala, tak j6 mdm vzdélani pedagogické, takze bych mohla
délat vlastné ucitele, dokonce pro stredni skoly, ale v té dobé prace nebyla a pres

zndmou mi byla nabidnuta tato prdce.” (Lada)

Za téchto okolnosti se setkavame s prikladem asistent(, ktefi by radi vykonavali ve
Skolstvi jinou pozici, ale ta je bohuzel jiz obsazend nebo nemaji dostatecnou
kvalifikaci. Jedna se zejména o pozici vychovatelky, ucitele na zakladni nebo stfedni
Skole. S vidinou, Ze se diky pozici asistenta pedagoga v budoucnu zvysi jejich Sance
ziskat misto, o které maiji zdjem, pfijimaji nabidku prace asistenta. Pro Martinu,
Markétu a Ladu je asistence vstupni branou k ucitelské profesi. Pro Lucii v horizontu
jednoho roku slibené misto v druziné. V téchto ptipadech byli budouci kandidati o
mista asistentl pedagoga spiSe uchazeci o Uplné jina mista. Vlivem okolnosti se ale

rozhodli prijmout kratkodobé pozici asistenta.

,UCila jsem dvacet let ve Spdleném Porici a pak deset let tady. V dichodu jsem méla
jesté zkrdceny uvazek. Pracovala jsem Ctyfi roky ve Skolni druziné a letos mé pan

feditel poZadal, jestli bych nesla délat asistentku Ondrovi.“(Marie)

Marie ilustruje priklad asistentd, ktefi vidi toto zaméstnani spiSe jako brigadu a
moznost privydélku. VyuzZivaji tedy dvou vyhod tohoto zaméstndani. Pracuji
v kratkodobém horizontu a na polovi¢ni Uvazek. Ve skole, kterd je ¢asto v blizkosti
domova, stravi primérné ctyfi hodiny. Pro Marii a jiné asistenty, ktefi pracuji i
v dlichodovém véku, je tato prace prijatelnéjsi, protoze nevyzaduje fyzicky zdatné

jedince.

»Tak jd jsem k prdci asistentky dostala uplné nahodou, protoZe jsme se prestéhovali.

Byla jsem pfihldsit dceru do Skoly a pan Feditel se mi ptal, jakou mam prdci, ja jsem

fikala, Ze jsem fyzioterapeut, ale Ze bych potfebovala prdci spiSe nékde v blizkosti
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dcery, protoZe ma urcity handicap. Tak mi nabidl misto asistentky pedagoga, takZe

jsem byla rdda, e mdm prdci a Ze budu mit dceru stdle na blizku.“ (Stépdnka)

Diky asistentce Sté&pdnce si mlze pFedstavit jesté zastoupeni asistentek, které tuto
profesi vykonavaji naprosto z jinych divodd. Neni ojedinélé, Ze asistentkami se
stavaji zeny, které maji déti s néjakym handicapem. Asistence je tak moznost jak
skloubit zaméstndni a péci o dité, které potfebuje rdznou miru podpory. Nemalou
vyhodou, obzvlasté v dnesni dobé, je také to, Ze témto Zenam odpada starost, kdo a

jak bude vozit dité do Skoly a ze Skoly, popfipadé, kdo bude dité hlidat doma.

,Dostala jsem se k prdci asistenta tak, Ze jsem skoncila v prdci, kterd se mi uz nelibila,
a shdnéla jsem néco, co bych mohla délat. Moje neter délala asistentku, ale az
v Nymburce, tak jsme si fikaly, Ze bychom to mohly zkusit tady v Plzni. Udélala jsem

si kurz a tim pddem jsem se dostala k prdci asistenta pedagoga.“(Jana)

,Zacala jsem tady jako vychovatelka ale pouze na polovicni uvazek, takZze mé vedeni

oslovilo, jestli bych nechtéla vykondvat zdrover i asistentku.” (Ilva)

Participanti maji néjakym zplisobem blizky vztah ke Skole. Bud' ve $kole pracovali,
nebo se chtéli uchazet o néjakou jinou pozici nez je asistent. Vedeni Skol Castgji

asistenci nabizi, nez aby si vybiralo z vétSiho poctu uchazect.

Vétsina asistentd ma vysokoskolské vzdéldni. Jeden z asistentd ma ukoncené
doktorské studium. Toto zjisténi béhem rozhovord mé logicky vedlo k otazce, proc
vysokoskolsky vzdélani lidé vykonavaji podprimérné placené zaméstnani. Analyza
nasledujicich otdzek tykajicich se motivace prace asistent(i pedagoga ndm pom(ze

nalézt skutecné davody.
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Tabulka 3: DosaZené vzdéldni

Lada Mgr.

Lucie Mgr.

Stépénka Bc.

Martina Bc.

Iva stfedoskolské

Jana stfedoskolské

Marie Mgr.

Markéta Bc.,pfihlaska na Mgr.
Karel RNDr.

Motivy, proc¢ se komunikacni partneti rozhodli pro povolani asistenta pedagoga, jsou

strucné vypsany v nasledujicim prehledu:

Tabulka 4: Motivy volby pro prdci asistenta pedagoga

Asistenti | Motivy volby

Lada nesehnala praci jako ucitelka

Lucie hledala praci narychlo ve skolstvi, zejména v druziné

Stépénka | potfeba byt nablizku nemocné dcefi, kterd navitévuje 6.
tridu

Martina nutné a narychlo hledala dostupnou praci ve svém okoli

Iva prace v kombinaci s druzinou, potfeba doplnéni Uvazku

Jana nespokojenost s predchozim zaméstnanim, kladné
doporuceni jeji znamé

Marie privydélek v dlichodu

Markéta | startovni pozice pro budouci ucitelku

Karel obtiZnost najit zaméstnani, prace asistenta z nouze

2. Popiste mi, jak vypada vas den ve skole, jak konkrétné probiha asistence?

Samostatna prace se zakem

Kvalita individualni prace se Zadkem se odviji od jeho konkrétni Zivotni situace a jeho
druhu postiZeni. Asistenti tvrdi, Ze efektivnéjsi spoluprace se dosahuje u zZakau, ktefi
jsou zvykli na asistenci z prvniho stupné. Takovou spolupraci hodnoti jako
smysluplnéjsi. V nasem pripadé asistenti pomahaji zakim, ktefi maji problémy

s hyperaktivitou, poruchou pozornosti, poruchou chovani a snizenym intelektem.
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Pét asistentd ma zkuSenosti s détmi s poruchami autistického spektra. Asistenti ¢asto

pomahaji i ostatnim zaklm ve tridé.

,Sedime spolu v posledni lavici, a bud’ pracujeme s ostatnimi détmi, pokud je to
moZné a intelektudlné to zvlada. V nékterych predmétech mdam pro néj pfipravenu
individudlni prdci, kterou délame, takZe si ostatnich déti nevsimame ani pani

ucitelky. Pracujeme spolu tise vzadu v lavici.” (Lada)

,KdyZ rano prijde do Skoly, uz na néj cekam ve tridé. Pfipravi si a domlouvdme si,

jestli ode mne néco potrebuje, jestli potfebuje s nééim pomoc.” (Stépdnka)

U nasledujicich dvou prikladd asistentky Martiny a Lucie pozorujeme, Ze pozice
asistenta nemusi byt viibec jednoduchd a neznamend pouze pomdhat jednomu
zakovi. Luciin termin koordindtor vystihuje napln jejich kazdodenni prace. Kromé
konkrétnich povinnosti, jako napfiklad individualni vysvétlovani latky, upozornovani
na ukoly, zapisy do notyskul, komunikace s rodi¢i nebo usmérniovani v chovani, je to
také neustdlé balancovani a hleddni spravnych postupl. Asistentky musi byt
vybaveny vybornou adaptacni schopnosti, aby byly schopné zapadnout do kolektivu
a poznat jeho dynamiku. Pak jsou schopné fesit pripadné konflikty mezi

problémovym zdkem a spoluzaky, mezi Zdkem a uciteli.

,,Chvili trvalo, neZ jsme se k sobé pribliZili. Jsem v podstaté takovy kouzelnik, ktery
md urovnat a vyresit Spatné vztahy mezi Patrikem a uciteli, mezi Patrikem a

spoluZdky, ale nevi, jak to udélat. Nékteré ucitelky priznaly, Ze se ho boji.“(Martina)

Asistentky Lucie s Martinou pomahaji i ostatnim slabsim Zak{m. Lucie navic vede
samostatné vyuku vytvarné vychovy a pracovnich Cinnosti. Martina pfipravuje

individualni hodinu anglického jazyka. Samoziejmé bez néjakého ocenéni.

,Ze zacdtku jsem byla pani asistentka pro vsechny déti. Problémovy Zdk ani ze
zacdtku nevédél, Ze jsem tam predevsim kvili nému. Moje asistence Patrikovi je nyni
kontrola tkolnicku a informovdni rodict, co se ve skole déje. Casto si taky voldme.
Jednou za dva mésice mame schizku ve skole, nebo kdyZ se néco stane a musime to

resit s reditelem. Taky mdme jednou tydné douc€ovdni z anglictiny.“(Martina)
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»Veénuji se chlapci, ktery ma téZkou formu poruchy pozornosti, takze ja plsobim ve
tridé jako takovy koordindator. Dbam na to, aby mél pripravené véci pred kaZdou
hodinou, aby mél zapsané ukoly, aby sledoval vyklad a aby tfeba rozumél zaddni. Ve
tridé dvacet osm déti a mdame tam ctyfi Zaky s individudlné vzdélavacim pldnem,
takZe se vénuji i jim. Hodiny pracovnich Cinnosti a vytvarnou vychovu pfipravuji
kompletné jd, v téchto hodindch se Ondrejovi moc nevénuji, vénuji se celé tridé.”

(Lucie)

V pfipadeé spoluprdce s autistickymi détmi vyplyva, jak uvadi asistentka Iva, ktera ma
desetiletou praxi, Ze spoluprace se stava smysluplnéjsi a efektivnéjsi tehdy, kdyz je
moznost dlouhodobéjsi spoluprace, ne jen jeden rok, jak tomu ¢asto bohuzel byva.
Tito Zaci potrebuji mnohem vice ¢asu, aby si na nékoho zvykli a naudili se, jakym
zpusobem budou s dospélym pracovat. Samoziejmé i asistentovi trva néjakou dobu,
nez zakovi porozumi a nalezne tu spravnou cestu k co moina nejefektivnéjsi

spolupraci.

,Devét let jsem si tahla jedno dité autistické a v pololeti, protoZe uz je v devitce, tak
aby se osamostatnil, tak momentdlné chodim tak ke tfem détem. U toho Zdka,
kterého jsem méla od prvni do devadté tridy, tam byla spoluprdce perfektni. Zvykli
jsme si na sebe. Byli jsme na sobé ne zavisli, ale tam doopravdy $lo o dotek, o pohled

a dité védélo, Ze ma pracovat a ja védéla, co ono ocekava. “(lva)

,Na druhém stupni to jsou spise takové hodiny, kdy ddvam pozor, aby se néco
jsme. Orientovat se v uceni. Méla jsem kluka ze socidlné znevyhodnéné rodiny, ta
pomoc byla obrovskd. Tam se nedélaly domdci ukoly, kluk nevédél, co je jeho
povinnosti. Na prvnim stupni byl zvykly, Ze misto hodiny uceni si byl zvykly hrdt ve
tridé. Museli jsme ho ucit vSiemu, opravdu vsemu, i hygiené. Museli jsme tlacit i na
tu mdmu, aby treba kluk mél psaci potfeby, aby mél svacinu. Vraceli jsme se do

normadlniho reZimu. Byly to vécné boje.” (Jana)
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,Divdm se, co déld. Pomdhdm mu predevsim s tim, aby zacal pracovat, coZ je u néj
probléem. Sleduji, jestli md pfipraveno na hodiny, nebo jestli vi, co md zrovna

délat.“(Marie)

,DohlizZim, aby udrZel pozornost a védél, kde tfida pracuje. Pomahdm mu
s poznadmkami, které se tykaji nového vykladu. Pokud né¢emu nerozumi, snaZzim se
mu to vysveétlit. Zapisuji domdci ukoly a upozornuji na to, co se ma ucit doma na
pristi den. Mou praci je i psani deniku, kde se vyjadruji k tomu, jak Zak béhem hodiny

pracuje a jak se chovd. “(Markéta)

»M{j ukol je starat se o Zdka s bliZze nedefinovanou poruchou chovani, takZe v zdsadé
dohlédnout na to, aby se neprojevoval hyperaktivné, aby se neprojevoval
nepfimérené agresivné, aby se pfi vyucovdni vénoval vyuce a postarat se o néj ve
chvili, kdy vypadd, Ze je prilis psychicky unaveny. Spise je to o tom, Ze ho musim trvale
hlidat, aby se na uceni dokdzal soustfedit. TakZe vlastné viceméné trvaly

dozor.“(Karel)

Zavérem lze fici, dle vypovédi asistent(, Ze nejc¢astéji pIni funkci extra dohledu nad
zakem. Neni realné, aby individualni dohled a pomoc danému Zakovi zabezpecil
pouze vyucujici. Asistenti se snazi se o maximalni vyuziti potencidlu déti. Nasledné
jsou pomocnikem ucitele, kterému pomahaji zabezpecovat ve tridé kazen, neustale

kontroluji pfipadné neadekvatni chovani a projevy zaku.

3. Jaké byly vase pocity pfed nastupem? Mél/a jste néjaka ocekavani?

Ocekavani a pocity pred nastupem do nového zaméstnani byly ovlivnény predeslymi
znalostmi a zkusenostmi. Ocekdvani asistentd, ktefi drive pracovali jako ucitelé, se
neshodovala. Dle vypovédi respondentl nelze tvrdit, Ze vice zkuSenosti ve Skolstvi

znamena realisti¢téjsi odhad naplné asistenta pedagoga.

Dva zkusSeni pedagogové, dveé rozdilné predstavy. V tomto pripadé jde o véc nazoru.
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»Jako ucitel jsem védél, do ¢eho jdu. Néceho jsem se bdl vic, néco jsem samozrejmé
neodhad! dopredu, ale mél jsem, domnivam se, dost realistické predstavy, co mé

ceka.” (Karel)

»UZ jsem se s asistenty ve Skole setkala, uzZ jsem to zvnéjsku vidéla, co to obnasi, kdyz
jsem délala ucitelku. Pfed ndstupem do prdce jsem si ale nepfedstavovala, Ze to bude

tak narocné. “(Marie)

VétSina dotazovanych tvrdila, Ze neméla jistotu, co presné bude prace asistenta

vyZadovat, co bude jejich dennodenni naplni.

»Néjaké obavy jsem méla, neméla jsem zkuSenosti v tomto oboru, kromé asi

jednoho semestru socidlni pedagogiky, presto jsem do toho sla.“(Lada)
,Na prdci jsem se tésila, jak to bude probihat, ale Ze bych méla strach to ne.“(Lucie)

,Neuméla jsem si tfeba predstavit presné, jak ta prdce bude probihat v pribéhu

celého dne.“(Stépdnka)

Asistentka Martina a Marie se shodly na faktu, Ze ani jedna neocekavala, Ze z pouhé
prace asistentky jeSté na polovi¢ni Uvazek se vyklube celkem naroc¢né zaméstnani.
Prace, kterd méla fungovat jako vypln ¢asu v dlichodu nebo béhem studia, zménila

razantné svou podobu.

,Zacinala jsem a viubec jsem neméla porddné tuseni, co vliastné bude mym ukolem.
S pozici asistenta neméli ve Skole Zadné zkusenosti a ucitelé taky nevédéli, jak se
bude situace vyvijet. NeoCekdvala jsem, Ze ta prdce bude tak ndrocnd, jak se pak

velmi rychle ukdzalo.“(Martina)

,Puvodné se mi do té prdce ani nechtélo, aZ mij muz mi do toho tlacil, abych si
udélala kurz a zkusila. KdyZ jsem absolvovala kurz asistenta pedagoga a udélala jsem

to, tak jsem méla dobry pocit.“(Jana)

,Jako novdcek ve skolstvi jsem mél trochu obavy, jestli se na takovou prdci viibec

hodim. Doufala jsem, Ze mi to pomiiZe se trochu rozkoukat.“(Markéta)
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Pokud ani samotni budouci asistenti neméli zadné konkrétni pfedstavy, jak bude
vypadat jejich ndpln prace, co bude presné obnaset, vrha to na asistenty pedagoga
Sedy stin. Nejsme pravdépodobné s timto zaméstnanim jako verejnost dobre
seznameni. Mylné predstavy o praci asistenta méli i nasi dotazovani komunikacni
partnefi, ktefi ocekavali spisSe klidnéjsi a méné ndrocné zaméstnani.

,Neocekdvala jsem, Ze ta prdce bude tak ndroénd, jak se pak velmi rychle

ukdzalo.“(Martina)

4. Jak byste zhodnotila spolupraci s konkrétnim zakem, s jeho rodici?

Jak asistenti hodnoti spolupraci s konkrétnim Zakem, je popsano v ramci druhé
otazky, kterd se tykd asistence v prubéhu dne. Pro celistvéjsi pohled dané
problematiky jsem se dotazovala asistentd, jak vnimaji a hodnoti spolupraci s rodici.

Vyjma jedné zkuSenosti asistenti hodnoti spolupraci s rodici kladné.
,Co se tyce rodi¢d, tam je plna podpora.“(Lada)

,S rodi¢i je domluva dobrd. Maminka chodi ¢asto do skoly a viddme se pomérné

Casto.“(Lucie)

»Spoluprdce s rodici je dobrd. My jsme s maminkou v neustdlém kontaktu jak po

telefonu, tak vlastné kaZdou stfedu, kdy? jezdi pro Petra.“(Stépdnka)

»,V mém konkrétnim pripadé nastésti i rodice spolupracuji a jsou ochotni resit

problémy, které nastanou.“(Markéta)

»Jsem v podstaté spokojen se spolupraci rodicu. Délaji, co mohou. Na druhé strané,
ten kluk je z disfunkcni rodiny. Kdyby ta rodina doopravdy plné fungovala, tak by ten

kluk nepotieboval asistenci.“(Karel)

»S rodici jsme se vidycky domluvili a vim, Ze je to pro né ndrocné. To si nikdo

nedokdze predstavit.“(Martina)

Spoluprace s rodici je hodnocena velmi dobre. Asistenti sympatizuji s rodici Zaka a

z odpovédi je Casto citit vzajemnd dlvéra. Samoziejmé ne vse je stoprocentni a na
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zavér uvadim jeden priklad negativni. Jednd se o zajimavy priklad spoluprace
asistentky s détmi z rodiny socialné znevyhodnéné a z jazykové rozdilného prostredi.
BohuzZel se mi nepodafrilo sehnat jesté néjaky jiny pfiklad spoluprdce s cizinci, nemam

proto v tomto pripadé porovnani.

,KdyZ si vezmu toho autistu, tak s jeho rodici je spoluprdce vybornd. Maji zdajem.
SnaiZi se prosté, cokoliv resi. Ale kdyz jsem méla toho Zdka z té rodiny socidlné
znevyhodnéné, tak tam byl problém. Rodice nefungovali. Déti viastné Zily jen
s matkou a ta byla velmi zaneprdzdnénd, tim Ze musela chodit od rdna do vecera do

prdce. Jednak jesté mimochodem ona je Polka.“(Jana)

5. Jaké minéni o Vas ma zak a tfida? Co si o Vas mysli? Jaké k Vam zaujimaji

stanovisko?

Vztah mezi asistentem a konkrétnim Zzakem je individualni. Pfevazuje kladné
hodnoceni. Klicovym faktorem je doba, po jakou dobu jednotlivi asistenti pldsobi u
svych Zaku. Asistenti, ktefi spolupracovali se Zakem delsi obdobi, popisuji progresivni

vyvoj jejich vztahu.

LJsme s tim Zdkem tii roky. Prvni rok byly urcité problémy. Hlavné kvili agresi a
vzteku. BEhem toho roku, jsme si na sebe ale zvykli a jd jsem se naucila vnimat ho,
rozumét mu, protoZze on mad bloky, Spatné i vyslovuje. UZ vime, co od sebe ocekdvat.

TakZe ted'je to pomérné mdlo problémové.“(Lada)

Asistentka Lada pfipomina duleZitost a prospésnost dlouhodobé spoluprace. Vztah
mezi asistentem a zakem se prohlubuje a tfibi. Lepsi znalost déti a prostredi pozitivné
ovliviiuje vztah nejen Zaka a asistenta, ale celkové vSech zucastnénych ve tridé.
Asistenti jsou lépe pfipraveni a dokdzi odhadnout a nasledné fesit situaci.
V nejlepSim pripadé ziskaji schopnost, jak pfedchazet konfliktnim situacim. To vse

pfispiva v lepsi atmosfére ve tridé.

64



»KdyZ jsem prisla do tridy jako asistentka, tak nékteré déti mé znaly, protoZe predtim
jsem délala vychovatelku. Tak mé celkem i pFivitaly, nebyla jsem pro né naprosto cizi

osoba. Ondra rikal, Ze je rad.“(Marie)

»U toho Zdka, kterého jsem méla od prvni do devdté tridy tak tam byla spoluprdce

perfektni, jak ze strany ditéte, tak ze strany rodicu. Zvykli jsme si na sebe.“(Iva)

»S Ondrejem se spoluprdce jak kdy, vétsinou to jde. DokdZzeme se dohodnout. Hodné

je to o tom, jestli chce, jakou mad ndladu. “(Lucie)

»S Petrem, si myslim, Ze mame dobry vztah, Ze ma ke mné divéru, mad takovy pocit,

Ze ho ochrdnim, a Ze mu pomtizu vidycky a se vsim.“(Stépdnka)

V tomto pripadé se jedna o asistenci zakovi, ktery nebyl zvykly na asistenta a setkava
se s nim poprvé v sedmé tridé. Jak bylo zminéno vySe, pokud asistentce funguje
dlouhodobéji a v lepsim pripadé uz od prvniho stupné, dosahuje se lepsich vysledku
a snadnéjsi spoluprdce. Toto je smutny pfiklad, kdy se Zadkovi béhem Sesti let skolni
dochazky nedostalo podplrné péce a nyni v sedmé tridé se od nové prichozi
asistentky ocekdva zazrak, v podobé napraveni zabéhnutych stereotypl a

narusenych vztah v kolektivu tridy.

,S Patrikem vychdzim zatim v ramci mozZnosti. KdyZ bude chtit, tak prosté nikoho
neposlechne a bude si délat, co bude chtit. Samozrejmé mé rad nemd. Po Sesti letech

se objevi nékdo, kdo po ném chce, aby se ucil a aby néco délal.“(Martina)
Vztah tfidy a asistenta vnimaji nasi vybrani asistenti pozitivné.

,Tfida, si myslim, Ze mé bere, také vi, Ze za mnou mohou prijit. Jsem takovad

pomochnice i pro ty ostatni, kdyZ néco potrebuji.“(Stépdnka)
»Myslim, Ze se vsemi vychdzim dobre a jsou ke mné pratelsti.“(Markéta)

Asistent Karel naznacuje, jakd je moZzna poloha vztahu mezi asistentem a détmi. Na
rozdil od ucitele postaveni asistenta neni tak dominantni a je détem blize. Zalezi
pouze na samotnych asistentech, jaké stanovi mantinely. Déti se Castéji svéruji

asistentim nez ucitelim a zujimaji k nim pratelstéjsi postoj.
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»Na jednu stranu mé respektuji a na druhou stranu tim, Ze jsem jim do jisté miry
sympaticky, maji tendence sklouzdvat ke kamarddstvi, coZ se mi samoziejmé libi

pochopitelné a ¢dstecné je vtom nesmim nechat.“(Karel)

,Rekla bych, Ze vztah maji urcité kladny. O pfestdvkdch za mnou chodi, vyprdvéji mné

svoje zaZitky.“(Lada)

,Berou mé docela v pohodé, tim, jak jsem mladsi nez moje kolegyné, tak ke mné maji

vic pratelsky vztah, feknou mi i vice véci mimo.“(Lucie)

6. Jak hodnotite praci s vasimi kolegy a kolegynémi, popripadé s vedenim skoly?

U této otazky také prevaZzuje pozitivni hodnoceni spoluprace u vSech asistent(.

Vystihuje to vypovéd:

»S kolegy si rozumim. Jsme na stejné lodi a to, co musime ve skole resit, nds jesté

vice stmeluje. “(Martina)
Za zminku stoji komentar asistentky Jany:

»S kolegy si vychdzime vstfic, takZe to funguje. Akordt se mi stalo na druhém stupni,
Ze tam preci jen nebyli tak zvykli na asistenty pedagoga, tak jako na prvnim, protoZe
tady u nds se zaved| program ,,Zacit spolu”. TakZe tam chod/i i vychovatelky pomdhat
do trid, takZe je béZné, Ze maji ve tfidé nékoho navic. Na druhém stupni to nebylo,
takZe leckdo se s nami dost téZko sZival. Nékdy jsme se citili, Ze tam nejsme vitdni,

ne z pohledu toho ditéte, ale z pohledu ucitele.”

Neni cilem porovnavat kvalitu spoluprace ucitel a asistentl na prvnim a druhém
stupni. Ukazuje se, Ze nejen Z4ci a asistenti potiebuji ¢as, aby si na sebe zvykli a zacali
spolupracovat. Co je stejné tak dllezité, je, aby i ucitelé si zvykli na asistenty
pedagoga a aby je zacali brat jako se své rovnocenné partnery. Pokud ucitel bude
asistenta povazovat za zbyte¢nou osobu ve tfidé, veskera asistentce postrada smysl.
Je potfeba pfijmout nové koncepty prace a myslenky, coz samoziejmé ale vyZaduje

urcity ¢as, empatii a porozumeéni.
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7. Jaké je Vase financni ohodnoceni a zda se Vam zda pfimérené?

Pfedpokladand odpovéd o nespokojenosti s finanénim ohodnocenim se objevila u
Sesti asistentl. Podstatné jsou ovsem dlvody, které asistenti zminili. Proc¢ se jim

finanéni ohodnoceni zdd nepfimérené:
,Finan¢ni ohodnoceni se pohybuje u hranice minimdlni mzdy.“(Lada)

Asistentka Lucka a Martina hodnoti praci jako neadekvatné ohodnocenou, protoze
se domnivaji, Ze vykonavaji praci pomérné stejné psychicky naro¢nou jako ucitelé.
Casové zUstdvaji ve $kole stejné dlouho, ale nemaji zapoéitany ¢as na piipravy a
pracuji na polovi¢ni Uvazek. Zoufale volaji po zméné, aby nemusely po své praci

chodit na druhou sménu do jiného zaméstnani nebo na brigady.

,Finanéni ohodnoceni se mi hodné nelibi. Na to jak je to pomérné ndrocna prdce a

vlastné odchdzim skoro soucasné s uciteli, tak mi to prijde neadekvatni.“(Lucie)

»Tak na rovinu, je to vysméch. Travim tam stejny Cas jako ucitelé, aZ na to, Ze si ja
do vykazu napisu misto osmi hodin ¢tyfi. Cas, ktery trdvim doma s néjakou pfipravou,

mi samoziejmé nikdo nezaplati. Tak chodim jesté na brigady.“(Martina)

»Za to, co tady déldme, by tom mélo byt ohodnocené daleko vice. Byli jsme v osmé
tridé, ted nds dali do sedmé tfidy, tak nevim proc. Pracuji na polovi¢ni uvazek. Na

plny dvazek ty hodiny nejsou, tolik hodin prosté neni.“(Jana)

,Prdce se mi zdd stejné ndrocnd jako kantorina a podstatné hire placend. TakZe
finanéni hodnoceni neni pfimérené. Prdce mi bude délat radost jen tak dlouho, neZ

seZenu svou ptvodni profesi.“(Karel)

Asistenti vnimaji finan¢ni ohodnoceni jako neadekvatni. Nemaji moznost pracovat
na plny Uvazek. Pét asistentek vypovédélo, Ze musely doplnit Uvazek jinym

zaméstnanim, pfipadné néjakym dalSim pfivydélkem.

Se svym financnim ohodnocenim nebyl spokojen nikdo, pfesto dvé asistentky
poznamenaly, Ze vysSe platu v jejich pfipadé neni prioritou. V prvnim pfipadé
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mluvime o pfivydélku k dichodu a v druhém o skloubeni zaméstnani a specidlni

péce, kdy maminka ma moznost byt nablizku své dcefi.

,Tak ja jsem hlavné rdada, Ze tady mizZu byt s dcerou. Financ¢ni ohodnoceni, tak urcité
kazdy by rad, kdyby mél vyssi financni ohodnoceni, ale myslim, Ze se to dd za ty
penize, ale pro mé vlastné bylo na prvnim misté to, Ze muazZu zajistit

dceru.“(Stépdnka)

»Dneska je to docela problém najit asistentku vzhledem k tomu, Ze je mdlo financnich

prostredk(. TakZe vétsinou to vykondvaji maminky svym détem.“(Stépdnka)

Jako prFilepseni k diichodu to jde. Kdybych z toho méla Zit, to bych tedy asi nechtéla.

Na druhou stranu s manudlni praci se to srovnat nedd.“(Marie)

8. Jak byste zhodnotil/a prospésnost Vasi funkce v konkrétni situaci?
Za prvé asistenti tvrdi, Ze jejich funkce je prospésna pro samotného zaka:

,Urcité pro toho samotného chlapce, toho co mdm jd, s détskym autismem, si
myslim, Ze jsem nezbytnd, naprosto nezbytnd. Travim s nim opravdu cely den,

protoZe tam mohou nastat drobnosti, které ho rozhodi. “(Lada)

,U Zdka doslo k velkému zlepseni. Velmi mé motivuji pozitivni ohlasy mych kolegyn.

Domnivam se proto, Ze md funkce v konkrétni situaci je prospésna.“(Markéta)

,Prospésnost funkce asistenta bych ohodnotila dobfe. Na tom druhém stupni to

vidime a je to znat.“(Jana)

Za druhé asistentky vyzdvihly prospésnost nejen pro samotné zaky, ale i pro vyucujici
a ostatni spoluzaky, ktefi jsou také zainteresovani a dennodenné jsou v kontaktu

s integrovanym zakem a pecujicim asistentem.
,Je to prospésné pro pani ucitelku a ostatnim Zakum se taky hodné ulevilo.“(Lucie)

,No asi mad pani ucitelka vice ¢asu na ostatni Zaky. V této situaci se uz tolik nemusi

starat o Ondru a je pro vyucujici uleva.“(Marie)
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Asistence je v nékterych pripadech vnimana dokonce jako nezbytné nutna. Pokud by

nebyla zavedena, znamena to problém pro vSechny.

,Kdyby opravdu asistentku nemél, tak by byla nestastnd jak pani uéitelka, tak to

dité.“(Jana)

,Je to naprosto nezvladatelné pro pani ucitelku, protoZe to znamend, Ze se bude
vénovat ona jemu a nemd Sanci vénovat se ostatnim détem. Jinak on taky nepracuje

sam.“(Lada)

V jednom pfipadé se setkdvame s tak problémovym zdkem, Ze pani asistentka vazné
zvazuje prospésnost funkce asistenta a upozorriuje na nepfipravenost Skoly a

podcenéni celé situace.

, O prospésnosti mé funkce stdle pochybuji. Casto mdm pocit naprosté beznadéje.
Nikdo ti nedokdZe poradit, co délat a co by mohlo fungovat. Ucitelé jsou vlastné
stastni za to, kdyZ Patrik nevyrusuje a nesabotuje vyklad. Myslim, Ze na funkci
asistenta nejsou jesté vsechny skoly pripravené. Ne vsechny skoly jsou naklonény

asistentim pedagoga.“(Martina)

Tato otdzka sama inspirovala k doplnéni a dalSimu tdzani. V rdmci hodnoceni
prospésnosti mé jesté zajimalo, zda by si asistenti dokazali predstavit Zzakav vyvoj

v daném kolektivu bez asistentky/asistenta, jak by takova situace vypadala?
,Co se tyce vyuky, tak by Sel asi s prospéchem doli. “(Stépdnka)

,,Kdyby nemél moZnost mit asistentku, tak by se tim asi ani neprobojoval a nebyl by

na druhém stupni.“(Jana)

,Bez asistence by tento konkrétni kluk ve skole nefungoval. Neumim si predstavit, co
by se s nim délo, neumim si predstavit, jak by fungovala trida. Mél tendenci skutecné

sklouzdvat uplné k neadekvdtnimu chovani.“(Karel)

Prospésnost funkce ano, ale dodrzme urcité podminky. Zkusené asistentky, které

maji nékolik let praxe, uvadéji, Ze asistenci shledavaji smysluplné;si, pokud mohou
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pusobit pouze u jednoho Zaka. Zejména na vétSich Skoldch ¢Citajicich napfiklad i nad

pét set zakl se asistentky u déti musi stridat.

»Pokud jsem byla u jednoho ditéte, tak si myslim, Ze takovd asistence je smysluplnéjsi,
hlavné u autistickych déti. Pokud pusobim u vicero déti a stfidame se s ostatnimi

asistentkami, tak to postrada ten smysl.“(lva)

9. Jaké jsou Vase vize do budoucna v tomto zaméstnani?

Odpovédi byly velmi rliznorodé, rozdélila jsem tedy komunikaéni partnery do Ctyr

kategorii. Blize specifikuji jejich vize v ndsledujicich vypovédich.

Tabulka 5: Vize asistent( pedagoga do budoucna

Vize jako asistent | Lada | Lucie | Stépanka | Martina | Iva | Jana | Marie | Markéta | Karel
pedagoga

Radi by
pokracovali O (]

v asistenci

Nechtgji @
pokracovat

Chtéji kombinaci

vychovatelka a O ()

asistentka

Chtéji se diky této
pozici dostat

k lépe O @ ® O
honorovanému
zaméstnani

,,Co se tykd kariérniho postupu, tak tam to prosté neexistuje. TakZe vize zamérené
maximdlné na toho Zdka, radovat se z jeho uspéchu nebo mit dobry pocit z toho, Ze
udélal néjaky pokrok pod mym vedenim. UZ se poohliZim po jiné prdci, ale stale mé
tam néjaké véci drzi. Méla jsem predstavu, Ze nejdéle tfi roky, a tfi uZ tam jsem a

budu tam i ctvrty rok.“(Lada)

Lada je prikladem asistentky, ktera plsobi u zadka nékolikaty rok, ackoliv plvodné

asistenci chtéla jen narok, nez si sezene misto ucitelky na zakladni ¢i na stfedni Skole.
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Jako mladd ambiciézni Zena by si pfdla pozici s moznosti kariérniho rastu, ale na
druhou stranu ji prace asistentky pohlcuje natolik, Ze nema srdce odejit. Dochazi
k zajimavé situaci, kdy asistent zacne prodluZovat dobu, kterd byla plvodné
naplanovana na, co nejkratSi. Co konkrétné asistenty motivuje v setrvani, bude

analyzovéano v posledni otdzce o motivaci.

» Tak pokud mi bude nabidnut plny uvazek, tak bych tady rada byla. Chtéla bych vidét

ty deti, jak se vyviji. “(Lucie)

,Vize do budoucna jsou. Asi u toho zistanu. Jednak uZ jsem starsi a nechtéla bych
meénit zaméstndni. Dneska jsem ve véku, kdy uz bych si asi téZko nékde jinde zvykla.
Jediné tfeba na jinou skolu nékam k détem délat asistentku, ale samoziejmé mé

v tom musi podporovat mij muZ financné.“(Jana)

Asistentka Jana zminuje, jak je dalezita financni podpora rodiny a nejblizSiho okoli.
Pro vykonavani prace asistenta je stéZzejni mit spolehlivé zazemi, obzvlasté pokud
pracuje pouze v tomto zaméstnani na polovi¢ni Uvazek. Pokud zazemi chybi, praci

bude muset odmitnout nebo si polovi¢ni Uvazek doplnit néjakou jinou praci.

»Radda bych v soucasné pozici ddle setrvala, ale ve vzddlenéjsi budoucnosti bych se

rdada stala ucitelkou.“(Markéta)

»MUZu Fici, Ze ta prdce mé bavi, Ze je zajimavd. Myslim, Ze bych ji i v budoucnu chtéla
vykondvat. Urcité pocitam s tim, Ze bych tady byla s Pétou aZ do konce Skolni

dochdzky, do té devdté tridy. “(Stépdnka)

Z poslednich uryvk( vypovédi je patrné, Ze tito asistenti Zadné vize nevidi, protoze
jsou zklamani finan¢nim ohodnocenim. Z osobnich setkani jsem si odnesla i pocit, Ze
citi urité opovrzeni nad tim, jak je tato pozice nastavena. Zit z minima a pracovat na

maximum.

,Kdybych méla zustat jako asistentka pedagoga, tak to bych délat doopravdy nesla.
Mam tfi Ctvrté dvazku jako vychovatelka a asistenci beru spise jako, Ze to délam kvdli

détem.“(Iva)
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,Tim, Ze je to prdce krdtkodobd a tim, Ze je hire hodnocend, je moje zdkladni
motivace délat ji jen tak dlouho, jak jen bude nezbytné nutné. Mdam perspektivu, Ze
chlapec, o kterého se stardm, mé bude potfebovat jesté pfisti skolni rok. Pro toho
chlapce to bude posledni rocnik, je vosmeé tridé, jestli to je nebo neni posledni rok pro

mne, samoziejmé jesté nevim.“(Karel)
»Moje vize? Prdzdniny, dovolend a konec.“(Marie)

K této velmi struc¢né odpovédi je nutné pridat komentdr, jakym tédnem byla véta

feCena. Opét rozhorceni a v podstaté velké sbohem a hlavné uz nikdy vice.

,Vize do budoucna v tomto zaméstndni nemam. S platem asistenta ¢lovék nemdize

vyjit.“(Martina)

10. Obohacuje Vas nééim tato prace? Cim? Popiste mi Vase zkusenosti a pocity.

Vsichni asistenti vnimaji svou praci jako zaméstnani, které ma potencial jejich Zivot
nécim zpestfit a obohatit. | ti, ktefi neplanuji setrvat v tomto zaméstnani, uvadéji

zajimavé dlvody, ¢im je asistentce pro ¢lovéka obohacujici. Nej¢astéjsi divody jsou

znazornény na vrcholu pyramidy.

Graf 2: Obohacujici faktory prdce asistenta pedagoga

prace s détmi, pozitivni
zpétna vazba

mnoho podnétd, nehrozi
stereotyp, nové
zkusenosti

vysledky prace a
pokrok

»Tak rozhodné mé tato prdce obohacuje. Hlavné diky tomu chlapci, protoZze mame

dobry vztah. On je hodné pozitivné naladény, pokud nemd svoje stavy, takZe se
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neustdle usmivd a hodné zlepsuje den i ostatnim. Navic si myslim, Ze je dobré, Ze
jsem v neustdlém vztahu i s ostatnimi détmi, Ze tam je vidét ten pokrok, ktery chlapec

déld, kdyZ spolupracujeme zvlast.“(Lada)

»Vlastné prace se mi hrozné libi. Kazdy den neni stejny. Je tam spousta novych
podnéti. “(Lucie)

,Prdce s détmi je stdle nééim novd. Pordad nds déti né¢im prekvapuji. Predtim jsem
pracovala v nemocnici a tedka mdm pocit, Ze jsem radéji tady, protoZe jsou tady

zdravi a mladi lidi. Ta prdce je pro mé prijemnéjsi. “(Stépdnka)

»Nevim, jak toto obdobi budu hodnotit za pdr let, ale fikam si, Ze jediné, ¢cim mi tato

prdce miZe obohatit, je zkuSenost. A taky jsem rdda, Ze si tfeba néco zopakuji. Ldtka

vevs

,Co mé stdle drzi, jsou vlastné reakce téch déti. KdyZ se jim néco povede nebo... oni
se chovaji, reaguji jinak neZ normadlni dité. Mé to celkem i zajima ty reakce a

nachdzim v tom urcitou logiku, mozna vétsi nez mame my sami.“(Ilva)

»Mdm obrovskou radost z toho, Ze ten kluk prosté pokracuje, v uvozovkdch, ve
vybornych znadmkdch. Mysleli jsme, Ze na ten druhy stuperi ani neproleze. To mi tési,

Ze ta prdce, kterou jsme do ného vloiZili, je nékde vidét.“(Jana)

,Pro mé je pozitivni, kdyz si vezmu, Ze bych byla zaviend cely den doma, tak preci do

té sSkoly mezi déti jde ¢lovék rad.“(Marie)

,Ta prdce mé obohacuje hlavné tim, Ze vidim vysledky. Zdaroven pracuji ve vyborném

kolektivu, ktery je ochoten mi vZdy pomoci.“(Markéta)

,Pro mé je prijemnd zména, Ze se mizu vice do hloubky vénovat konkrétnimu
vychovnému problému a Ze se miZu snaZit vic néjak pomdhat konkrétnimu ditéti.
TakZze ta zména sama o sobé té ndplné prdce, pfimo se vénovat prdvé prdci
s néjakym ditétem, misto vyuce, to hodnotim vysoce kladné. VZdycky jsem inklinoval
k profesi, ve které bych se mohl vénovat psychice lidi, coZ velmi dobre tato prdce

spliiuje.“(Karel)
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11. Jaké jsou podle Vaseho nazoru hlavni vyhody a nevyhody vykondavani prace

asistenta pedagoga?

Asistenti pozitivné hodnotili praci s détmi ve Skolstvi jako takovou. Pfinasi jim pocit

naplnéni a smysluplnosti. Maji radost i z malych Uspéchl déti. Néktefi asistenti

vevys

nepovazuji ji za tak naroénou, jako je tfeba prace fyzickd nebo v tfisménném

provozu. Naopak vyzdvihuji jeji kreativni stranku.

Jako nejvétsi a zasadni nevyhodou prace asistenta pedagoga je plat. V tomto bodé

se shodli vSichni asistenti.

Hlavni vyhody a nevyhody profese asistenta pedagoga, které respondenti zminovali,

znazoriuje pro prehlednost nasledujici graf.

Graf 3: Vyhody a nevyhody profese asistenta pedagoga
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Vyéerpévajiu, hr<v)zbfa
syndromu V horeni
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,V této prdci clovék nevykondvd néjakou monotdnni prdci, stdle pfichdzi nové
jsou néjakym zpusobem handicapované. DokdZe to potom Ilépe vnimat i

v Zivoté.“(Lada)

, Treba kdyZ Ondrej mél sexudlni narazky, tak jsem v prvni chvili nevédéla, jak se s tim

vyporddat. Byl to pro mé sok.“(Lucie)

»Mdm radost z toho, kdyZ Petr ma néjaky uspéch, kdyZ se ndm tfeba néco podari
spolecné, at uZ se tieba pripravujeme na pisemnou prdci nebo na ustni zkouseni, kdyZ
to zvladne, mdam radost, mdm z toho dobry pocit a fikim si treba, Ze pristé

zvlddneme néco dalsiho a tfeba zvlddneme vice.“(Stépdnka)

,Je to psychicky ndrocné. Nekdy jsem z prdce uplné znicend a cely den myslim na to,

co jsme ve skole resili.“(Martina)

»1a prdce je ndrocnd, musime byt stdle ve stfehu, je to vyCerpdvajici. Neni to prdce
na nékolik let, kdybych méla délat pouze asistenci, tak to bych nevydrzZela, to urcité

ne.“(lva)

,Nevyhoda, mozZné vyhoreni, pokud by to nékdo délal moc poctivé. Byt neustdle mezi

détmi je také ndrocné.“(Marie)

,Clovék md také vice éasu na svoje déti, ne? kdyby treba chodil do prdce na

smény.“(Marie)

,Nevyhody jsou urcité po strance financni, které mé nuti chodit jesté na brigadu.

Oproti ucitelim travim ve tridé i vice hodin.“(Markéta)

12. Jak hodnotite praci z hlediska narocnosti?

Tato otdzka se prolind s predchozi jedenactou. Asistenti vnimaji svou profesi jako
narocnou, jak jiz zminili v ramci nevyhod, které prace asistenta pedagoga pfinasi.
Meéfritko ndrocnosti je vnimano individualné a, jak pfipomnéli néktefi asistenti, zalezi
na jednotlivém ditéti a jeho diagnostice.
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,ZdleZi, co to dité potfebuje. Zdlezi, ¢im to dité trpi. Jestli to je mirny autista nebo na
druhém stupni ted’ mame kluka, ktery je také autista, ale s vyraznéjsimi rysy. Je to

chytry chlapec, ale tfeba se ptd na véci, které jsou neadekvdtni v dané chvili.“(Jana)

Nékolik asistentl pouZzilo pfirovnanis profesi ucitele. Porovnanim se zamysli nad tim,

jak je jejich prace narocna.

,V souctu se citim pri prdci unaveny zhruba stejné jako po kantofiné. Jako asistent
jenom ramuji vyucovaci dobu svého Zdka a Cas, ktery tady travam navic je celkem
minimdlni. Odpadd k tomu néjaky ten priibézny Cas na pripravy, nemdte pisemky na
opravovdni. Na druhé strané je tam o néco vice emocné vypjatych situaci, které

vv s

clovék vnima pak pochopitelné jako zatéz.“(Karel)

vevs

,Prdce asistenta je ndrocnd, ale prdce ucitele bude ndarocnéjsi. Mou starosti je jen
jeden Zak. Ale samoziejmé musim neustdle ddvat pozor, na vse dohliZet. Urcité
zavidim kolegynim i hodiny volna béhem vyucovadni, které jako asistent nemam.
Ackoliv ucitelé pracuji i v téchto hodindch, neni to pfima prdce s détmi a trochu si

mohou vydechnout a nabrat sily.“(Markéta)

Asistence bude pfirovnavana a porovnavana s praci ucitele, tvofi tym, a jako partnefi
se budou pomeérovat. Asistenti Markéta s Karlem se sami od sebe spontanné
zamysleli nad ndrocnosti uitele a asistenta. Uvadéji nékolik hlavnich rozdild ve svych
vypovédi vySe, uvedme ale nékteré jejich zajimavé postiehy tykajici se zejména
narocnéjsi prace asistentl. Asistenti nemaji volné hodiny, kdy by si mohli trochu
vydechnout, jsou v permanentnim pozoru. Markéta zminuje rozdil v pfimé a neptfimé
praci s détmi. Karel se domniva, Ze asistenti zaZivaji vice emocné vypjatych situaci,

7 Vv

které plsobi jako vétsi zatéz. V tomto ohledu hodnoti asistenci za naro¢néjsi.
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13. Setkali jste se v praci s néjakymi prekazkami ¢i obtizemi?

Z celkového shrnuti vyplyva, Ze se asistenti za svou praxi samoziejmé setkali

s néjakymi obtizemi, ale obecné jim zddné neprekonatelné prekazky v cesté nestoji.

»Néjaké problémy jsme samoziejmé resili, ale nic zvldstniho. Prosté pracujete
s problémovym ditétem, takZe si uZivate toho, co k problémovym détem patri ve

vSech smérech.“(Karel)

Vnimani obtiZnosti situace je dle asistentky Lady do urcité miry ovlivnéno dobou
plUsobeni asistenta na Skole a jeho interakci se Zakem. Je zapotiebi, aby se asistent
s zakem poznali, aby asistent Zaka komplexné pochopil a znal jeho potreby.
Porozuméni ale pfichazi az po spolecné straveném dlouhodobém ¢asovém Useku, ve
kterém se odehravaji interakce Zdka s ucitelem, se spoluzdky ale i s asistentem
samotnym. Cim lepsi znalost 7dka a jeho reakci, tim vytfiben&jsi schopnost

predvidani konflikt( a problému v komunikaci.

,MozZnd bych zminila obtize, které jsme méli prvni rok a kterym ted’ uZz dokazeme
predchadzet, ale drive tam byl problém s jeho agresi, mél opravdu zdchvaty vzteku,

kdy jsem ho musela vzit a odvést ze tiidy.“(Lada)

,Ondrej neni dité, u kterého bychom mohli predvidat, jak zareaguje, jak se bude

chovat. Nékdy ma sklon k placi, nékdy zase naopak je agresivni.“(Lucie)

Zavainy problém se déje, pokud se nenavaze vztah mezi integrovanym ditétem a
jeho asistentem. V takovych pfipadech se jedna o prekazku, kterd integracni proces
negativné ovliviiuje. Nabizi se otazka k zamysleni, zda je asistence v takovém pripadé

pro samotné dité prospésna.

,Pokud si asistent nesedne s ditétem, tak ta prdce nelze délat. Mné se to tedy

nestalo, ale i takovy pfipad jsme méli.“(Iva)

,ObtiZe v prdci vidim v tom, Ze jd ani nikdo jiny u nds ve Skole zatim nemd Zddnou
pdku, jak na Patrika. Casto mdm pocit naprosté beznadéje. Nikdo ti nedokdze

poradit.“(Martina)
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Situace Martiny se jevi jako velmi zavazna. V pfipadé, Zze Skola nenachazi ucinné
prostiedky, jak Zakovi pomoci a jak obnovit dodrzovani zakladnich pravidel chovani,
asistence se pak jevi jako neucinna a kontraproduktivni. V podstaté trpi vSechny

strany, od samotného Zaka, po spoluzaky, ucitele a asistenta.

Dle nazoru asistentky Jany je velkou obtiZi plat asistentl. Vyplata tésné nad hranici
minimalni mzdy je sama o sobé prekazkou, nebo dokonce blokem, ktery zastavi

velkou c¢ast lidi, ktef'i by chtéli jako asistenti pracovat.

,Myslim, Ze asistentek by bylo dost, ale odrazuje je prdavé to, Ze to neni dobre
financné ohodnocené. Slysela jsem dost asistentek, Ze se jim prdce libi, Ze by chtély
pokracovat, ale Ze prosté za ty penize nemuZou. Ony taky maji své rodiny a nevyZily

by z toho. MiiZe to délat akordt ten, kdo md z druhé strany néjakou podporu.“(Jana)

14. Co myslite, Ze obecné motivuje a podpofi asistenty v setrvani v tomto oboru?

Co konkrétné motivuje Vas?

Davody, které motivuji asistenty a jsou klicové pro pokracovani a setrvani, jsem

nazvala ,,Motivacni ndboj“ asistent(.
Duvody, které asistenti pokladaji za kliCové pro setrvani v oboru:

— Pokrok déti a jejich uspéchy

— Viditelné vysledky prace

— Radost déti, ktera ¢ini i radost asistentim
— Vdék déti

— Vyazva pro asistenty, prace bez stereotypu
— Prace s détmi

— Asistence jako poslani, sluzba a pomoc

— Pocit smysluplné prace, uzitecnosti

— Prace ve Skolstvi

— Chvala a podpora okoli
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Zakladnim predpokladem pro vykonavani prace asistenta pedagoga je pozitivni vztah

k détem. To uvadi vSichni dotazovani asistenti.

,Setrvdni v oboru, myslim, Ze motivace neni tak velkd, souvisi to s financnim
ohodnocenim. Divodem, proc nékteri vykondvaji dlouhodobé prdci asistenta, jsou

déti. Bavi je prdce s détmi.“(Lucie)

»Motivacnim nabojem®, jak jsem nazvala divody pro setrvani, které asistenti zminuji,
neni jen kladny vztah k détem. Asistenty nabiji, kdyz ,jejich” dité déla progresivni
pokrok, zaZije néjaky Uspéch, nebo ma moznost se z né¢eho radovat. Prozita radost je
pak ve vzajemném vztahu oboustrannd. Takovyto pocit satisfakce pUsobi jako silny
motivacni naboj pro dalsi spolupraci, udrzuje a stmeluje pouto mezi Zakem a asistentem.
Vytvafi se citovd vazba, ktera muZe asistenta ovlivnit v jeho rozhodovani, zda zUstat Ci
pristi rok odejit.

,Je to ten pokrok, ktery vidime u toho ditéte, Ze pod nasim vedenim opravdu néco

udéla a také vdeék. Ten chlapec, je vidét, Ze mé potiebuje, a Ze mu déld i radost, Ze je

se mnou. A to asistenta motivuje, kdyZ vidi radost ditéte.“(Lada)

,T1esi mé, kdyz vidim radost toho konkrétniho ditéte, Ze prdci zvlada a pokracuje

ddl.“(Jana)

»Mdm radost z toho, kdyZ Petr md néjaky uspéch. Chci mu pomoct a chci, aby

dokoncil skolni dochdzku. “(Stépdnka)

,Ta nase prdce se odrazi, pokud je to prdce systematickd, tak ty vysledky jsou vidét,

ale je to takovd prdce mravenci.“(lva)

Asistentku Markétu také motivuji Uspéchy Zdka, nicméné uvadi jesté jednu
zajimavou informaci. Povzbuzeni a ocenéni kolegyn ze skoly plsobi jako silny
motivacni naboj. Také to svéd¢i o dobrych vztazich na pracovisti, coz Markéta
vyzdvihuje v odpovédich na otazky ¢. 10 a 11. Pokud je pracovni kolektiv pratelsky a
ochoten nabidnout pomoc a poradit, zvySuje to pocit spokojenosti a motivuje
asistenta v jeho praci. Kromé motivacniho naboje, kterého se asistentim dostava od
jejich zaka, plsobi i Sirsi vnéjsi motivace z okoli.
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Graf 4: Reciprocita motivacnich faktort
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,Mou motivaci jsou vysledky Zdka a chvdla mych kolegyn.“(Markéta)

,V mém zaméstndni se mi velmi libi. Jsem spokojend i s vedenim Skoly a tridou, ve
které se nachdzim. Zdroveri pracuji ve vyborném kolektivu, ktery je ochoten mi vidy

pomoci“(Markéta)

Komunikacni partnefi lva a Martina zavérem pfipomnéli, Ze ac to zni jako klisé, pro
setrvani na pozici asistenta je dllezity pocit smysluplné prace. Vnimani sebe sama

jako prospésné osoby, kterd vykonava zdsluZznou praci, dodava asistentim motivaci.
,,Mé motivuji déti, protoZe v tom vidim néjaky smysl.” (Iva)

,,Obecné asistenty motivuje asi takovy ten pocit, kdyZ se ¢lovék citi byt prospésny, Ze
nékomu pomdhd, Ze déld néco dobrého. Kdyz vidi, Ze déld prdci, kterd ma

smysl.“(Martina)

V pfipadé Martiny, ac v praci pocituje velké obtiZe a fesi mnoho konfliktnich situaci,

ji tato prace evokuje urcity pocit zodpovédnosti a prekazky, které stoji pred ni, se
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stavaji vyzvou. Neutéct od rozdélané prace a vynalozit veSkeré Usili i bez vidiny
uspéchu jsou povahové rysy, které nejenze ¢lovéka motivuji, ale celkové ovliviuji
kvalitu vychovné-vzdélavaciho procesu Zaka. Za neptiznivych podminek bez takovéto
vlastnosti by clovék pravdépodobné nebyl schopen setrvat na pozici asistenta

pedagoga.

»Motivuje mé asi moje povaha. Sama jsem si slibila, Ze kdyZ uZ jsem zacala, tak tento
skolni rok dokoncim a vydriim. Budu se snaZit udélat vse, co bude v mych

silach.“(Martina)

V neposledni fadé nezapomernme na specificnost prace asistenta pedagoga. Ve skole
jsou asistenti neustale konfrontovani s novymi situacemi, s rdznymi lidmi a s ne vidy
predvidatelnymi reakcemi déti. To, Ze se nejedna o jednotvarnou a statickou praci,

asistentka Marie vnima jako motivujici a pfinosné.

,Prdce s détmi, prdce ve skolstvi, kterd ma svoje vyhody, je asi tim motorem, co drZi

asistenty. Clovék je stdle mezi novymi lidmi, nehrozi tam stereotyp.“(Marie)
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11 Interpretace vysledkd a shrnuti

Jak je jiz uvedeno vySe, prace je zamérena na asistenty pedagoga, ktefi pusobi na
zakladnich Skolach. Smyslem diplomové prace je odkryt motivaci pro praci asistenta
pedagoga. Pro hlubsi porozuméni jsem zvolila cestu osobnich setkani, metodu

rozhovoru, ktera mi poskytla dostatek informaci.

Podrobné komentare obsahuje pfedchozi kapitola. Zde si uvedeme zavérec¢né shrnuti a

odpovédi na vyzkumné otdazky.

11.1 Davoady pro volbu zaméstnani asistenta pedagoga

Kazdy z komunikacnich partner( mél svij vlastni osobni ddvod, ktery ho vedl k pfrijeti
prace asistenta pedagoga. Ackoliv jsou dlvody rozdilné, nachazime nékolik prvkd, které
maji komunikacni partneti spolecné. Hlavnim a nejsilnéjSim prvkem plsobicim jako
,magnet” je $kola sama o sobé&. Skola se jevi jako atraktivni misto pro zkudené i
nezkusSené, pro starsi i mladsi, pro kvalifikované i nekvalifikované, pro ambicidzni i bez
aspiraci, pro absolventy, studenty i jedince bez statusu studenta. Skola k sobé pfitahla a

dala préci asistenta pedagoga témto jedinciim.
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Graf 5 Skola jako magnet
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Budouci kandidati na mista asistentd maji néjakym zpUsobem blizsi vztah ke skole.
Z vyzkumného vzorku vyplyvd, Ze ani jeden asistent se nerozhodl zaméstnani asistenta
pedagoga vykonavat z Cisté touhy. Nikdo si tuto praci neplanoval dlouhodobé dopredu
a nemusel o ni horlivé usilovat. Ve vétsiné pripadli se budoucim asistentim nabidla
sama. Vedeni oslovuje své byvalé nebo soucasné zaméstnance. Mohou jimi byt
vychovatelky nebo ucitelé jiz v dichodovém véku. Dal$imi potencidlnimi asistenty jsou
pfichdzejici uchazecdi o ucitelskou pozici nebo ve Skolni druziné. Asistence je vnimdana
jedinci s vyssi aspiracni Urovni jako pozice startovni nebo docasné kompenzacni. Ma

potencidl posunovat i pfiblizovat k |épe honorovanému zaméstnani pedagoga.
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11.2 Motivace pro setrvani v zameéstnani asistenta pedagoga
Davodd, proc jsou néktefi asistenti vérni své profesi, je hned nékolik, pfesto se nedaji
shrnout do pouhého vyctu, protoze mnoho davod( se prolina, zapadd do sebe a

spolecné vytvari komplexni obraz, spiSe nez ,telefonni seznam* zjisténych udaja.

Zacnéme tim, co je vSem asistentim spole¢né a bez ¢eho by rozhodné dlouhodobé u
asistence nevydrzeli. Z vysledk( vyplyva, Ze nejcastéji zminovanym spojenim je vztah
k détem. V nékterych pripadech jsou to bohuZel uz jen déti, které drzi asistenty nad
vodou. Cim konkrétné motivuji asistenty a jak dokazi udrzet dospélého v praci, ktera
neni dostate¢né ocenovana a adekvatné finanéné ohodnocena, mé zajimalo po kazdém
rozhovoru vice a vice. Asistenti jsou motivovani, zejména pokud vidi vysledky své prace,
tedy pokud vidi Uspéch a pokroky u svych zaka, které jsou vnimany jako okamziky plné
Stésti a radosti. Pocity radosti déti jsou prendseny na asistenty a spolecné sdilené
pozitivni emoce vytvareji pevné emocni pouto. Témito emocemi se spousti nasledny
pocit uZite€nosti. Pokud se prdce nejevi jako zbytecna, stava se smysluplnou. Déti

obohacuji dospélé svym vdékem, upfimnosti a otevienosti.

Motivacni a povzbuzujici stranka prace asistenta pedagoga je ale do znacné miry
potlacovana nejzapornéjsim cinitelem a tim je nedostatecné finanéni ohodnoceni.
Asistenti, ktefi pracuji dlouhodobé, musi mit néjakym zplsobem osetfené, jak vyjit
s penézi. Z vypovédi komunikacénich partner( vyplyvaji dvé moZnosti. Zaprvé si k Uvazku
asistenta priberou jesté néjakou praci nebo maji rodinu ¢i partnera, ktery nedostatec¢nou
financni situaci vyrovna. Plat asistenta zpUusobuje odchod ze zaméstndni, ale i odrazeni

potencionalnich zajemcd, ktefi by o toto povolani stali.

Asistenti také vyzdvihovali praci ve Skolstvi, kterd ma své urcité vyhody. Motivujicim
prvkem je zajimava prace, ve které Clovék rozhodné nezazije nudu a stereotyp. Kazdy
den pfindsi nové podnéty, necCekané reakce a situace a predevSim vyzvy. Nové

zkuSenosti a zazitky znamenaji rozptyleni a rozsifuji obzory.

Povzbudivou a silu dodavajici formou vnéjsi motivace je také uznani zainteresovanych

lidi ze Skolniho prostredi.
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Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit postoje a motivy asistentli pedagoga pro
vykondvani této profese. Zajimalo mé, jaké byly ddvody a okolnosti, které vedly
k rozhodnuti pfijeti prace asistenta. Osobnim cilem a hlavni vyzkumnou otazkou bylo
zjistit a prozkoumat, co stoji za rozhodnutim dale vykondvat praci asistenta pedagoga
predevsim v dlouhodobém méfitku. JelikoZz jsem sama méla moZnost pracovat jako
asistent pedagoga, kladla jsem si stdle otdzku, jak je moiné, Ze je nékdo ochoten

dlouhodobé pracovat za tak nepfiznivé nastavenych podminek.

Odborna literatura nabizi samozifejmé mnoho informaci o pozici asistenta pedagoga,
nicméné formalni popis pedagogické asistence nenabidne ¢tenardm hlubsi vhled a
pochopeni, neodkryvd moziné nedostatky a nepopisuje redlné kazdodenni situace,
kterym jsou asistenti vystavovani. S ohledem na zamér vyzkumu jsem zvolila kvalitativni
Setfeni, které umozZniuje hlubSi a komplexnéjsi vhled do problematiky. Jako
nejopravdovéjsi a nejspolehlivéjsi cestu k odhaleni motivi asistentl pedagoga pro
setrvani v oboru jsem zvolila osobni setkani tvari v tvar. Uskutecnila jsem
polostrukturované rozhovory napfi¢ vékovych kategorii, vzdélani, zkusenosti i délkou
praxe. Ackoli prevazuji na Skolach asistentky, jsem moc rada, Ze po velmi dlouhém

patrani jsem zrealizovala jeden podnétny rozhovor i s asistentem - muzem.

Data ziskana prostfednictvim rozhovor( byla kédovana a analyzovana. Ziskala jsem
bohatou skalu interpretaci a tim moznost zjisténym divodlm |épe porozumét a dat je
do souvislosti. Z odpovédi ziskanych béhem rozhovor( mizeme dovodit, Ze mezi hlavni
motivy pro setrvani v oboru asistenta pedagoga je obecné kladny vztah k détem. Tento
vztah je ale podminén tolerantnim pfistupem a celkové pochopenim pro jinakost, tedy
naptiklad pochopeni pro déti s postizenim. Konkrétné asistenti uvedli, Ze motiva¢né
pUsobi dosaZzeny Uspéch déti, viditelné vysledky prace, jakykoli pokrok, sdilena radost a

vdék.

Toto jsou faktory, které vychazi z ditéte samotného a mohou ovlivnit délku asistovani.

Dalsi silné motivacni faktory jsou vyhody prace ve Skolstvi a povzbuzujici pratelsky
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kolektiv. Ke zlomu dochazi v okamziku, kdy asistent musi FesSit svou financni situaci.
Ackoliv je muzZe citit ve své praci Stastny, musi odejit a prace se vzdat. Financni
podprimérné ohodnoceni se v takovém pripadé stdva neprekonatelnou prekazkou.
Asistenti, ktefi pracuji dlouhodobé, maji néjakym zplsobem osetfené, jak vyjit s penézi.
Z vypovédi komunikacnich partner( vyplyvaji dvé mozZnosti. Zaprvé si k Uvazku asistenta
pfiberou jesté néjakou praci, nebo maji rodinu i partnera, ktery nedostatecnou finanéni

situaci vyrovna.
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Priloha A: Scénar rozhovoru

Rozhovor obsahuje ¢trnact otazek, které se dotykaji vybranych oblasti. Struktura
rozhovoru se odvijela od situace a komunikativnich schopnosti vybranych asistenta.
Dochazelo k vynechdvani otdzek nékdy zase k doplhovani. Rozhovor nebyl casové
ohraniéen, a pokud komunikacni partnefi méli pocit a potfebu se vyjadrit k tématu vice
do hloubky, byl jim poskytnut prostor a do vypovédi jsem nezasahovala. Néktefi asistenti
pokryli v jedné odpovédi nékolik otdzek a poskytli dostatek informaci. V takovych

pripadech rozhovor nebyl veden dle navrzeného scénare po sobé jdoucich otazek.

Cilem bylo zjistit, odpovédi na hlavni vyzkumné otazky tykajici se divodl volby a

nasledné motivace v setrvani v oboru asistenta pedagoga.

Oblasti:

e Vybéra divody volby

e Samostatnd prace se zakem

e Celkova spoluprace ve skole

e Subjektivni vnimani zaméstnani asistenta pedagoga
e Motivace pro vykonavani profese

e Pocit spokojenosti

e Motivace pro setrvani a vyhlidky do budoucna

e Hodnoty a postoje informanta



N o v r w N

10.

11.

12.

13.
14.

Vypravéjte minéco o sobé a o tom, jak jste se dostal/a k tomu, Ze délate asistenta
pedagoga?

Popiste mi, jak vypadd vas den ve Skole, jak konkrétné probiha asistence?

Mél/a jste néjaka ocekavani o zaméstnani asistenta pedagoga? Jaka?

Jaké je vase finan¢ni ohodnoceni? Zda se Vam pfimérené?

Jak byste zhodnotil/a prospésnost Vasi funkce v konkrétni situaci?

Jak byste zhodnotila spolupraci s konkrétnim Zakem, pfipadné i s jeho rodici?
Jaké minéni, si myslite, Ze o Vds ma zdék a tfida? Co si o Vas mysli? (jaké k vam
zaujimaji stanovisko)

Jak hodnotite praci s vasimi kolegy a kolegynémi/ s vedenim Skoly/se tfidou?
Jaké jsou Vase vize do budoucna v tomto zaméstnani?

Obohacuje V4§ né¢im tato prace? Cim, popiste mi Vade zkudenosti, pocity?
Vypravéjte mi o svych pozitivni a negativnich zkusenostech.

Jaké jsou podle vaseho ndzoru hlavni vyhody a nevyhody vykondvani préace
asistenta pedagoga?

Jak hodnotice narocnost prace asistenta pedagoga?

Setkali jste se v praci s néjakymi prekazkami ¢i obtizemi?

Co si myslite, Ze obecné motivuje a podpofi asistenty v setrvani v tomto oboru?

Co konkrétné motivuje Vas?

Casté otazky navic:

1. Jak by vypadala situace Vaseho Zaka bez asistenta?
2. Jaky mate ndzor na integraci handicapovanych déti do systému béznych

zakladnich skol?



Priloha B: Ukazka rozhovoru

Rozhovor s pani asistentkou Ivou byl realizovan ve skolni druziné. Méla jsem dokonce
moznost pozorovat pri praci pani lvu s détmi béhem odpoledni druziny. Nas rozhovor
jsme nahrali na diktafon a poté jsme si jesSté neformalné povidaly. S pani Ivou jsem
stravila celé odpoledne a velmi si toho vaiim, protoZe si na mé udélala ¢as ve svém

osobnim volnu.
Asistentka Iva

Dobry den, Ivo, nejdriv bych se chtéla zeptat, zda byste mi povédéla néco o sobé a o tom,

jak jste se dostala k tomu, Ze déldte asistentku pedagoga...

Zacala jsem tady jako vychovatelka ale pouze na polovicni Uvazek, takze mné vedeni
oslovilo, jestli bych nechtéla vykonavat zaroven i asistenta. Tak jsem to zkusila a zUstala

jsem i u toho.

MuzZu se zeptat, jak dlouho vykondvdte prdci asistentky pedagoga?
Hm...deset let.

Tak to je obdivuhodné!

Jaka je Vase pracovni doba?

No, ja pracuji jako vychovatelka a nékdy mam ranni druZinu, odpoledni druZinu.
Dopoledne vykonavam praci jako asistent, momentalné je to asi 0,4 uvazku, méla jsem

0,5, jak ktery rok. Kombinuji tedy praci asistentky a vychovatelky.

Dobre, byla naplnéna Vase ocekdvdni o prdci asistenta pedagoga? Zda néjakd ocekdvdni

tedy byla?

Cekala jsem lepsi spolupraci rodi¢ déti, protoze néktefi rodi¢e popravdé feceno se od

toho radéji distancuji a pfenechaji vSe na nas, ty povinnosti a veskerou praci.

Kolik mdte na starosti déti? Mluvila jste v mnoZném Ccisle...



Devét let jsem si ,tahla” jedno dité autistické a v pololeti, protoZe uz je v devitce, tak
aby se osamostatnil, tak momentalné chodim tak ke tfem détem. Také leckde zaskoc¢im

za kolegyné.
Jaké je Vase financni ohodnoceni? Zdd se Vam primérené?

Ne, kdybych méla zistat jako asistentka pedagoga, tak to bych délat doopravdy nesla.
Mam tfi ¢tvrté Uvazku jako vychovatelka a asistenci beru spisSe jako, ja nevim, Ze to
délam kvuli détem.

’

PovaZujete funkci asistenta pedagoga za prospésnou? V momentdini situaci, kde ted

plsobite?

Pokud jsem byla pouze u jednoho ditéte tak si myslim, Ze takova asistence je
smysluplnéjsi, hlavné u autistickych déti. Takové déti by mély mit urcity rad, tam si
myslim, Ze by méli mit pouze jednoho asistenta, coZz sem tam neni a je to Spatné. Pokud

pusobim u vicero déti a stfiddme se s ostatnimi asistentkami, tak to postrada ten smysl.

Dobre, a vy jste uz mluvila o spoluprdci s rodici, jakd je tfeba spoluprdce s tim konkrétnim

Zdkem, jak hodnotite tu spoluprdci?

U toho Zaka, kterého jsem méla od prvni do devaté tridy, tam byla spoluprace perfektni,
jak ze strany rodicu, tak ze strany ditéte. Zvykli jsme si na sebe. Méla jsem ho i v druziné,
takze jsem ho méla i tfteba osm hodin v kuse. Byli jsme na sebe ne zavisli, ale tam
doopravdy Slo o dotek, o pohled a dité védélo, Ze ma pracovat, ja jsem védéla, co on
ocekava. Vedlo se mu docela dobre. Ostatni déti, co jsou ve Skole, tak taky reaguji na

asistenty pomérné dobre.
Moznd muZeme navdzat ddle, jak Vds vnima trida?

No, protoZe se nas tady pohybuje soucasné vice, jsme tady i Ctyfi nebo pét asistentek,

tak v téch tfidach jsou zvykli, Ze tam chodime. Vnimaji to docela pozitivné.
Vyborné, a s kolegy nebo kolegynémi, jak hodnotite spoluprdci?

Taky... my si vychazime vstfic, takze tam to, myslim, funguje ta domluva.



Hm, i tedy s tridnimi uciteli?

Urcité. Akorat se mi stalo na druhém stupni, Ze tam prece jen nebyli tak zvykli na
asistenty pedagoga, tak jako na prvnim stupni, protoze tady u nds se zaved| program
Zacit spolu. TakZe tam chodi i vychovatelky do tfid pomahat, takZe je béiné, Ze ve tfidé
maji nékoho navic. Ale na druhém stupni to nebylo, takZe leckdo se s ndmi dost tézko
jakoby szival. Tam jsme nékdy citili, prosté Zze tam nejsme aZ tak vitani, ne z pohledu
toho ditéte, ale spiS z pohledu ucitele. Taky to bylo o jedincich, nékdo se pfrizpUsobil

okamzité, nékomu to chvili trvalo.
Dobre, dékuju, a jaké jsou Vase Vize do budoucna?

Popravdé receno ted momentalné po téch deseti letech pomérné vycerpana. Je to

citovy, je to jakoby Unavné zaméstnani, kdyz to chci délat dobre a chci se tomu vénovat.

Ja musim tedy fict, Ze jsem jesté neslysSela nikoho, koho jsem se ptala, Ze by vydrzel deset
let, takZe smekam klobouk. NéCim Vds, ale ta prdce obohacuje, deset let to je dlouhd

doba, tak miZete mi rict konkrétné, co Vds drZi, co Vam ta prdce prindsi?

To co mé stdle drzi, jsou vlastné reakce téch déti. Kdyz se jim néco povede nebo Uplné
oni se chovaji, reaguji jinak nez normalni dité. Mé to i celkem zajimd ty reakce a

nachazim v tom urcitou logiku, mozna vétsi nez mame my sami.

TakzZe ted’ jste zminila vyhody, které ta prdce pfindsi, pokud jsou jesté néjaké dalsi, tak
prosim klidné doplrite, a jesté by mé zajimalo, jaké vidite nevyhody prdce asistenta

pedagoga.

Nevyhodou je urcité finanéni ohodnoceni, pokud by nékdo chtél délat jenom asistenta.
Plny Uvazek je Ctyricet hodin na rozdil tfeba od vychovatele, ktery je dvacet osm hodin
tydné. Ta prace je naro¢na, musime byt stale ve stiehu, je to vyCerpavajici. Neni to prace
na nékolik let, kdybych méla délat pouze asistenci, tak to bych nevydrzela, to urcité ne.
A dalsi nevyhodou je, jak se momentalné stavi rodice k nam. Nechtéji s ndmi vlastné moc
mluvit. Podle mé je to nevyhoda. To by se mélo tak néjak zlepsit, ale nevim, jak toho

dosahnout.



Je tfeba jesté néco, s ¢im jste se setkala, néjaké obtize nebo prekdzky? Néco uz jste

zminila, komunikaci s rodici.

Ja jsem komunikativni typ a snazime se s rodi¢i navazat kontakt, a kdyz to nejde, tak

musime prosté hledat jinou cestu a hledat néjaké rezervy v sobé. Jinak nic dalSiho.

Moje posledni otdzka, co si myslite, Ze motivuje asistenty pedagoga a podpofi je

v setrvdni v tomto oboru? Konkrétné co tedy drzi Vds?

Mé motivuji déti, protoze v tom vidim néjaky smysl. Ta nase prace se odrazi, pokud je to
systematickd prace, tak ty vysledky jsou vidét, ale je to takova prace mravendi, je to
opravdu po krickach, neni to samoziejmé vidét hned a fadové jsou to roky. To si myslim,

Ze plati i obecné.
Dékuji, na zavér je jesté néco, na co jsem tfeba zapomnéla, co bychom mohli zminit?

Jesté bych zminila, urcité a co je velmi dllezité, jestli si ten konkrétni asistent sedne
s tfidnim ucitelem nebo ucitelem, u kterého pUsobi. Pokud ty dva si nesednou, tak je
problém, ale jesté by se to dalo resit na néjaké urovni, ale pokud si asistent nesedne
s ditétem, tak ta prace nelze délat. MlzZe se to urcité stat, Ze dité nékoho odmitne. Mé

se to tedy nestalo, ale i takovy ptipad jsme méli.



	Úvod
	1 Termín integrace versus inkluze
	2 Vývoj školské integrace a inkluzivního vzdělávání v České republice
	3 Legislativní dokumenty a integrace
	4 Vztah společnosti k lidem s postižením
	4.1 Zásady výchovy a vzdělávání dětí a mládeže se speciálními potřebami
	4.2 Sociální heterogenita jako charakteristický rys inkluzivní školy
	Kulturní a etnická heterogenita
	Jazyková heterogenita
	Heterogenita pohlaví

	4.3 Změny v pojetí žáka
	Žák s mírnou potřebou podpůrných opatření
	Žák se zvýšenou potřebou podpůrných opatření
	Žák s intenzivní potřebou podpůrných opatření


	5 Podmínky a faktory ovlivňující úspěšné začlenění žáka
	5.1 Základy inkluze
	5.2 Rodina a rodiče
	5.3 Škola přijímací dítě s postižením
	5.4 Pedagog a jeho role
	5.5 Poradenská pracoviště

	6 Asistenční služby
	6.1 Osobní asistence
	6.2 Pedagogická asistence
	Zaměstnavatel asistenta pedagoga a jeho financování
	Osobnost asistenta pedagoga
	Kvalifikační předpoklady
	Obsah práce asistenta pedagoga
	Kooperace a týmová spolupráce
	Role asistenta a učitele během vyučování
	Role asistenta pedagoga ve vztahu k začleněnému žákovi a jeho rodičům



	7 Integrace žáků do běžných základních škol a pomoc asistenta pedagoga
	7.1 Integrace žáků se sluchovým znevýhodněním
	Doporučení pro školu a asistenty

	7.2 Integrace žáků s mentálním postižením
	Doporučení pro školu a asistenty

	7.3 Integrace žáků se somatickým znevýhodněním
	Doporučení pro školu a asistenty

	7.4 Integrace žáků se zrakovým postižením
	Doporučení pro školu a asistenty

	7.5 Integrace žáků se specifickou vývojovou poruchou učení
	Doporučení pro školu a asistenty
	7.5.1 Specifické poruchy učení
	Dyslexie
	Dysortografie
	Pomoc žákům s dyslexií a dysortografií
	Dysgrafie
	Pomoc žákům s dysgrafií
	Dyskalkulie
	Pomoc žákům s dyskalkulií



	8 Cíl práce
	8.1 Výzkumné otázky
	8.2 Objekt výzkumu

	9 Metodika
	9.1 Charakteristika kvalitativně orientovaného výzkumu
	9.2 Získávání dat
	9.3 Polostrukturovaný a nestrukturovaný rozhovor v pedagogickém výzkumu
	Příprava na rozhovor
	Vedení rozhovoru a typy otázek
	Záznam a práce s daty


	10 Analýza údajů
	10.1 Analýza jednotlivých odpovědí

	11 Interpretace výsledků a shrnutí
	11.1 Důvody pro volbu zaměstnání asistenta pedagoga
	11.2 Motivace pro setrvání v zaměstnání asistenta pedagoga

	Závěr
	Seznam použitých zdrojů
	Seznam tabulek a grafů
	Seznam příloh

