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Uvod

Soucasnou spolecnost vnimam jako rychle se rozvijejici a dynamickou. Kazdou chvili
slychdvam 0 zménach, 0 novych védeckych vyzkumech, 0 novych metodach a novych
technikach. Spolecnost jde stale dopiedu. To znamena, ze vV dnesni dob¢ ¢lovek nesmi
ustrnout, musi mit zajem se dale vzdélavat v novych oborech. Dalsi vzdélavani se tyka
nejen celé spole¢nosti, ale i socidlnich pracovniktl. Socialni pracovnici tvoii specifickou
skupinu odbornikil, ktera pomahd spolecensky znevyhodnénym obcanim, poskytuje
cenné rady, vyuziva K tomu rizné metody a techniky. I na socialni pracovniky se zvysuji
naroky V oblasti dalSiho vzdélavani proto, aby jejich prace byla kvalitni a efektivni. Prave
nazev této bakalarské prace ,,MozZnosti dalSiho vzdélavani socialnich pracovnikii* tuto
problematiku presné vystihuje a mé motivovala ke hlubsimu zkoumani.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, co znamena pojem dalsi vzdélavani, pro¢ je dalsi
vzdélavani pro socidlni pracovniky dilezité, jak dalsi vzdélavani souvisi S moznostmi
dalsiho vzdélavani praveé socidlnich pracovnikli. Dale jsem chtéla zmapovat, jaké
moznosti dal§iho vzdélavani jsou socialnim pracovnikiim nabizeny a zda tyto moznosti
socialni pracovnici vyuzivaji. Okrajové jsem se chtéla zabyvat i nazorem socialnich
pracovnikii, a to zejména tim, jakou moznost dalSiho vzdélavani povazuji za
nejefektivnéjsi a v ¢em je vzdélavani obohacuje.

Vyzkumny vzorek této bakalaiské prace tvofila skupina socidlnich pracovnikil
pracujicich ve statnim i neziskovém sektoru. Za vyzkumny terén jsem si zvolila
Jindtichohradecko uz jen proto, Ze Jindfichiv Hradec pro m¢ predstavuje misto pro mé
nejblizsi. Odpovédi na vyzkumny problém jsem ziskévala osobnim rozhovorem s kazdym
socidlnim pracovnikem.

Prvni ¢ast této bakalafské prace je zaméfena na pojem socialni prace a profesi
socialniho pracovnika. V navaznosti je dale charakterizovano, ze profese socialniho
pracovnika predstavuje odbornost, kterou socialni pracovnik ziskavd predevSim
vzdélavanim. Pokud ma socidlni pracovnik splnény piedpoklady pro vykon své profese
a zacne pracovat V socialni sféfe, ve své praxi se rozhodné setka s etickymi zédsadami,
pravidly etického chovani i etickymi problémy. Proto jsem v této kapitole uvedla i eticky
kodex socidlnich pracovniki, se kterym bych ¢tenéte chtéla seznamit.

Druha kapitola je orientovdna na vzdélavani socidlnich pracovnikii. Strucné

popisuje, pro¢ je pro socialni pracovniky dulezité vzdélavani, kdo se podili na kvalitnim



a efektivnim vzdélavani v socidlni praci a jaké tii rizné pfistupy ve vzdélavani
socialnich pracovnikii existuji.

Ve tieti kapitole se zabyvam oblasti dalSiho vzd€lavani, kterou jsem rozd¢lila na dvé
podkapitoly. Prvni podkapitola je zaméfena na dal§i povinné vzdélavani socialnich
pracovnikd, které je ukotveno v zakoné 0 socidlnich sluzbach. Druhd podkapitola je
namifena na nékteré dals$i moznosti vzdélavani socidlnich pracovnikii.

V posledni kapitole se lehce dotykam oblasti standardi kvalit socialni préce.
Popisuji, co standardy kvalit socialni prace znamenaji, co obsahuji a kde je ve standardech
zakotveno dal$i vzdélavani pracovniki.

Pro vytvoreni této bakaldiské prace jsem zvolila zdroje predevsim ze zakona
0 socidlnich sluzbéach, z portalu Ministerstva prace a socidlnich véci, z odbornych
publikaci Vzdélavani v socidlni praci, Metody a fizeni socidlni prace a odborného

Casopisu Socialni prace/Socidlna praca.



1 TEORETICKA CAST



1.1 Socialni prace a socialni pracovnik

,»Socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické ¢innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socialnich problému. Socialni pracovnici
pomahaji jednotlivcim, rodinam, skupindm i komunitdm dosahnout zpusobilosti
k socialnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich
uplatnéni pfiznivé spoleCenské podminky. U klientl, ktefi se jiz spoleCensky uplatnit
nemohou, podporuje socialni prace co nejdiistojnéjsi zptisob Zivota.*!

Socialni prace ma nékolik podob. Rozdilnost zéalezi na tiech instituciondlnich
predpokladech. Mezi tyto piredpoklady spadé poslani socialni prace jako profese, zakony
a piedpisy, kterymi se socialni pracovnik fidi. Posledni pfedpoklad vychazi z organizace
zatizeni, do kterého bezpochyby patii stanovy, standardy, vnitini fady, organizaéni
struktura zafizeni a v neposedni ¥4d& napli prace socialnich pracovniki.?

I pres tyto predpoklady se za stézejni dokumenty Vv soucasné praxi socialni prace
povazuji zakon ¢. 108/2006 Sh., 0 socidlnich sluzbach a Standardy kvality socialnich
sluzeb.?

V zakong ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach je stanoveno, Ze ,, socialni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni socialné pravnich
problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost V socialni oblasti, odborné ¢innosti
v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel
obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb."

»docialni prace se predevSim realizuje formou socidlnich sluzeb. Profesiondlni
socidlni pracovnici jsou zaméstnavani socialnimi institucemi, a to at uz statnimi ¢i
soukromymi, aby realizovali socidlni cile, programy, projekty zaméfené¢ na socialni

objekty — klienty a aby slouZili k uspokojovani jejich socialnich potieb.*®

1 PASTRNAK, R. SocidIni prdce s mensinami a migranty, s. 30.

2 Srov. REZNICEK, I. Metody socidini prdce, s. 20.

3 Srov. GOJOVA, A.; SOBKOVA, H. Vyuziti Gkolové orientovaného piistupu v soucasnych podminkach
Ceské socialni prace. Socidlni prdce/Socidlna prdca, 2007, ro¢. 2007, €. 1, s. 87-96.

4 Z&kon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.

5 PASTRNAK, R. SocidIni prdce s mensinami a migranty, s. 31.



Socialni pracovnik konkrétné pracuje s témito skupinami:
s klienty, s jejich rodinami, pfip. za svij ptipad povazuje celou rodinu;
s ptirozenymi skupinami, napt. S partami mladeze na méstském sidlisti;
s uméle vytvofenymi skupinami, jakymi jsou napi. Skolni tiidy nebo skupiny lidi
travici zivot v stavu socialni péce Ci ve vézeni;
s organizacemi, kdy bud’ tidi ¢innost agentur poskytujicich socidlni sluzby, nebo
vstupuje jako expert do organizaci @ pomahd v nich feSit problémy, které je
kompetentni fesit, napt. formou supervize;
s mistnimi komunitami, tj. S lidmi Zijicimi vV jednom mist¢;
jako expert i pii piipravé nékterych zakonu a vyhlasek, v jinych piipadech se jako

oponent k takovym navrhiim vyjadiuje.®

Je patrné, ze profesni pozice socidlniho pracovnika je naroc¢nd, a to nejen pro svij
okruh ¢innosti, a proto vyZaduje adekvatni vzdélani. Od socialniho pracovnika se ocekava

vysoka odbornost, ale i osobnostni dispozice a lidskost.”

1.1.1 Pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Zakon 0 socialnich sluzbach §110 stanovi, ze jednim z piedpokladi pro vykon povolani
socialniho pracovnika je zpitsobilost K pravnim tikoniim. Jako dalsi pozadavek stanovuje
beziihonnost osoby, kterd poskytuje socidlni sluzby. Tento néarok plati pro socialni
pracovniky a pracovniky v socilnich sluzbach.® Beziihonna osoba je ta, ktera nebyla
odsouzena za imyslny trestny ¢in nebo trestny ¢in z nedbalosti souvisejici S ¢innosti.
Prokazuje se vypisem z rejstitku trestii mlad$im nez tfi mésice.® Dal§i podminkou je
zdravotni zpusobilost. Lékatsky posudek 0 zdravotni zptsobilosti vydava prakticky 1ékaf,

u zamé&stnavatele zavodni 1ékai.1°

& MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidini prdce, s. 13.

7 Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socialniho pracovnika. Socidini prdce/Socidlna prdca, 2007, ro¢.
2007, €. 4, s. 42-44.

8 Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni platném k 01. 01. 2007.

9 Srov. HUBALEK, M.; ZAMBOJ, L. Beztihonnost a rovné zachdzeni na trhu prdce [online]. Praha: Poradna
pro obéanstvi/obcanska a lidska prava, 2007 [cit. 2014-01-18], s. 6-7, Dostupné na WWW:<
http://www.poradna-prava.cz/folder01/Bezuhonnost.pdf>.

10 Srov. Z&kon €&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni platném k 01. 01. 2007.



Posledni dispozici k vykonu povolani sociadlniho pracovnika je jeho odborna
zplisobilost. !

Odborna zpiisobilost se posuzuje absolvovanim vyssi odborné skoly s akreditovanym
vzdélavaci programem V oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socialni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni préci, socialni praci, socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost.?

Hodnoti se také ukonéenim vysokoskolského studia v bakalarském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu.’®

Dalsi mozZnosti pro vykon povolani socidlniho pracovnika je absolvovani
akreditovanych vzdé¢lavacich kurza v oborech studia na vyssi odborné skole ¢i na vysoké
Skole v oblastech uvedenych vyse, a to v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe
pfi vykonu povolani socialniho pracovnika Vv trvani nejméné 5 let. Podminkou musi byt
ukoncéené vysokoskolské vzdélani v oblastech studia, ktera nejsou vedena jako studijni
program zaméfeny na socidlni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci,
socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku.'*

Povolani socialniho pracovnika mize vykonavat i ten zaméstnanec, ktery absolvoval
akreditované vzdélavaci kurzy v oblastech uvedenych na vysSich odbornych Skolach
a vysokych Skolach v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, a to za podminky stfedniho vzdélani
S maturitni zkouskou Vv oboru socialn€¢ pravnim, ukonceného nejpozdéji
31. prosince 1998.1°

I ptes veskeré predpoklady stanové zakonem 0 socialnich sluzbach, ze kterého
vyplyva i dobra inteligence v kontextu odborné zpusobilosti, pro socialniho pracovnika
by méla byt dulezita i touha po dalsim vzd€lavani, ktera navazuje na predchozi ziskanou

odbornost. Mél by ¢ist odbornou literaturu, mél by se sblizit S novymi teoriemi

a praktickymi technikami, mél by dychtit po obohacovani svych znalosti. U socialniho

11 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
12 Srov. Tamtéz.
13 Srov. Tamtéz.
14 Srov. Tamtéz.
15 Srov. Tamtéz.
10



pracovnika se také predpokladaji socioemocni dovednosti na vysoké urovni, které by se
mély stat piirozenou slozkou osobnosti.'®

Dulezita je i empatie a profesionalita, ktera se ziskava dlouholetou praxi. Socialni
pracovnik by me¢l byt divéryhodny, mél by byt schopen zucastnéného naslouchani
a hluboké empatie. Ve své praxi se Casto setkdva s uzivateli socialné vylou¢enymi, kteti
si se svymi naroénymi zivotnimi udalostmi nedokaZzi poradit sami, a proto vyhledaji
odbornika, od kterého ocekavaji podporu. Problémy uzivateli jsou vazany na problémy
spole¢nosti. Cim jsou problémy komplikovangjsi, tim je kladen vy$$i narok na kvalitu
odborné p¥ipravy socidlnich pracovniki.t’

Socialni pracovnik je ¢loveék s adekvatnim (nejvyssim) vzdélanim v daném oboru,
schopny pracovat samostatné vV multidisciplindrnim tymu, ve kterém by mél umét
odbornou c¢innost koordinovat, ale nezasahovat pfitom do kompetenci ostatnich
odbornikli v tomto tymu. Zaroveil se U socialniho pracovnika ocekava schopnost
sebereflexe a schopnost vnimat své moznosti ve vzdélavani a sebevzdélavani jako
otevieny systém.'®

K nékterym nezbytnym piedpokladim a dovednostem socialnich pracovnikil
bezpochyby patii diveéryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunika¢ni dovednosti,
osobni angazovanost i fyzicka zdatnost.*®

Mezi dalSimi vlastnostmi jsou uvadény cilevédomost, iniciativa, smysl pro poznani
souvislosti, samostatné rozhodovani, abstrakce a ptedvidavost, napaditost, sebekriti¢nost,
smysl pro humor, vysokd motivace, odolnost vii¢i netuspéchu, schopnost nést riziko
I projevit nedivéru vaci autoritam, odmitani stereotypu, zajem 0 informace, odmitani
rychlych zavért, potieba participace na fizeni, potfeba komunikace se spolupracovniky
a zajem 0 dalsi odbornost.?°
Socialni prace je vyjimecna disciplina, protoZe svou ¢innosti ovliviiuje nejen Zivot

uzivatell, ale I celé spolecnosti. Socialni pracovnik by mél znat eticky kodex, ktery mu

16 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhofeni. In MATOUSEK, O. a kol.
Metody a rizeni socidlni prdce, s. 50.
17 Srov. GULOVA, L. Socidini prdce, s. 35-36.
18 Srov. JANKOVSKY, J. Promény povolani socidlniho pracovnika. Socidini prdce/Socidlna prdca, 2007, ro¢.
2007, €. 4, s. 42-44.
19 Srov. Rada pro rozvoj socidlni prace. Dalsi vzdéldvdni socidlnich pracovniki a pracovnikd v socidlnich
sluzbdch. [online]. © 2011 [cit. 2014-01-03]. Dostupné na WWW:< http://www.rarosp.cz/dalsi-
vzdelavani.html>. s. 6.
20 GULOVA, L. Socidini prdce, s. 35-36.
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nastavi hranice, jak S uzivateli pracovat tak, aby je nezatéZoval pfemirou péce nebo

radikdlné& nezasahoval do jejich situace.?

1.1.2 Eticky kodex socialniho pracovnika

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky je rozdélen na dva zasadni oddily.
Prvni je orientovan na etické zasady, které vychazeji z dokumentt vyznamnych pro praxi.
Druhy se zamétuje na pravidla etického chovdni socialnich pracovnikil. V zévéru kodexu
se objevuji etické problémové okruhy, se kterymi se socidlni pracovnici vV prubéhu své
praxe mohou setkat.??

V prvni cCasti zvané etické zasady se poukazuje na dodrzovani lidskych prav
doporucenych ve vyznamnych dokumentech, a to predevsim ve VsSeobecné deklaraci
lidskych prav, Charté lidskych prav Spojenych narodd, v Umluvé o pravech ditéte, dale
se fidi Ustavou CR, Listinou zakladnich prav a svobod a dal§imi zakony.?

Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika jsou podrobné popséna Vv téchto
oblastech: ve vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke kolegiim, ke spole¢nosti,
V neposledni fade ve vztahu ke svému povolani a odbornosti. Socidlni pracovnik se ma
vénovat svému povolani a odbornosti, zejména ma dbat na udrzeni a zvySovani prestize
svého povolédni, neustdle se snazit 0 udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace
a uplatnovani novych pfistupti a metod, je zodpovédny za své soustavné celozivotni
vzdélavani a vycvik.?

Schopnost celozivotniho rlstu je pro socidlniho pracovnika nepostradatelna. Byva
nazyvana jako kompetence odborného rustu, ke které mimo jiné patii i schopnost
rozhodnosti, otevienosti spoluprace S druhymi, angazovanost V oboru, schopnost

zorganizovat si praci.?

2L Srov. GULOVA, L. Socidlni prdce, s. 38-39.
22 5rov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socidini prdce, s. 383-385.
3 Srov. Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky [online] [cit. dle 2014-03-18]. Dostupné na
WWW:< http://sspcr.xf.cz/code.html>.
24 Srov. Tamtés.
25 Srov. HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 98.
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Havrdova specifikuje kompetence odborného ristu nasledovné:
Sledovat vyvoj zakonodarstvi v socialni oblasti a dopliiovat své znalosti a dovednosti
V socialni praci.
Vyuzivat kontakti a vymeény zkuSenosti na semindiich a vzdé¢lavacich akcich
k ziskani a prohloubeni informaci ke svému oboru.

Ve spolupraci s druhymi kriticky hodnotit vlastni rozvoj a déle se ug¢it.?

26 HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdce, s. 98-99.
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1.2 Vzdélavani socidlnich pracovniku

Vzdélani je vysledkem procesu vzdélavani, tj. osvojovani systematickych poznatk,
védomosti a navykd. Spojuje proces poznavaci, dovednostni a hodnotovy. Kvalita
vzdélani je dana ucelenosti a hloubkou znalosti i dovednosti.?’

I profese socidlniho pracovnika vyzaduje neustile se vzdé€lavat a ucit se novym
stanoviskiim, novym postojlim a novym nazortim. Neznamena to, ze se podle nich budou
fidit, ale pfedchazi se tim ustrnuti a vytvaii tak novou moznost volby.?®

To, jaké bude mit vzdélavani formu, ma vliv na vykon povolani socidlnich
pracovnikl i na identitu oboru socialni prace. Jde 0 vysledek vzajemné interakce mezi
spole¢nosti a dal§imi subjekty, mezi které patii i socialni pracovnici.?

Pribézné vzdélavani socialnich pracovniki je jednou z podminek smysluplné prace
a jak pro samotné pracovniky, tak i pro zaméstnavatele znamena udrzeni vykonnosti

a moralky. %

K zasadam efektivniho vzdélavani pracovniki socialni sféry patri:
1. Vzdélavani pracovnikl vychazi z potteb uzivateli sluzeb.
2. Vzdélavani pracovnikli sméfuje K naplnéni cil a poslani organizace.
3. Vzdélavani pracovnikl ma jasné definovany cil, stanoveny program a napli.
4. Zamgstnavatel vytvari podminky pro vzdélavani pracovnikti (napt. docasné uvolnéni
zamestnance Z prace).
5. Vzdélavani se uskute¢iiuje vhodnou formou a v pfiméfeném case.
6. Nedilnou soucasti vzdélavani je vyhodnoceni a ovéteni jeho ucinnosti.
7. Zaméstnavatel zodpovida za vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti.
8. Vzd¢lavani probiha v prostiedi ucici se organizace, to znamena:
- vzdélavani pracovniki je deklarovanou hodnotou organizace a ma v organizaci
veskerou podporu,
- diraz je kladen na kontinudlni rozvoj pracovnikili, inovativnost, motivaci

a tymovou préci,

27 TOMES, 1. Obory socidlini politiky, s. 68.
28 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat, s. 117.
29 Srov. NAVRATILOVA, J. Vzdélavani v socidlni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlini prdce,
s. 509.
30 Srov. ULEHLA, I. Uméni pomdhat, 116.
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- uceni probiha jako aktivni proces,

- soucasti kultury organizace je i vzdélavani vedoucich pracovniki.3!

Na efektivnim a kvalitnim vzdélavani v socidlni praci se podili i Asociace
vzdé€lavatell v socialni praci, ktera sestavila Minimalni standardy vzdélavani v socialni
praci. Tento standard zdokonaluje nabidku a vykon sluzeb socidlni prace v Ceské
republice. Minimalni standard stanovuje kritéria pro kvalitni vykon povolani socialnich

pracovnik®l, ktefi absolvuji obor na vys§i odborné $kole &i na vysoké skole. 2

1.2.1 Minimalni standard

Cvwr

Minimalni standard nastavil $kolam nejniz$i mozny standard tak, aby mohly byt
vzdélavaci programy akreditovany, ale soucasné nebyla ztracena specifi¢nost skol.
Minimalni standard se snazi 0 zajisténi kvality prostfednictvim normativni funkce
a umoznuje Skolam jit vlastni cestou pii dodrzeni ptfedepsanych standardl. Vytvari
podminky pro specializaci jednotlivych skol vzdélavajicich socialni pracovniky.
V souvislosti s timto vznikla rozdilna pojeti vzdélavani socialnich pracovniki.®
Existuji tii rGzné pfistupy ke vzdélavani socialnich pracovnikii, které vychazeji
z Minimalniho standardu. Jde 0 vzdélavani zaméfené na dukazy (evidence-based),
kompetencni pfistupy a reflektivni ptistupy. Rozdilnost téchto tii ptistupii spocivd ve

spojent teorie a praxe vV ramci vzdélavani socialnich pracovniki.3*

1.2.1.1 T¥i ruzné pristupy ve vzdélavani socialnich pracovniki

Praxe zaloZend na ditkazech (evidence-based practice) je charakterizovana jako
vzdélavani socidlnich pracovnikli, které je =zalozené na védeckych metodach
a empirickych vyzkumech. Zaklad pro rozhodovani socidlnich pracovniki tvofi védecky

ovéfené dikazy.®

31 Rada pro rozvoj socidlni prace. Dalsi vzdélavani socialnich pracovnik( a pracovnik( v socidlnich
sluzbéch. [online]. © 2011 [cit. 2014-01-03]. Dostupné na WWW:< http://www.rarosp.cz/dalsi-
vzdelavani.html>. s. 2.
32 Srov. CHYTIL, O.; MUSIL, L. Minimdlni standardy vzdéldvani v socidlini prdci [online]. [cit. 2013-12-10].
Dostupné na WWW:< http://www.asvsp.org/standardy.htm>.
33 Srov. NAVRATILOVA, J. Vzdélavani v socidlni praci. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidini prdce, s.
5009.
34 Srov. NAVRATILOVA, J. Vzdélavani v socidlni praci. In MATOUSEK, O. Encyklopedie socidini prdce, s.
510.
35 Srov. Tamtéz, s. 510.
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Navratilova (2013) definuje praci socidlnich pracovnikl jako svédomité, explicitni
a kritické uziti nejlepsich dikazi ve prospéch svych klientt. Od socialnich pracovniki se
ocekava, ze budou védét, co je funkéni v procesu rozhodovani. Nejistota, kterou mohou
socialni pracovnici pocitovat pifi volbé urcité intervence S klientem, se povazuje za
nezaddouci. Diraz na vyuziti dikazii pochéazejicich z empirickych Setfeni vychazi
z predpokladu, Ze socialni pracovnik bude schopen problém klienta operacionalizovat za
i¢elem volby spravnych védeckych postupi.®

U socialnich pracovnikl se predpoklada informacni zdatnost, ktera jim napomuze
k efektivni praci s klienty, méli by znat nejlepsi existujici dikaz, méli by se umét
orientovat v dostupnych databazich a vyuzivat ta data, ktera budou pro dany piipad

vyznamna.®’

Reflexivni pristupy ve vzdelavani Socidlnich pracovnikl zdlraziiuji nejen vyznam
teoretického vzdélavani, ale i praktického. Nabizeji moznost volby riznych pohledd, ve
kterych lze pouzit vlastni zkusenost. Socialnim pracovnikiim pfinasi moznost volby, ale
zaroven nejistotu V tom, ktery ze zvolenych pohledil je tim sprdvnym postojem pfi praci
s klientem. Pravé nejistota je tim znakem, kterym se li§i od védeckych metod.®

Studenti tohoto pfistupu jsou vedeni K tomu, aby se ztcastnili tréninku dovednosti
a ziskané dovednosti vnimali v kontextu teorie. Studenti 0 svych zkusenostech premysli

a zaroveti je reflektuji pod vedenim uditele.

Kompetenéni modely jsou zalozeny na behaviordlnim mySleni. Zakladnim
charakteristickym znakem tohoto modelu je objektivita, kvantifikace a jistota.
Kompetencni pfistup poskytuje pracovnikiim jasna a specifickd voditka, na zakladé
kterych je vytvofen ur€ity systém, ktery pomaha fesit praktické problémy a nabizi navod,
jak reagovat v uréitych situacich.*

Teoretickému vzdélavani kompetenéni ptistup neptiklada takovy vyznam jako

vzdélavani praktickému. Socialni prace je chapana jako ,,femeslna“ dovednost, ktera se

36 NAVRATILOVA, J. Vzdélavani v socialni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce, s.
510.
37 Srov. Tamtéz, s. 510.
38 Srov. Tamtés, s. 510.
39 Srov. Tamtéz, s. 510.
40 Srov. NAVRATILOVA, J. Vzdélavani v socialni préci. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidini préce,
s. 510-511.
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zdokonaluje praxi. Na ptehledu kompetenci v socidlni praci se v nasi spolecnosti nejvice
zaslouzila Havrdova.*!

Kompetencni pfistup uci studenty, jak reagovat v urcitych situacich. Béhem studia si
osvojuji dovednosti a behavioralni navyky. Vztah mezi ucitelem a zakem byva popisovan

jako promysleny a strukturovany, b&hem kterého se pouzivaji rtizné metody uceni.*?

Vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze dominujici kompeten¢ni model vzdélavani je Ceskymi
Skolami SP realizovan rtiznymi cestami, kdy aplikace urcitych aspekti vzdélavani jej
piiblizuje K reflexivnim pfistuptim a v ojedinélych ptipadech i k pfistuptim zaloZzenym na

dikazech (evidence-based practice).*®

41 Srov. NAVRATILOVA, J. Vzdélavani v socialni praci. In MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidini prdce,
s. 511

42 Srov. Tamtéz, s. 511.

43 Tamtéz, s. 511.
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1.3 Dalsi vzdélavani

Dalsi vzdélavani byva cilené, navazujici na predchozi vzd€lani. VéEtSinou se jedna
0 doplnéni, zlepSeni nebo aktualizovani znalosti a védomosti, které¢ byly ziskany
v priibéhu piedeslého odborného vzdélavani.**

Dalsi odborné vzdélavani je mozno definovat jako ,,profesni nebo odborny rozvoj
uskutecnovany prosttednictvim vzdélavani a odborné piipravy poté, co jedinec absolvuje
pocatecni ptipravu a vzdélavani.© Nékteré dalsi vzdélavani mize mit neformalni formu,
nékteré miize sméfovat K ziskani certifikatu.*

Podle Benese (2008) lze dal$i vzd€lavani rozdélit na dalsi profesni — odborné
vzdélavani, obcanské vzdélavani a z4jmové (sociokulturni) vzdé€lavani. Dalsi
profesni — odborné vzdélavani je realizovano béhem pracovniho vyvoje.*®

Dalsi vzdélavani je mozné diferencovat na vzdélavani vrcholového managementu,
vzdélavani niz$itho a stfedniho managementu a persondlu, vzdélavani tadovych
zaméstnanct, vzdélavani perspektivnich zaméstnancii (talent management) a vzdélavani
s nabidkou pro vSechny zaméstnance.*’

Na dal$im vzdélavani se podili cela fada faktorti. Benes (2008) konstatuje, ze dal$iho
odborného vzdélavani se ucastni vice muzi nez zeny. K jednomu z mnoha faktorti patii
napiiklad skutecnost, Ze muzi kariéru zen pfiili§ nepodporuji, Zeny Castéji pracuji na
CasteCny uvazek, byvaji na matefské dovolené, pecuji 0 rodinu. Dalsi faktor, ktery
ovliviiuje pristup k dal§imu vzdélavani, je i vék. Po dosazeni Ctyficeti let se miize objevit
zména ndzoru na dalsi vzdélavani. Je to vysvétlovano jako obdobi, ve kterém se méni
zebticek hodnot. Do poptedi se dostava rodina, socidlni kontakty, z4jmy pied uspéchem
V povolani. V tomto obdobi miize vzniknout i nespokojenost, frustrace nebo nenavist.
Pravym opakem je tzv. ,,druha kariéra®, kdy se zeny v obdobi stfedniho véku fixuji na
pracovni &innosti naptiklad v disledku odchodu déti z domova.*®

24

k rozvoji intelektualnich schopnosti a flexibility, ale i identity nebo sebekonceptu

4 Srov. ReferNet Ceska republika. Ceska republika. Odborné vzdélavani v Evropé - Piehledovd zprava
2010 [online] 2010. [cit. 2013-12-29]. Dostupné na WWW: <http://www.refernet.cz/odborne-
vzdelavani-v-cr/popis-systemu-odborneho-vzdelavani>.
45 Srov. Tamtéz.
46 Srov. KOCIANOVA, R. Persondini fizeni: Vychodiska a vyvoj, s. 36.
47 Srov. BENES, M. Andragogika, s. 121.
8 Srov. BENES, M. Andragogika, s. 121-122.
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osobnosti. Naopak monotonni prace muze vést K frustracim, psychickym porucham,
neur6zam pramenicim Z nemoznosti kontrolovat svou ¢innost. Tyto jevy se projevi na
ochoté se vzdélavat.*

Daéle Benes (2008) vystihuje, ze vyssi tiCast na dal§im vzdélavani je zpravidla spojena
s vysokou kvalifikaci. Pracovnici na vedoucich pozicich se realizuji ve svém povolani, to
se odrazi Vv jejich ochoté k dalsimu vzdélavani, ne zcela se lez toto ocekavat od fadovych

pracovniki.>°

1.3.1 Dalsi odborné vzdélavani socialnich pracovniki ukotvené

Vv legislativé

Dalsi odborné vzdélavani se tyka Sirokého spektra profesi. Do tohoto okruhu spada mimo
jiné i profese socialnich pracovniki. Jejich povinné dalsi vzdélavani je upraveno v zakoné
¢islo 108/2006 0 socialnich sluzbach.

Tento zakon ukotvil povinnost dal§iho vzd€lavani v ¢asti osmé Hlava II, ktera se
nazyva Dalsi vzdélavani socidlniho pracovnika, a je uvedena v § 111, odst. 1) Zakon
uvadi, ze ,,socidlni pracovnik ma povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuje,
upeviiuje a dopliuje kvalifikaci".>! Povinnost zabezpe¢it socidlnimu pracovnikovi dalsi
vzdélavani ma zameéstnavatel, a to vV rozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Zékon vysvétluje
I zGzeni Ctyfiadvacetihodinové povinnosti. V piipad€, Zze pracovni pomér socialniho
pracovnika U stejného zaméstnavatele netrval cely kalendarni rok, ¢ini rozsah dalSiho
vzdélavani jednu dvanactinu Ctyfiadvacetihodinové ¢astky za kazdy kalendaini meésic.
Dale v piipadé nepfitomnosti socidlniho pracovnika v zaméstnani déle neZz jeden
kalendaini mésic se rozsah dalSiho vzdélavani krati 0 jednu dvanactinu celkové Castky
rozsahu. Povinnost dal§iho vzdélavani nemd socialni pracovnik, ktery je ve zkuSebni

dobg.>?

Socialni pracovnik miiZe naplnit povinnost dalSiho vzdélavani ¢tyfmi formami:
specializatni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami
navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost K vykonu povolani socialniho

pracovnika,

49 Srov. BENES, M. Andragogika, s. 122.
50 Srov. Tamtéz, s. 122.
51 Srov. TOSNER, J. Metodika vzdéldvacich pldnd, s. 13.
52 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
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ucast v kurzech s akreditovanym programem,
odborné staze,

ucast na $kolicich akcich.®®

Ugast na téchto forméch dalsiho vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace.54
Za prohlubovani kvalifikace se poklada pribézné doplnovani, kterym se neméni jeji
podstata a jez zamé&stnanci umoziuje vykon sjednané prace. Prohlubovani kvalifikace se

povazuje za udrzovani a obnovovani.*®

Takzvané specializacni vzdélavani maji poskytovat vysoké Skoly a vyssi odborné skoly.
Toto vzdé€lavani upravuje zakon ¢. 108/2006, ale 0 bliz§im obsahu on ani vyhlaska nic
neiika.>®

Potvrzenim 0 absolvovani této formy dalSiho vzdélavani je vystaveni osvédceni,

které vydava poradajici vzdélavajici organizace.®’

Udast v kurzech s akreditovanym programem se provadi na podkladé akreditace udélené
Ministerstvem prace a socialnich véci. Ministerstvo ud€luje akreditaci vzdélavacim
zafizenim, vzdélavacim programim uskute¢novanym na vysokych Skolach, vyssSich
odbornych $kolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob.%®

Po absolvovani kurzu s akreditovanym programem bude socidlnimu pracovnikovi
piedano osvédéeni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdélavani poradalo.>®

Seznam vzd¢lavacich instituci a programti akreditovanych Ministerstvem prace
a socialnich véci CR je uveden na webovych strankach www.mpsv.cz v sekci socialni
sluzby. Filtraci bylo zji§téno, ze socialnim pracovnikim bylo v roce 2013 nabizeno

celkem 1 255 vzdélavacich programii na celém tzemi Ceské republiky.®

53 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
54 Srov. Tamtés.
55 Srov. SCHMIED, Z.; JAKUBKA, J. Zdkonik prdce 2012-s vykladem, s. 69.
56 Srov. MATOUSEK, O. Oteviené otazky vzdélavani socialnich pracovnik v CR. Socialni prace/Socidlna
praca, 2007, ro€. 2007, €. 4, s. 28-34.
57 Srov. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
58 Srov. Tamtés.
59 Srov. Tamtés.
80 Srov. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV [cit. 2014-01-07]. Dostupné na
WWW:< http://www.mpsv.cz/cs/3493>.
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Nasledujici formou dalSiho povinného vzdélavani jsou odborné stiZe. Zakladem
uskuteCnéni odborné stdze je pisemna smlouva uzaviend mezi zaméstnavatelem
a zafizenim, které tuto staz zajistuje.®*

Odbornymi stazemi se také rozumi vymeénné pracovni pobyty V zafizenich socialnich
sluzeb, které maji registraci K poskytovani socialnich sluzeb.®?

Pracovnici, kteifi pfichazeji do zafizeni V ramci svého vzdélavani, mohou znacné
pomoct ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Stazista p¥inasi do béznych stereotypt sviij
novy pohled, nové znalosti a dovednosti. V rezidenénich sluzbach pomaha snizovat
institucionalni slozky v Zivoté klientf, pfinasi do zafizeni novu inspiraci.®®

Staz na pracovisti predstavuje nejen jednu z forem dalsiho vzdélavani, ale znamena
i efektivni ziskavani dobré praxe s osvédéenim 0 ziskanych dovednostech.®

Dokladem o absolvovani odborné staze je potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém

byla tato forma dalsiho vzdélavani zajistovana.®®

Dalsi forma vzdélavani je icast na Skolicich akcich. Tyto skolici akce jsou organizované
zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci. Maximalni rozsah uznavanych hodin je
osm.®

To znamena, zZe Z celkového poctu 24 hodin je mozno formou skolici akce absolvovat
vzdélani v rozsahu maximalné 8 hodin. Skolici akce maji dvé podoby naplnéni. Jednak ji
muze uskutecnit sam zaméstnavatel jako pracovni poradu nebo zaméstnavatel pozve na
Skolici akci odbornika. Zamé&stnavatel je vV tomto piipadé napiiklad ¢lenem Asociace
poskytovateltl socialni sluzeb a tato asociace ma akreditaci jako vzdé€lavaci zatizeni, které
udélilo ministerstvo, a odbornik je pravé z uvedené asociace.®’

Dokladem o absolvovani $kolici akce je potvrzeni vydané zaméstnavatelem, ktery

tuto formu dalsiho vzdé&lavani organizoval.%®

61 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
62 Srov. KRALOVA, J.; RAZOVA, E. Socidini sluzby a pfispévek na péci, s. 183.
83 Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 2014-01-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>. s. 140.
64 Srov. Standardy kvality socidlnich sluZeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 2014-01-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>. s. 146.
85 Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluibach, ve znéni platném k 01. 01. 2007
% Srov. Tamtéz.
67 Srov. KRALOVA, J., RAZOVA, E. Socidini sluzby a pfispévek na péci, s. 183.
88 Srov. Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007
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Pokud socidlni pracovnik nemé v daném obdobi naplnéno 24hodinové vzdélavani, je
zapotiebi posoudit pfi¢iny nesplnéni. Divody mohou byt na stran¢ zaméstnavatele, ktery
ze zékona dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl zajist'uje, nebo na strané zaméstnance.
U zaméstnavatele se zkouma, zda zajistil dalsi vzd€lavani socialnimu pracovnikovi.
Zaméstnance mohou omluvit objektivné uznatelné divody, napt. dlouhodobd nemoc
pracovnika, Cerpani matefské a rodiCovské dovolené, a potom neni nutné naplnéni

povinnosti dalsiho vzdélavani na daném zaméstnanci uplatiiovat.®®

V souvislosti s povinnosti dal§iho vzdélavani vznikly jisté nejasnosti. Tyto nepfesnosti
vysvétluje Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jejich stanovisko je popisovano
nasledovné.

Pokud socialni pracovnik vykonavéa svou ¢innost na zkraceny pracovni tvazek,
povinnost splnit 24 hodin za rok se mu nekrati.’”®

Jestlize zaméstnanec pracuje na ¢ast ivazku jako socidlni pracovnik a ¢ast uvazku
jako pracovnik V socialnich sluzbach, musi absolvovat 24 hodin vzdélavani pro socidlni
pracovniky a 24 hodin vzdélavani pro pracovniky Vv socidlnich sluzbach. Tedy dalsi
vzdélavani musi splnit pro kazdou pracovni pozici zv1ast.”

Povinnost dalSiho vzdélavani se vztahuje i na ty zamé&stnance, kteti dlouhodobé
pracuji v zafizeni vV pfimé péci 0 uzivatele a S nimiz neni uzavien pracovni pomer, napf.
dobrovolnici, brigadnici. Forma pracovné-pravniho vztahu pifi povinnosti dalSiho

vzdélavani neni rozhodujici. Povinnost dal$iho vzdélavani maji i ti zaméstnanci, kteti

pokracuji v pregradualnim studiu (vy$§i odborna skola, vysoka $kola).

Vyvoj Vv oblasti dalSiho vzdélavani socidlnich pracovniku je potieba zaopatrit
kvalitou s efektivitou. Kvalita a efektivita dal§iho vzdélavani je podminéna
nasledujicimi faktory:
dalsi vzdélavani se stava v rostouci mite zbozim, i kdyz se specifickym charakterem,
jehoZz uplatnéni na trhu podléha obvyklym mechanizmim,

pfi stagnujici poptavce roste nabidka,

% Srov. ZARSKY, M. VaZzeny pane prezidente... [online]. Praha: MPSV [cit. 2013-12-08]. Dostupné na
WWW:< http://www.dchp.cz/res/data/003/000503.pdf>.
70 Srov. Zmény, které pFindsi Socidlni reforma v oblasti dalsiho vzdéldvani socidlnich pracovniki
a pracovniki v socidlnich sluZbdch, s ucinnosti od 1. ledna 2012 [online] [cit. 2013-12-03]. Dostupné na
WWW:< http://www.mpsv.cz/files/clanky/11934/stanovisko.pdf>.
1 Srov. Tamtés.
72 Srov. Tamtés.
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finan¢ni podpora statu, hlavné v oblasti profesniho vzdélavani, se nezvysuje, dalsi
profesni vzdélavani je chapano jako zalezitost zaméstnavatele a pracovni sily,
zéroven jsou ze strany statu a profesnich zastoupeni kladeny zvySené naroky na
akreditaci a certifikaci vzdélavacich instituci a jejich zaméstnanct,

transparence trhu roste s rozvojem informac¢nich a poradenskych systému,
odbératelé¢ dalSiho vzdélavani, at uz jednotlivci nebo instituce, jsou znalejsi,

wewvr

tedy i ekonomicky.”

Stielkova spatfuje nedostatky v dalsim vzd€lavani v nabidce, kterou vnima jako

nedostate¢nou z hlediska mistniho, obsahového, akredita¢niho.”

1.3.2 DalsSi moznosti vzdélavani socialnich pracovniku

Socialni pracovnici by méli mit moznost i povinnost pravidelné se vzdélavat. Ti, ktefi
pracuji pfimo V praxi, jsou siln¢ motivovani kK dal§imu vzdélavani, ale maji k tomu malo

piileZitosti, coZ je velka $koda, protoze dalsi vzd&lavani predchazi syndromu vyhoieni.”

Supervize
Zadny pracovnik, ktery vystuduje piislusnou odbornou 3kolu, neni vzdélan jednou
provzdy. To samoziejmé plati i pro socialniho pracovnika. Pokud nechce ve své profesi
ustrnout a chce sledovat vyvoj svého oboru, musi se vzdélavat celozivotné. Z tohoto
pohledu supervize nabizi profesionalni jistotu a kompetence v praci s klientem. Dava
timto ptfednost pied ziskanim teoretickych védomosti. Socialni pracovnik by se mél
pravidelng zucastiovat supervize, a to bez ohledu na ziskané vzdélani, slozené zkouSky
a absolvované vycviky.®

V ramci vzdélavani socialnich pracovniki je mozné pouzit vyukovou a vycvikovou
supervizi, které zdiraziuji vzdélavaci funkci. Ve vyukové supervizi miva supervizor
spise roli ugitele. Pomaha pracovnikim rozebirat jejich praci s klienty. Ridici

a podplirnou supervizni ulohu poskytuje pracovnikiim nékdo na pracovisti. Ve vycvikové

73 BENES, M. Andragogika, s. 126.
74 Srov. STRELKOVA, M. Ukolem socialnich pracovnik( je pomahat, nikoliv ¢init zazraky. Socidlni
prace/Socidlna praca, 2007, roc. 2007, ¢. 1, s. 17-20.
75 Srov. CHYTIL, O.; GOJOVA, A. Teoretické vzdélavani socidlnich pracovnikd. Socidini prdce/Socidina
prdca, 2010, roc. 2010, €. 3, s. 4-6.
76 Srov. BEDNAROVA, Z.; PELECH, L. Slabikdr socidini prdce na ulici, s. 68.
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supervizi jsou supervidovani V jakési vycvikové roli. Jednd se napi. 0 studenty socialni
prace na praxi.’’
Stielkova uvadi, Ze Vv supervizi spatfuje urcité nedostatky, které spocivaji predevsim

v poétu a kvalité vhodnych supervizori pro oblast socialni prace.’

Intervize
Intervize je druh supervize, kdy neni pfitomen externi supervizor. Intervize se
uskutecnuje uvnitt organizace. Zajistuje ji néktery z kmenovych pracovnikil, ktery
intervizi vykonava po delsi dobu, nebo se pracovnici V roli intervizora stfidaji. Divodd,
pro¢ zfizovat V organizaci intervizni skupinu, je n¢kolik. Jedna se napi. 0 organizacni
rozpory na pracovisti, nedostatek finan¢nich prostiedkii na externiho supervizora,
0 problémové klienty, prevenci syndromu vyhoteni, nedostate¢nou podporu pro supervizi
ze strany vedeni zafizeni.”

Mnohdy se stava, Ze intervizorem V zafizeni je pracovnik, ktery zastava vedouci
funkci. Rizikovym faktorem tohoto postaveni je sméSovani dvou roli a soucasné nedtivéra

ze strany podiizenych pracovniki, ktefi nejsou ochotni sdélovat problematické situace.

Konzultace
Jedna se 0 odborné poradenstvi, které poskytuje expert nebo agentura pracovnikovi nebo
celé organizaci. Konzultace v socialni praci se poskytuje jakymkoli subjektim
v souvislosti s vykonem jejich ¢innosti. Rozdil mezi supervizi a konzultaci je predev§im
V tom, Ze se tyka uréitého problému a miva kratkodobou povahu.®!

Konzultace se vétdinou zabyvéa bezprostiedni realitou. Resi se skute¢né aktudlni
problémy. Konzultanti si 0 nich s ucastniky vzdélavani rozpravi, eventualné si I néco

vyzkouseji, ale vlastni feSeni je v kompetenci samotnych ti¢astnik.®2

Samostudium
Samostudium je proces sebevzdelavani, ktery probiha bez piimé komunikace s ucitelem

¢1 konzultantem. Cilem samostudia je osvojovani a upeviovani trvalych dovednosti,

77 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich, s. 62.
78 Srov. STRELKOVA, M. Ukolem socialnich pracovnik je pomahat, nikoliv ¢init zazraky. Socidini
prdce/Socidlna prdca, 2007, roc. 2007, ¢. 1, s. 17-20.
79 Srov. JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Interni supervize [online] [cit. 2013-12-08]. Dostupné na
WWW:< http://www.viod.cz/editor/assets/download/supervize.pdf>. s. 18.
80 Srov. Tamtéz, s. 18.
81 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlini prdce, s. 89.
82 Srov. PLAMINEK, J. Vzdéldvdni dospélych: Priivodce pro lektory, tcastniky a zadavatele, s. 253.
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védomosti ¢i ndvyki. Efektivnost samostudia zévisi na schopnosti sebehodnoceni,
schopnosti sebemotivace, zda ma pracovnik ujasnén cil vzdélavani, zda ma moznost
porovnat své studijni vysledky se studijnimi cil, zda ma moZnost konzultace
a poradenstvi. VSechny tyto ptfedpoklady efektivnosti vzdélavani se objevuji ve formée
distan¢niho vzdélavani, které prestavuje idealni samostudium. Efektivnost samostudia je
také podminéna  odpovédnosti, soustavnosti, koncentraci, individudlnosti

a systémovosti.®®

Terciarni vzdélavani
Terciarni vzdélavani nasleduje po vykonani maturitni zkousky. Patii k nému pokracovani
na vysokych $kolach, vyssich odbornych §kolach ¢&i jazykovych skolach.®

Zahrnuje studium bakalafské, magisterské a doktorské.®

8 Srov. PALAN, Z. Andragogicky slovnik [online] [cit. 2013-12-08]. Dostupné na
WWW:<http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/samostudium>.
8 Srov. VETESKA, J. Kompetence ve vzdéldvani, s. 20.
8 Srov. VETESKA, J. Kompetence ve vzdéldvani, s. 76.
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1.4 Vzdélavani ve standardech kvalit socialnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb se od 1. 1. 2007 staly zavaznym piedpisem, ktery
doporucilo Ministerstvo prace a socidlnich véci. Celé znéni Standardii se nachazi
v priloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho ptedpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni.®

Jedna se 0 souhrn kritérii, na zakladé¢ kterych je vymezena turoven kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb. Obsah Standardt je mozné rozd¢lit na dva hlavni
okruhy. Prvni okruh se zabyva persondlnim a provoznim zabezpecenim socialnich sluzeb,
ve kterém se zaméfuji na organizacni zajisténi socidlni sluzby, pfijimani a plsobeni
zamestnancu V zafizenti, ale také na profesni rozvoj zaméstnanct. Druhy okruh je zaméten
na vztahy mezi poskytovatelem sluzby a uzivateli sluzeb.®’

Poskytovatelem socialnich sluZzeb mohou byt ziizovatelé statniho sektoru, jako jsou
obce, kraje a MPSV. Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb byvaji ve formach
obcanskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti a cirkevnich pravnickych osob.%®

Obce a kraje mohou ziizovat sluzby ve formé svych organiza¢nich slozek nebo jako
piispévkové organizace.®

Obcanska sdruzeni upravoval zakon ¢. 83/1990 Sb., 0 sdruzovani ob¢ant. Ob¢anské
sdruzeni je nejcastéj$i pravni formou nestatnich subjektt, které poskytuji socialni
sluzby.% Na zakladé nového ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb.; ,,NOZ* s ti¢innosti od
1. 1. 2014 doslo ke zmén€ nazvu obcanskych sdruzeni na spolky a k zaniku zakona
¢. 83/1990 Sh., 0 sdruzovani ob¢ant. Diivodem této zmény bylo nahradit nedostatky,
které se pojily s obCanskymi sdruZzenimi. Chybé&la nejenom podplirna ustanoveni pro

jejich vnitini organizaci, ale i zasady jejich spravy.%

8 Srov. Ministerstvo prdace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV, posledni aktualizace 26. 10. 2009 [cit.
2014-01-07]. Dostupné na WWW:< http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
87 Srov. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV [cit. 2014-01-07]. Dostupné na
WWW:<http://www.mpsv.cz/files/clanky/11934/stanovisko.pdf>.
8 Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Uvod. In MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby, s. 12.
8 Srov. Tamtéz, s. 12.
% Srov. MATOUSEK, O.; KOLDINSKA, K. Uvod. In MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby, s. 13.
91 Srov. FORST, A. ,, Transformace” obéanskych sdruZeni na spolky dle nového obéanského zdkoniku.
[online]. [2013-06-25]. Praha: Ministerstvo spravedlnosti. © 2013-2014 Ministerstvo spravedInosti CR,
posledni aktualizace 25. 06. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné na
WWW:<http://obcanskyzakonik.justice.cz/infocentrum/media/transformace-obcanskych-sdruzeni-na-
spolky-dle-noveho-obcanskeho-zakoniku.cz>.
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Obecné prospésnou spolecnost upravoval zakon ¢&. 248/1995 Sh., 0 obecné
prospesnych spole¢nostech. Tento zakon se S i¢innosti nového obcanského zakoniku rusi
a obecné prospesné spolecnosti bude upravovat pravé zminény novy obcansky zakonik.
Od 1. 1. 2014 nebude mozné zalozit tuto pravni formu zafizeni, ale doposud zalozené

0.p.s. budou moci nadale existovat.%

1.4.1 Profesni rozvoj zaméstnancu

Komplex Standardt kvalit socialnich sluzeb je tvofen patnacti okruhy. Z toho se dva
okruhy tykaji personalni oblasti - standard ¢islo 9 a standard ¢islo 10, ktery je zaméfen
na profesni rozvoj zaméstnanct. Konkrétné standard Cislo 10 b) uvadi, ze ,,poskytovatel
md pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancii; podle tohoto
programu poskytovatel postupuje. Toto kritérium se nepovazuje za zasadni.*

Pokud je program dal§iho vzdélavani dobie zpracovany, vede k dosazeni kvalitni
sluzby. Ziskané zkusSenosti zaroven prokazuji, ze kvalitni sluzba bude naplnéna i dal§im
krokem, ktery vénuje soustavnou pozornost vzdélavani svych zaméstnancti ve vsech

rovinach.?*

Pti sestavovani kvalitniho programu dal§iho vzdélavani zaméstnancli by mél program
vychazet z nasledujiciho vyctu:
Z analyzy potieb okruhu osob, kterym je sluZzba poskytovana — a to jak stavajicich
uzivateld, tak téch, kterym chce poskytovatel nabizet své sluzby v budoucnu,
z informaci 0 novych metodach prace, novych poznatcich v oboru,
z analyzy potifeb (poslani, cill, strategie, dlouhodobych cill) socidlni sluZby,
povinnosti, které ji uklada zdkon 0 socialnich sluzbach a dalSich pozadavki na sluZzbu
kladenych,

z kompetenci, jejichz naplnéni poskytovatel poZzaduje pro urcitou pracovni pozici

92 Srov. ROPKOVA, A. Konec ob&anskym sdruZenim v Cechdch? [online]. © epravo,a.s. 1990-2014,
posledni aktualizace 21. 05. 2013 [cit. 2014-03-10]. Dostupné na WWW:<
http://www.epravo.cz/top/clanky/konec-obcanskym-sdruzenim-v-cechach-91000.html>. ISSN 1213-
189X.
% Srov. Ministerstvo prace a sociélnich véci [online]. Praha: MPSV. posledni aktualizace 26. 09. 2009 [cit.
2013-12-08]. Dostupné na WWW:< http://www.mpsv.cz/cs/5963>.
% Srov. Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 2014-01-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s. 145.
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z analyzy potieb zaméstnancl — ty souviseji S osobnimi profesnimi cili zaméstnanct
a vychazeji z pozadavku naplnéni poskytovatelem definovanych kompetenci,

z moznosti, které se na vzdélavacim trhu ¢i jinde v dosahu organizace nabizeji
(akreditované vzdé€lavaci programy, sluzby psychologtli, supervizori, konzultanti,

tutoring, intervize aj.).%

1.4.1.1 Individualni vzdélavaci plian

Pouze kvalitni socialni sluzba pecuje 0 odborny riist svych zaméstnancti. Pracovnici maji
sestaveny plan profesniho rustu. Jejich plan je zamétfen na oblast vzdélavani tak, aby
mohli zajistit osobni cile uZivateli a zaroven byt odborniky v ramci své organizace.%
Obsah individuéalniho pldnu odpovida zarovein potfebam organizace a stupni vzdélani
pracovnika. Individudlni vzdélavaci plan se zpracovava po tfech mésicich od uzavieni
pracovni smlouvy S pracovnikem. Aktualizuje se pravideln¢ jednou za rok. Obvykle tento
plan sestavuje pracovnik ve spolupraci se svym piimym nadtizenym. Po zhotoveni byva
uloZzen na persondlnim oddéleni organizace jako soucast osobni dokumentace

pracovnika.®’

Individudlni plany vzdélavani obvykle stanovi:
zaméfeni a cile vzdélavani
metody a formy
Casovy horizont a konkrétni zpusob realizace (konkrétni vzdélavaci programy,
terminy, misto konani, poskytovatel)
dohodu 0 podminkach mezi pracovnikem a organizaci (financovani, pracovni volno)

odekavany vystup a jeho hodnoceni®®

% Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 2014-01-15].
Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>. s. 145.
% Srov. Standardy kvality socidlnich sluZeb — pfiru¢ka pro uZivatele, [online]. [cit 2014-01-15]. Dostupné
na WWW: < http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf>. s. 15.
97 Srov. Rada pro rozvoj socidlni prace. Dal$i vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovnik( v socidlnich
sluzbéch. [online]. © 2011 [cit. 2014-01-03]. Dostupné na WWW:< http://www.rarosp.cz/dalsi-
vzdelavani.html>. s. 10.
% Tamtéy, s. 10.
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2 PRAKTCKA CAST



2.1 Stanoveni cile a vyzkumnych hypotéz

Stanoveni cile

Vyzkumnym cilem této bakalaiské prace je zmapovat dalSi vzdélavani

socidlnich pracovniki na izemi Jindfichohradecka.

Diléim cilem je zmapovat, jakou moZnost dalSiho vzdélavani absolvuji socialni

pracovnici nejvice.

Pozndmka: MozZnostmi dalsiho vzdéldvani socidlnich pracovniki jsou chdpdny formy dalsiho
odborného vzdéldvdni v ramci zékona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbdch a dalsi moZnosti

vzdélavani, které nejsou ukotveny ve zminéném zdkoné.

Stanoveni vyzkumnych hypotéz

Hypotéza €. 1 (dale jen H1)

Domnivam se, Ze socialni pracovnici budou nejvice absolvovat pro své dalsi

vzdélavani kurzy s akreditovanym programem.

Pozndmka: Kurzy s akreditovanym programem jsou v rdmci odborného vzdéldvdani ukotveny

v zdkoné & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Zdavodnéni H1

Dalsi vzdélavani byva cilené, navazuje na ptedchozi vzdélani. Vétsinou se jedna
0 doplnéni, zlepSeni nebo aktualizovani znalosti a védomosti, které byly ziskany
v priibéhu predeslého odborného vzdélavani (vice viz kapitola ¢&. 1.3).%°

Dalsi odborné vzdélavani je mozno definovat jako ,,profesni nebo odborny rozvoj

uskutec¢niovany prostfednictvim vzdélavani a odborné ptipravy poté, co jedinec absolvuje

99 Srov. ReferNet Ceska republika. Ceska republika. Odborné vzdélavani v Evropé - Piehledova zprava
2010 [online] 2010. [cit. 2013-12-29]. Dostupné na WWW: <http://www.refernet.cz/odborne-
vzdelavani-v-cr/popis-systemu-odborneho-vzdelavani>.
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pocatecni pfipravu a vzdeélavani®. Nékteré dalsi vzdelavani mize mit neformalni formu,
nékteré miize sméfovat K ziskani certifikatu (vice viz kapitola ¢. 1.3).1%°

Dalsi odborné vzdélavani se tyka Sirokého spektra profesi. Do tohoto okruhu spada
I profese socialnich pracovniki. Jejich povinné dalsi vzdélavani je upraveno v zakoné
¢islo 108/2006 Sh., 0 socialnich sluzbach (vice viz kapitola ¢. 1.3.1).

Jedna z moznosti povinného dalsiho vzdélavani je tzv. ucast v Kkurzech
s akreditovanym programem, kterd je realizovana na podklad¢ akreditace udélené
Ministerstvem prace a socidlnich véci. Ministerstvo udéluje akreditaci vzdélavacim
zafizenim, vzdélavacim programiim uskute¢fiovanych na vysokych Skolach, vyssich
odbornych skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fyzickych osob (vice viz
kapitola ¢. 1.3.1).10!

Seznam vzdélavacich instituci a programui akreditovanych Ministerstvem prace
a socialnich véci CR je uveden na webovych strankach www.mpsv.cz V sekci socialni
sluzby. Filtraci bylo zjisténo, ze socialnim pracovnikiim bylo v roce 2013 nabizeno

celkem 1 255 vzdélavacich programii na celém tizemi Ceské republiky (vice viz kapitola

¢ 1.3.1).102

Hypotéza ¢. 2 (dale jen H2)

Domnivam se, Ze socidlni pracovnici budou za nejefektivnéj$i moznost dalSiho
vzdélavani povaZovat uc¢ast na kurzech s akreditovanym programem, ktera jim

dopomuZe ke sbliZeni se S novymi teoriemi a technikami.

Pozndmka: Za nejefektivnéjsi se povaZuje to, co socidlnim pracovnikim nejvice pfineslo, co md
pro né nejvétsi ucinnost.
Kurzy s akreditovanym programem jsou v rdmci odborného vzdéldvdni ukotveny v zdkoné

& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

100 5roy. ReferNet Ceska republika. Ceska republika. Odborné vzdélavani v Evropé - Piehledova zprava
2010 [online] 2010. [cit. 2013-12-29]. Dostupné na WWW: <http://www.refernet.cz/odborne-
vzdelavani-v-cr/popis-systemu-odborneho-vzdelavani>.
101 Sroy. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
102 Sroy. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. Praha: MPSV [cit. 2014-01-07]. Dostupné na
WWW:< http://www.mpsv.cz/cs/3493>.

31



Zdivodnéni H2:
Jedna z moznosti povinného dalsiho vzdélavani je tzv. ucast v kurzech s akreditovanym
programem, kterda se provadi na podklad¢ akreditace udélené Ministerstvem prace
a socialnich véci. Ministerstvo ud€luje akreditaci vzdélavacim zatizenim, vzdélavacim
programiim uskute¢iiovanych na vysokych skolach, vyssich odbornych Skolach a ve
vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob (vice viz kapitola ¢&. 1.3.1).1%3
Touha po dalSim vzdé€lavani by méla patiit mezi zékladni predpoklady kazdého
socialniho pracovnika. M¢l by cCist odbornou literaturu, mél by se sblizovat s novymi
teoriemi a praktickymi technikami, mél by dychtit po obohacovani svych znalosti. U
socialniho pracovnika se také predpokladaji socioemocéni dovednosti na vysoké urovni,

které by se mély stat pfirozenou slozkou jeho osobnosti.'%

103 Sroy. Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 01. 01. 2007.
104 5rov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoteni. In MATOUSEK, O. a kol.
Metody a fizeni socialni préace, s. 50
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2.2 Metody a technika sbéru dat

Metody sbéru dat
V ramci kvantitativniho vyzkumu Vv této studii je vyuzita metoda terénniho vyzkumu
pomoci techniky rozhovoru, pfi¢emz zjisténé vysledky jsou prezentovany formou tabulek

a graft.1®

Technika sbéru dat

Pro tcely vyzkumu byla pouzita technika sbéru dat. Konkrétné¢ se jedna o techniku
rozhovoru. Rozhovor je uren pro socialni pracovniky z Jindfichohradecka. Setieni
V rdmci rozhovoru ma za cil zmapovat, jaké dalsi odborné vzdélavani socialni pracovnici
absolvuji, jaké jiné moznosti dal$iho vzdélavani vyuzivaji.

Rozhovor se sklada z pevné stanovenych otdzek. Otazky maji urcené potadi,
zpravidla byvaji uvedené i odpovédi. Na jedné strané je tazatel, na druhé strané je
respondent. Tazatel musi zaujimat nestranny postoj, musi plsobit neutradlné a vypovédi
respondenta nesmi klasifikovat ani interpretovat.®

U rozhovort byva vyssi stupen navratnosti. Na druhé strané nedostatkem rozhovoru

byva ztrata ,,intimity* respondenttl, protoZe U rozhovoru je piitomny tazatel.X%’

Standardizovany rozhovor ma nékolik zakladnich rysi:
zfeteln€ vyssi financni naro¢nost nez U dotazniku
obvykle plna névratnost zodpovézenych otazek
délka dotazovani muize byt 0 malo vétsi nez u dotazniku
vhodna aplikace U osob ¢toucich a pisicich s obtiZzemi
naroc¢nost pro respondenta byva zpravidla nizsi neZ U dotazniku
rozhovor miiZze pro respondenta piedstavovat zdbavnost popf. zajimavost
respondent ma obvykle mensi pocit anonymity nez U dotazniku
rozhovor je mén¢ vhodna metoda pro Setfeni intimnich témat

bezchybnost a uplnost odpovédi byva zpravidla ¢astéjsi nez u dotazniku

105 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 46.
106 5rov. NOVY, I.; SURYNEK, A. a kol. Sociologie pro ekonomy a manaZery, s. 269.
107 Srov. NOVY, I.; SURYNEK, A. a kol. Sociologie pro ekonomy a manazery, s. 268.
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pii rozhovoru existuje vysoka zaruka, ze odpovidal pivodné zvoleny respondent.'%

Schiizky se socialnimi pracovniky jsem si domlouvala prevazné telefonicky. Da se
fici, ze zna¢na Cast respondentil mi nabidla schiizku za dva az tfi dny. Nékteti socialni
pracovnici mi domluvenou schiizku odmitli, néktefi mé na schiizku pozvali s dovétkem
,no, uz takhle toho mame hodné&“. Pracovnikt, ktefi mé pfivitali s ochotou, byla ale
pfevazna vétSina. Nektefi socialni pracovnici potiebovali k realizaci rozhovoru souhlas
vedouciho, nékteti socidlni pracovnici potfebovali souhlas metodika celé organizace, jini
mi poskytli rozhovor bez souhlasu nadtizeného.

Rozhovory probihaly v pracovnim prostiedi socidlnich pracovnikii. Jeden rozhovor

Casove¢ zabral zhruba 15 minut. Domnivam se, Ze otazky respondenty piili§ nezatézovaly.

V rozhovoru byly pouzity tyto typy otazek:
Identifikaéni — oznamuji tidaje 0 respondentovi.
Uzaviené — tazatel pfedem zformuluje odpovédi na tyto otazky a dotazovany vybere
takovou odpoveéd,, ktera je nejblize jeho nazoru nebo se s nim piimo ztotoznuje.
Otevirené — nechavaji dotazovanému prostor pro jeho odpovéd’. Zalezi na ném, jakym
zpusobem bude odpovidat a jak své odpovédi bude formulovat.
Polootevirené — odpovédi neobsahuji vSechny moznosti, které ptichazeji v tivahu, ale
jen ty, které povazuje vyzkumnik za podstatné, a dotazovanému ponechava variantu

k doplnéni svého odlisného nazoru.1%°

V rédmci tohoto vyzkumu byl sestaven rozhovor s 18 otdzkami. Z celkového poctu je
7 otazek identifikacnich (otazka ¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7), 4 uzaviené (otazka ¢. 9, 16, 17, 18),

4 oteviené (otazka €. 8, 10, 14, 15), 3 polooteviené (otazka ¢. 11, 12, 13).

Rozhovor pro socialni pracovniky na Jindfichohradecku je uveden v Pfiloze ¢. 1.

108 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumd, s. 121-122.
109 Srov. ZICH, F. Uvod do sociologického vyzkumu, s. 46.
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2.3 Popis terénu vyzkumu a vzorkii respondentii
o Popis terénu vyzkumu

Pro sbér dat tykajicich se tohoto vyzkumu jsem si vybrala oblast Jindiichohradecka.
Vybér této lokality spocival ve dvou argumentech. Jednak jsem se v Jindfichové Hradci
narodila, vyriistala, a jednak jsem néckolika typy socidlnich zafizeni proSla v ramci
odborné praxe. Odbornou praxi jsem absolvovala na Stiedni odborné skole socidlni
u Matky Bozi Jihlava, Vyssi odborné Skole socidlni v Prachaticich a také na Teologické

fakulté JihoCeské univerzity.

Jindfichtiv Hradec je mésto, které
ma 21 601 obyvatel. Rozklada se na
15° vychodni délky a zhruba 49°

Dalni Radoun

° severni $itky. Lezi ve vySce 478 m

nad mofem. M¢ésto je bohaté na

kulturni a historické pamatky, mezi

\

{
Radounka _

8l které patii napiiklad Statni hrad
N O J o~ SDoll)f
Qe B 2Skeeh a zamek.!1°
Jindfichohradecko nabizi

) P d —
&, -
. — (_,-\
b
\/ \

o
sko VINDRICHOY

¢ HRADEC) o
Horrm :
Zd'%

mnoho socidlnich sluzeb. Pro svijj

vyzkum jsem pouzila piehledny

~.
Polikn 0

seznam sluzeb uvedeny v katalogu
poskytovatelli sociadlnich sluzeb

Vv ORP Jindfichuv Hradec.

Zdroj: www.jh.cz

Vyzkum byl proveden Vv inoru a v bieznu roku 2014. Cilovou skupinu respondentti tvoftili
socialni pracovnici.

Katalog poskytovatelii socialnich sluzeb v ORP Jindfichiv Hradec prezentuje
celkem 21 sluzeb. Abych se ve sluzbach lépe orientovala, rozdélila jsem je podle pravni

formy. Z této analyzy mi vyslo pét skupin, a to ptispévkové organizace, obecné prospesné

110 jindFichdv Hradec [online]. JindfichGv Hradec, © 2011 [cit. 2014-03-10]. Dostupné na WWW:<
http://www.jh.cz/cs/mesto/>.
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spole¢nosti, cirkevni organizace, sdruzeni, méestské organizace. K méstské organizaci
jsem pridala samospravu na méstském uradu. Pfi hlub§im zkoumdni jsem zjistila, ze
nckteré organizace byly v prib&hu roku 2013 zruSeny. Abych méla ve vyzkumné ¢asti
stejny pocet socidlnich pracovnikli vV organizacich rozdélenych podle pravni formy,
vyzkumny vzorek respondentd jsem zredukovala na Ctyfi skupiny zafizeni. V zavéru se
tedy vyzkumné Setfeni tykalo socidlnich pracovnikd, ktefi pracuji v prispévkové
organizaci, obecné prospéSné spolecnosti, ve sdruzeni, vV méstské organizaci

a samosprave.
¢ Popis vzorku respondenti

Volba vzorku respondentli se odvijela od zadané¢ho tématu bakalarské prace. Vyzkum
probihal od 17. 02. 2014 do 04. 03. 2014 na Jindfichohradecku. Respondenti byli socialni
pracovnici pracujici vV riznych organizacich. Na Jindfichohradecku je celkem 32
socialnich pracovnikii. Rozhovoru se zii¢astnilo 24 respondentit.

Respondenti byli vybirani tak, aby spliiovali mnou zvolena kritéria.

Abych 1épe ptiblizila vzorek respondenti, nize jsem uvedla n¢kolik jejich identifikacnich

udaji:

Graf &. 1 Rozdéleni respondentu podle pohlavi

Rozdéleni respondentl podle pohlavi

EmuZi HZeny

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Z uvedeného grafu je patrné, Ze prevazna vétSina socialnich
pracovnikii na Jindfichohradecku tvofi Zeny. Z dvaceti ¢ty respondentd na

36



Jindfichohradecku je celkem 21 Zen (88 %) a 3 muzi (12 %). Zde je znatelné, Ze profesi

socialniho pracovnika na Jindfichohradecku vykondvaji vice Zeny.

Graf &. 2 SloZeni respondentii podle véku

SloZeni respondentl podle véku

m21-30 m31-40 m41-50 51-60

Zdroj: vilastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Piestoze vek dosp€lého ¢lovéka délime do tii etap — Casna

dospélost, stiedni dospélost, pozdni dospélost, !

V tomto vyzkumu jsem vek rozdélila po
deseti casovych délkach. Toto rozdéleni jsem provedla predev§im kvili piehlednosti.
Nejvice respondentt bylo ve véku mezi 3140 lety (33 %), tato procenta odpovidaji osmi
respondentim. Nejmensi ve€kové zastoupeni bylo v rozmezi od 51-60 lety (13 %),

procenta odpovidaji tfem respondentim.

Tabulka €. 1 Pracovni pozice respondenti

Varianty odpovédi potet %
socialni pracovnik 18 75,00 %
soualm’pracovnlk a zastupce ) 8,33 %
vedouci

socialni pracovnik a vedouci 4 16,67 %
celkem 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Ze¢ zkoumaného vzorku vyplyva, Ze 4 socialni pracovnici

(16,67 %) pusobi soucasné na vedouci pozici. Celkem 2 socialni pracovnici (8,33 %)

111 KREJEIROVA, D.; LANGMEIER, J. Vyvojovd psychologie, s. 167.
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pracuji zaroven jako zastupci vedoucich zafizeni. Zbyvajici pocet socidlnich pracovnikli
(75,00 %) pracuje bez dalSich uvedenych funkci. Pii dal§im vyzkumném Setfeni by bylo
zajimavé zjistit, zda vyS§i ucast na dal§im vzdélavani muze byt spojena S vysokou
kvalifikaci a zda pracovnici na vedoucich pozicich se realizuji ve svém povolani, které se

odrazi v jejich ochot¢ k dalsimu vzdélavani (Benes, 2008).

Tabulka ¢. 2 Pravni forma zatizeni, ve kterém respondent pracuje

Varianty odpovédi potet %

sdruZeni 6 25,00 %
prispévkova organizace 6 25,00 %
méstska organizace, samosprava 6 25,00 %
obecné prospésna spolecnost 6 25,00 %
celkem 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Z vyse uvedené tabulky je znatelné, Ze skupina respondentt byla
terénnim vyzkumem rozdélena podle pravni formy zafizeni, ve kterém pracuji. Z kazdé
organizace Ci zafizeni byl vybran stejny pocet socidlnich pracovnikd. V tomto piipade

6 respondentl na jednu organizaci.

Tabulka ¢. 3 Cilova skupina uZivatelu v zaFizeni, ve kterém respondent pracuje

odpovédi pocet %
B 1
lidé s dusevnim onemocnénim 3 12,50 %
osoby se zdravotnim postizenim 1 4,17 %
Ia:c:((:):nti?\r;t:a::;'/z postiZzenim 2 8,33 %
seniofi 2 8,33 %
lidé s postizenim 2 8,33 %
téhotné zZeny, matky s détmi 2 8,33 %
nezletilé déti 5 20,83 %
dospélé osoby od 19 let 3 12,50 %
osoby v krizi 2 8,33%
z

:::;It?ir; rz;tilc:oby se zdravotnim 1 4,17 %
celkem 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentaf k vysledkiim této tabulky je uveden na nasledujici strané.
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Komentai K vysledkiim: Pti analyze cilovych skupin, se kterymi socialni pracovnici na
Jindfichohradecku pracuji, bylo zjisténo, ze socidlni prace na Jindfichohradecku je
zaméiena na praci S détmi, praci se skupinou, praci se zdravotné postizenymi obcany,
praci se seniory, praci zaméfenou na krizovou intervenci. Je patrné, ze poskytované

socialni sluzby predstavuji Siroké spektrum.

Tabulka ¢. 4 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti v dobé jejich nastupu do
zarizeni, ve kterych pracuji

varianty odpovédi pocet %

stredni odborné 8 33,33 %
vyssi odborné 4 16,67 %
vysokoskolské bakalarské 5 20,83 %
vysokoskolské magisterské 7 29,17 %
celkem 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentdv K vysledkiim: Z uvedené tabulky bylo zjistovano nejvyssi dosazené vzdélani
socialnich pracovnikl v dobé¢ nastupu do zafizeni, ve kterém jsou zaméstnani. Kdyz
socialni pracovnici nastoupili do zafizeni, ve kterém soucasné pracuji, jejich vzdélani

bylo nejcastéji sttedni odborné (33,33 %) a vysokoskolské magisterské (29,17 %).

Tabulka ¢. 5 Vzdélani respondentii vV sou¢asné dobé

varianty odpovédi pocet %

stfedni odborné 4 16,67 %
vyssi odborné 4 16,67 %
vysokoskolské bakalarské 9 37,50 %
vysokoSkolské magisterské 7 29,17 %
celkem 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Uvedena tabulka zjistuje, jaké nejvyssi dosazené vzdélani maji
socialni pracovnici vV souc¢asné dob&. Nejvyssi dosazené vzdelani U socidlnich pracovnik
na Jindfichohradecku je vysokoskolské bakalatské (37,50 %). Ti pracovnici, ktefi v dobé
nastupu do svého zaméstnani méli nejvyssi dosazené vzdélani stfedoskolské (33,33 %)
viz tabulka €. 4, v souc¢asné dobé maji vzdélani vysokoskolské bakalatské (3 pracovnici)
a vyssi odborné (1 pracovnik). Jeden pracovnik, ktery m¢l plivodné nejvyssi dosazené

vzdélani vyssi odborné, v soucasné dobé mé vysokoskolské bakalaiské.
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2.4 Prezentace vysledkiu vyzkumu

H1 Domnivam se, Ze socidlni pracovnici budou nejvice absolvovat pro své dalsi

vzdélavani kurzy s akreditovanym programem.

Pozndmka: Ucast na kurzech s akreditovanym programem jsou v rdmci odborného vzdéldvdni
ukotvena v zdkoné ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

K ovéreni H1 se vztahuji polozky rozhovoru €. 8, 9, 10, 11, 12 a 13.

Pozndmbka: Pro prezentaci téchto vysledkd je vyuZito tabulek a sloupcovych grafa.

Otazka ¢. 8: Jakou moZnost dalSiho povinného vzdélavani jste v poslednich tiech

letech absolvoval/a?

Tato oteviend otazka zjiStuje, jakou moznost dal$iho povinného vzdélavani v poslednich

ttech letech socialni pracovnici absolvovali nejvice.

Tabulka ¢. 6 Absolvovani dal§iho povinného vzdélavani v poslednich tiech letech

odpovédi pocet %
specializacni vzdélavani
zajistované vysokymi Skolami
a vysSimi odbornymi Skolami

ySsimi oghorny ' 2 5,13 %
navazujici na ziskanou
odbornou zptsobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika
ucast v ku h

urzee 20 51,28 %

s akreditovanym programem
odborné staze 3 7,69 %
ucast na skolicich akcich 14 35,90 %
celkem 39 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentdai K vysledkim: Bylo zjisténo, Ze nejvétsi pocet socialnich pracovniki
(51,28 %) se v poslednich tiech letech ztcastnilo kurzii s akreditovanym programem.
Sociélni pracovnici se dale ucastnili Skolicich akci (35,90 %), pficemz se nerozliSovalo,

zda Skolici akce probihaly v prostorach zatizeni nebo mimo né.
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Otazka €. 9: Jakou moZnost dalSiho povinného vzdélavani jste v minulém roce
absolvoval/a?

a) specializa¢ni vzdé¢lavani zajisStované vysokymi Skolami a vyS$imi
odbornymi $kolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socialniho pracovnika

b) ucast v kurzech s akreditovanym programem

c) odborné staze

d) tcast na Skolicich akcich

Tabulka €. 7 Absolvovani dal§iho povinného vzdélavani v minulém roce

odpovédi pocet %
specializacni vzdélavani
zajistované vysokymi $kolami

$Simi odbornymi skolami
a vyssu:rjllo o’rnyml skolami 1 2.70%
navazujici na ziskanou
odbornou zpusobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika
icast v k h
ucas v_ urzec’ 20 54,05 %
s akreditovanym programem
odborné staze 2 5,41 %
ucast na skolicich akcich 14 37,84 %
celkem 37 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Z odpovédi respondentti vyplyva, ze v minulém roce se nejvice
ucastnili kurza s akreditovanym programem (54,05 %) a $kolicich akci (37,84 %). Dva
respondenti absolvovali odbornou staz, jeden respondent absolvoval specializa¢ni
vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi Skolami navazujici na

ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika.
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Otazka ¢. 10: Kolik hodin dalSiho povinného vzdélavani jste v minulém roce

absolvoval/a?

Tabulka ¢. 8 Pocet hodin absolvovanych v ramci dal§iho vzdélavani v minulém
roce

respondenti pocet hodin
1. respondent 24
2. respondent 57
3. respondent 40
4. respondent 58
5. respondent 24
6. respondent 52
7. respondent 24
8. respondent 24
9. respondent 52
10. respondent 52
11. respondent 38
12. respondent 24
13. respondent 36
14. respondent 28
15. respondent 80
16. respondent 20
17. respondent 16
18. respondent 40
19. respondent 36
20. respondent 24
21. respondent 24
22. respondent 24
23. respondent 54
24. respondent 45

Zdroj: viastni vyzkum

Komentdv K vysledkiim: Cilem této polozky bylo zjistit, zda socialni pracovnici splnili
vV minulém roce povinnost dal§iho odborného vzdélavani pro socialni pracovniky dle
zakona 0 socialnich sluzbach. Nékteti respondenti splnili zdkonem stanoveny minimalni
pocet hodin povinného vzdelavani. Nektefi respondenti méli pocet hodin nad rdmec
minimalniho poctu hodin dal$iho vzd€lavani. Primérny pocet hodin dalSiho vzdélavani

vV minulém roce na jednoho socialniho pracovnika ¢ini 37 hodin.
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Tabulka €. 9 Pocet hodin absolvovanych v ramci dal§iho vzdélavani v minulém
roce, rozdéleni dle pravniho typu zafizeni, ve kterém socidlni pracovnici ptusobi

pravni forma celkovy pocet hodin | priimérny pocet hodin
sdruzeni 255 43
prispévkova organizace 214 36
meéstska organizace, samosprava 220 37
obecné prospésna spolecnost 207 35
celkem 896 37

Zdroj: viastni vyzkum

Graf ¢&. 3 Pocet hodin absolvovanych v ramci dal§iho vzdélavani v minulém roce,

rozdéleni dle pravniho typu zartizeni, ve kterém socialni pracovnici pisobi

Pocet hodin absolvovanych v ramci dalSiho vzdélavani v minulém roce,
rozdéleni dle pravniho typu zafizeni, ve kterém socialni pracovnici ptsobi

207
220
300 255 214
35
200 37 ' obecné prospésna spolecnost
? ' méstska organizace, samosprava
0

100 o . .
pFispévkova organizace
sdruzeni
1 2
M sdruzeni M prispévkova organizace

méstskd organizace, samosprava i obecné prospésna spole¢nost

Zdroj: viastni vyzkum

Komentari Kk vysledkiim: Tabulka ¢. 9 s grafem ¢. 3 nam ukazuji celkovy pocet hodin
vzdélavani v riznych typech zatizeni. Nejvétsi pocet vzdélavani absolvovali respondenti

ve sdruzenich, nejmensi pocet hodin v obecné prospésnych spole¢nostech.
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Otazka ¢. 11: Kdo rozhodl o vybéru Vaseho dalsiho povinného vzdélavani?

a) zaméstnavatel nebo jiny nadfizeny

b)

€) o svém dal$im povinném vzdé€lavani jsem si rozhodl/a sam/sama

d)

jednalo se o dohodu mezi mnou a zaméstnavatelem/jinym nadfizenym

mé dalsi povinné vzdélavani mi doporucil zaméstnavatel/jiny nadiizeny

e) mé dalsi povinné vzdélavani mi ur¢il zaméstnavatel/jiny nadtizeny podle
mého vzdé¢lavaciho planu

f) vyplnil/a jsem dotaznik analyzy vzd¢lavacich potieb

9)

h)

Tabulka ¢. 10 Rozhodnuti 0 vybéru dalSiho povinného vzdélavani

ve spolupraci vedouciho s pracovnikem na zaklad¢é sebehodnoticiho
dotazniku vzdélavacich potieb a polostrukturovaného rozhovoru

o . méstska obecné
. prispévkova . v .
sdruzeni . organizace, prospésna celkem
organizace . Y
samosprava spolecnost
odpovédi
pocet % pocet % pocet % pocet % pocet %
a) 62,50 % - - 2 18,18 % 3 50,00 % 10 32,26 %
b) - - 5 55,56 % 2 18,18 % 1 16,67 % 8 25,81 %
c) 3 37,50% 2 22,22% 3 27,27 % 1 16,67 % 6 19,35 %
d) - - 1 11,11% 1 9,09 % - - 2 6,45 %
e) - - 1 11,11% 2 18,18 % - - 3 9,68 %
f) - - - - - - - - - -
g) - - - - - - 1 16,67 % 1 3,23 %
h) - - - - 1 - - - 1 3,23 %
celkem 8 100,00 % 9 100,00% | 11 |100,00% 6 100,00 % | 31 | 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentdv K vysledkiim: Jak vysledky naznacuji, respondentim 0 vybéru jejich dalsiho
povinného vzdelavani rozhodl pievazné zaméstnavatel nebo jiny nadfizeny (vedouci
stiedisek, vedouci pobocek atd.). Respondenti plisobici ve sdruzeni uvedli, Ze vybér
dalsiho povinného vzdélavani je v kompetenci jejich zaméstnavateld ¢i jinych
nadfizenych (62,50 %). Stejn¢ odpovédéla i polovina respondentt (50,00 %) z obecné
prospésné spolecnosti. Prevdazna vétSina respondenti (55,56 %), ktefi pracuji
v piispévkové organizaci, vypovédéla, ze vybeér jejich dalSiho povinného vzdélavani
spociva v dohodé¢ se zaméstnavatelem nebo jinym nadiizenym. V méstské organizaci ¢i

samosprave si 0 svém dal§im povinném vzdélavani respondenti rozhoduji sami.
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Otazka ¢. 12: Jaké faktory rozhodly 0 vybéru Vaseho dalSiho povinného
vzdélavani?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

finan¢ni moznosti zaméstnavatele

finan¢ni moznosti mé

dobra dostupnost

¢asova nenaroc¢nost

aktualni nabidka vzdélavani

usudek vedouciho

rozdéleni vzdélavani do mensich casovych obdobi

realizace vzdélavani ptimo v prostorach organizace

dobré reference vzdélavani

Tabulka ¢. 11 Faktory, které rozhodly 0 vybéru dal$iho povinného vzdélavani

v , méstska obecné
. prispévkova . v
sdruzeni . organizace, prospésna celkem
organizace . Y
samosprava spolecnost
odpovédi | pocet % pocet % pocet % pocet % pocet %
a) 16,67 % 5,26 % 25,00 % 5 26,32 % 12 18,18 %
b) - - - - - - - - - -
) - - 3 15,79 % 3 18,75 % 3 15,79 % 9 13,64 %
d) - - - 1 6,25 % 1 5,26 % 2 3,03 %
e) 3 25,00 % 5 26,32 % 3 18,75 % 3 15,79 % 14 21,21 %
f) 1 8,33 % 3 15,79 % 1 6,25 % 1 5,26 % 6 9,09 %
g) : : : : : : : : : :
h) 1 8,33 % 2 10,53 % - - 2 10,53 % 5 7,58 %
i) 1 8,33 % 4 21,05 % 12,50 % 2 10,53 % 9 13,64 %
i) 4 33,33 % 1 5,26 % 12,50 % 2 10,53 % 9 13,64 %
celkem 12 | 100,00% | 19 100,00 % 16 |100,00%| 19 |100,00%| 66 |100,00%

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai K vysledkiim: Nejvice respondentd (21,21 %) se shodlo na tom, ze aktualni

nabidka vzd¢lavani rozhoduje 0 jejich vybéru dal$iho povinného vzdélani. V obecné

prospésné spolec¢nosti hraji nejvetsi roli pii vybéru dalsiho povinného vzdélavani finanéni

moznosti zaméstnavatele (26,32 %). Mezi jiné odpovedi patiily napt.: ,, napln kurzu,

rozhodnuti zaméstnavatele, obsah skoleni, pouziti v praxi, podle programu, druhu

Skolitele, vlastni zajem 0 danou problematiku, specifika cilové skupiny “.

45




Otazka ¢. 13: Jaké jiné moznosti dalSiho vzdélavani vyuzivate?

a) supervize

b) intervize

c) konzultace

d) samostudium

e) terciarni vzdélavani

Tabulka €. 12 VyuzZivani dalSich moZnosti vzdélavani

S . méstska obecné
., prispévkova . v .
sdruzeni . organizace, prospésna celkem
organizace . Y
samosprava spolecnost
odpovédi pocet % pocet % pocet % pocet % pocet %
supervize 3 20,00 % 27,27 % - - 6 42,86 % 12 23,53 %
intervize 1 6,67 % - - 1 9,09 % - - 2 3,92 %
konzultace 4 26,67 % 2 18,18 % 2 18,18 % 21,43 % 11 21,57 %
samostudium 5 33,33% 54,55 % 6 54,55 % 35,71 % 22 | 43,14 %
terciarni
vzdélavani 1 6,67 % - - 2 18,18 % - - 5,88 %
jiné 1 6,67 % - - - - - - 1 1,96 %
celkem 15 |100,00% | 11 |100,00%| 11 |100,00% | 14 |100,00% | 51 |100,00%

Zdroj: viastni vyzkum

Komentadit K vysledkiim: Jako nejcastéjsi odpoved’ respondenti uvadéji, ze ke svému

dal$imu vzdelavani vyuzivaji samostudium (43,14 %). Druhou nejcastéjsi odpovédi bylo

vyuzivani supervizi (23,53 %). Celkem tfi respondenti (5,88 %) pokracuji ve svém

vzdélavani na vyssich odbornych ¢i vysokych Skoléch.

Graf €. 4 Vyuzivani dalSich moZnosti vzdélavani

M supervize

Zdroj: viastni vyzkum

intervize

Vyuzivani dalSich mozosti vzdélavani

konzultace

samostudium M terciarni vzdélavani

mjiné
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H2 Domnivam se, ze socialni pracovnici budou za nejefektivnéjsi moznost dalsiho
vzdélavani povazovat ucast na kurzech s akreditovanym programem, kterd jim

dopomiize ke sblizeni se S novymi teoriemi a technikami.

Pozndmka: Kurzy s akreditovanym programem jsou v ramci odborného vzdéldvdni ukotveny

v zdkoné ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch.
K ovéreni H2 se vztahuji polozky rozhovoru €. 14, 15, 16, 17 a 18.
Pozndmbka: Pro prezentaci téchto vysledku je vyuZito tabulek a sloupcovych grafi.

Otazka ¢. 14: Jaka moZnost dalSiho vzdélavani (povinného ¢i nepovinného) je podle

Vaseho nazoru nejefektivnéjsi?
Ukolem této oteviené otazky bylo zjistit nazor socialnich pracovniki na to, jaka je podle
nich nejefektivnéj$i moznost dal$iho vzdélavani, co jim nejvice pfindsi, co jim nejvice

pomaha pii praci.

Tabulka €. 13 Jaka moZnost dal$iho vzdélavani je podle respondentii nejefektivnéjsi

odpovédi pocet %
kurzy s akreditovanym programem 9 20,93 %
staze 7 16,28 %
skolici akce 5 11,63 %
konzultace 5 11,63 %
samostudium 6 13,95 %
supervize 4 9,30 %
terciarni vzdélavani 3 6,98 %
nedokazi zodpovédét 4 9,30 %
celkem 43 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentdi K vysledkiim: Z uvedené tabulky je patrné, ze respondenti nejvice odpoveédéli,
ze za nejefektivnéjSi moZnost dalSiho vzdéldvani povazuji Gcast na kurzech
s akreditovanym programem (20,93 %). Dale uvadéli, ze za dulezité povazuji i odborné

staze (16,28 %) a samostudium (13,95 %).
Graf ¢. 5, ktery souvisi s otazkou ¢. 14, je uveden na nasledujici strané.
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Graf €. 5 Jaka moznost dalSiho vzdélavani je podle respondentii nejefektivnéjsi

Jaka mozZnost dalSiho vzdélavani je podle respondentti nejefektivnéjsi

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
N nedokaZi zodpovédét W terciarni vzdélavani
H supervize W samostudium
konzultace m skolici akce
M staze M kurzy s akreditovanym programem

Zdroj: vilastni vyzkum

Otazka ¢. 15: Proc¢ si myslite, Ze tato forma dalSiho vzdélavani je nejefektivnéjsi?

Tato oteviena otazka méla za cil zjistit ndzor socialnich pracovnikl na to, pro¢ si mysli,
ze forma dal§iho vzdé€lavani, kterou zvolili v piedchozi otazce, je podle nich

nejefektivnéjsi.

Komentai K vysledium: Respondenti zodpovédéli, Ze pro jejich dalsi vzdélavani je
nejefektivngj$i ucast na kurzu s akreditovanym programem. Proto déle uvadim jejich

zduvodnéni:

- ,,0bsah kurzu je zaméren na problematiku cilové skupiny “

-, byl pro mé nejvice prinosny “

- ,,znamend pro mé prinos

-, vyberu si téma, které mé zajima a vyhovuje mi“

-, vyberu si téma, které potiebuji objasnit a néjakym zpiisobem rozvinout

-, je pro mé vwhodné*

- ,,casové méné ndarocné "

-, kurz si vyberu podle zajmu, jde 0 vetsi efekt vzdelani, jde 0 zdjem 0 studium *

-, dobry vyber*
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Otazka ¢. 16: Nabidka dalSiho vzdélavani v sou¢asné dobé?
- je dostatecna (rozhodné ano — spiSe ano — spise ne — rozhodné ne)

- je zajimava (rozhodn¢ ano — spiSe ano — spiSe ne - rozhodn¢ ne)

Tabulka €. 14 Nabidka dal§iho vzdélavani v souéasné dobé

. . je dostatecna je zajimava
varianty odpovédi = =
pocet % pocet %
rozhodné ano 6 25,00 % 6 25,00 %
spiSe ano 11 45,83 % 10 41,67 %
spiSe ne 7 29,17 % 7 29,17 %
rozhodné ne - - 1 4,17 %
celkem 24 100,00 % 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Graf ¢. 6 Hodnoceni nabidky dalSiho vzdélavani v soucasné dobé

Hodnoceni nabidky dalSiho vzdélavani v soucasné dobé

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
rozhodné ano spiSe ano spise ne rozhodné ne
m Radyl H Rady2

Zdroj: viastni vyzkum

Komentai k vysledkiim: Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze respondenti povazuji
nabidku dal$iho vzdélavani v soucasné dobé za spiSe dostateénou (45,83 %) a spise
zajimavou (41,67 %). Zde vznika otazka, zda soucasnd nabidka dalsiho vzdélavani je

i kvalitni?
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Otazka ¢. 17: Co Vam dalSi vzdélavani prineslo?
a) sbliZzeni se S novymi teoriemi a technikami
b) schopnost pracovat samostatné v tymu
c) ziskani vétsi profesionality
d) komunika¢ni dovednosti
e) samostatné rozhodovani
f) sebekriti¢nost
g) odolnost vié¢i neuspéchu
h) abstrakce a predvidavost
1) schopnost projevit nediivéru vici autoritdm
J) odmitani stereotypu
K) napaditost
I) smysl pro humor

m) zéajem 0 dalsi informace

Tabulka ¢. 15 Co dalsi vzdélavani respondentiim piineslo

Varianty odpovédi pocet %
sblizeni se s novymi teoriemi a technikami 18 21,18 %
schopnost pracovat samostatné v tymu 5 5,88 %
ziskani vétsi profesionality 14 16,47 %
komunikacni dovednosti 8 9,41 %
samostatné rozhodovani 6 7,06 %
sebekriticnost 3 3,53%
odolnost vici neuspéchu - -
abstrakce a predvidavost - -
schopnost projevit nedlivéru vuci autoritam 2 2,35%
odmitani stereotypu 3 3,53 %
napaditost 6 7,06 %
smysl pro humor 3 3,53 %
zajem o dalsi informace 17 20,00 %
celkem 85 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentaié K vysledkiim: Z uvedenych vysledki je patrné, Ze respondentim dalsi
vzdélavani nejvice piinasi sblizeni se S novymi teoriemi a technikami (21,18 %) a evokuje
je to k zajmu o dalsi informace (20,00 %). Celkem 14 respondentl uvedlo, ze dal$im

vzdélavanim ziskavaji vétsi profesionalitu (16,47 %).
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Otazka ¢. 18: Individualni vzdélavaci plan v minulém roce

a) jsem m¢l/a sestaven

b) jsem nemél/a sestaven

Tabulka €. 16 Individualni vzdélavaci plan v minulém roce

Varianty odpovédi pocet %
jsem mél/a sestaven 11 45,83 %
jsem nemél/a 13 54,17 %
sestaven

celkem 24 100,00 %

Zdroj: viastni vyzkum

Komentdv K vysledkiim: Posledni otazka byla zaméfena na individualni vzd¢lavaci plan.

Celkem 13 respondentti nemélo sestaven individualni vzdélavaci plan (54,17 %).
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2.5 Shrnuti provedeného vyzkumu

Druhé c¢ast bakalarské prace tvorila vyzkum, ktery byl provadén ve formé rozhovort,
jehoz respondenty byli socialni pracovnici ptisobici na Jindfichohradecku. Cilem mého
vyzkumu bylo zmapovat dalsi vzdélavani socialnich pracovniku a zjistit, jakou moznost
dalsiho vzde€lavani absolvuji socidlni pracovnici nejvice.

Vytvoteny rozhovor planovaného vyzkumu obsahoval 18 polozek a ovéroval dvé
vyzkumné hypotézy. Nasledné¢ zhodnotme vysledky vyzkumu Vv SirSich souvislostech,

a to v poradi stanovenych hypotéz:

H1 Domnivam se, Ze socidlni pracovnici budou nejvice absolvovat pro své dalsi

vzdélavani kurzy s akreditovanym programem.

Tato kapitola navazuje na kapitolu 2.4 Prezentace vysledku vyzkumu a obsahuje

interpretace ziskanych dat.

H1 Ize ovéfit na zakladé odpovédi v polozkach rozhovoru €. 8, 9, 10, 11, 12, 13 a jejich

nasledné interpretace.

H1 byla potvrzena.

Zduvodnéni HI .

Vysledky vSech polozek ve vazbé na HI1 potvrdily ptedpoklad, ze nejvétsi pocet
socialnich pracovnikl se U€astnil kurzl s akreditovanym programem. Vysledek se tyka
nejen minulého roku, ale absolvovani kurzi i v poslednich tiech letech.

Na zédklad¢ provedeného rozhovoru lze uvést, ze nejvetsi ticast socialnich pracovniki
na Jindfichohradecku v ramci dal$iho vzdélavani byla na kurzech s akreditovanym
programem.

Zjistila jsem, Ze primérny pocet hodin dalSiho vzdélavani v minulém roce na jednoho
socidlniho pracovnika ¢ini 37 hodin. Nejvétsi pocet hodin dal§iho vzdélavani absolvovali
respondenti ve sdruzeni, nejmens$i pocet hodin dalSiho vzd€lavani absolvovali
respondenti v obecné prospésnych spolecnostech.

Dale bylo zjisténo, Ze socidlnim pracovnikiim rozhodl 0 vybéru jejich dalsiho

povinného vzdélavani prevazné zaméstnavatel nebo jiny nadfizeny (vedouci stiedisek,
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vedouci pobocek atd.). Socialni pracovnici dale uvedli, ze aktualni nabidka vzdélavani

ovliviiyje jejich vybér dalsiho povinného vzdélani.

H2 Domnivam se, Ze socialni pracovnici budou za nejefektivnéjsi moznost dalsiho
vzdélavani povazovat ucast na kurzech s akreditovanym programem, ktera jim

dopomuize ke sbliZzeni se S novymi teoriemi a technikami.

Tato kapitola navazuje na kapitolu 2.4 Prezentace vysledku vyzkumu a obsahuje

interpretace ziskanych dat.

HI lze ovéfit na zakladé odpoveédi v polozkach rozhovoru ¢. 14, 15, 16, 17, 18 a jejich

nasledné interpretace.

H2 byla potvrzena.

Zduvodnéni H2:.

Také H2 byla potvrzena, protoze nejvetsi pocet socidlnich pracovnikll za
nejefektivnéj$i moznost dalsiho vzdélavani povazuje Gcast na kurzech s akreditovanym
programem, ktera jim dopomaha ke sbliZzeni se S novymi teoriemi a technikami.

Socialni pracovnici svilj ndzor zdlvodnili nasledovné:

- ,,obsah kurzu je zaméren na problematiku cilové skupiny “
-, byl pro mé nejvice prinosny “

-, znamend pro mé prinos

-, vyberu si téema, které mé zajima a vyhovuje mi*“

-, vyberu si téema, které potiebuji objasnit a néjakym zpiisobem rozvinout

- ,,je pro mé vyhodné*

-, casové méné ndrocné"

-, kurz si vyberu podle zajmu, jde 0 veétsi efekt vzdelani, jde 0 zajem 0 studium *

-, dobry vyber*

Dale socialni pracovnici uvedli, Ze soucasnou nabidku dalSiho vzdélavani povazuji za

spiSe dostate¢nou a spise zajimavou.
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Diskuse

Socialni pracovnici maji dle zékona 0 socialnich sluzbach ¢tyti formy dalsiho odborného
vzdelavani. Zakon 0 socidlnich sluzbach pfesné specifikoval okruhy, ve kterych se
socialni pracovnici mohou dale vzd€lavat. Kromé toho byl v tomto zakoné stanoven
minimalni pocet hodin V roce, ktery maji socialni pracovnici povinnost splnit (24hodin
za rok). Zakon pocita i S tim, Ze socialni pracovnici nemusi splnit dvaceti¢tyfhodinovou
povinnost dal§tho odborného vzdélavani. Mozné¢ divody tohoto nesplnéni jsem
popisovala v kapitole 1.3.1.

Pokud si socialni pracovnik vybere formu dal§iho odborného vzdélavani, které by
mu vyhovovalo, na konecném absolvovani této formy bude zalezet velka fada faktora
(napft. finan¢ni moznosti zaméstnavatele, Casova narocnost atd.).

Zajimava byla odpovéd’ socidlnich pracovnikii na otazku, zda si mysli, Ze soucasna
nabidka dalSiho odborného vzdélavani je dostatecnd, zajimava a jaké dalsi vzdélavani
povazuji za nejefektivnéjsi. Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze respondenti povazuji
nabidku dal$iho vzdé¢lavani v soucasné dobé za spiSe dostate¢nou (45,83 %) a spise
zajimavou (41,67 %). Narazeli ovSem na to, ze V soucasné dobé nabidka dal§iho
vzdélavani neni kvalitni. Shodli se, Ze pokud jim lektor na vzd€lavacim kurzu ptecte
zakon, nic nového jim to do praxe nepfinese. Proto by bylo dobré zaméfit se v ramci
podobného vyzkumu i na kvalitu dal$iho odborného vzdélavani v soucasné dobé.
O efektivnosti dal§iho vzdélavani hovoii Standardy kvality socidlnich sluzeb, Vykladovy
sbornik pro poskytovatele. Tyto standardy fikaji, ze efektivitu dalSiho vzdélavani vidi
vV odbornych stazich, kterymi socialni pracovnik ziskdavd dobrou praxi S osvédcenim
0 ziskanych dovednostech.!!?

Vyzkum ale prokézal, Ze socidlni pracovnici na Jindfichohradecku povazuji za
nejefektivnéjsi formu dalsiho vzdélavani Gcast na kurzech s akreditovanym programem
(20,93 %). Je ale otazkou, zda méli viibec ve své profesni draze moznost absolvovat jiz
zminénou staz. Ve vyzkumném Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejvétsi pocet socidlnich
pracovnikl (51,28 %) se v poslednich tfech letech ucastnilo kurzti s akreditovanym

programem a vV minulém roce se nejvice Ucastnili téz kurzl s akreditovanym programem

112 5roy. Standardy kvality socialnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 2014-01-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy_sbornik.pdf>. s. 146.
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(54,05 %). Proto se ptam, zda mohou socialni pracovnici objektivné posoudit, ktera
moznost dal§iho odborného vzdelavani je nejefektivné;si?

Ti socidlni pracovnici, kteti odpovédéli, ze za nejefektivnéjs§i moznost dalSiho
vzdélavani povazuji odborné stdze, svilj nazor zduvodnili takto: ,, prredstavuje pro meé
dobrou zkuSenost, sdileni informaci, ziskam vice praxe. Praxe nejvice nauci, jde 0 teorii,
ktera se pievede do praxe. Clovék ziskd nové zkuenosti, prijme novy ndzor, jde
0 oboustranny efekt ““. Nékteré odpovedi koresponduji S postojem Vykladového sborniku
pro poskytovatele, ktery tvrdi, ze socialni pracovnik ziskava pti absolvovani odborné
staze dobrou praxi.!®® Praxe je tedy ve vzdélavani socialnich pracovnikii velmi dileZita.

Kdyz jsem s kazdym socidlnim pracovnikem dokoncila rozhovor, piijjemné mé
piekvapilo, ze se rozpovidali 0 dané problematice a chtéli se se mnou pod¢lit 0 své
zkuSenosti. Proto si myslim, Ze pro budouci zkoumani této problematiky by bylo dobré

zvolit hloubkové rozhovory.

113 Srov. Standardy kvality socidlnich sluZeb, Vykladovy sbornik pro poskytovatele, [online]. [cit 2014-01-
15]. Dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4 vykladovy sbornik.pdf>. s. 146.
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Zavér

To, ze socialni pracovnici potiebuji ke své profesi dalsi vzdélavani, je jednoznacné. Ve
své podstave je jedno, zda se jedné 0 dalsi odborné vzdélavani ukotvené v legislativé nebo
naptiklad 0 samostudium. Mozné bych se nebala tvrdit, ze samostudium zabere vice Casu,
nez ucast na nékolikahodinovém kurzu s akreditovanym programem.

Domnivam se, ze kazdy socidlni pracovnik chce byt odbornikem, aby spravné
poradil, pomohl, poskytl radu atd. K ziskani vyssi odbornosti mu praveé pomahaji v§echny
moznosti dal$iho vzdélavani. Nékteti socidlni pracovnici pottebuji vysvétlit nové zakony
a vyhlasky pfimo od specialisty. Potiebuji spravny vyklad, aby ho mohli spravé pouzit
v praxi. Neéktefi socidlni pracovnici potiebuji specifikovat, jak spravné pracovat
s nékterymi cilovymi skupinami. Jsou dulezité i supervize, intervize a konzultace, aby
socialni pracovnici méli moznost problém prodiskutovat s dalsimi odborniky.

V této bakalaiské praci jsem se snazila objasnit pojmy, které jsou spojené s dalsim
vzdélavanim socialnich pracovniki. Rozdélila jsem je na dals$i odborné vzdélavani, které
je pro socialni pracovniky ukotvené v legislative, a dalsi vzdélavani, které se v zdkoné
nekonkretizuje. Cést prace byla vénovana otazce, proé¢ je pro socialniho pracovnika
dilezité dale se vzdélavat. Uvod prace byl vénovan predpokladiim, které se po socialnich
pracovnicich vyzaduji. Ty nemluvi jen 0 zptsobilosti K pravnim ukontiim, bezithonnosti,
zdravotni zpusobilosti a odborné zpusobilosti, ale také 0 osobnostnich dispozicich.
V téchto osobnostnich dispozicich bych povazovala za dulezitou divéryhodnost,
spolehlivost, diskrétnost, empatii, vysokou motivaci, spolupraci s dalS§imi odborniky
a Vv neposledni fadé touhu po dalSim vzdélavani.

Zajimavym vysledkem této bakalaiské prace je zjiSténi, Ze socialni pracovnici pro
své dalsi vzdelavani nejvice absolvuji kurzy s akreditovanym programem a ze prave ty
povazuji za nejefektivnéjSi. DalSim pozoruhodnym zjiSténim byla skutecnost, Ze
primérny pocet absolvovanych hodin v rdmci dal§iho odborného vzdélavani v minulém
roce byl 37. Z tohoto vysledku bych mohla usoudit, Ze socidlni pracovnici se vzdelavaji
nad ramec zakonem stanovenych povinnych hodin dalSiho vzdélavani. Nasledujicim
zjisténim je skutecnost, Ze vétSina socialnich pracovniki se dal§imu vzdélavani vénuje

I formou samostudia. Samostudium socialni pracovnici zajisté potfebuji, protoze si
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osvojuji a upeviiuji trvalé dovednosti, védomosti &i navyky.!'* Dokonce t¥i socidlni
pracovnici pokracuji ve studiu na vyssi odborné skole ¢i vysoké skole za ucelem zvySeni
své kvalifikace. Celkem devét (37,50 %) socidlnich pracovnikit mé v soucasné dobé
vysokoskolské bakalafské vzdélani, sedm (29,17 %) socidlnich pracovnikii ma
vysokoskolské magisterské vzdélani. Mohla bych spekulovat 0 tom, ze poskytovatelé
socialnich sluzeb vyhledavaji socialni pracovniky s vysokou odbornosti, vyhledavaji tedy
pro svou organizaci vysoce odborného pracovnika.

Vysledky bakalaiské prace dale ukazuji, Ze socialnim pracovnikiim dalsi vzdélavani
pfinasi sblizeni se S novymi teoriemi a technikami (21,18 %) a evokuje je to k zajmu
0 dalsi informace (20,00 %). Celkem 14 socialnich pracovniki uvedlo, ze dal$im
vzdélavanim ziskavaji vétsi profesionalitu (16,47 %).

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, co znamend pojem dalsi vzdélavani, proc je
dalsi vzdélavani pro socialni pracovniky dulezité, jak dals$i vzdélavani souvisi S dals$imi
moznostmi vzdélavani socidlnich pracovnikii, zmapovat, jaké moznosti dal§iho
vzdélavani jsou socidlnim pracovniklim nabizeny a zda tyto moZznosti socialni pracovnici
vyuzivaji. Cilem bylo i seznameni se S nazorem socialnich pracovniki, jakou moznost
dalsiho vzdélavani povazuji za nejefektivnéjsi a v ¢em je vzdelavani obohacuje. Myslim

si, ze cil této bakalaiské prace byl splnén.

Respondenti této bakalaiské prace byli socidlni pracovnici z Jindiihohradecka. Jejich
nazory a poznatky byly zajimavé a ja si jich velmi vazim. Také si cenim toho, ze mi

vénovali svilj vzacny Cas.

114 5rov. PALAN, Z. Andragogicky slovnik [online] [cit. 2013-12-08]. Dostupné na
WWW:<http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/samostudium>.
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Priloha ¢. |

1. Jaké je VaSe pohlavi?
a) zena

b) muz

2. Kolik je Vam let?

3. Jakou pracovni pozici mate v zarizeni?
a) socialni pracovnice
b) zastupce vedouci/feditele

¢) vedouci/feditel

4. Jakou pravni formu ma zarizeni, ve kterém pracujete?
a) méstska organizace
b) sdruzeni (svaz, spolek, spolecnost, klub aj.)
c) ptispévkova organizace

d) obecné prospesna spolecnost

5. Jaka je cilova skupina uZivatelii v tomto zafizeni?

6. Jaké bylo Vase nejvyssi dosaZené vzdélani v dobé nastupu do tohoto zarizeni?
a) stfedni odborné
b) vyssi odborné
¢) vysokoskolské bakalarskeé

d) vysokoskolské magisterské
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7. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani nyni?
a) stiedni odborné
b) vyssi odborné
c¢) vysokoskolské bakalarské

d) vysokoskolské magisterské

8. Jakou moznost dalSiho povinného vzdélavani jste v poslednich tiech letech

absolvoval/a?

9. Jakou moznost dalSiho povinného vzdélavani jste v minulém roce absolvoval/a?
a) specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi Skolami a vys$S§imi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika
b) Gcast v kurzech s akreditovanym programem
c¢) odborné staze

d) ucast na Skolicich akcich

10. Kolik hodin dal§iho povinného vzdélavani jste v minulém roce absolvoval/a?

11. Kdo rozhodl o vybéru Vaseho dalSiho povinného vzdélavani?
a) zaméstnavatel nebo jiny nadiizeny
b) jednalo se o dohodu mezi mnou a zaméstnavatelem/jinym nadfizenym
C) 0 svém dalsim povinném vzdélavani jsem si rozhodl/a sdm/sama
d) mé dalsi povinné vzdélavani mi doporucil zaméstnavatel/jiny nadfizeny
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e) mé dalsi povinné vzdélavani mi urcil zaméstnavatel/jiny nadiizeny podle mého
vzdélavaci planu

f) vyplnil/a jsem dotaznik analyzy vzdélavacich potieb

g) ve spolupraci vedouciho s pracovnikem na zaklad¢ sebehodnoticiho dotazniku

vzdélavacich potieb a polostrukturovaného rozhovoru

12. Jaké faktory rozhodly 0 vybéru Vaseho dalSiho povinného vzdélavani?
a) finan¢ni moznosti zaméstnavatele
b) finan¢ni moznosti mé
c¢) dobra dostupnost
d) Casova nenarocnost
e) aktualni nabidka vzdélavani
f) isudek vedouciho
g) rozdéleni vzdélavani do mensich ¢asovych obdobi
h) realizaci vzdélavani piimo v prostorach organizace

1) dobré reference vzdélavani

13. Jaké jiné mozZnosti dalSiho vzdélavani vyuZivate?
a) supervize
b) intervize
¢) konzultace
d) samostudium

e) terciarni vzdélavani

14. Jaka moZnost dalSiho vzdélavani (povinného ¢i nepovinného) je podle Vaseho

nazoru nejefektivnéjsi?



16. Nabidka dalSiho vzdélavani v soucasné dobé:
- je dostatecna rozhodné ano — spise ano — spise ne — rozhodn¢ ne

- je zajimava rozhodné ano — spise ano — spise ne - rozhodné ne

17. Co Vam dalsi vzdélavani prineslo?
a) sbliZzeni se S novymi teoriemi a technikami
b) schopnost pracovat samostatn¢ v tymu
¢) ziskani vétsi profesionality
d) komunika¢ni dovednosti
) samostatné rozhodovani
f) sebekriti¢nost
g) odolnost vici netspéchu
h) abstrakce a ptedvidavost
1) schopnost projevit nediivéru vici autoritdm
J) odmitani stereotypu
k) népaditost
I) smysl pro humor

m) z4jem 0 dalsi informace

18. Individualni vzdélavaci plan v minulém roce:
a) jsem m¢l/a sestaven

b) jsem nemél/a sestaven



Abstrakt

ZUPANOVA, Z. Moznosti dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikii. Ceské Bud&jovice
2014. Bakalafska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologické

fakulta. Oddé¢leni praxe. Vedouci prace H. Machulova.

Kli¢ova slova: socialni préace, socidlni pracovnik, vzdélavani, dalsi vzdélavani,

moznosti dalSiho vzdélavani.

Bakalaiska prace se zabyvd moznostmi dalSiho vzd€lavani socidlnich pracovniki.
Teoreticka ¢ast charakterizuje socialni praci a profesi socialniho pracovnika. Dale
vyklada, jaké existuji piistupy ve vzdélavani socialnich pracovniki. Vysvétluje pojem
dalsi vzdélavani, proc je dalsi vzdélavani dulezité a jaké moznosti dal$iho vzdélavani jsou
socialnim pracovnikiim nabizeny. Na zavér je uveden individualni vzdélavaci plan, ktery
souvisi S dal§im vzdélavanim pracovnikt v organizaci.

Praktickd cast mapuje moznosti dal§tho vzdé€lavani socidlnich pracovnikli na
Jindfichohradecku. Zabyva se tim, jakou moznost dal§iho vzdélavani socialni pracovnici
absolvuji nejCastéji, jaka moznost dalsiho vzdélavani je podle jejich nazoru

nejefektivnéjsi a v ¢em je dalsi vzdélavani obohacuje.
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Abstrack

Options of continuing education for social workers

Key words: social work, social worker, education, continuing education,

options of continuing education

This bachelor’s thesis deals with the options of further education for social workers. The
theoretical part describes social work and the profession. Furthermore it interprets what
approaches in the education of social workers exist. It explains the concept of continuing
education, why it is important, and what options of further education are offered to social
workers. The conclusion contains an individual education plan related to the continuing
education of workers in an organization.

The practical part explores the options of continuing education for social workers in
Jindfichiv Hradec. It deals with what option of continuing education social workers
receive most often, what option is the most effective in their opinion, and in what ways it

enriches them.
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