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Uvod

Téma Problematika koncepce domt s peCovatelskou sluzbou mne napadlo z n¢€kolika
davodu. Jiz Sestym rokem pracuji se seniory, v této oblasti socidlni prace jsem se
taktikajic nasla a psat téma souvisejici se seniorskou cilovou skupinou mi tedy
piipadalo nejptirozenéjsi. Prvni dva roky své praxe jsem stravila v domové pro osoby se
zdravotnim postizenim v men$im mést€¢ na Plzensku. Pak jsem zacala pracovat jako
koordinatorka terénni pecovatelské sluzby v Praze a cca po roce navic jako vedouci
domu s pecovatelskou sluzbou. Podafilo se mi tak ziskat nahled na vSechny tfi stézejni
zpusoby bydleni seniord: bydleni ve vlastnich domacnostech (doméci péce), najemni
bydleni v domech zvlastniho ur€eni a institucionalni péce. Pravé diky zkuSenostem
z téchto tii oblasti jsem se zaCala tématikou seniorského bydleni zabyvat hloubéji.
Obecné povédomi o domaci pé¢i i o péci instituciondlni je pomérné Siroké. Z vyse
uvedenych typt bydleni je domim zvlastniho uréeni, mezi které jsou zahrnuty i domy
s peCovatelskou sluzbou, vénovdno nejméné pozornosti, a to jak v médiich, tak
1 v odborné literatufe. Vzhledem k tendencim moderni socidlni prace deinstitualizovat
socialni péci, tedy nahrazovat klasické institucionalni pobytové sluzby zafizenimi
komunitniho razu, by se vSak pozornost méla presouvat pravé k zatizenim podobnym
domiim s peCovatelskou sluzbou.

Hlavnim cilem této prace je pfedstaveni domil s pecovatelskou sluzbou jakozto
jedné z moznosti bydleni pro seniory, a to z teoretické stranky 1 ze stranky praktické (za
pomoci Setfeni formou strukturovanych rozhovorti s obyvateli dvou vybranych domi
s peCovatelskou sluzbou). Cilem druhym je poukazat na problémy soucasné koncepce
domil s pecovatelskou sluzbou, na které je Casto nahlizeno pouze jako na ptechodné
bydleni mezi doméci péci a péci instituciondlni — ¢imZ se v podstaté vytraci jejich
vyznam. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou kombinaci individudlniho bydleni ve
vlastni domacnosti s nabidkou rozmanitych sluzeb. V praxi dochazi k tomu, Ze senior
kviili snizeni sobéstacnosti postupem casu Celi dalSimu stéhovani. S témito situacemi
jsem se ve své praxi setkala jiz mnohokrat, a proto si uvédomuji, jaké dopady miize
soucasné pojeti domil s pe€ovatelskou sluzbou mit na Zivot jejich obyvatel.

V prvnich tfech kapitolach této prace se budu vénovat obecné problematice stéii,
historii a souCasné¢ situaci v oblasti péfe pro seniory a piedevSim domim

s pecovatelskou sluzbou; jejich charakteristice, koncepcim a sluzbam, které jsou v nich
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poskytovany. Ctvrtou kapitolu tvo¥i vyzkum — Setfeni pomoci strukturovanych
rozhovorti s obyvateli dvou vybranych domu s pecovatelskou sluzbou, ve kterém budu
zjistovat, jaké divody nejcastéji vedou seniory ke st¢hovani do domi s peCovatelskou
sluzbou a jaky maji nazor na zivot v nich. V nésledné diskuzi bude vénovan prostor

Stézejni zdroje informaci, o které jsem se opirala a které mi potvrdily mé
zkusSenosti z praxe, jsou publikace Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci
(VUPSV) a knihy Fenomén stati Hany Haskovcové a Ustavni péde Oldficha Matouska.
Co se elektronickych zdroji tyce, Cerpala jsem predevSim z internetovych stranek

Ministerstva prace a socialnich véci.



1. Kapitola — pojem stari

Prvni kapitola je vénovana obecnému pojeti stari, jeho periodizaci, typtim, pohledu na
stafi v médiich a ageismu.

1.1. Periodizace stari

Stafi je obecnym oznacenim pozdnich vyvojovych fazi prirozeného pribéhu zivota. Je
vysledkem geneticky podminénych procest, které jsou ovlivnény mnoha dal$imi
faktory, jako jsou napiiklad zplsob Zivota, zdravi organismu, Zivotni podminky... Stafi
je spojeno s vyznamnymi socidlnimi zménami (odchod do penze, osamostatnéni déti).
Mnozstvi proménnych, které proces starnuti ovliviiuji, zptisobuje, ze je velmi obtizné
stafi jakkoli vymezit &i periodizovat.'

Pojeti stafi je tedy vzdy znacné€ individudlni; kromé vySe uvedeného zavisi také
na osobnosti kazdého c¢lovéka, na jeho sebe pojeti, ¢inorodosti, celkovému piistupu

k zivotu. Pfesto zde alespon dvé znamé periodizace stafi uvedu:

Dle WHO

1) rané staii 60 — 74 let

2) vlastni stafi 75 — 89 let

3) dlouhovékost 90 a vice let?

Dle MUDr. Zdenka Kalvacha:
1. obdobi 60-74 mladi seniofi
2. obdobi 75-84 stafi seniofi

r r . w7 - w3
3. obdobi 85 a vice velmi stafi seniofi

'Srov. KALVACH, Z.a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 47
2HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik., s. 521

3 KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 48.
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1.2. Kalendaini, biologické a socidlni stari

Kalendaini a biologické stari se mohou zna¢né lisit. Oproti kalendaifnimu stafi, ur€ova-
nému datem narozeni, je biologicky vék obtizné vymezitelny. Kromé objektivnich pfi-
znak stafi, které mohou byt dlouhodob¢ skryty, existuje mnoho ptiznakl subjektivnich,
dle kterych Ize hodnotit celkovou zdatnost ¢loveka. Je také nezbytné rozliSovat obtize,
které souvisi se stafim jako takovym, od chorob, které staii provazeji.*

Socialni stafi zahrnuje zménu zivotniho stylu, socialnich roli a potieb po nastupu
do penze, respektive po dosazeni penzijniho véku. Na toto obdobi se da také nahlizet
jako na post produktivni vék ¢i obdobi zavislosti, coz mlize vyvolat dojem neuzite¢nosti
a nepotiebnosti seniorti. Opacny nahled ndm naopak poskytuji terminy jako Gspésné
starnuti a aktivni stai.’

Podivame-li se na staii o¢ima E. H. Eriksona, uvidime v tomto vyvojovém ob-
dobi zcela specificky vyznam, a to dosazeni ¢i snahu o dosaZeni integrity. Tento kol je
0 to t&z8i, ze je povétSinou podminén uspeéSnym zvladnutim vUkold spojenych
s piedchozimi stadii vyvoje.® Toto Eriksonovo pojeti je blizké logoterapeutickému smé-
ru V. E. Frankla, ktery v kazdé¢ zivotni situaci spatfoval ur€ity vyznam, zdiraziioval, ze
ke kazdé situaci clovék mlze zaujmout urcity postoj, kazdou situaci Ize ur€itym zpiso-

bem uchopit tak, aby z ni ¢lovék vysel jako vitéz.”

* Srov. TVAROH, F. Vsichni starneme, s. 25

> Usp&sné starnuti, dostupné na WWW: < http://www.szu.cz/tema/zivotni-prostredi/uspesne-starnuti>
8 STUART-HAMILTON, L. Psychologie starnuti, s. 154-155

"FRANKL, V. E. Clovék hledda smysl: Uvod do logoterapie, s. 71
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1.3 ,,Prevence stari«

G. B. Shaw jednou ftekl:, I stari ma mnoho vyhod, bohuzel si momentdlné nemohu
vzpomenout ani na jednu z nich.” Tento ptistup je bohuzel pomémé typicky, staci si
vSimat medidlniho obrazu stafi. Naptiklad reklamy v televizi a ostatnich médiich jsou
plné mladych krasnych lidi, ktefi si naplno uzivaji zZivota, naopak senior se vesmes ob-
jevuje v reklamach na pomtcky na inkontinenci, na prostiedek proti bolavym kloubiim,
pfipad¢ na zubni nahrady. Jako by seniofi nejezdili autem, necestovali, nepouzivali
kosmetiku, nesnidali cerealie nebo nepozivali napoje. Vliv médii nelze podcenovat.
Takovyto piistup k vyuziti seniortl v reklamach pfinejmensim podporuje €asty nazor, ze
debata se seniorem se to¢i jen kolem zdravi, nemoci a témat tomu blizkych. Problém je
také v tom, ze ¢im dal mladsi osoby byvaji nalepkovany jako osoby staré, coz je mar-
kantni napiiklad na trhu prace. ®

Toto téma velmi Uzce souvisi s problematikou ageismu. Ageismus je vekova dis-
kriminace postihujici predevsim staré lidi; miize vést predevsim k vékové segregaci,
vyclenovani ze spolecnosti je podporovan ekonomicko-socidalnimi problémy a spolecen-
skymi predstavami podcenujicimi stari’

Mezi nejcastéjsi predsudky o stari patii, Ze stafi rovnd se nemoc, impotence,
osklivost, pokles dusevnich schopnosti, zbyte¢nost, chudoba, deprese. Vhodnym zptiso-
bem, jak ageismus redukovat, je podpora aktivniho a mezigenera¢niho souziti. Vy-
znamnou roli v tom hraje podpora domaci péce ¢i vystavba pobytovych socialnich zafi-
zeni komunitniho typu, tedy snaha pfirozené provazat Zivoty senioril se Zivotem komu-

nity. '’

¥ Srov. MALIKOVA E., Péce o seniory v pobytovych zarizenich, s. 35.
? TOSNEROVA T., Ageismus. Priivodce stereotypy a myty o stdri, s. 6.

10Srov. tamtéz, s. 7-9.



2. Péce o seniory

Druhd kapitola se vénuje péci o seniory; stru¢né historii socidlni péce, druhtim
socialnich sluzeb a pfedevSim moznostem pobytovych sluzeb pro seniory. V posledni

podkapitole jsou popsany zmény v koncepci socidlnich sluzeb.

2.1. Historie socialni péce o seniory

Prvni zminky o institucionalni pé¢i lze nalézt ve starovékém Recku, kdy vznikala tzv.
asklepeia. SpiSe nez v poskytovani piimé péce spocivala pomoc v provadéni magickych
ritudlli. Ve stejném obdobi zacala byt zfizovana tzv. iatria, coZ byly jakési miniaturni
nemocnice zfizované piimo v béznych obytnych domech. Na provoz iatrii pozdé&ji pfi-

’ : 11
spivala i obec.

V obdobi antiky nedo$lo v socialni oblasti k Zddnému vyznamnému zvratu.
Handicapovani nebyli vylucovani z bézné spolecnosti, starala se o n¢ rodina ¢i soused¢.
Zustal-li ale nékdo bez pomoci, nemohl ndrokovat zadnou statem ¢i méstem garantova-
nou péci. Zasadni zlom nastava s prichodem kiestanstvi. Az do zacatku novovéku byla
cirkev stéZejnim poskytovatelem socialni péfe. Stitem garantovand péce nabyvala na

vyznamu aZ v poslednich stoletich.'

Dal$im meznikem bylo zavedeni institutu domovského prava v roce 1863, které
ukladalo obcim povinnost postarat se o své obCany v nouzi. Domovské pravo bylo zru-
Seno roku 1948, kdy se kompetence piesouvaji z jednotlivych obci na stat.'> Ten pak
zustava az do roku 1989 zdaleka nejvyznamnéj$im poskytovatelem socidlnich sluzeb.
Od roku 1989 dochazi k rychlému rozvoji nestatniho neziskového sektoru, oblast soci-
alnich sluZzeb nevyjimaje. V soucasné dobé existuje mnoho stitnich, nestatnich, ko-
merc¢nich 1 nekomer¢nich poskytovatelti socidlnich sluzeb. Socialni sluzby jsou uprave-

ny zakonem ¢&. 108/2006 Sb."

"' Srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce, s. 25-27.
2 Srov. tamtéz, s. 27-29.
3 Srov. HASKOVCOVA, H Fenomén stari, s. 162 a 177.

 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §35
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Strucné historii péce o seniory je vénovana také priloha ¢. 1

2.2. Soucasna péce o seniory

RozliSujeme 3 zakladni druhy socialnich sluzeb:
1. Socialni poradenstvi
2. Sluzby socidlni péce

y i 1
3. Sluzby socialni prevence'’

V této oblasti je st€Zejni Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kterym byla za-
hajena vyznamna reforma oblasti socidlnich véci. Co se tyce seniort, zasadni zménu
pfineslo ptfedevsim zavedeni ptispévku na péci, diky kterému se uzivatelé socidlnich
sluzeb dostavaji do role zakaznikd kupujicich jednotlivé socialni sluzby.'®

Uvadéni zdkona do praxe vSak nardZzi na mnoho problémi, ¢emuz se vénoval
také Ladislav Prasa z VUPSV: Prestoze vr. 2006 byl prijat dlouho ocekdvany novy
zdkon o socidlnich sluzbach, jehoz celkova konstrukce a pojeti je v souladu s Fadou
nedoslo,
naopak, rada problémii se paradoxné prohloubila. Celkovy objem financnich prostied-
kit vynalozenych na socialni sluzby v r. 2008 sice v porovnani s r. 2005 vzrostl cca 2x,
rada financnich prostredki se vSak nevraci zpét do systému, poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou stale zavisli na poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu, zdravotni pojistovny
naprosto nedostatecné financuji naklady poskytované oSetrovatelské a rehabilitacni

iy 17
péce.

¥ Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §32
' Srov. Informace o piispévku na péci, dostupné na WWW: < http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek>

PRUSA, L. Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, str. 129.
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2.3. Socialni sluzby pro seniory

V priloze ¢. Il uvadim piehled vSech socidlnich sluzeb vymezenych zékonem

¢. 108/2006 Sb. Pro nase potieby se zde budu vénovat pouze sluzbam pobytovym.

2.3.1 Koncepce pobytovych sluzeb pro seniory

Zakon ¢. 108/2006 Sb. definuje pobytové sluzby takto: Pobytovymi sluzbami se
rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zarizeni socidlnich sluzeb."® Cilem nové zakonné
upravy bylo vytvoreni takové sité sluzeb, v jejimz ramci se senior st¢huje ze zatizeni do
zafizeni, tak, jak se vyviji jeho zdravotni stav a s nim spjatd sobéstacnost.
V jednotlivych zafizenich jsou poskytovany rozmanité sluzby $ité na miru té ¢i oné
cilové skuping.

Jako priklady vezméme napf. rozmanit¢ domy zvlastniho urceni — (byty
s regulovanym n4jemnym, bezbariérové byty pro viceméné sob&staéné seniory ¢i osoby
se zdravotnim postizenim, domy s pecovatelskou sluzbou, domy pro seniory), rtizné
stacionaie a zafizeni odlehCovaci sluzby, specializovana centra (Alzheimer centra,
zafizeni zaméfend na péci o pacienty s parkinsonovou chorobou), domy pro osoby se
zdravotnim postizenim, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych ¢i socidlni lazka pfi

. . 19
nemocnicich, hospice.

2.3.2. Pobytové sluzby pro seniory v praxi

Jednotlivych zafizeni je tedy celd fada a idea jejich zaloZeni byla bezesporu dobra.
Vezmeme-li vSak v Uvahu béZzného seniora, jehoz zdravi se postupné zhorSuje ruku
v ruce se stoupajicim vékem, po psychické strance je vSak v pofadku a jeho stav
nevyzaduje lékafsky dohled, je zbyte¢né a z hlediska huménnosti i zna¢né nelidské,
st¢hovat jej mezi jednotlivymi zatizenimi podle toho, jaky je pravé jeho zdravotni stav.
Jak se doCteme v publikaci Optimalizace socialnich sluzeb: Vjednotlivych oblastech
socialnich sluzeb je pro uspésné a efektivni fungovani celého komplexu nezbytna
navaznost, tj. zastoupeni jednotlivych typu sluzeb, pokud predstavuji urcité faze ci

stupné péce podle rozsahu rozvijejicich se potreb. Tak lze uvést napriklad (...) péci

'8 Zakon &. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach
' Srov. Piehled socidlnich sluzeb, dostupny na WWW: < http://www.mpsv.cz >
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o staré obcany (kde podle rozsahu narustajicich potreb jde o pomoc v domdcnosti,
pecovatelskou sluzbu, Home Care, denni pobyt, dum s pecovatelskou sluzbou, domov
seniori, LDN, eventuelné hospic). Takove navazujici komplexy je treba komponovat
samoziejmé podle mistnich potieb a podle moznosti véetné smluvnich vztahu s jinymi
obcemi ¢i krajem.”’

Podivame-li se na tuto problematiku ofima konkrétniho seniora, muze jeho
situace vypadat nasledovné: Seniora nejprve nechtéji doma, pak jej po snizeni
sobéstacnosti nechtéji v dome s pecovatelskou sluzbou, pak jej — umirajiciho nechtéji
v domové pro seniory a poslou jej do hospice (v lepSim pripad€) ¢i nemocnice
(v ptipad¢ horSim). Namisto diistojného odchazeni ze Zivota se tak senior stava jakousi
figurkou, kterou si jednotlivi poskytovatelé sluzeb ptedavaji podle aktualni potieby.
V této souvislosti je tfeba zminit dilezity fakt, a to pokles adaptability, ke kterému ve
staii zpravidla dochézi. Po pfest¢hovani muze dojit k tzv. transloka¢nimu Soku, kdy se
senior velmi tézko adaptuje na nové prostiedi, pficemz nékteti jedinci tuto zménu
nemusi zvladnout vibec, natoz maji-li st€hovani absolvovat opakované. Vhodné se
proto jevi provozovat bud'to v jednom zafizeni vice sluZzeb nardz, anebo mit vice
specializovanych zafizeni v dostate¢né blizkosti tak, aby senior sté¢hujici se z divodu
sniZzeni sobé&stacnosti z pivodniho domova ¢i z domu s peCovatelskou sluzbou do
domova pro seniory nebyl vytrzen ze své pfirozené komunity — nebo z t¢ komunity, na
kterou si t&Zce zvykal, kdyZ uz z piirozené komunity pfi prvnim stéhovani vytrzen byl.*!

Dopady stéhovani z domaciho prostfedi (z ptivodniho bydlist¢ ¢i najemniho
bydleni v DPS) na kvalitu Zivota seniort jsou v poslednich letech zmirfiovany v ramci
dlouhodobé strategie socidlnich sluzeb procesem zvanym deinstitucionalizace.
Deinstitucionalizace je zaloZena na humanizaci socidlnich sluzeb a souvisi s rozvojem
terénnich  sluzeb jako alternativni formy péce k té ustavni. Podstatou
deinstitucionalizace je snaha o setrvani seniora co nejdéle v jeho prirozeném prostredi.
Pokud se senior jiz nachazi v péci socidlniho ¢i zdravotniho zarizeni, méla by byt tu byt
snaha o individudlni pristup ke starym lidem, respektovani jejich soukromi

.22
a autonomie.

20 vISEK P, PRUSA L. Optimalizace socialnich sluzeb, s. 41-42
*!' Srov. HASKOVCOVA H., Fenomén stdri, s. 195.

22 Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidlni péce o seniory, s. 49
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V téch oblastech CR, kde je sit’ socidlnich sluzeb fidsi a vzdalenosti mezi
ve velkych méstech. Senior zde, nema-li rodinu ¢i znamé, kteii jej podporuji, ma
mnohem mensi Sance setrvavat co nejdéle ve svém piirozeném prostredi, protoZze mistni
a Casova dostupnost a flexibilita terénni pecovatelské sluzby byvéa v téchto oblastech
nedostate¢na.”

V takovychto oblastech pak dochazi prave k tomu, ze se senior st¢huje naptiklad
do domova pro osoby se zdravotnim postizenim (DOZP) i pfes to, Ze jeho stav
nevyzaduje klasickou institucionalni péci; to ptinasi i pfes veSkeré snahy persondlu
znacnou ztratu soukromi i moznost rozhodovat o béznych vécech (protoze obyvatel se
alespoil do urcité minimalni miry musi ptfizptsobit pravidlim piisluSného zafizeni.).
Senior se tak dostava do prostfedi, které je a priori ur¢eno nesob&stacnym senioriim,
prirozené¢ pak dochdzi ke snizovani jeho sobéstacnosti (napf. nema moznost si sam
uvafit, planovat si den dle svého (pfedevsim v ptipadé souziti s dalsi osobou ¢i osobami
v jednom pokoji). Tomuto tématu se vénoval i Oldfich Matousek v knize Ustavni péce:
,,Nase instituce nejsou jesté natolik pruzné, aby dokdzaly svoje sluzby prizpusobit
ménicim se potiebdam klienta, prestoze zménu jeho potieb neni t6zké predvidat“ **

Je tieba si uvédomit, jakou roli zpisob bydleni v Zivoté seniora hraje. Seniofi
zpravidla travi v byté vice €asu, uvnitt bytu ¢i v jeho té€sné blizkosti byvaji koncentro-
vany jeho z4jmy a aktivity. Senior se zde citi bezpecné&, protoze misto bydlisté davérne
zna. Je pro n&j vyznamny aspekt soukromi i fakt, Ze sam rozhoduje o uspoiadani bytu.>

Bydleni a okolni prostiedi jsou pro starsi lidi zvlast diilezité. Diilezité jsou
zejména faktory jako pristupnost a bezpeci, financni naklady na udrzeni bytu a nezbytna
emocionalni a psychologicka bezpecnost bytu. Vseobecné se uznavd, ze dobré bydleni

podporuje dobré zdravi a pohodu. Diilezité je rovnez, aby starsi lidé meéli moznost, vSu-

vvvvv

politik a programii.*

# Srov. Predbéznd ndrodni zprava o zdravotni a dlouhodobé péciv CR, s. 3.
* MATOUSEK, O. Ustavni péce, s. 35.

2 Srov. GLOSOVA D. a kol. Bydleni pro seniory, s. 78.

% Madridsky mezindrodni akcni plan pro problematiku starnuti 2002, s. 26.
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Bydlisté nelze omezovat na pouhy byt ¢i dim. Jde také o:

vyhled z okna, celkové okoli a jeho bezbariérovost a bezpecnosti

- rozsah a kvalitu bezprostfedné¢ dostupnych sluzeb vcetné verejné dopravy

- podminky pro osobni aktivity (napt. vlastnéni domaciho zvifete)

- dostupnost a kvalitu ordinace praktického I¢kate a specializovanych zdravotnic-
kych sluzeb

- vzpominky, reminiscence, citové blizka mista, pocitové iracionalni vazby, které

v v v SN oy . rv 27
Clovek st¢hovanim ztraci a musi si znovu vytvaret.

2.3.3. Zmény v oblasti péce o seniory

Zmeény v koncepci péce o seniory je tieba provést co nejdiive, a to jiz z divodu znaéné
pestrosti a rychlého proméiovani spektra souc¢asnych seniorti. V pfistich letech bude
dochazet k rychlejSimu ristu seniorské populace. Vznikne velmi pocetnd ekonomicky
zavisla skupina se specifickymi potfebami v oblasti spotieby, socidlni i zdravotni péce,
bydleni a materialniho zabezpe&eni.”®

V soucasné dobé& ¢im dal vice lidi Zije 1 v pokrocilejsim véku znacné aktivni
zivot. Dnes$ni mladi seniofi mivaji na stafi odliSny nahled nez generace seniorti pied
socidlnich sluzeb nez seniofi soucasni, protoZe pozadavky na kvalitu zivota se
v populaci obecné stupiiuji a u seniorii tomu neni jinak.*’

Pfevazujicim zplGsobem Zivota senior v budoucnu zlstane bydleni
v soukromych domécnostech s vyuZitim terénni socialni pomoci, institucionalni péci
bude naopak vyuzivat jen malé procento seniorti. Bude zélezet na etickém pojeti Zivota

w7 oW

$irsi rodiny, na ochot& & schopnosti pecovat o starsi ¢leny rodiny.””

7 Srov. CEVELA, R., CELEDOVA, L., KALVACH, Z. Socidlni gerontologie, s. 101.
¥ Srov. VOHRALIKOVA, L., RABUSIC, L.: Cesti senioFi véera, dnes a zitra, s. 80.
» Srov. tamtéz, s. 55.

30 Srov. tamtéZ, s. 68-69.
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3. Domy s pecovatelskou sluzbou

Tteti kapitola je vénovana domiim s pecovatelskou sluzbou. Popisuji zde jejich charak-
teristiku, koncepce, cilové skupiny a kritéria ziskdni bytu v téchto domech. Dale jsou
zde popsany pecCovatelské a zdravotnické sluzby poskytované v domech
s pecovatelskou sluzbou, divody, které seniory odrazuji od bydleni v DPS a také diivo-

dy, které¢ mohou vést ke st¢hovani z domu s pecovatelskou sluzbou.

3.1. Charakteristika domii s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluZzbou nepatii mezi zdkonem vymezené socidlni sluzby ¢i
zafizeni socidlnich sluzeb. V zidkoné& 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, je co do
rozsahu ukoni pevné vymezena jen pecovatelskd sluzba, samotné domy
s pecovatelskou sluzbou vSak, jakozto domy zvlastniho urceni, podléhaji pouze
Obganskému zakoniku.”!

MPSYV charakterizuje domy s pecovatelskou sluzbou (dale jen DPS) nasledovné:
Dum s pecovatelskou sluzbou neni zarizenim socidalnich sluzeb podle zdkona ¢.108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdeéjsich predpisu, ale jednda se o byty ve
viastnictvi obce, o nichz také sama obec rozhoduje. To znamend, Ze pridéluje tyto byty
na zaklade predem stanovenych kritérii jednotlivym Zadateliim o tento druh bydleni,
s nimiz pak uzavird béZnou ndjemni smlouvu.™

Uzavirani ngjemnich smluv k bytim v DPS neupravuji zadna specificka
pravidla, pronajimatelé se fidi ob¢anskym zakonikem, ktery obsahuje obecnou upravu
njjemnich vztahti. DPS patii mezi domy zvlaStniho urceni, pfi¢emz pojem bytu
zvlastniho uréeni neni nijak definovéan. Predpoklada se, ze ndjemciim bytd v DPS bude
poskytovana pecovatelské sluzba.”

Komparace sluzeb socidlni péce pro seniory popisuje domy s pecovatelskou
sluzbou takto: Jedna se o prechodovy typ bydleni mezi béznym ndjemnim vztahem
a bydlenim v pobytovém zarizeni socialnich sluzeb. V bytech s pecovatelskou sluzbou je

plné zachovan statut ndajemného bydleni, pricemz soustredeni téchto byt na jednom

*! Srov. Zvlastni ustanoveni o najmu bytu § 685, dostupné z: < http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1964-40>
32 Nejéastéjsi dotazy a odpovédi k socialnim sluzbam, dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs>

33Srov. Nejéastsjsi dotazy a odpovédi k socialnim sluzbam, dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz>
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misté usnadnuje dorucovani socialnich sluzeb a poskytuje veétsi pocit bezpeci lidem se
snizenou sobéstacnosti pfi zachovani jejich piné svobody.™

Na domy s pecovatelskou sluzbou by se mélo nahlizet jako na plnohodnotnou
variantu bydleni pro seniory, ve své podstaté (pfedevSim z hlediska miry soukromi
vlastni domacnosti) srovnatelnou spéc¢i v domdacim prostredi, avSak s vyhodou
dostupnosti rozmanitych sluzeb, nikoli jako na pifechod mezi domaci a institucionalni
péci; maji-li totiz DPS plnit pouze takovouto prechodovou funkci, vytraci se jejich
smysl a nabizi se otazka, pro¢ se vlastn¢ senior do DPS ma stéhovat, kdyz si tento
mezistupeit mize odpustit a v pfipad¢ snizeni sobé&stacnosti se nast¢hovat rovnou do
domova pro seniory. Institucionalni zafizeni by vSak méla reprezentovat pouze pomoc
v nouzi, neméla by byt pojata jako univerzalni feSeni seniorského bydleni. Zaroven je
ale nutno zminit, ze 1 domaci pée mlze pifinaset urcit¢ nevyhody, jako jsou izolace,
nevyhovujici vybaveni ¢i uspofadani bytu atp. Proto je nezbytné hledat nova feSeni,
kterd se budou vyznacovat maximalni mirou humdannosti, individualniho pfistupu,
ptitaZlivosti a také finanéni unosnosti.””

Systéem domii s pecovatelskou sluzbou je vhodné koncipovan, nicméné mnohde
neni vhodné realizovan, takze napriklad nedostupnost sluzeb nebo jejich velmi omezena
dostupnost vedou seniory ¢i zdravotné postizené lidi k rozhodnuti volit jinou formu
rezidencni péce, napriklad domov pro seniory. Domnivame se, Ze institut ,,chraneéného
bydleni se sluzbami“ v domech s pecovatelskou sluzbou je treba podporovat jakoZto
v nasich podminkach uskutecnitelnou formu bydleni seniorii a zajisténi sluzeb. ,, Domy
s pecovatelskou sluzbou“ (ale nejen touto sluzbou, ale celym spektrem sluzeb zdravotné
socialniho charakteru) by mély byt nejdostupnéjsim a nejvice vyuzZivanym resenim pro
seniory vyzadujici dlouhodobou péci. Mezi nesporné vyhody tohoto reSeni patri
skutecnost, ze vetsina dosud existujicich i naddle stavenych zarizeni tohoto typu je
soucasti komunity a lidé zde tedy Ziji, aniz by byli z této komunity vytrzeni. To je

podstatny rozdil napriklad ve srovndni s domovy pro seniory.”’

*Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidlni péce o seniory, s. 27-28.
* Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stari, 191.

VALKOVA M., KOJESOVA M., HOLMEROVA 1. Diskusni materidl k vychodiskim dlouhodobé
péce v Ceské republice, s. 36
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3.2. Koncepce domii s pecovatelskou sluzbou

Domy s pecovatelskou sluzbou ptedstavuji kombinaci individudlniho bydleni ve
vlastnich domdcnostech s poskytovdnim rozmanitych sluzeb. Neexistuje napiiklad
zddna pevné urCend hranice, ktera by vymezila napiiklad minimdlni zarucenou
dostupnost pecovatelské sluzby v DPS. Vymezeno je, jaké sluzby musi provozovatel
pecovatelské sluzby poskytovat, ale jejich ¢asova a mistni dostupnost jiz vymezena
neni. Ta je v gesci prislusného poskytovatele pecovatelské sluzby, zatimco pridélovani
bytu je zase v gesci majitele domu, kterym byva mésto &i obec.”’

Jednotlivé domy s pecovatelskou sluzbou se pak zna¢né 1isi; zatimco v jedné
obci mize diim s pecovatelskou sluzbou fungovat jako bézny bytovy dim, do kterého
nékolikrat do tydne dochazi terénni pecovatelka, v obci druhé pfipomind dim
s pecovatelskou sluzbou co do ¢asové dostupnosti péce spiSe domov pro seniory. (Blize
se budu jednotlivym koncepci domil s pecovatelskou sluzbou vénovat v praktické casti

této prace, kde budou predstaveni zastupci dvou rozmanitych koncepci).

Idealni diim s pecovatelskou sluZzbou by mél splitovat nasledujici podminky:
a) pruzné reagovat na ménici se potieby obyvatel
b) zarucit funkéni ndvaznost socialnich a zdravotnich sluzeb
¢) poskytovat dostate¢né podminky pro udrzeni a zvySovani sobéstac-
nosti obyvatel

d) poskytovat sluzby efektivng, kvalitng a zarovei hospodarng®®

Tomuto tématu je venovana Priloha VI

Obecné povédomi o DPS je nedostacujici a 1 v literatufe se objevuji nepiesné
informace. Naptiklad v domech s pecCovatelskou sluzbou neni pravidlem piitomnost
ordinaci 1ékaiti ani klubti seniorii. V publikaci Cesti seniofi v&era, dnes a zitra se piitom
lze docist: Soucdsti techto zarizeni byvaji stiediska osobni hygieny, pradelny, ordinace
lekare, jidelny, kluby duchodcu. V domech s pecovatelskou sluzbou maji stari lidé

’ . , IR B34 Vo , 39
soukromi, dobrou kvalitu bydleni, nemusi prili§ ménit své stereotypy.

7 Srov. VALKOVA M., KOJESOVA M., HOLMEROVA 1. Diskusni materidl k vychodiskiim
dlouhodobé péce v Ceské republice, s. 36

¥ Srov. VENGLAROVA M. Problematické situace v péci o seniory, s. 91

3 VOHRALIKOVA L., RABUSIC L. Cesti senioii véera, dnes a zitra, s. 71
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3.3 Cilova skupina domi s pecovatelskou sluzbou

Clovek, kterému je piidélen byt v domé s peovatelskou sluzbou, by mél aktivné
vyuzivat pecovatelskou sluzbu. To, zda je aktivni vyuzivani peCovatelské sluzby piimo
podminkou pro piidéleni bytu (a samotné setrvavani) v domé s peCovatelskou sluzbou,
zaleZi vzdy na konkrétnim z¥izovateli domu.*°

Vetsina starsich lidi si preje zit ve svém piivodnim, prirozeném prostiedi po co
nejdelsi dobu, a to i v pripadé zhorseni zdravotniho stavu. Z jejich odpovedi (bez ohledu
na vzdelani, vék ¢i pohlavi) vyplynula jednoznacna preference setrvani v piivodni
domdcnosti, a to za pomoci déti, pripadné odborné instituce poskytujici socidlni péci.
Pokud by se nékteri v pripadé zhorseného zdravotniho stavu chtéli prestéhovat, pak
dominovalo ubytovani v domech s pecovatelskou sluzbou. MozZnost prestéhovat se ke
svym détem ¢i do domova diichodcii by zvolilo jen velmi mdlo lidi.*'

Mnoho lidi se snazi pfipravit na dobu, kdy jejich sobéstacnost poklesne a oni
budou potiebovat pomoc, s piedstihem. Pokud je jim vSak byt v DPS pfidélen a oni
pecovatelskou sluzbu prozatim nevyuzivaji, mize na né nahlizeno jako na ty, ktefi
zabiraji misto v DPS nékomu, kdo vzhledem k hor$i sobéstacnosti pobyt v DPS
potiebuje vice. Na druhou stranu, feSit pobyt v DPS az ve chvili, kdy sobéstacnost
poklesla, taky casto nelze. Jelikoz jsou domy s pecCovatelskou sluzbou mezi seniory
zadané, jejich kapacita neni na mnoha mistech dostacujici a ¢ekaci doby na ptidéleni
bytu mohou byt i velmi dlouhé.*

Problém neodpovidajici péce o seniory v Cesku je spatiovan ve smérech kvality
a kvantity, potazmo i formy, jenz ale s kvalitou péce i jejim mnoZstvim bezprostiedné
souvisi. Jedna se zejména o fakt, ze forma péce o klienta socidlniho, popr. zdravotniho
systéemu nebyva casto zcela vztazena k jeho potrebam. To souvisi zaroven s faktem, Ze se
na jedné objevuje nedostatek urcitych forem péce a na druhé strane existuji sluzby,
o které meni z nejriznéjsich divodii zdajem. V dusledku téchto dvou problemu to
znamend, ze je cely systém neefektivni a zbytecné financné zatezovany. (...) Kromé toho

, . v . ., Ve, rvr 43
neni pak ani splnéno kritérium kvalitniho proZiti stari.

0 Srov. Provozni idd domu s pecovatelskou sluzbou, dostupné z: www.pecovatelskasluzbap6.com
' PRUSA, L. Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, s. 32.
* Srov. VOHRALIKOVA L., RABUSIC L. Cesti seniori véera, dnes a zitra, s. 71

# Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidlni péce o seniory, str.36
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Diivody, které vedou ke stéhovani z domu s pecovatelskou sluzbou do vhodnéjsiho
zarizeni:

Jakozto duvod stéhovani z DPS vyrazné prevazuje zhorSeni zdravotniho stavu a s tim
spjaté snizeni sobéstacnosti. Poskytovatel socialni sluzby nemusi mit v daném objektu
sidlo i ¢asovy rozsah sluzby miize byt rizny. Zpravidla byva pouze v pracovni dny do
odpolednich nebo vecernich hodin. Problém nastava, pokud se uzivateliiv zdravotni stav
zhorsi natolik, Ze potiebuje péci a pomoc nad rozsah této doby a pokud rodinni prislus-
nici nemohou péci zajistit. Potom je casto jedinym resenim odchod klienta do pobytové-

L, A4
ho zarizent

3.4. Kritéria ziskani bytu v domech s pecovatelskou sluzbou

Ptid¢lovani byt se fesi budto klasickymi pofadniky, anebo hodnocenim
potiebnosti pridélovanim bodi za jednotliva kritéria. Ta mohou byt riizna, napt. fakt, ze
zadatel bydli sdm a rodinni pfislusnici bydli v dostate¢né vzdalenosti. (Toto kritérium
vSak nereflektuje ty piipady, kdy rodinni ptislusnici bydli se zadatelem ve spole¢ném
domé ¢i dokonce domécnosti a pfitom mu odmitaji poskytovat péci, ptipadné kdyz jsou
okolnostmi nuceni pé¢i seniorovi poskytnout, daji mu nalezit¢ najevo, jak moc je to
obt&zuje.).

Dalsi body lze ziskat za pfiznany pfispévek na péci, mnohde je dokonce
piispévek na péci ¢i alespont podanad Zadost ptimo podminkou pfijeti. Toto kritérium
zase znevyhodiiuje ty obcany, ktefi sice maji sniZenou sobéstacnost a jejichz stav
vyzaduje pravidelnou péci, ale o ptispévek napiiklad z diivodu dostatecného finanéniho
zajiSténi nezadali. Body lze ziskat 1 za vyS$8i v€k a hor$i zdravotni stav, coZ je ale také
problematické, protoze Zadatel jednoduse musi byt stary a nesobéstacny tak akorat. Je
vSak znacné kratkozraké domnivat se, ze sobéstacnost obyvatel DPS se v budoucnu

oy 4
nebude snizovat.*®

* Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidlni péce o seniory str. 36

* Srov. Informace o domech s pecovatelskou sluzbou, dostupné na WWW:
<http://www.pecovatelskasluzbap6.com>

% Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 189.
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3.5 Pecovatelska sluzba v domech s pecovatelskou sluzbou

Pecovatelska sluzba poskytuje zdkladni ¢innosti v téchto oblastech:
1. socialni poradenstvi

bézné ukony péce o vlastni osobu

poskytnuti ¢i zajisténi stravy

zajisténi chodu domacnosti

wok » N

kontakt se spolecenskym prostiedim*’

V domech s pecovatelskou sluzbou je poskytovana pecovatelska sluzba, pracovni doba a
rozsah této sluzby je ddn sobéstacnosti obyvatel.”® Sob&statnost obyvatel je viak pouze
jednim z aspektii, které poskytovani pecovatelské sluzby ovliviiuji. Vyznamnou roli
hraje naptiklad personalni obsazeni pfislusné organizace, kterd pecovatelskou sluzbu
v dané oblasti poskytuje.*

Pecovatelska sluzba je terénni forma socialni sluzby. V domech s pecovatelskou
sluzbou by tak méla byt poskytovana stejnym zpisobem jako v béznych domacnostech
uzivateld. V domech s pecovatelskou sluzbou, kde vétSinou miva pecovatelskd sluzba
své zazemi, miZe vSak osoba pecovatele byt vnimana jinak, neZ osoba terénniho
peCovatele, ktery po dokonceni ukonu opusti byt i dim uZivatele a neni mu pak jiz
k dispozici. Pecujici v domé s peCovatelskou sluzbou ma k uzivateliim bliz uz napiiklad
tim, Ze po dokonceni Ukonu sice opusti byt uZivatele, ale vétSinou nadale setrvava
v domég, at’ uz v byté jiného pecovatele nebo v zdzemi pecovatelské sluiby.50

NeZ vstoupil platnost zédkon ¢. 108/2006 Sb., byla navic pecovatelska sluzba
poskytovana zcela jinym zplusobem, nez je tomu dnes; ti obyvatelé, ktefi v domech
s pecovatelskou sluzbou bydleli jiz v této dobé, byli zvykli, Ze se jim peCovatelky vice
vénovaly (aniZ by si G€tovaly kazdou minutu). V soucasné dobé se tak osoba poskytujici
péci Casto dostavd do jakychsi klesti, kdyz potifeba seniora pifesahuje kompetence

doty¢ného pracovnika. Tyto kompetence jsou jasn€é vymezeny zédkonem (poskytovatel

7 Srov. Piehled socialnich sluzeb, dostupné na WWW:< http://www.mpsv.cz >
* VOHRALIKOVA L., RABUSIC L. Cesti seniofi véera, dnes a zitra, s. 71

¥ Srov. Vnitini pravidla pedovatelské sluzby, dostupné na WWW:
<http:// www.pecovatelskasluzbap6.com

*% Srov. Ptehled socialnich sluzeb, dostupné na WWW: <http://www.mpsv.cz>
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ma registrovanou konkrétni socidlni sluzbu, kterd se vyznacuje specifickym rozsahem
poskytovanych ukont). Viz. Priloha IIl, kde zmifuji drobné rozdily mezi rozsahem
tikont pecovatelské sluzby a osobni asistence a jejich rozpory v praxi.”'

Nevyresenym probléemem DPS jsou dlouhodobd onemocneni seniorii, ktera bu-
dou vyzadovat plnou péci, coz zpiisobuje jakoby prechod na rezim podobny domoviim
pro seniory. A nastava proces prehazovani seniora z jedné instituce do druhé a tim je
stresovan.” Jak uvadi Vesela ve svém vyzkumu ,,Socialni sluzby poskytované seniortim
v domacnostech® z r. 2003: Mezi nejvice postradané ukony patii celodenni dohledy,
nocni sluzby a dalsi ukony potrebné pro zabezpeceni péce predevsim o nejméné
sobéstacné seniory. Moznost jejich poskytovani je vsak zcela odvisla od dostatku fi-
nancnich prostredkii a s tim napr. i souvisejiciho dostatecného poctu pracovniki’™.

Psychologicky aspekt této problematiky neni Cernobily, nedd se jednoduse
rozdélit na kvalitu ¢i nekvalitu. Jednoduse vzato, na socidlni sluzby nelze nahlizet jako
na jiné, bézné sluzby. K zajisténi kvality poskytovanych sluzeb je nutné vytvoftit prostor

o . .- v 54
pro navazani vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby.

3.6 Zdravotnické sluzby v domé s peCovatelskou sluzbou

,, Prestoze péci o seniory jsme si zvykli rozdélovat na péci zdravotni a socialni, potieby
seniorti samotnych jsou velmi casto natolik komplexni, Ze je treba zajistit nejen oba typy
sluzeb (zdravotni i socidlni), ale zejména garantovat jejich navaznost a propojenost. To
je zatim nejvetsim problémem, protoze dosavadni systém zdravotnictvi a socidlni péce
propojeny nikterak nejsou, a to ani v této citlivé oblasti. Béhem poslednich let dochazi
bohuzel spise k oddaleni nez ke sblizeni v organizaci zdravotnickych a socialnich slu-
zeb. V praxi dochdzi velmi casto k situacim, kdy stari lidé jsou prilis nemocni na to, aby

jim stacily pouhé socidlni sluzby, ale problematika jejich zdravotniho stavu a

> Srov. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach

>2 Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidlni péce o seniory str. 36
>3 Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidlni péce o seniory str. 40
> Srov. MALIKOVA, E. Pée o seniory v pobytovych zafizenich, s. 217.
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sobéstacnosti je natolik dlouhodobd, Ze s nimi zdravotnictvi jiz nepocita, protoze v tom-
to systému neni nikterak resena otizka dlouhodobych pobytii. “”’

Ideélni je pritomnost ordinace praktického Iékatfe piimo v objektu DPS. Pii
zafizovani domu sice jde o komplikaci (co se tyCe vyhrazeni vhodnych prostor, navyse-
ni rozpoctu atd.), v dlouhodobém horizontu se vSak tento krok velmi vyplati, a to piede-
v§im vezmeme-li v potaz néklady spojené s vyjezdy vozidel Rychlé zachranné sluzby,
kterych by zna¢né ubylo, kdyby byl v objektu piitomen I¢kat nebo alespon zdravotni
sestra. Doslo by také ke zjednoduseni a zvyseni efektivity prace Iékaie 1 zdravotni sestry
(seniofi jsou pfirozen¢ skupinou, kterd cCastéji potfebuje zajistit vySetfeni 1ékaiem
v ramci domaci navstévy, protoze se k 1ékari nejsou schopni dopravit; ¢asté domaci na-
vS§tévy jsou vSak vétSinou nad rdmec casovych moznosti 1¢kaitl). Tématu zajisténi zdra-
votni péce se vénuje Evropska charta pacientil seniort. ZajiSténi kontinuity mezi zdra-
votnickymi a socidlnimi sluzbami je jednim ze zékladnich ukoll péce o starSi obcany.
Cilem je setrvani seniora v domacim prostiedi a komunité s tim, ze pobytové socialni
sluzby &i hospitalizace mu budou zajistény, stanou-li se nezbytnymi.*®
Absence zdzemi lékate Ci alesponn zdravotni sestry je ¢astecné vynahrazena

moznosti posilat k jednotlivym potfebnym seniorim zdravotni sestry z rozmanitych

soukromych subjekttl poskytujicich zdravotnické sluzby, napt. Home Care.>’

Socialni sluzba neni opravnéna poskytovat zdravotni sluzby, proto byva
kombinovana s domaci oSetrovatelskou péci. Mnoho uzivatelii pecovatelské sluzby je
zaroven indikovdano k oSetrovatelskym vykoniim a naopak: mnozi pacienti domaci
oSetrovatelské péce by potrebovali nekteré ukony pecovatelské sluzby. Pokud
poskytovatel pecovatelské sluzby disponuje i nabidkou zajistéeni domdci osetiovatelské
péce, miize lépe vykryt individualni potreby uzivatele sluzby. UZivatel nemusi byt kvili

ry v ’ ’ o . . ’ ’ oy v ;58
banalnim osetrovatelskym zakrokiim hospitalizovan a vytrhovan z domaciho prostiedi.

> HOLMEROVA I, JURASKOVA B., ZIKMUNDOVA K. Vybrané kapitoly z gerontologie, s. 50.
*% Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory, s. 91.

37 Srov. informace o domaci pé¢i, dostupné z: www.hcare.cz

3% Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, Komparace sluzeb socidini péce o seniory, s.50
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4. Vyzkum

Ctvrta kapitola ma za tikol piiblizit fungovani domt s pecovatelskou sluZbou v praxi, a
to pomoci vyzkumného Setfeni ve dvou vybranych DPS, a potvrdit ¢i vyvratit ivodni
tezi této prace tykajici se nevyhovujici koncepce DPS. Prvni a druha podkapitola obsa-
huji cile vyzkumu a popis vyzkumné strategie, ve tieti podkapitole popisuji vybrané
domy s pecovatelskou sluzbou, ve kterych jsem vyzkum provadéla, a charakteristiku

vyzkumného vzorku. Ve ¢tvrté podkapitole jsou uvedeny samotné vysledky vyzkumu.

4.1 Cile vyzkumu

Cil vyzkumného Setfeni byl dvoji:
1. Zjistit, jaké jsou nejcastéjsi diivody pro st€hovani do DPS.

2. Zjistit, jaky ndzor maji na Zivot v DPS jejich obyvatelé.

4.2 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Plvodné jsem planovala distribuci dotazniki do poStovnich schranek, jejich nasledny
sbér a pripadné feSeni jednotlivych dotazii, pfipominek atp. Nakonec jsem se ale
vzhledem ke skladbé zkoumaného vzorku vhodnéjsi, a to ze dvou divodi: pfii
rozhovorech jsem méla moznost si ovéfit, zda byly otazky spravné pochopeny, piipadné
z jakého duvodu ziistala nékterd z otdzek nezodpovézena. PiedevSim jsem se vSak
v prib¢hu rozhovorti dozvédéla spoustu dalSich informaci, ke kterym bych se jinak
nedostala.

Vyzkum probihal v lednu a unoru 2013. Délky jednotlivych rozhovort se zna¢né
lisily, v priméru trval jeden rozhovor 25-30 minut.

Dotaznik obsahuje 7 otazek. Prvni zjistuje, jaké divody pro st¢hovani do DPS
jsou zastoupeny nejcastéji. Ostatni otdzky jsou zaméfeny na zjiSténi ndzoru obyvatel na

DPS a jsou rozd¢leny do 6 oblasti:
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Zjisténi miry spokojenosti se samotnym bydlenim v DPS

Zjisténi dostupnosti sluzeb

MozZnosti feSeni situace v piipadé snizeni sob&stacnosti

Otéazka, zda by seniofi pti opetovném rozhodovani zvolili opét DPS

Spokojenost s mirou soukromi v DPS

AN e

Pocity jistoty/nejistoty tykajici se budoucnosti.

4.3 Charakteristika vybranych DPS a zkoumaného vzorku

Dum s pecovatelskou sluzbou (U Vrbky 637, 330 12 Horni Btiza)’’, dale jen DPS HB,
zfizuje mésto Horni Bfiza, které leZi cca 10 km severné od Plzné. DPS se nachazi se ve
tiipodlazni budové. V dobé provadéni vyzkumu zde Zzilo 22 obyvatel. PeCovatelska
sluzba je dostupna ve vsSedni dny od 7:00 do 14:00. PeCovatelky do DPS pouze
dochazeji, jejich pracovistém je celé mésto Horni Biiza.®’ V &ase, kdy peovatelska
sluZzba dostupna neni, musi péci (v piipadé, Ze to zdravotni stav seniora vyzaduje)
zajistovat rodina ¢i jind blizka osoba. V takovych pfipadech se ale vétSinou senior
st¢huje do domova pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery se nachazi na okraji
mésta.

Dim s pecovatelskou sluzbou (Slejnicka 5, 160 00 Praha 6)°', dale jen DPS §,
ziizuje M¢éstska cast Praha 6. Nachéazi se v 7 podlazni budové. V dobé provadéni
vyzkumu zde zilo 60 obyvatel. Pecovatelskd sluzba je dostupnid ve vSedni dny od
7:00 — 19:00. Pecovatelky, které zde poskytuji péci, maji v domé své zdzemi a az na
vyjimky je jejich pracovisttm pouze objekt DPS. V case, kdy neni dostupna
peCovatelska sluzba, je v objektu ptfitomen vratny, na kterého se obyvatelé mohou
dovolat telefonem ¢i tlacitkem tisnové péce. Je-li tieba, senior si v tomto Case, pokud
mu péci nezajistuje rodina ¢i znami, miZe zajistit péCi u jinych poskytovatela

socialnich sluzeb.®?

%% Ptiloha &. VII obsahuje souhlas s pouZitim nazvu organizace.

% Srov. informace Odboru pecovatelské sluzby mésta Horni Biiza, dostupné na WWW:
<http://www.hornibriza.eu>

5! P¥iloha &. VII obsahuje souhlas s pouZitim ndzvu organizace
62 Srov. informace Pecovatelské sluzby Prahy 6, dostupné z: www.pecovatelskasluzbap6.com
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Vyzkumny vzorek byl tvofen obyvateli obou domu s pecovatelskou sluzbou.
V prvnim, v Domé s pecovatelskou sluzbou v Horni Bfize (dale jen DPS HB) zilo
v dobé provadéni vyzkumu celkem 22 obyvatel. 3 obyvatelé byli v dobé provadéni
vyzkumu mimo DPS, 2 obyvatelé rozhovor odmitli. Celkem se tedy zucastnilo 17
respondentl, jejich vekovy primér ¢ini 74 let. Co se tyce pohlavi respondentt,
vyznamné prevazovaly Zeny, které byly zastoupeny v poctu tfindcti, zatimco muzi se
zucastnili Ctyfi.

Ve druhém, v Domé s pecovatelskou sluzbou Slejnicka 5, Praha 6 (dale jen
DPSS), zilo v dobé& provadéni vyzkumu celkem 60 obyvatel. Respondentii byl stejny
pocet jako v DPS HB, tedy 17. Jejich vékovy pramér je 87 let. Rovnéz zde prevazovaly

Zeny, muzi se zucastnili 3.

4.4 Vysledky vyzkumu

Otazka €. 1: Diivody, pro¢ jsem se rozhodl/a pro bydleni v DPS

V DPS HB vyrazn¢ ptevazovala coby divod st¢hovani do DPS snizena sobé&stacnost,
celkem tuto odpovéd’ zvolilo 10 respondentti. 3 respondenti uvedli jako diivod bytovou
situaci, 1 rodinnou situaci. Dale se objevily kombinace bytova situace-rodinna situace a
bytova situace-sniZend sobéstacnost, tyto kombinace zvolil vZzdy 1 respondent. Rovnéz
1 respondent uvedl, Ze se do DPS odstéhoval, protoZe se chtél pfedem pfipravit na
situaci, kdy dojde ke sniZeni jeho sobé&stacnosti.

V DPS § také pievazovala snizend sobé&stacnost, celkem takto odpovédélo 11
respondentli. Bytovou situaci zvolil 1. I zde se objevily kombinace odpovédi, dvakrat
zastoupena byla kombinace snizend sobéstacnost-bytova situace, vzdy 1 respondent
zvolil kombinace: snizena sobé&stacnost-financni situace, snizena sobé&stacnost-financéni
situace-bytova situace, sniZend sobé&stac¢nost-financni situace-osameélost.

Stav snizené sobé&stacnosti tedy uvadéli dotazovani jako diivod ke st¢hovani do
DPS nejcastéji. SniZzena sobéstacnost je vSak zaroven ve vétSing piipadd i divodem ke
stéhovani z DPS do vhodnéjSiho zafizeni (pfi tomto tvrzeni vychazim ze svych
zkuSenosti z praxe).

Tento paradox uzce souvisi s hlavni myslenkou této prace, sniZzena sobé&stacnost
byva divodem ke stehovani do DPS i divodem ke st€hovani z DPS. Dotdzani méli
stejnou zkuSenost z jednani, ktera ptedchazela st¢hovani do DPS: vSichni byli
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seznameni s tim, ze pokud se jejich sobéstacnost snizi pod urCitou uroven, budou se
muset z DPS odstéhovat do domova pro seniory (v piipadé DPS S) & domova pro
osoby se zdravotnim postizenim (v ptipadé DPS HB). Dotazani se s touto informaci
zcela nevyrovnali, z ptipadného st€éhovani méli obavy, vyjimkou byl pouze jeden
obyvatel DPS HB, ktery by se v ptipad¢ potieby nastéhoval k dcefi. Jedna z obyvatelek
DPS HB se dokonce vyjadiila nasledovné: ,,Do duchoddku bych ale nerada, tam se
chodi umrit a ja bych rdda umrela tady.” Podobny nazor jsem ve stejném DPS slySela

jeste Sestkrat.

Tabulka €. 1: Dvody, pro¢ jsem se rozhodl/a pro bydleni v DPS:

Duvody, pro¢ jsem se rozhodl/a pro bydleni v DPS: DPSHB |DPSS |celkem

snizena sobéstacnost 10 11 21

snizenda sobéstacnost+bytova situace

snizena sobéstacnost+financni situace

bytova situace

snizend sobéstacnost+bytova+finanéni situace

snizena sobéstacnost+financni situace+osamélost

pfiprava na situaci, kdy dojde ke snizeni sobéstacnosti

rodinna situace

R|R|k|O|j0|lw|O|R
o|lo|o |k [k |k |k |N
RlR|R|(RP[RP|[D|~,|wW

bytova+rodinna situace
Zdroj: viastni vyzkum

M snizena sobéstacnost

Duavody pro stéhovani (oba DPS)

W snizena sobéstatnost+bytova
situace

W snizena sobéstacnos+finanéni
situace

M bytova situace

W snizena
sobéstacnost+bytova+financni

situace ; ; ] y
M snizena sobéstacnost+finanéni

situace+osameélost

pfiprava na situaci,kdy dojde ke
snizeni sobéstaénosti

rodinna situace

bytova+rodinnasituace

Graf ¢. 1, zdroj: viastni vyzkum

27



Pro ptesnéjsi predstavu uvadim 4 kratké ptibéhy obyvatel DPS (jedna se o uzivatele
pecovatelské sluzby, které jsem poznala pfi praci v DPS; jména byla zménéna).

Snizena sobéstaénost

Kasuistika ¢. 1: Pani Kralova je dama uctyhodného véku, je ji 97 let. Potiebuje kom-
pletni pomoc v domacnosti, sama zvladne jen presun na toaletu ¢i koleckové kreslo a
zpéet na luzko. Pro DPS se rozhodla jen z ditvodu castych padii, po jednom z nich totiz
v pivodnim byté ziistala 1,5 dne lezet bez pomoci. Do domova pro seniory by nikdy
nesla, soukromi viastniho bytu je pro ni nejvétsi prioritou. V DPS je spokojend, rdada
spolu se svym kocourem sleduje televizi, prijima navstévy... Kromé pecovatelské sluzby

ma jesté smlouvu s poskytovatelem osobni asistence, protoze samotna PS by jeji naroky

nepokryla.

Finanéni situace

Kasuistika ¢. 3: Pani Doskové je 90 let, je zcela sobéstacna, velmi aktivni seniorka.
Doma byla spokojend, Zila vsak u soukromého majitele, ktery postupné zvySoval ndajem
az na neunosnou vysi 12000 Kc¢/mésic. Vzhledem k veku volila DPS, protoze pro klasic-
ky domov pro seniory je prilis sobéstacnd, ale zaroven se nechce stehovat do bézného

najemniho bytu, protoze se jeji sobéstacnost muize kdykoli sniZit.

Bytova situace

Kasuistika ¢. 4: 60lety pan Zemdanek pred rokem prodelal vysokou amputaci dolni kon-
Cetiny, snazi se byt co mejvice sobéstacny, ale ve stavajicim byté nardzi na spoustu
problémii, protoze o jeho byté se da Fici vSe — jen ne, Ze je bezbariérovy. Potiebuje se-
hnat bezbariérovy byt v domé, kde je néjaka stald sluzba, kam by se mohl dovolat
v pripadé akutni potreby. DPS je pro ného ideadlni volba, byt nespliuje vékovou hranici

(byla mu udélena vyjimka).

Rodinna situace

Kasuistika ¢. 5: Pani Holeckova Zije v bytée 3+1 spolu s dcerou, zetem a vaukem. Od
chvile, kdy byt prepsala na dceru, ji rodina déla samé naschvaly a snazi se ji presvédcit,
aby se z bytu odstehovala do néjakého zarizeni pro seniory Stehovani do domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, ktery se nachazi v blizkém okoli, odmita, protoze ma
rada své soukromi. Voli tedy odchod do DPS, kde pro sebe bude mit viastni garsoniéru,

a zaroven na blizku osoby, které ji mohou pomoci s ukony, které sama nezvlada.
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Otazka €. 2: Jaky je vas nazor na bydleni v DPS?

V béznych rozhovorech povétSinou seniofi (nejen respondenti v tomto vyzkumu) byvaji
kritictéjsi, jsou-li ale odpovédi zaznamenavany, své hodnoceni zmirfiuji. Podobnou
zkuSenost jsem meéla pfi provadéni dotaznikového Setieni v domé pro osoby se
zdravotnim postizenim, ve kterém jsem pied lety pracovala, a nyni se situace opakovala.
Predevs§im obyvatelé DPS HB byli mezi feci zna¢né kriticti (nejcastéj$im cilem kritiky
byla nedostatecna dostupnost peCovatelské sluzby), pti vybéru odpoveédi vsak volili
nasledovné:

DPS HB: Hodnoceni velmi vyhovujici zaznélo pétkrat, vyhovujici devétkrat,
nevyhovujict tiikrat.

DPS S: Hodnoceni velmi vyhovujici zaznélo Sestkrat, vyhovujici desetkrat,
nevyhovujici jednou.

Ptevazoval tedy nazor bydleni v DPS hodnotim jako vyhovujici. Nejvystiznéjsi
by vsSak pravdépodobné¢ v tomto piipadé¢ byla formulace odpovédi: ,,bydleni v DPS

‘

hodnotim jako vyhovujici, ale..."

Tabulka ¢. 2: Bydleni v DPS povazuji za:

Bydleni v DPS povazuji za: DPS HB | DPSS |celkem
velmi vyhovujici 5 6 11
Vyhovuijici 9 10 19
Nevyhovujici 3 1 4
velmi nevyhovujici - - -

Zdroj: viastni vyzkum

Bydleni v DPS povazuji za... (oba DPS)

m velmivyhowvujici
m vyhovujici
nevyhovujici

m velminevyhowvujici

Graf ¢. 2, zdroj: viastni vyzkum
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Otazka &. 3: Zde respondenti oznacovali ty sluzby, které maji k dispozici primo
v objektu DPS, piipadné v pésim dosahu.

Z Setfeni mimo jiné¢ vyplynulo, Ze vobou DPS (¢ v pé€Sim dosahu) jsou
dostupné kromég pecovatelské sluzby i sluzba kadeinice a pedikérky a kulturni aktivity.

Co se tyce zdravotnickych sluzeb, ani v jednom objektu se nenachéazi ordinace
praktického lékate ani zdzemi pro zdravotni sestru. Proto jsem otazku jeSté dodatecné
rozsifila a obyvatel se ptala, zda se ordinace jejich praktického 1ékate nachédzi v péSim
dosahu (na rozdil od jinych sluzeb, které jsou pro vSechny ve stejné vzdalenosti — napf.
sluzeb kadeinice ¢i pedikérky, vzdalenosti ordinaci riznych praktickych lékait se
znaén¢ 1isi). Protoze vniméni pé$i dostupnosti je znacné individudlni, je nesnadné
vyvozovat zodpoveédi jakékoli zaveéry. Shrnu zde alesponi odpovédi tykajici se

dostupnosti zdravotni péce.

Tabulka €. 3: Dostupnost zdravotni péce

Dostupnost zdravotni péce DPS HB | DPS S
Ordinace praktického lékare se nachazi v objektu DPS NE
Ordinace v pésim dosahu (subjektivni vnimani respondenta) 10 | 7

Zdroj: vilastni vyzkum

Dostupnost zdravotni péce

B Ordinace praktického lékare
pfimo v objektu DPS HB

B Ordinace praktickéholékafe v
pesim dosahu DPS HB

Ordinace praktickéholékare
pfimov objektu DPS S

m Ordinace praktického lékafe v
pésim dosahu DPS S

Graf ¢. 3, zdroj: viastni vyzkum
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Otazka ¢. 4: V pripadé, Ze bych potieboval/a zajistit navStévu pecovatelky

nékolikrat denné (...)

DPS HB: Vyrazné zde pievladala moznost ¢) Zustanu v domé s peCovatelskou sluzbou
a v Case, kdy zde neni dostupnd peCovatelskd sluzba, mi pomlze rodina nebo jiny
poskytovatel sluzeb, celkem tuto moznost zvolilo 12 respondentd. Pro moznost a)
Odstehuji se z DPS do vhodnéjsiho typu bydleni, napt. do domova pro seniory by se
rozhodli tfi obyvatel¢ DPS, dva by zvolili moznost b) Vyuziji moznosti ptechodného
pobytu u rodiny ¢i ve specializovaném zafizeni.

DPS S: Moznost a) Odstéhuji se z DPS do vhodngjsiho typu bydleni, napt. do
domova pro seniory by zvolilo Sest respondentll, zatimco moznost c¢) Zistanu v domé
s pecovatelskou sluzbou, v case, kdy zde neni dostupna pecovatelska sluzba, mi pomtize

rodina nebo jiny poskytovatel sluzeb uvedlo 11 respondentd.

Tabulka ¢. 4: ReSeni situace snizené sobéstacnosti

DPS | DPS

V ptripadé snizeni sobéstacnosti... HB Celkem

(7,3

Odste¢huji se z DPS do vhodnéjsiho typu bydleni, napf. do domova|; |g |g
pro seniory

V’yuzulwmoz’nostl pfechodného pobytu u rodiny ¢i ve specializova-|, | )
ném zafizeni

Zustanu v dom¢ s pecovatelskou sluzbou, v ¢ase, kdy zde neni do-
stupna pecovatelska sluzba, mi pomize rodina nebo jiny poskytova-|12 |11 |23
tel sluzeb

Zustanu v domé s pecovatelskou sluzbou, pecovatelska sluzba je zde | - - -
dostupnd nepfetrzité

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5: Kdybych se rozhodoval/a znovu:
DPS HB: 16 obyvatel by se opétovné rozhodlo pro DPS, 1 by setrval déle v doméacim
prostiedi.

DPS S: 13 obyvatel by se pfi opétovné volbé znovu rozhodlo pro DPS, 3 by
radéji déle setrvali v domacim prostfedi a jeden by zvolil jinou moznost bydleni,

napiiklad domov pro seniory.

Tabulka €. 5: Opétovné rozhodovani

V pfipadé opétovného rozhodovani... DPS HB [ DPS S | celkem
Op¢ét bych se rozhodl/a pro pobyt v DPS 16 13 29
Zustal/a bych déle v piivodnim bydlisti 1 3

Zvolil/a bych jiny typ bydleni - naptiklad domov pro seniory | - 1 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud bych se rozhodoval/a znovu...

B Opét bych se rozhodl/a pro pobyt v DPS

B Zustal/a bych déle v plvodnim hydlisti

1 Zvolil/a bych jiny typ bydleni - napriklad
domov pro seniory

Graf ¢. 4, zdroj: viastni vyzkum

32



Otazka ¢. 6: Nazor na miru soukromi

DPS HB: vSichni respondenti uvedli, Ze jim mira soukromi vyhovuje.

DPS $: 16 respondentii uvedlo, Ze jim mira soukromi vyhovuje, jeden by uvital
soukromi méné, protoZe se citi osamély. Protoze prostory DPS S dobfe znam,
domnivdm se, ze na pocit osamélosti obyvatele, ktery uvedl, Zze by uvital méné
soukromi, ma vliv fakt, Ze v DPS S nejsou vhodn& feSeny prostory pro piirozené
setkavani obyvatel. V DPS HB je toto napiiklad feSeno tzv. seddrnami - misty se stoly

a zidlemi na kazdém poschodi, kde se obyvatelé schazeji ¢i potkavaji.

Tabulka ¢. 6: Nazor na miru soukromi

Nazor na miru soukromi DPS HB | DPS § | Celkem

Uvital/a bych vice soukromi - - -

Mira soukromi mi vyhovuje 17 16 33

Uvital/a bych méné€ soukromi - citim se sam/sama - 1 1
Zdroj: vlastni vyzkum

Mira soukromi... (oba DPS)

B Uvital/abychvice
soukromi

B Mira soukromi mi
vyhovuje

B Uvital/abych méné
soukromi- citim se
sam/sama

Graf ¢. 5, zdroj: viastni vyzkum
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Otazka ¢. 7: Co se budoucnosti tyce, v DPS citim:

DPS HB: Jistotu pocituje 6 dotdzanych, 10 dotdzanych citi nejistotu, jeden respondent
ponechal otazku bez odpovédi, bez vysvétleni.
DPS S: Uistotu pocituje 5 dotazanych, 11 dotdzanych citi nejistotu, jeden

respondent ponechal otdzku bez odpovédi s vysvétlenim, ze o budoucnosti nepiemysli.

Tabulka ¢. 7: Pocit z budoucnosti

Co se budoucnosti tyce, v DPS citim: DPS HB | DPS $ | celkem
Jistotu, Ze se mi zde vzdy dostane potebné péce 6 5 11
Nejistotu, co nastane, pokud piestanu byt sobéstacny/a |10 11 21
Nepfemyslim o tom 0 1 1

Bez odpovédi 1 0 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Co se budoucnostityce, v DPS citim: (oba DPS)

B Jistotu, ze se mi zde dostane
takové péce, jakou hudu potiebovat

B Nejistotu, co nastane, pokud
prestanu byt sobéstacny/a

B Nepfemyslim o tom

B Bez odpovedi

Graf'¢. 6, zdroj: viastni vyzkum
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Diskuse:

Otazkou ¢. 1 jsem zjistovala, z jakych divodl nejcastéji seniofi voli pobyt v DPS.
Vyraznou prevahu méla odpovéd smizena sobéstacnost. Ta ale Casto byva zaroven
divodem ke sté¢hovani z DPS do reziden¢niho zafizeni, coz potvrzuje poznatky uvedené
v kapitole 3.5 Pecovatelska sluzba v Domech s pecovatelskou sluzbou. Dostupnosti
pecovatelské a zdravotni sluzby by mél byt vénovan dostatek pozornosti, ptredevsim by
se nemélo zapominat, Ze sobé&stacnost seniorti miva vétSinou sestupnou tendenci
a poskytovani sluzeb je nutno tomuto faktu pfizplsobit.

Co se otazky ¢&. 2, tedy ndzoru obyvatel na bydleni v DPS tyce, pfipominky
k bydleni v DPS spocivaly povétSinou v nedostatecné dostupnosti pecovatelské sluzby.
Tyto vyhrady castéji zaznivaly v DPS HB, kam pecovatelky pouze dochézeji a mimo
pracovni dobu pecovatelek neni v objektu pfitomen ani vratny. Obyvatelé nemaji
k dispozici zadny systém tisiiové péce. Obyvatelé DPS S maji v tomto ohledu n&kolik
vyhod. Kromé vyss§iho personalniho obsazeni, které je popsano v charakteristice DPS,
maji obyvatelé k dispozici dva zplsoby tisniové péce, a to piimo ve vybaveni bytu
(v chodbé¢, koupelné, kuchynské 1 obytné Casti jsou na zdi tlacitka tisiové péce, ktera
obyvatel mize pouzit v pfipad¢ akutni potieby a kterd jsou napojena na signalizacni
zafizeni ve vratnici) a ddle v podobé naramku s tlacitkem tisnové péce (které jsou
vodotésné a senior je tak mize nosit i do sprchy, kterd je ¢astym mistem padu. Stiskem
tlacitka se aktivuje signalizace na pfenosném piijimaci, ktery ma u sebe pecovatelka
nebo vratny, a pfivolani pomoci v akutnim pfipadé je mozné celodenng).

Dostate¢né zajisténi ptimé péce, nebo alespoii tisiove péce v dobé, kdy je pfima
péce nedostupnd, je zcela zasadni a méla by ji byt vénovana patfi¢na pozornost. Pokud
tomu tak neni, ztraci se samotny vyznam DPS, protoZe jsou téméf setfeny rozdily mezi
domaci péci (setrvanim seniora v plivodnim domacim prostfedi) a pobytem v DPS.

U odpovédi na otazu €. 3 (dostupnost sluzeb) je znacny rozdil mezi pojetim
kulturnich aktivit v DPS HB a DPS S. Zatimco v DPS HB je jedinou aktivitou v objektu
ob¢asné vystoupeni déti z blizké matetské koly, v objektu DPS S funguje Komunitni
centrum pro seniory, ve kterém je nabidka aktivit velmi pestra. (viz. Pfiloha ¢. 5)
Program Komunitniho centra pro seniory Slejnicka na mésic bfezen 2013). Zde je také
nabidka vzdélavacich programi, které v DPS HB zcela chybi. Z rozhovorl s obyvateli

DPS HB bylo ziejmé, ze by nabidku vzdélavacich aktivit uvitali.
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Zdravotnim sluzbam je u této otdzky ve vyzkumné Casti vénovano nejvice
prostoru, a to z toho i z toho diivodu, ze nedostupnost téchto sluzeb pitimo v domé, tak,
jak je tomu u obou DPS, je seniory vnimana velmi negativné. AvSak i dostupnost
ostatnich sluzeb ma na kvalitu bydleni v DPS vyznamny vliv. Mnohem spokojenéjsi
jsou naptiklad ti obyvatelé DPS, pro které je v (pro n¢) pesi vzdalenosti obchod se
smiSenym zbozim a oni si tak mohou maly bézny nékup zajistit sami. Kromé vyhody,
ze si mohou zbozi, které nakoupi, volit sndze, nez kdyz nakup provadi jind osoba na
zéklad¢ sepsanych pozadavkl, hraje vyznamnou roli i udrzovani socialnich kontaktu.

Otazka &. 4 (feSeni situace snizené sobéstacnosti): V DPS HB pievazuji uzsi
rodinné vazby (pfinejmensim co do vzdalenosti bydlist’ rodinnych piislusnik®); Horni
Bfiza je malé mésto, aZ na vyjimky vSichni dotazovani z tohoto mésta pochdzeji a Ziji
zde 1 jejich rodiny. Tento fakt v kombinaci s pfevladajici averzi vii¢i domovu pro osoby
se zdravotnim postizenim, ktery stoji nedaleko a kam se ,,odchazi umrit, logicky usti
v prevahu odpovédi ¢) Ziistanu v domé s pecovatelskou sluzbou, v case, kdy zde neni
dostupnad pecovatelskad sluzba, mi pomiize rodina nebo jiny poskytovatel sluzeb. V DPS
S pievazovala rovnéz odpovéd’ c). Ne vsak z diivodu, Ze by se vsichni, ktefi tuto
odpovéd’ zvolili, mohli opirat o blizko Zijici rodinné ptisluSniky. Praha obecné
poskytuje mnohem Sir§i moznosti zajiSténi péce, figuruje zde mnoho terénnich
poskytovatel socidlnich sluZzeb — proto nejsou lidé odkézani pouze na pecovatelskou
sluzbu a jeji Gasovou dostupnost. Pedovatelska sluzba samotni je navic v DPS S
poskytovana intenzivngji, nez je tomu v piipadé DPS HB, ma vétsi Casovou dostupnost
a je schopna pruznéji zareagovat na sniZeni sobéstaCnosti obyvatele, nez je tomu
v piipad¢ pecovatelské sluzby v HB.

vvvvvv

protoze situace, kdy je senior kvuli vyraznému snizeni sobésta¢nosti konfrontovan
s faktem, Ze se bude muset st€hovat z DPS do vhodnégjsiho zafizeni, patii mezi nejtézsi
situace, kter¢ s mymi klienty feSim. Respondenti mi svymi odpovéd’'mi potvrdili
poznatky uvedené v kapitole 2.3.2. Pobytové sluzby pro seniory v praxi, tedy ze Siroka
nabidka uzce specializovanych zatizeni, do kterych se seniofi st€huji dle aktudlni miry
své sobéstacnosti, neni v praxi pfili§ vyhovujici. Dotazovani uvedli, ze by v DPS pii

sniZené sob&stacnosti setrvali co nejdéle, 1 za cenu urcitého nepohodli ¢i rizika.

36



Ze tii hornobfizskych respondentii, kteti bydleni v DPS povazuji za
nevyhovujici, vSichni v otazce €. 5 uvedli, ze by v ptfipad¢ opétovného rozhodovani
znovu zvolili DPS. Tento rozpor mne nepiekvapil, protoze jak jsem jiz uvedla, v malych
méstech, jakym Horni Bfiza je, neni nabidka socidlnich sluzeb pfili§ Sirokd a seniofi
proto nemaji piili§ na vybér. V DPS S ozna¢il bydleni v DPS jako nevyhovujici jeden
respondent. Ten by se podruhé rozhodl rad¢€ji setrvat v pivodnim bydlisti. V Praze 6 je
nabidka rozmanitych socialnich sluzeb dostate¢né Siroka na to, aby se senior mohl
svobodné rozhodnout, zda setrvd v domacim prostiedi (v pivodnim bydlisti ¢i v DPS)
1 pfes znacné omezeni sobé&stacnosti.

U otazky €. 6 (o nazoru na miru soukromi) mé spokojenost s mirou soukromi
znacnou pievahu, pouze jeden respondent uvedl, Ze by uvital méné soukromi, protoze se
citi osamély. Takto vyraznid nazorova shoda nam ukazuje, jak stézejni je pro seniory
udrzeni dostate¢ného soukromi. Pravé soukromi je to, o co senior pii st¢hovani z DPS
do vhodnéjsiho zafizeni pfichdzi. A z ¢eho mé nejvétsi obavy. Pii stavéni novych
zafizeni socialnich sluzeb by se mél tématu soukromi vénovat dostatek pozornosti,
protoze zajisténi dostatecného soukromi v obytném prostoru a zaroven poskytnuti
vhodnych prostor k pfirozenému setkavani obyvatel je naprostym zakladem pro
zajisténi jejich spokojeného Zivota.

Musim fici, Ze u otazky €. 7 (pocit z budoucnosti) bych byla radé¢ji, kdyby se
moje ocekavani nenaplnila. Pfedpokladala jsem pfevahu pocitu nejistoty a celkem tuto
odpovéd’ zvolilo 62% respondent.. Samotnd myslenka DPS jakozto ptfechodného
bydleni mezi ptivodnim bydlis§tém a ustavni péci totiz dle mého nézoru pocit nejistoty
pfimo vyvolava. Myslim, ze by se mél klast diiraz na vétsi pruZznost peCovatelské sluzby
a také vEtsi provazanost peCovatelské a oSetfovatelské oblasti a umoznit tak seniorim
setrvat v domacim prostfedi opravdu co nejdéle. Institucionalni péce by pak pfiSla na

fadu pouze v ptipadé potieby nepietrzité¢ho lekatského dohledu.
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Zaver:

Systém seniorského bydleni prochdzi v poslednich letech velkymi zménami.
Vyznamnou roli zde hraje proces deinstitucionalizace, ktery ma za cil alesponl castecné
opustit systém klasické institucionalni péce a nahradit jej zafizenimi komunitniho typu
(mezi které lze pocitat i domy s pecovatelskou sluzbou, kterym je tato prace vénovana).
Tendence moderni socialni politiky smétfuji k podpote domaci péce. Pokud neni mozné,
aby senior setrval ve své pivodni domacnosti, mél by mit moznost setrvat alespon ve
své ptivodni komunit¢.

Dal$im vyznamnym aspektem je proména seniorské populace a také jeji rust.
Vzhledem k vyvoji populace v poslednich letech je vice nez pravdépodobné, Zze
v pristich desetiletich dojde k vyraznému nartistu poc¢tu seniort a bude tedy nezbytné se
otazce seniorského bydleni vénovat. Proména seniorské populace spociva kromé
nariistu jejich poctu v neposledni fadé v tom, ze soucasni mladi seniofi pfistupuji ke
svému stari aktivnéji, vice si uvédomuji a héji svd prava a naroky, maji ptesnéjsi
predstavu o tom, jak své stafi travit a tuto predstavu se snazi naplnovat. Velkou roli
vtom hraje fakt, Zze dneSni mladi seniofi stravili znacnou ¢ast svého Zivota
v porevoluéni dobé, kdy pozvolna piestdvalo platit, Ze persondl v jakékoli instituci ma
pravo bézné zasahovat do Zivota obCani. Tato generace seniort si tedy zpravidla neumi
piedstavit, Ze by sklonek Zivota travila v klasickém institucionalnim zafizeni.

Vyraznym prvkem ovliviiujicim problematiku seniorského bydleni jsou také
vetejné finance. Financovani instituciondlni péce je vzdy naro¢néjsi neZ financovani
domaci péce ¢i zafizeni komunitniho rdzu. Nova zafizeni by podle mého ndzoru méla
byt koncipovéna tak, aby ¢ast prostor mohla byt pronajimana komerc¢nim subjektim,
coZ by mélo nékolik vyhod, a to zaruceni dostupnosti vhodnych sluZzeb (napt. prodejny
potravin, kadetnice, kavarny atp.) i méné¢ mobilnim seniorim, rozsifeni finan¢nich
zdrojii daného zafizeni a v neposledni fad¢€ pfirozend provazanost Zivota seniort Zijicich
v DPS a ostatnich obyvatel dan¢ lokality.

Domy s pecovatelskou sluzbou maji oproti instituciondlnim zafizenim fadu
vyhod, jednou z nejvyznamnéjSich je zaruceni soukromi vlastni domécnosti. Tento fakt
potvrzuji 1 vysledky mého vyzkumu; s mirou soukromi je zcela spokojeno 96%
respondentt. Dal$i vyhodou je bezbariérovy prostor DPS, coz ale neni pravidlem (to
plati piedev§im pro DPS umisténé ve starSich, diive k jinym ucelim pouzivanych
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objektech). Pokud se podafi zajistit neptetrzitou dostupnost pecovatelské sluzby a také
jeji propojeni s péci zdravotni, miize byt DPS mistem, kde senior stravi sklonek zivota.
V praxi vSak takové zajiSténi pecovatelské a zdravotni sluzby nardazi na mnohé
problémy (vesmeés financ¢niho razu). PeCovatelska a zdravotni sluzba je pak poskytovana
v podstaté stejnou formou a stejnou mérou, jakou mohla byt poskytovana i v pivodnim
bydlisti a bydleni v DPS v tom piipadé€ postrada smysl.

Pro tplné shrnuti by se dalo fici, ze problémy koncepce domt s pecovatelskou
sluzbou se objevuji tam, kde je na DPS nahlizeno pouze jako na pfechodnou formu
bydleni mezi bydlenim v ptivodni domacnosti a institucionalni péci.

Hlavnim cilem teoretické Casti této prace bylo pfedstaveni domt s pecovatelskou
sluZzbou jakoZto moZnosti bydleni pro seniory. O DPS je velmi téZké najit ucelengjsi
informace a obecné povédomi o nich je proto pomérné nizké. Tento cil byl dle mého
nazoru naplnén. Jednotlivé informace o domech s peCovatelskou sluzbou jsem cerpala
z rozmanitych zdroji a poskladala jsem je tak, aby v kombinaci s mymi komentafi
vytvotily uceleny obraz o systému domti s pe¢ovatelskou sluzbou v CR.

Protoze se ve své profesi Casto setkdvam s riznymi problémy, které vyplyvaji
z nedostatecné fesené koncepce DPS, v praktické ¢asti prace jsem se vénovala vyzkumu
mezi obyvateli dvou domu s peCovatelskou sluzbou. Hlavnim cilem této ¢asti praci bylo
zjistit, z jakého dlivodu se seniofi do DPS st¢huji nejcastéji a jaky maji na bydleni
v DPS nazor. Vysledky vyzkumu jsou shrnuty ve stejnojmenné kapitole, piipadné
piiblizeny v nasledné diskusi. Hlavni cil praktické ¢asti byl naplnén, neméné. Vyzkum
také potvrdil mySlenku, kterd celou tuto préci protina: soucasné pojeti DPS ve smyslu
pfechodného pobytu mezi plivodnim bydlistém a instituciondlni pé¢i neni vyhovujici,
ale naopak podnécuje u obyvatel DPS pocit nejistoty.

Tato prace by mohla slouzit jako podklad pro jiné absolventské prace ¢i pro
publikace s tematikou seniorského bydleni; dala by se také rozsitit na praci diplomovou.
(bylo by napftiklad zajimavé zmapovat domy s peCovatelskou sluzbou v jednotlivych
krajich a porovnat jejich jednotlivé koncepce, pfipadné se podrobné v€novat specifikim

poskytovani pecovatelské sluzby v DPS).
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Prilohy:

Priloha I. Historie péce o seniory

O starovéku médme v tomto sméru velmi malo pramenti. Za prvopocatek institucionalni
péce lze povazovat zafizeni starovékého Recka, tzv. asklépia, predchiidce dnesnich
nemocnic. Pojmenovana byla tato zafizeni podle boha Asklepia, vznikala v chramech a
pacienti v nich byli 1éCeni sugesci (kdo vSak tomuto léceni odolaval, byl z chramu
vyhnan a proklet). Samotnou péci o staré ¢i nemohouci obany méla na starost rodina,
pokud se o doty¢ného rodina nepostarala a nepomohli ani sousedé ¢i ptatelé, dostavali
se seniofi na okraj spole¢nosti a byli ponechdni svému osudu.

Az s ptichodem kiestanstvi se péce o potfebné dostala do centra pozornosti. Ve
srovnani s dneskem se pfirozen¢ zatim nedd mluvit o pfili§ vysoké trovni poskytované
péce, avsak v té dob¢ Slo o ohromny obrat k lepsSimu. Tzv. gerontotrofia (utulky pro
ptestarl¢) vznikala jiz v raném stfedovéku. Ztizovala je cirkev (kterd byla az do
novoveéku v podstaté jedinym poskytovatelem socidlni péce. Pocatky systémové péce
o seniory spatiuje Haskovcova zde: Ve 14. a 15. stoleti byly na vizemi dnesni Jugoslavie
zFizovany domovy pro prestarlé, v Nizozemi zase tzv. hoffjes (domy urcené pro staré a
chudé obcany).

Pocatkem 16. stoleti bylo v Anglii zavedeno tzv. chudinské pravo, do kterého
byla zahrnuta i povinnost vybirat poplatek na podporu starych lidi. Na naSem uzemi
vznikaly ve stfedovéku tii typy Ustavnich zatizeni: Spitaly (atulky pro potfebné — vCetné
seniorl, které nepodporovala vlastni rodina), nemocnice (ty vznikaly pfi klasterech a
nebyly v té dob€ dostupné vSem potiebnym) a dale nemocnice (¢i pfesnéji utulky) pro
lidi s infekénim onemocnénim. SpiSe nez o poskytovani specidlni péce meéla tato
zafizeni funkci segregovat nemocné obCany od zdravych a zabranovat tak Sifeni infekce.

Velmi zésadni zlom v socialni a zdravotni oblasti pfiSel za vlady Josefa II., kdy
vznikla farni chudinska ustava, vyznamné ovlivitujici dal§i vyvoj v péci o potiebné, a
pifedevSim bylo zavedeno domovské pravo, které uklddalo povinnost postarat se
o potiebné jednotlivym obcim. Domovské pravo lze povazovat za zakladni kamen
souCasn¢ socialni péce. Obce a mésta zfizovala pastousky, chudobince, starobince,

chorobince. Potfebni dostavali poukdzky na stravu, oSaceni. O kvalité¢ (v tom smyslu,

8 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri., s. 161.
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jak ji vnimame dnes) sice stale nemtze byt fe¢ — slo predevsim o to, aby méli potiebni
kde slozit hlavu a netrpéli hlady. Osetfovatelského persondlu bylo pramélo, pecovatelé
neméli moznost ziskat v této oblasti zadnou kvalifikaci; tato situace nutila casto
nemocné pomahat si navzajem (coz bychom ale na druhou stranu z dnesniho hlediska
mohli povazovat za zdafilou formu aktivizace.).

Za prvni republiky se socialni péce zacala rychle rozvijet. Doslo k oddéleni
zdravotnické oblasti od socialni, vznikala nova zafizeni, pozornost zacala byt vénovana
1 vzdélavani (v této oblasti nelze nezminit jméno Alice Masarykové, ktera u nas zalozila
mimo jiné prvni ofetfovatelskou $kolu, prvni vyssi socialni $kolu, Ceskoslovensky
cerveny kiiz). Kromé statnich zafizeni fungovala samoziejmée i zafizeni cirkevni, ktera
dodnes hraji na poli socialni péce vyznamnou roli.

Socialni péce v t¢ dobé nabrala velmi dobry smér, cemuz vSak ucinil pfitrz rok
1948, kdy vstoupil v platnost zakon 174/1948 Sb. Ten totiz pfesouva kompetence a
povinnosti postarat se o potfebné z obecni urovné na uroven statni. Snahy o centralis-
mus byvaji chybnym krokem v mnoha oblastech. V oblasti socialni tomu nebylo jinak;
ze systému socidlni péce, ktery zde od r. 1948 fungoval, se nase zemé& dosud nevzpama-
tovala. Po né€kolik let dochazelo k destrukci dosavadniho vnimani mezilidské solidarity
a vzajemné pomoci, at’ uz na trovni rodiny ¢i $ir§i komunity.

V ramci socidlni transformace vznikaly z piivodnich zatfizeni pro seniory tzv.
domovy pro seniory — jednotny koncept domovii dichodct. Ty byly Casto stavény
v okrajovych oblastech mést ¢i obci, coZ prohlubovalo izolaci seniort od vétSinové spo-
le¢nosti. Postupné vznikaly také domovy s peCovatelskou sluzbou, penziony pro senio-
ry, domovinky. *

Po r. 1989 se zacalo hovofit o reformé socialniho systému, v r. 1990 byl ptedsta-
ven Scénaf socialni reformy. Urcité dil¢i zmény probéhly roku 1994, vyznamnou zménu
vSak ptinesl az 1. 1. 2007, kdy vstoupil v platnost zdkon 108/2006 Sb. O socialnich
sluzbach. Jeho tikolem bylo zkvalitnit systém socidlnich sluzeb, zjednodusit a zefektiv-
nit financovani socidlnich sluzeb atd. I pfes dlouhou dobu, ktera byla vénovana jeho
tvorbé&, vSak zadkon ocekavani (nutno dodat ze dosti pfehnand) nenaplnil. Jednou ze za-
sadnich zmén, kterou zékon pfinesl, bylo nahrazeni zvyseni diichodii pro bezmocnost

piispévkem na péci, kterému vénuji posledni odstavec.

% Srov.: HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 162-170.
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CR se v tomto piipadé inspirovala zahrani¢im, piispévky na pééi jsou zavedeny
napiiklad v Rakousku a Némecku. Byl vSak zanedban vyznamny aspekt — ne vse, co
funguje u Némct a Rakusani, Ize aplikovat na Cechy, ktefi maji oproti nagim sousedtim
mnohem vétsi tendence jakékoli statni davky zneuzivat. Pojistka ve formé pravidelnych
revizi, kontrol vyuzivani ptispévkl atd. neni dostacujici, protoze vyfizovani ptispévku
obnasi znacné mnozstvi administrativnich ukoni, které pracovnikiim na piisluSnych
ufadech zabere nejvice Casu a ten jiz pak nezbyva na pravidelné revizni kontroly.
Rovnéz bylo chybou zavést prispévek na péci jako netestovanou davku. A nejvétsi chy-
bu spatiuji v tom, Ze se ze statniho piispévku, ktery by dle mého nazoru méli cerpat jen
ti, ktefi si nemohou dovolit hradit socialni sluzby z vlastnich prosttedk, stalo objektiv-
ni méfitko zdravotniho stavu dotyéného a v mnoha piipadech dokonce kritérium pro
ptijeti do zafizeni socialnich sluzeb. Situace kolem pfispévku na péci se stala natolik
absurdni, ze se poskytovatel sluzby neptd, zda zajemce o sluzbu ma ¢i nema penize na
uhradu sluzeb, ale zda ma ¢i nema pfiznany prispévek na pé¢i. Sama jsem se nékolikrat
setkala s klienty, ktefi byli z této situace velmi pfekvapeni, nechépali, pro¢ je napt. pro
ptijeti do domova pro seniory nutny piispévek na péci, kdyz oni maji dostatecné velké
dachody, uspory nebo rodinu, ktera je dostate¢né financné podporuje, a statni prispévek
proto nepotiebuji. Zadat o n& bylo proti jejich piesvédéeni, presto jim vétsinou nic
jiného nezbylo, protoZze by na né jinak nebylo nahliZzeno jako na lidi se sniZenou

sobésta¢nosti.

45



Priloha I1. Socidlni sluzby dle zikona ¢. 108/2006 Sb.*”
°  Socialni poradenstvi

Socialn¢ zdravotni sluzby

Osobni asistence

Pecovatelska sluzba

Privodcovska, predcitatelska a tltumocnicka sluzba

Sluzby rané péce

Podporované bydleni

Odlehcovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Stacionaie denni a tydenni

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro seniory

Azylové domy

Domy na pitil cesty

Chranéné bydleni

Kontaktni centra

Telefonicka krizova intervence

Krizova pomoc

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

Nocleharny

Sluzby nasledné péce a dolécovaci

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Terapeutické komunity

Terénni programy

55 Ptehled socialnich sluzeb dle zdkona ¢&. 108/2006 Sb.
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Priloha IlIl. Vymezeni Osobni asistence a Pecovatelské sluzby a popis rozporii mezi nimi

Vv praxi

§ 5 Osobni asistence®

(1) Zakladni cinnosti pri poskytovani osobni asistence se zajistuji v rozsahu téchto
ukonii:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru,
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené:

1. pomoc pfti tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii pouziti WC,

¢) pomoc pfri zajisténi stravy:

pomoc pii priprave jidla a piti,

d) pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti:

1. pomoc s tklidem a tdrZzbou domacnosti a osobnich véci,

2. nakupy a bézné pochiizky,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

3. pomoc s nacvikem a motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,
Jf) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

doprovazeni do Skoly, Skolského =zafizeni, zaméstnani, k I1ékafi, na zajmové a
volnocasové aktivity, na organy vetfejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét,

2g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmu,

6 piehled socialnich sluzeb, dostupny na WWW: <http:// www.mpsv.cz>
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2. pomoc pii vytizovani béznych zélezitosti.

(2) Maximalni vysSe thrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 120 K¢ za hodinu,
podle skutecné spotfebovaného Casu nezbytného k zajisténi ukonti; pokud poskytovani
sluzby, vCetn¢ Casu nezbytné¢ho k zajisténi tkoni, netrva celou hodinu, vySe thrady se

pomérné krati.

§ 6 Petovatelska sluzba®’

(1) Zdkladni cinnosti pri poskytovani pecovatelské sluzby se zajistuji v rozsahu téchto
ukonii:

a) pomoc pii zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podéavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,

4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pfti tkonech osobni hygieny,

2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,

3. pomoc pii pouziti WC,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyZivy a potfebam dietniho
stravovani,

2. dovoz nebo donaska jidla,

3. pomoc pfi ptiprave jidla a piti,

4. ptiprava a podani jidla a piti;

tato zékladni ¢innost mize byt zajisStovana jen v rozsahu ukonti podle bodl 3 a 4,
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:

1. bézny uklid a udrzba domécnosti,

2. udrzba domaécich spotiebict,

3. pomoc pfi zajisténi velkého tklidu domacnosti

4. donéska vody,

5. topeni v kamnech v€etné donasky a piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni,

67 piehled socilnich sluzeb, dostupny na WWW: <http:// www.mpsv.cz>
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6. bézné nakupy a pochtizky,
7. velky nédkup, naptiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,
8. prani a zehleni lozniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,
9. prani a zehleni osobniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,
e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:
1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1ékaii a doprovazeni zpét,
2. doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na

, v o7 .. . cr oy R v r ’ v, 6
organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.®®

PoZaduje-li naptiklad uzivatel pecovatelské sluzby doprovod na hudebni piedstaveni,
pfesahuje tento ukon kompetence poskytovatele s registraci pecovatelské sluzby,
protoze vyslovné doprovazeni na zajmové a volnocasové aktivity piislusi poskytovateli
s registrovanou sluzbou osobni asistence. Nebo dalsi ptiklad — pecovatelky a peCovatelé
mnohdy hraji vyznamnou roli pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, a to i
ptesto, ze se jednd o pecovatelky, nikoli osobni asistenty. Tézko feSit situaci, kdy se
pecovatelka dostava ke klientovi tak blizko, Zze se ji naptiklad svéfi s rodinnymi
problémy, tim, ze peCovatelka klienta odkaze na sluzby osobnich asistentt, ktefi sice
pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou maji v popisu prace, ale jsou pro

klienta cizi osobou, ke které si tézko ,,na povel* vytvori vztah.
9

% Dostupné na WWW: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505>
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Priloha IV. Dotaznik
1. Duvody, pro¢ jsem se rozhodl/a pro bydleni v DPS:

a) Snizena sobéstacnost
b) Osam¢lost

¢) Financni situace

d) Bytova situace

e) Rodinna situace

f) Jiné:

2. Bydleni v DPS povazuji za:
a) Velmi vyhovujici
b) Vyhovujici
¢) Nevyhovujici

d) Velmi nevyhovujici

3. Oznacte, jaké sluzby mate moZnost vyuzivat pifimo v objektu DPS:
a) Pecovatelska sluzba
b) Zdravotni péce
¢) Kadefnice
d) Pedikérka
e) Kulturni aktivity
f) Vzdélavaci aktivity
g) Obchod se smiSenym zbozim

h) Jiné:
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4. V pripad¢, ze bych potieboval/a zajistit navstévu pecovatelky nekolikrat
denné:

a) Odstéhuji se z DPS do vhodnéjsiho typu bydleni, napi. do domova pro
seniory

b) Vyuziji moznosti pfechodného pobytu u rodiny ¢i ve specializovaném
zatizeni

c) Zustanu v domé s pecovatelskou sluzbou, v ¢ase, kdy zde neni dostupna
pecovatelska sluzba, mi pomtize rodina nebo jiny poskytovatel sluzeb

d) Zustanu vdomé s pecovatelskou sluzbou, pecCovatelskd sluzba je zde

dostupna nepftetrzité

5. Kdybych se rozhodoval/a znovu:
a) Opét bych se rozhodl/a pro pobyt v DPS
b) Zistal/a bych déle v ptivodnim bydlisti
¢) Zvolil/a bych jiny typ bydleni — naptiklad domov pro seniory

6. Co se soukromi tyce:
a) Uvital/a bych vice soukromi
b) Mira soukromi mi vyhovuje

c) Uvital/a bych méné¢ soukromi - citim se sdm/sama
7. Co se budoucnosti tyce, v DPS citim:

a) Jistotu, Ze se mi zde dostane takové péce, jakou budu potrebovat

b) Nejistotu, co nastane, pokud pfestanu byt sob&stacny/a
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loha ¢. V: Program Komunitniho centra Slejnick
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Priloha ¢. VI: Navsteva fiktivniho zarizeni — ,,idedlniho *“ domu s pecovatelskou sluzbou

K Domu seniorti (dale DS) je to od zastavky autobusu cca 150 metri, cestou mijime
nekolik lavicek. U vchodu do domu je na zdi umisténa velkd informacni tabule
s prehledem aktivit ve volnocasovém centru, které pti DS funguje. Vchodovymi dvefmi
se dostavame do haly, v jejimz stiedu stoji recepce. Recepcni je pfitomen 24 hodin den-
n¢. Kromé dohledu nad tim, kdo do objektu vstupuje, plni funkci spojovatele telefon-
nich hovorti na jednotliva oddéleni, poskytuje zakladni socialni poradenstvi a provadi
telefonickou kontrolu u téch obyvatel, ktefi si tuto fakultativni sluzbu plati.

Z haly se mtizeme vydat n¢kolika sméry. V pfizemi se nachézi jiz zminéné vol-
nocasové centrum, které vyuzivaji jak obyvatelé DS, tak i lidé z blizkého okoli (seniofi
maji vstup na akce zdarma, $irsi vetejnost plati vstupné, piipadné si mohou za poplatek
prostor centra pronajmout). Vedle volno¢asového centra jsou umistény dvé ordinace.
Prakticky lékat je pfitomen 3x v tydnu, 1x tydn€ zubni 1ékat a dle dohody sem mohou
dochazet 1 dalsi odborni 1€kati, pro které je velkou vyhodou fakt, Ze mohou vyuZzivat
zazemi malé ordinace. Ordinace funguji i pro §irsi vefejnost.

Vedle recepce je proskleny vchod do téch prostor, které jsou uréeny jen pro
obyvatele a personal DS. Tato ¢ast domu se rozklada v 5 poschodich. V prvnim je umis-
tén denni a tydenni stacionaf, ktery je ur¢en pro seniory ¢i zdravotné postizené osoby
zijici v okoli DS, a také zdzemi poskytovatele terénni pecovatelské sluzby, osobni asis-
tence a seniorské taxisluzby. Tato zafizeni tvoii vyznamnou slozku ptfijmt DS. Ve dru-
hém az tfetim patfe se nachazeji najemni byty pro seniory. Zde maji obyvatelé své sou-
kromi, kazd4 garsoniéra ma své socidlni zafizeni a maly kuchynsky kout s vaficem,
v obou patrech se nachdzi 1 mensi jidelna s kuchynskym koutem pro spole¢né vateni,
stolovani, setkavani.

Ve Ctvrtém a patém patie je umistén domov pro seniory, ktery se od ndjemnich
byta lisi tim, ze jsou zde dvoulizkové pokoje, ve kterych je v predsini spolecnd mala
kuchyniska linka a socidlni zafizeni. Obyvatelé zde nemaji takovou miru soukromi (po-
koj se ale pro umocnéni pocitu soukromi da rozdélit posuvnou sténou), zato je zde ale
nepretrzité zajiSténa péce (jsou zde pecovatelky 1 zdravotni sestry) a seniofi zde mohou
pobyvat az do konce svého zivota (nevyzaduje-li jejich stav nepietrzity 1ékarsky dohled
¢1 pfipojeni na lékarské pfistroje), protoze vSechen personal je Skoleny i v hospicové
péci.
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Pti DS funguje krom¢ komunitniho centra pro seniory i vzdélavaci centrum pro
pracovniky v socidlnich sluzbach s nékolika akreditovanymi programy. DS ma své za-
méstnance, ktefi se vénuji dalSimu vzdélavani v socidlni oblasti: jsou tak uSetfeny na-
klady na vzd€lavani pracovnikii, je zaruCena vysoka uroven vzdélavacich akci a
v neposledni fad¢ je vzdélavani vyraznou slozkou piijmit DS, protoze je lektofi posky-
tuji 1 dalSim organizacim ¢i soukromym osobam.

Ptijmy plynou i z prondjmu komerc¢nich prostor, které se nachdzeji ve snizeném
pfizemi objektu. Je zde prostor pro kadetnici, pedikérku, prodejnu smiSené¢ho zbozi a
jidelnu. Sobéstaénym 1 méné sobéstanym seniortiim zde vyhovuje soukromi vlastniho
bytu, komfort rozmanitych sluzeb v pés$i vzdalenosti a predev§im pocit jistoty, Ze i
v piipad¢ vyrazného snizeni sobéstac¢nosti jim zde bude poskytnuta potfebnd pomoc.
Nesobéstatnym senioriim, obyvatelim domova pro seniory, vyhovuje kromé dostup-
nosti rozmanitych sluzeb (osobni asistent je mize naptiklad dovézt voziku do volnoca-
sového centra ¢i ke kadetnici) také pocit jistoty, Ze peCovatelské, oSettovatelské a zdra-
votnické sluzby jsou v domé v takové rovnovaze, Ze je jim umoznéno zit zde opravdu

v ’ . . . v s 7 wr r 69
az do poslednich chvil a oni nebudou nuceni se st€hovat do jiného zatizeni.

%9 Zdroj: vlastni projekt
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Priloha ¢. VII. Souhlas s pouzitim ndzvu organizace

Souhlas s pouZitim ndzvu organizace

Souhlasim s pouZitim ndzvu organizace v bakalifské prici s nizvem Problematika

konecepce domi s pecovatelskou sluzbou.

Za organizaci:

Pedovatelska sluzba Prahy 6
Prispévkova organizace
Brevnovska 4, 169 00 Praha 6
Diim s pecovatelskou sluzbou

Slejnicka 5, 160 00 Praha 6

Jana Soukuzgy’;i

Reditelka Pétovatelské sluzby Prahy 6

Za organizaci:
Pecovatelska sluzba
U Vrbky 637, 330 12 Horni B¥iza

Dim s peovatelskou sluzbou
; 4

w_a \

Eva éimlo\v;i
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Abstrakt:

PAREZOVA, K. Problematika koncepce domii s pecovatelskou sluzbou. 2013.
Bakalai'ska prace. Teologicka fakulta Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.
Katedra praktické teologie. Vedouci prace: Mgr. Jana Simeckova.

Klicova slova: diim s peCovatelskou sluzbou, senior, stafi, deinstitucionalizace, socialni
sluzby pro seniory.

Prace se zabyva problematikou domi s pedovatelskou sluzbou v Ceské republice.
V teoretické ¢asti je popsano staii, systém péde o seniory v CR a piedeviim domy
s peCovatelskou sluzbou (jejich charakteristika, koncepce, cilové skupiny, poskytované
sluzby. Praktick4 ¢ast obsahuje charakteristiku dvou vybranych domu s pecovatelskou
sluZzbou a vyzkumné Setieni mezi jejich obyvateli.

V koncepci domi s pecovatelskou sluzbou se skryva velky potencial, do budoucna lze
oc¢ekavat znacné rozsifeni podobnych typi bydleni pro seniory. V praxi vSak tento

systém narazi na rozmanitd omezeni.
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Abstract:

PAREZOVA, K. Problem of the concept care homes. 2013.

Keywords: Care homes, old age, senior, deinstitutionalization, social services for
seniors.

The work deals with the problem care homes in the Czech Republic. The theoretical
part describes old age, care system for the elderly in the Czech Republic and especially
care homes (their characteristics, concepts, target groups, services). Practical part
contains the characteristics of the two selected care homes and research survey among
their inhabitants.

There is a great potential in the concept care homes. In the future we can expect
significant expansion of similar types of housing for seniors. Currently this system faces

multiple practical constraints.
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