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Uvod

Tématem mé bakalatské prace je poskytovani zpétné vazby studentim terciarniho
vzdélavani v oboru socidlni prace pii vykonu jejich odborné praxe na pracovisti.
Odborné praxe je velmi dalezitou soucasti kazdého studia. K tomu, aby odborna praxe
studentu byla co nejvice ptfinosna, je dulezité, aby byla doprovazena zpé&tnou vazbou.

Zpétna vazba je velmi dalezitou soucasti komunikace. Poskytuje studentim mnoho
informaci. Tyto informace jsou sméfovany nejen ke studentovi, ale také jsou sméfovany
od studenta K ostatnim tcastnikim komunikace. Je velmi vyznamné uvédomit si
dialezitost zpétné vazby, jelikoz zpétnd vazba je nedilnou soucasti nejen v pribéhu
studia, ale i vkazdodennich rutinnich zalezitostech a jeji absence by méla
nenahraditelné misto.

Z osobnich zkuSenosti vim, Ze poskytovani zpétné vazby v ramci odborné praxe je
v riznych pracovistich odlisné. Béhem svého studia jsem meéla moznost se setkat
S pracovisti, kde zpétna vazba byla poskytovdna individudlné formou dialogu, ve
skupiné formou diskuze, pisemné¢ na zakladé dotazniku nebo ke zpétné vazbé viibec
nedoslo.

Z téchto zkuSenosti a divodi mé zajimalo, jaka je podstata a realizace
poskytovani zpétné vazby studentiim pifi vykonu jejich praxe na pracovisti, nebot’ ja
osobné povazuji poskytovani zpétné vazby za velmi pfinosny proces a v ramci mych
praxi mi pfinesla mnoho cennych poznatkd.

Pro dosazeni tohoto cile predstavuji ve své praci oblast odborné praxe jako soucast
vysokoskolského vzdélavani v oboru socidlni prace a vymezuji pojem zpétna vazba.
StéZejni ¢ast mé prace ukazuje na zpétnou vazbu jako na podstatnou soucast profesniho
rozvoje studentll v rdmci odborné praxe.

Toto zpracovani je doplnéno vyzkumnou sondou dokladajici vysledky dat
vyplyvajicich z dotaznikového Setfeni.

V bakaléaiské praci pouzivdm jako hlavni zdroj informaci knihu Praktické
vzdélavani od Pavla Navratila a Moniky Sisldkové. Dale je pak &erpano z knih
Kompendium pedagogiky psychologie dospélych od Pavla Hartla, Hodnoceni Zakt od

Zdetika Kolafe a Renaty Sikulové a Vzdé&lavani studenti socialni prace v terénu od

vvvvvv
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informaci vSak byly pfimé kontakty s mentory jednotlivych organizaci, se studenty a

také zkuSenosti ziskané v priab&hu studia v ramci dil¢ich odbornych praxi.



1. Odborna praxe

V prvni kapitole mam v planu uvést pojem odbornd praxe. Hned na tivod objasnim
historii odborné praxe. Dale vymezim vyznam a cile odborné praxe. Poté bych zminila,
do jakych forem lze odbornou praxi ¢lenit. Nasledné bych popsala pribéh a ukonceni

odborné praxe a zaroven uvedu seminai odborné praxe.

1.1 Historie odborné praxe

Odborna praxe je integralnim prvkem terciarniho vzdélavani studentt v ramci jejich
studia, je stanovena vcilech a v jednotlivych etapach studia. Je vykonavana
v organizacich, které vytvari identifikaci studujicich a zaroven podporuje integraci
empirickych a praktickych znalosti spolu s rozvojem profesnich kompetenci.® Obecné
lze fici, Ze odbornd praxe je u¢enim vychazejicim ze zkusenosti.

Vratime-li se o vice jak pul stoleti zpatky, zjistime, Ze jiz J. Dewey tvrdil, Ze
veskeré opravdové a plnohodnotné vzdélavani pochazi ze zkuSenosti. Dnesni zastanci
kognitivniho pfistupu nicméné uvadi, ze spravnéjsi je tvrzeni, ze veskeré uceni zacina
zkugenosti.”

ZkuSenostni uceni nejvyraznéji popsal P. Burnard a to tak, Ze vyclenil teorii
poznani do tii kategorii: akademické védéni, praktické védéni a zkuSenostni védéni.
Akademické védeni je obsazeno v teoriich a modelech. Jedna se o védéni ,,ucebnicove®.
Jedinec si osvojuje mnozstvi ziskanych faktl, teorii a myslenek o urcitém subjektu,
pfi¢emZ s danym subjektem nemusi mit pfimou zkuSenost. Toto védéni je nejvhodnéjsi
spojovat s védénim praktickym.®

Praktické védéni se vytvari prostiednictvim osvojovani si svych dovednosti, ¢asto
psychomotorického typu. I zde plati, Ze toto védéni je vhodné spojit s akademickym
védénim. Posledni zkuSenostni v€déni je poznani prostfednictvim vztahu, pficemz jde o

veédéni osvojené pfimym osobnim kontaktem s osobou nebo véci. Je zde dulezitd osobni

INEDELNIKOVA, D. a kol. Pritvodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci. Pro vyucujici
semindre k odborné praxi. Ostrava: tiskmorava.cz, 2009. ISBN 978-80-7368-469-3. s. 10.
? Tamtéz, s. 10.
> HARTL, P. Kompendium pedagogiky psychologie dospélych. 1. vydani. Praha: Karolinum, 1999.
ISBN: 80-7184-841-7. s. 101.
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a citova podstata kontaktu. ZkuSenostni védéni nelze nikoho ucit, ziskdvame jej tim, Ze
se nam C¢lovék ,,otevfe“.4

V prabéhu 19. - 21. stoleti 1ze identifikovat rizna specificka obdobi a trendy, které
se v ramci praktického vzdélavani uiivaly.5 Béhem téchto staleti se objevila cela fada
ruznych forem ¢i modeli odborné praxe. Odbornd praxe existovala jest¢ diive, nez
vzniklo formélni vzd&lavani v socialni praci. Slo predev§im o takovou podobu odborné
praxe, kde budouci socialni pracovnici byli pod dohledem zkuSenych pracovniki, jez je
sami zacvicovali a ktefi byli pod neustalym dozorem. Vzdélavani socidlnich pracovnikl
bylo vSak postupné preneseno do skol, kde byla zachovéna ¢ast vychovy socialnich
pracovnik jako zkusSenostni, dnes znama pod pojmem odborna praxe.

V Ceské republice se vyvoj praktického vzdélavani obnovil po roce 1990, kdy se
zacaly rozvijet nové skoly zamétené pravé na obor socidlni prace. Tento obor se rozvijel
nejen na stfednich, ale také na vysokych Skolach. V roce 1991 vznikla Asociace
vzd¢lavatel v socidlni préci, kterd dospéla k vymezeni minimalnich standardt pro
profesiondlni vzdéldvani socialnich pracovnikii. V Casti, ve které jsou vymezeny
pozadavky pro vzdélavani, je zaroveil zabudovan pozadavek praxe, ktery uvadi, Ze by
se v ramci studia mélo jednat o 25 % objemu vyuky, jez by se tykala praxe v terénu pod

vedenim socialnich pracovniki.®
1.2 Vyznam odborné praxe

,, Odborna praxe je skupinové nebo individualni zarazeni studenta do pracovniho
procesu a profesnich situaci, kde ziskava nové zkusenosti a uplatiuje vse, co se naucil
ve Skolni vyuce. !

Odborna praxe je dillezitou soucasti vzdélavani. Dobré zkuSenosti z odborné praxe
studentovi napomahaji ke zvySeni odborné kompetence pro své budouci povolani.

Opacny vliv maji na studenta i Spatné zkuSenosti, které mimo jiné mohou vyrazné

4 HARTL’, P. Kompverfdiqm pedqgogikypsychologie dospelych. s. 101.

> NAVRATIL, P., SISLAKOVA, M. Praktické vzdélavani v socialni préci. 1. vydani. Brno: Centrum
praktickych studif, 2007. ISBN: 978-80-7399-343-6. s. 8.

® HAVRDOVA, Z. Praktickd vyuka socidlni prace Metodické naméty pro tiileté kvalifikacni studium. s.
4,

" SLAVIK, M. a kol. Vysokoskolskd pedagogika. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. ISBN: 978-80-247-
4054-6. s. 32.
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ovlivnit jeho motivaci pro svou uréenou profesi.® Studenti v pribshu odborné praxe
mohou zjistit, Ze ziskané teoretické znalosti v ramci svého studia jsou zdkladem pro
vykonavani praktické Cinnosti. Diky kvalitni odborné praxi ziska student moznost
vlastniho sebeuvédoméni a ztotoznéni se s profesi.9

Jde o0 organiza¢ni formu vyuky, jez probiha mimo urcitou $kolu, a to zpravidla bez
pfitomnosti ucitele. Student je v pribéhu praxe zaclenén do béznych pracovnich ukont
Vv prosttedi své budouci profese.10

Vyznam odborné praxe Ize vymezit jako piechodnou fazi z oblasti teorie do oblasti
praktické profesni Cinnosti. V mnoha piipadech je soucdsti pfipravy studenti a
predevsim je prvni zagate¢ni fazi profesni piipravy.™

Dle Svingalové a Pesatové se vyznam odborné praxe projevuje V nasledujicich
mozZznostech:
o umoziuje studentim seznamit se s realitou vykonu dané prace v rliznych

zafizenich, institucich a organizacich

. student m4 mozZnost si osvojit své praktické profesni dovednosti a dokaze se

identifikovat s profesi

o Vytvafi si vlastni isudek o hodnotach a postojich
o student si rozviji socidlni vnimavost a uci se pracovat reflektujicim zpisobem
. a Vv neposledni fad¢ se na zakladé zpétnovazebnich mechanismii uci korigovat

svoji odbornou &nnost jak v jejim pribshu, tak vysledku *
Vliv odborné praxe na studenta se mulZe pohybovat v nékolika rovinach
identifikace s profesi, o kterou se student zajima. Cim lep$i jsou podminky pro

o . foew s y . 13
odbornou praxi, tim vice rovin se v ni mize nasledné rozvinout.

9 SOCIALNI PRACE/SOCIALNA PRACA: CASOPIS PRO TEORII, PRAXI A VZDELAVANI V SOCIALNI
PRACI, CASOPIS PRE TEORIU, PRAX A VZDELAVANIE V SOCIALNEJ PRACI [online]. Asociace
vzdélavateld v socialni praci, 2007 [cit. 2014-11-14]. ISSN 1213-6204. Dostupné z:
http://www.socialniprace.cz/soubory/4-2007_praxeasupervizevsp-120116135450.pdf.

® KOHOUTEK, R. Osobnost a sebepoznani studentii. Akademické nakladatelstvi, s.r.0. Brno, 1998.
ISBN: 80-7204-087-1. s. 39.

W ROHLIKOVA, L., VEJVODOVA, J. Vyucovaci metody na vysoké Skole: Prakticky privvodce vyukou v
prezencni i distancni formé studia, 1. vydani. Grada Publishing a.s., 2012. ISBN: 8024779862. s. 70.

1 PODLAHOVA, L. a kol. Didaktika pro vysokoskolské ucitele. 1. vydani. Grada Publishing a.s., 2012.
ISBN: 8024742179. s. 49.

2 §VINGALOVA, D., PESATOVA, 1. Odbornd praxe v socidlni praci. Technick4 univerzita v Liberci,
2005. ISBN: 80-7083-980-5. s. 15.

BMUZIKOVA, J., BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni préaci. FSE UJEP Ustni nad Labem, 2007.
ISBN: 978-80-7044-951-6. s. 9.
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V prvni roving jde u studentd o potiebu seznamit se S danou profesi, v ¢em spociva
a co obnasi. Poznat sit’ konkrétnich sluzeb a vytvofit si tak pfedstavu o ndroc¢nosti
profese. Zde je pro studenty dostacujici, kdyz se po dostatecnou dobu pohybuji na
pracovisti a zapojuji se do jeho chodu.**

Ve druhé rovin€ se utvaii osobnost studenta. Jedna se zde ptredevsim o skutecnost,
kdy si student v ramci odborné praxi v uritém zafizeni uvédomuje sam sebe, svij
systém hodnot, jak se dokaze identifikovat s pozadovanou roli a jakym zptisobem se mu
objasnuje identita oboru. Diilezitou roli zde sehrava zejména reflexe, ktera jiz potiebuje
vedeni.™

V posledni roving jde piedev§im o piedavani hodnot, norem, postoji a dovednosti
pfimym kontaktem s odborniky. Odbornici by zde méli plisobit jako vzor.*

Z vyse uveden¢ho lze shrnout, Ze vyznam odborné praxe ma nckolik podob, které
jsou pro studenta velmi dualezité. Studentim by mél byt vyznam odborné praxe
objasnén, aby si tak mohli ujasnit, v jaké organizaci se v ramci svého studia budou
vyskytovat a v ¢em by jim méla byt praxe prospé$na. S tim souvisi i stanoveni si cile
dané praxe. Diky tomu, Ze si student stanovi cil své praxe, dokaze na konci posoudit,
zda odborna praxe splnila sviij vyznam a zda byla pro studenta pfinosna ¢i nikoli.

Odborna praxe umoziuje studentim ziskat relativni praktické dovednosti a znalosti
mimo vyuku ve Skole pfedev§im na mistech uréené pro praxi. Predstavuje
individualizovany vycvik, kde hraje dulezitou roli individualni pfipravenost studujicich
na ruzné stupné a styly uc¢eni. Odborna praxe je koordinovéana, planovana, hodnocena a

reflektovana na zakladé plnéni tkola, kterymi studenti prokazuji dosazeni vzdélavacich

cila.t’
1.3 Cile odborné praxe

,,Cilem studentské odborné praxe je predevsim ziskat odborné kompetence daného

oboru a nové praktické vedomosti. Praxe umoZzZiiuje studentovi zorientovat se v

“MUZIKOVA, J., BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni praci. S. 9.

% Tamtéz, s. 9.

*° Tamtéz.

Y NEDELNIKOVA, D. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavénim v socidlni praci. Pro
vyucujici seminare k odborné praxi. s. 14.
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organizacni cinnosti instituce, seznamit se s jejim provozem, navazat hlubsi pracovni
kontakty s organizaci, coz miize prerist i v dlouhodobéjsi spolupraci. “*®

,, Odborné praktické vzdélavani je zameéreno na ziskavani dovednosti, schopnosti a
znalosti studujicich v oblasti vykonu povolani socidlni prace, a to prostiednictvim
plneni definovanych oblasti uceni, danych cilii uceni a moznosti studujicich stanovovat
si individudlIni cile uceni v souvislosti s vykonem jejich odborné praxe. “*®

Cile odborné praxe si zpracovava kazda Skola samostatné v souvislosti s vlastnim
obsahem vyuky. Odborna praxe by vzdy méla navazovat na predméty, které se zrovna
vyuéuji v daném roéniku.?® Je ziejmé, Ze cile odborné praxe budou jiné v prvnim
ro¢niku, kdy se studenti seznamuji nejen s chodem a pozadavky vysoké skoly, ale také

s oborem, ktery studuji. Naproti tomu, zcela jiné cile budou v poslednim ro¢niku, kde

jsou studenti jiz vice zkuSeni a maji vice znalosti ve svém oboru.

Muzikova mezi obecné cile odborné praxe dale fadi:
. seznameni studenti s realitou provadéni socidlni prace v rliznych zafizenich,

institucich, organizacich a;.

o umoznéni studentlim osvojit si své praktické znalosti

. podpora a budovani si svého sebevédomi, ztotoznéni se S profesi socialniho
pracovnika

. rozvinuti socialni vnimavosti a umét pracovat reflektujicim zptisobem

o integrovani a reflektovani teoretickych a praktickych aspekti prace

. osvojovani si své ¢innosti a jeji pribézné vyhodnocovani

. hlubsi chapani souvislosti mezi teoretickymi a praktickymi poznatky studenta
. kritické hodnoceni ¢innosti v oblasti socidlni prace

. podporovani profesionalniho sebevyvoje a sebereflexe vzhledem k profesi 21

¥ INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI: Metodicka ptirucka pro realizaci odborné praxe studentd
Filozofické fakulty Masarykovy univerzity (studijni program Obecnd teorie a dé€jiny uméni a kultury. In:
[online]. [cit. 2014-11-14]. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/music/files/praxe/Metodika%20pro%200dborne%20praxe.pdf
Y'NEDELNIKOVA, D. a kol. Pritvodce odbornym praktickym vzdéldvanim v socidlni praci. Pro
vyucujici seminare k odborné praxi. S. 35.
' HAVRDOVA, Z. Praktickd vyuka socidlni prace Metodické naméty pro tiileté kvalifikacni studium. s.
12.
' MUZIKOVA, J., BARTLOVA, E. Odbornd praxe v socidlni praci. S. 11.

12



Od obecnych cilti byvaji rozliSovany individualni cile uc¢eni. Ty si urcuje student
sam na zakladé svych subjektivnich vzdélavacich potieb, svych zkuSenosti aj., pficemz
se snazi vychazet z mozZnosti organizace umoziujici praxi, z ¢asu, ktery je k dispozici,
Z podminek systému praxi na Skole a z jejich vyznamu pro studujici.22

U individudlnich cili se vychazi z respektovani svych individudlnich zajmi ve
vztahu k odborné praxi. Student je mize vyuzit k rozvoji svych silnych stranek a k praci
na slabych strankach napt. v oblasti védomosti, dovednosti atj.23

V prabéhu odborné praxe je pro studenta mnohem piijemnéjsi, pokud se zatizeni,
ve kterém student realizuje svou praxi, ukdzalo jako vstficné a v ramci svych moznosti
mu povolilo natrénovat si takové formy a techniky prace, které se do té doby v tomto
zafizeni nepouiivali.24

Pro studenta je velmi dulezité, aby si stanovil realné cile praxe. Naplnéni téchto cil
je dikazem toho, ze odbornd praxe, kterou v daném zafizeni student vykonaval, mu
byla ptinosna, a ziskal tak cenné zkuSenosti pro svou budouci profesi. Je dilezité, aby si
student uvédomil, ze i v pfipad€ nenaplnéni stanovenych cilti, mu odborna praxe mohla
byt prospeésna v jiné zkusenosti, se kterou ptivodné nepocital. Odborna praxe muze vzdy

studentlim ,,dat” néco jiného, s ¢im studenti zprvu viibec nepocitali.
1.4 Formy odborné praxe

, Formy odborné praxe lze rozdélit podle riiznych hledisek. Nejcasteji uvadenym
hlediskem je doba jejiho trvant.<® Formy odborné praxe lze tedy Vv zavislosti na dobé
trvani sefadit od nejkratsi, tedy ,,exkurze®, az po nejdelsi ,,dlouhodobou blokovou
praxi®.

V ptipadé exkurze jde o jednorazové navstévy v ruznych zafizenich. ,,Exkurze je
organizacni forma vyuky, konand V prostiedi mimo vysokou skolu. Obvykle se jedna o
skupinovou navstévu vyznamného nebo zajimavého mista, ¢i zarizeni s pozndvacim

cilem a primym vztahem k obsahu vyuky. 26

2 NEDELNIKOVA, D. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavénim v socidlni praci. Pro
vyucujici seminare k odborné praxi. S. 35.

2 KAHANKOVA, J. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci. Pro studujici.
2. vydani. Ostrava: tiskmorava.cz, 2010. ISBN 978-80-7368-468-6. s. 12.

** GABURA, J. Sprevidzanie v praxi (vedenie), poradenstvo a ucenie: principy socidlnej préce. Dolny
Kubin, 1999. ISBN: 80-8880328-4. s 32.

2 SVINGALOVA, D., PaedDr. PESATOVA, 1. Odbornd praxe v socialni prdci. S. 15.

% ROHLIKOVA, L., VEIVODOVA, J. Vyucovaci metody na vysoké skole: Prakticky privodce vyukou v
prezencni i distancni formé studia. S. 72.
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Exkurze jsou nejcastéji konany v prvnim ro¢niku studia, kdy se student seznamuje
nejen se spoluzaky, vSemi pravidly a zplsoby studia, ale také s oborem, kterému se
béhem nasledujicich 3 - 5 let bude vénovat. Proto je pro studenty vhodna tato forma
praxe. Jejich znalosti nejsou na takové urovni, aby mohli hned po nastoupeni na $kolu
konat dlouhodobou praxi v uritych zatizenich, ale zaroven je pro studenty diilezité, aby
se seznamili s nékterymi zafizenimi a institucemi a jejich vykondvanymi ¢innostmi.

Druhé casté ¢lenéni forem odborné praxe v zavislosti na dob¢ trvani, je ¢lenéni na
praxi souvislou a prubéznou.

Praxe souvislé spoc¢iva v pravidelné dochéazce studentli na vybrané pracovisté. Jedna
se o praxi, kterd probiha souvisle po dobu 2 - 3 tydnd, kdy student dochazi na pracovisté
denn¢ na ur¢eny pocet hodin. Vyhodou této praxe je, Ze se student setkava s celou fadou
¢innosti vykonavanych organizaci.

Pii praxi prubézné, navstévuji studenti vybrané pracovisté jen 1 - 2 dny v tydnu.
Studenti jsou zde vedeni k systematické pravidelné ¢innosti. Jedna se o praxi, ktera
probihd v fadu 2 - 3 mésict, a to vzdy ve vybrany den v t}'/dnu.27

Nejdelsi formou odborné praxe je praxe dlouhodoba blokova. Pro tuto praxi je
charakteristické, ze se student nachazi v jednom zafizeni Ctyfi a vice tydnu a je zde
pritomen denné. Zde je cilem, aby student poznal co nejdikladnéji urcity typ pracovisté
a aktivné se naucil zapojovat do feSeni pﬁpadﬁ.28

V ramci studia mé student moznost vykonavat odbornou praxi na riiznych
pracovistich. Je diilezité ovSem dbat na to, aby nabidka pracovist’ byla zcela adekvatni
k ziskanym znalostem studenta. To, jaky typ odborné praxe bude student vykonavat a
Vv jakém zafizeni se bude vyskytovat, se urcuje na zaklad¢ zadanych pozadavkl vysoké

Skoly.
1.5 Pribéh odborné praxe

V této kapitole bych hned na uvod chtéla objasnit roli a funkci mentora, ktery je
pro studenty dulezitou osobou, nebot’ se student s mentorem, setkdva Vramci své
odborné praxe na pracovisti. Jinou také pro studenty vyznamnou osobou je pedagog,
ktery se studenty ve Skole vede metodicky a supervizni seminare. Déle se zamé&fim na

studentovu pripravu, zahajeni a ukonceni odborné praxe.

¥ SVINGALOVA, D., PaedDr. PESATOVA, 1. Odbornd praxe v socidlni praci. s. 17.
% Tamtéz, s. 16.
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Po celou dobu vykonu odborné praxe mé student moznost komunikovat s mentorem
odborné praxe. Ten, je pro studenty dilezitou osobou, nebot’ zodpovida za odborné
vedeni student na odborné praxi. Spolupracuje se studenty na zpracovani planu uceni.
Déle podporuje sebereflexi a poskytuje jim zpétnou vazbu. Poskytuje studentiim
informace tykajici se bezpeCnosti prace na pracovisti, informuje je o moznych
rizikovych situacich a radi jim, jak se v té€chto situaci chovat. Na n€kterych skolach maji

mentofi moznost se Ucastnit programu vzdélavani pro mentory odbornych praxi.29

1.5.1 Priprava na odbornou praxi

J o4 o *

Kazda skola si vytvati svij vlastni model praxe podle svych pozadavkl, rozvrhu a
moznosti praxe. ,,K realizaci odborné praxe je treba zajistit kontakty s pracovisti,
informovat pracovisté o cilech studentské praxe, kvalitach studentii, eventualné prinosu
pro pracoviste. Také je vSak nutno zajistit, aby cile a obsah praktickych cinnosti
navazovaly na obsah studijnich predmetii, nebo aby obsah na vysoké skole vyucovanych
predmeétit korespondoval s zivotni realitou. «30

Odborna praxe musi byt organizaéné zajiSténd, proto by student v rdmci své
ptipravy na odbornou praxi mél pracovisté sam kontaktovat, navstivit a domluvit
veskeré administrativni zalezitosti.

Student se prvné setkavad s mentorem své praxe, informuje jej o svych
individudlnich a obecnych cilech. Na zaklad€é téchto cili maji moZnost sestavit
konkrétni plan naplné studentovi praxe.

Student uzavird s pracovisttm smlouvu, origindl odevzda piisluSnému
pedagogovi ve $kole k podpisu v uréeném terminu. Jedna se o zakladni dokument, ktery

specifikuje ocekavani vSech zac€astnénych stran ve vztahu k procesu uceni studenta na

praxi.®

2 SVINGALOVA, D., PaedDr. PESATOVA, 1. Odbornd praxe v socidlni praci. S. 21.
% PODLAHOVA, L. a kol. Didaktika pro vysokoskolské ucitele. s. 50.
' BARTLOVA, E., MUZIKOVA J. ODBORNA PRAXE V SOCIALNI PRACI. 2007, Usti nad Labem.
Dostupné z: http://fsel.ujep.cz/download.php?idx=5135. Bakalai'ska prace. Fakulta socialn¢ ekonomicka
UJEP Usti nad Labem.
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1.5.2 Nastup na odbornou praxi

Hned na zacatku praxe by mélo dojit k seznameni studenta s pracoviStém, seznameni
studenta s klienty a cilovou skupinou. Mentor praxe by studenta mél piedstavit svym
kolegiim a klientim a objasnit jim jeho roli na pracovisti. Student by mél byt seznamen
s informacemi o pracovnich postupech, zvyklostech aj. Mélo by dojit k ptiprave
harmonogramu praxe a primarné by mél byt student pou¢en o BOZP (bezpec¢nosti a
ochrang zdravi pii préci).®

Skutecnost, ze se student hned na uvod dozvida, s jakou Cinnosti se v ramci své
praxe bude setkdvat, mize vést klepSi pfipravé pro postup naplnéni svého
individualniho cile. Mezi konkrétni individualni cile, které si student muze stanovit, 1ze
fadit napf.: rozvoj komunikace s klienty, osvojeni si dovednosti v profesni
administrativé, osvojeni si schopnosti orientaci v legislativé a rozvoj opatrnosti pro
etické aspekty v praxi.*®

Student v ramci své praxe ma pravo kdykoliv se obratit na mentora odborné praxe
dopliiuje pravidelné kontaktni list a zpracovava pribézné zpravu z odborné praxe,
vybere si jedno téma, problém, tkol aj. jako podklad pro zpracovani ptipadové studie,

ktera bude souasti zpravy z odborné praxe.*
1.5.3 Prubéh odborné praxe

Poté, co ma student za sebou Givodni seznameni s organizaci a S mentorem si ujasnil
vzdjemnd ocekavani, otevirda se mu novy prostor pro sbirdni novych informaci a
zkuSenosti. Student by v priibéhu své praxe mél vénovat hlavné pozornost nékolika
dilezitym aspektim: rozvijeni vztahti v organizaci, praci se zpétnou vazbou, praci
s klientem, sebereflexi, vlastni iniciativé na praxi a naplnéni planu uceni, jenz zahrnuje

stanovené cile.®

%2 praxe studentd na klinickém pracovisti: manual pro konzultanty pracovist, na kterych studenti obori
pedagogiky volného ¢asu a socialni prace TF JU vykonavaji svou praxi. In: [online]. [cit. 2014-11-14].
Dostupné z: https://drive.google.com/file/d/0BOVGh-fJ-ssMSEJVOUdjMTR6aGM/edit?pli=1.

¥ KAVANKOVA, O., RYDLO. J. Realizace odborné praxe. Publikace pro zaky skupiny oborti 63
Ekonomika a administrativa. [online]. [cit. 2014-11-14]. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/POSPOLU/ROP_pro_zaky_rijen.pdf.

* KAHANKOVA, J. A kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavénim v socialni préci. Pro studujici.
s. 34.
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Student by mél dostat Sanci se sam aktivné podilet na zpracovani ukold. Ze strany
Skoly by méla byt praxe pfipravena tak, aby jeji rytmus byl adekvatni rytmu akci na
pracovisti praxe.36

Student by m¢l v rdmci své naplné prace na praxi dodrzovat podminky smlouvy a
zasady BOZP. M¢l by fadn¢ dodrzovat postupy a pravidla pracovisté. Mél by si byt
védom odpovédnosti za napldnovani planu uceni a cild. M¢l by projevovat zajem,

ochotu spolupracovat a zaroven piijimat vlastni zodpovédnost. V neposledni fad¢ by

mél byt ochotny dobrovolné si vyhledavat informace o pracovisti, jeho klientech aj.

1.5.4 Ukonceni odborné praxe

Ve fazi ukonceni by student mél dbat na to, aby doSlo k: rozlouceni se S mistem
odborné praxe, vystaveni potvrzeni 0 absolvované praxi, sebereflexi ve vztahu k
absolvované praxi, zavérecné zpétné vazbé z odborné praxe aj.37

Samoziejmosti ritualu louceni se s mistem odborné praxe je podc¢kovat za cas a
vedeni osobam, které se studentovi vénovali. Dale je dulezité, aby se student rozloucil
s klienty, se kterymi mél moznost dlouhodob¢ pracovat. Kdyby k tomuto rozlouceni ze
strany studenta nedoslo, mohlo by dojit k pocitu, Ze ,,néco* zlstalo nedokoncené.®

K tomu, aby odborna praxe byla fadné¢ ukoncena, je dale potfebné, aby student
odevzdal zavérecné hodnoceni praxe a pisemné zpravy z praxe. Zaveérecné hodnoceni
praxe obsahuje formulaf, ve kterém urcené pracovisté potvrzuje splnéni predepsané
hodinové dotace praxe studenta v daném zatizeni. Soucasné poskytuje zpétnou vazbu
studentovi a Skole o cinnostech a spolupraci studenta v pritbéhu praxe. V ptipadé
pisemné zpravy z praxe jde o individudlni popis studenta zatizeni, ve kterém praxi
Vykonéwal.39

Student by mél byt schopen v této zpravé zachytit v§e podstatné, co se béhem své

praxe naucil a co vedlo k rozvoji jeho osobnosti.*® Student tak zhodnoti celkovou praxi

% HAVRDOVA, Z. Praktickd vyuka socidlni price Metodické naméty pro tiileté kvalifikacni studium. s.
14.
" KAHANKOVA, J. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavdanim v socidlni préci. Pro studujici.
s. 38.
* Tamtéz, s. 39.
% Praxe studentt na klinickém pracovisti: manual pro konzultanty pracovist, na kterych studenti obort
pedagogiky volného ¢asu a socialni prace TF JU vykonavaji svou praxi. In: [online]. [cit. 2014-11-14].
Dostupné z: https://drive.google.com/file/d/0BOVGh-fJ-ssMSEJVOUdjMTR6aGM/edit?pli=1
%0 palageakova, D. Priivodce praktickym vzd&lavanim na CARITAS - VOS socidlni Olomouc: Priivodce
praktickym vzdélavani m na CARITAS — VOS socialni Olomouc. In: [online]. Olomouc: © CARITAS —
Vys8i odborna $kola socialni Olomouc, 2012 [cit. 2014-11-14]. ISBN 978 - 80 - 87623 - 03 - 9.
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a zaroven si zodpovi jednu ze zakladnich otazek a to, zda naplnil individualni cile své

praxe.
1.6 Seminar k odborné praxi

Student je v pribéhu své praxe doprovazen po dobu vykonu praxe metodickym a
supervizim semindiem, ktery probiha ve skole.

Seminaf provazi studenta procesem tvorby a napliiovani planu uceni. Usnadnuje
stanoveni si individualnich cild. Diky seminafi dokaze student hodnotit miru naplnéni
danych cilii. Déle usnadiiuje pribéznou sebereflexi studenta v ramci svého jednani na
praxi, dokéze jej vést k rozvoji kritického mysleni a ke schopnosti propojovani teorie a
praxe.*!

Na seminafi k odborné praxi se feSi otdzky a problémy souvisejici s vykonem
odborné praxe. Diky spolupraci ve skupiné s ostatnimi studenty mize student sdm
hodnotit své poznatky zpraxe. Zaroven muze ziskat i nové pohledy na feSeni
konkrétnich situaci. Seminaf studentim umoziiuje naslouchat zkuSenostem ostatnich
studentll, a vytvafi tak prostor pro vlastni seberozvoj studenta.*?

Seminaf ma vést k posileni schopnosti sebereflexe a sebehodnoceni, k posileni
schopnosti student mapovat zivotni situace klientd, Kk posileni schopnosti studentl
vyhledavat pfi¢iny a duasledky vzniklych problémii a na zéklad¢ téchto problému
navrhovat opatieni pro jejich feSeni, k zafazeni studentd do organizaci, K propojeni

teorii s praxi, K dodrZzovani pravidel bezpecnosti a zapojeni se do pracovnich skupin
atd.”

““HAVRDOVA, Z. Praktickd vyuka socidlni prace Metodické naméty pro tiileté kvalifikacni studium. s.
18.

' NEDELNIKOVA, D. a kol. Priivodce odbornym praktickym vzdelavanim v socidlni praci. Pro
vyucujici seminare k odborné praxi. S. 15.

* KAHANKOVA, J. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni prdci. Pro studujici.
s. 11.

® NEDELNIKOVA, D. a kol. Priivodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci. Pro
vyucujici semindre k odborné praxi. s. 15.
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2. Zpétna vazba jako soucast odborné praxe
V této kapitole si kladu za cil uvést pojem zpétna vazba. Mam v umyslu objasnit pojem
zpétna vazba, predstavim jeji cile a ukazu prostor, ktery zaujima v pribéhu odborné

praxe studentll na pracovisti.
2.1 Objasnéni pojmu zpétna vazba

Norbert Wiener, zakladatel kybernetiky, ptivodné vztahoval vyznam zpétné vazby jen
ke strojim a Zivym organizmim.* Techniku zp&tné vazby uvedl do praxe neznamy
némecky teolog, pficemz az o vice nez 100 let pozd¢ji ji v 16. stoleti rozvinuli
zakladatelé kalvinismu a jezuitského fadu. UmoZnéni zpétné vazby mélo vliv na vyvoj
tohoto tadu. Diky zpétné vazbé se clenové soustiedili na vykonnost, vysledky a
nasledné uspokojenti a rozvoj.*

Zpétnou vazbu lze chapat jako informaci uréenou studentovi, ktera jej ma
informovat o tom, jak probihd proces jeho uceni. Jak jiZ uvadim vySe, zpétna vazba
obsahuje vzdy prvky hodnoceni a ptichazi vzdy poté, co student poda n¢jaky vykon a
predpoklada se, Ze na jejim zaklad& reguluje sviij dalsi postup.*

Aby bylo moZné zpétnou vazbu uskutecnit, je diilezité mit informace o tom, co se
na praxi délo nebo co zrovna probiha. Mentor by mél byt u konkrétni ¢innosti pfitomen,
nebo by m¢l mit o ni néjaky zdznam.”’

.,V kontextu odborného praktického vzdélavani je prdace se zpétnou vazbou
povazovana za velmi duleZitou. Zpétna vazba prinasi informaci o jednani, chovani, jez

y P . o o, . . 48
probéhlo a ktera urcitym zpusobem miize ovlivnit jednani, chovani budouci.

“ MATOUSEK, 0., MAROON, 1., PAZLAROVA, H. Vzdélavani studentii v socidini prace v terénu -
model pro supervizi. s. 50.

* Tamtéz, s. 50.

“® SEDOVA, K., a SAVARICEK, R. ZAMLCENE HODNOCENI: ZPETNA VAZBA VE VYUKOVE
KOMUNIKACI NA DRUHEM STUPNI ZAKLADNI SKOLY. Studia paedagogica, 2010, 26 s. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/journals/index.php/studia-paedagogica/article/view/111/213

* NEDELNIKOVA, D. a kol. Priivodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci. Pro
vyucujici semindre k odborné praxi. s. 75.

* KAHANKOVA, J. a kol. Privodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni prdci. Pro studujici.
s. 80.
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Pti poskytovani a pfijimani zpétné vazby si mizeme vS§imat n¢kolika rovin:

co je sdélovano

jak je to sdélovano

e jak se ucastnici zpétné vazby citi a jaké jsou jejich pocity

jak zpétnou vazbu sdm zpracuje a jaké zavery z toho vyvodi pro budouci jednani
49

Zpétna vazba by studentovi méla pfinést informace o tom, v jakych oblastech
vynikd, co je mu piijemné, v ¢em konkrétné je dobry a na kterych oblastech by mél
naopak jest¢ zapracovat. Naopak student by mél umét tyto informace sam poskytnout
lidem, ktefi po studentovi zpétnou vazbu vyzaduji. Zpétnd vazba, kterou student ziska
nebo sam poskytuje, nemiize byt vzdy zcela obj ektivni.>

V navaznosti na informace uvedené v prvni kapitole, ma student béhem svého
studia moznost vykonavat odbornou praxi. Diky odborné praxi student ziskava velmi
cenné, praktické zkuSenosti a dovednosti nezbytné pro jeho profesi. Pracovnici by méli
Vv ramci odborné praxe studentovi poskytnout zpétny ndhled na jeho vykon. Béhem
zpétné vazby by nemélo jit o negativni kritiku, ale spiSe o zrekapitulovani celého déni
na praxi a shrnuti toho, co student béhem svého vykonu dé€lal velmi dobfe, v ¢em mohl
byt vice aktivni nebo naopak pasivni, nebo jakého chovéani by se mél ptisté vyvarovat.
Diky poskytnuté kvalitni zpétné vazbé€ si student mize 1épe uspofadat své pocity a miize
se lépe pripravit na dal$i praxi. Ziskava vétsi sebediivéru ve svém vykonu, vice se snazi

a bere praxi celkove vice zodpovédné.
2.2 Cile zpétné vazby

Na tvod je nutné predeslat, ze hlavnim cilem zpétné vazby by méla byt pomoc ¢lovéku
1épe vnimat realitu i sebe samého.”* Cilem zp&tné vazby je ziskat o sob& informaci, diky
které se student dozvi vice o tom, jak pusobi na druhé a jaké jsou dusledky jeho

chovani.

* KAHANKOVA, J. a kol. Priivodce odbornym praktickym vzdélavanim v socidlni praci. Pro studujici.
s. 81.

%0 Tamtéz, s. 81.

*' SIKYR, M. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. Grada Publishing a.s., 2014. ISBN: 978-80-247-
5212-9.s. 111.

52 Tamtéz, s. 60.
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., Cilem zpétné vazby je objasneni vlastniho pohledu jako predpokladu dobrého
dorozumeni a spoluprace. V tomto smeéru se zpétnd vazba také vztahuje na sdeleni
S pozitivnim obsahem. Kritika je zvlastni formou zpétné vazby. «53

Dalsim cilem zpétné vazby je informovat studenta o jeho vztahovych signalech.
Zpétna vazba by méla vést studenta k tomu, aby si uvédomil (reflektoval) své chovani a
s nim i spojené nasledky.>*

Zpétna vazba by meéla slouzit k vedeni a fizeni studentl, coz by mélo vést
k dosazeni spravného pracovniho vykonu. Dale by méla vést k rozvoji pozadovanych
schopnosti, k dosazeni zZadouci motivace, zarovent by méla pfinést zlepSeni pracovnich
podminek a mé&la by vést k lepsim vztahtim na pracovisti.>

Lze fici, Ze by zpétnd vazba méla vést k pozorovani vysledkil lidské ¢innosti a méla
by se tykat toho, co se jiz stalo. Zpétna vazba by méla studentovi nastavit ,,zrcadlo* a

umoznit mu tak, aby se na sebe dival jinyma o&ima.>

2.3 Funkce zpétné vazby

Zpétnd vazba mé mnoho funkei, nacez bych chtéla uvést dvé skupiny autort, od kterych
jsou informace Cerpany.

Prvni skupinou autorti jsou Mare§ a Kiivohlavy, ktefi vymezuji Ctyfi primarni
funkce zpétné vazby.

Jako prvni funkci zmifuji funkci regulativni. Regulativni funkce slouzi ke
korigovani studentovi Cinnosti. Tato ¢innost je chapina jako strategie s vyuZzitim
informaci ziskanych na zacatku, v prib¢hu a na konci procesu.57
Jako druhou funkci uvadéji funkei socialni. Socidlni funkce je dilezitd pro vztah

mezi studentem a ulitelem. Diky této funkci si tak mohou vzijemné sdélit sva

ocekavani a vlastni postoje.

53 SCHARLAU, CH. Techniky vedeni rozhovoru — zdokonalte své komunikacni dovednosti. Grada
Publishing a.s., 2008. ISBN: 978-80-247-2234-4. s. 59.
*8VEC, 1., Tematicky okruh osobnosti a socidlni vichovy: UMIME DRUHEMU SDELIT, CO SE NAM
V JEHO CHOVANI LIBI A CO NELIBI (POSKYTUJEME ZPETNOU VAZBU). Praha: Projekt Odyssea,
2007, 43 s. ISBN KLARA, Sed’ové a Svati¢ek ROMAN. ZAMLCENE HODNOCENI. Dostupné z:
http://www.odyssea.cz/soubory/c_lekce/8_4.pdf.
» SIKYR, M. Nejlepsi praxe v fizeni lidskych zdrojii. s. 111.
% HORSKA, V. Koucovdni ve skolni praxi. 1. vydani. Grada Publishing a.s., 2009. ISBN: 802476265X.
s. 33.
> MARES, I., KRIVOHLAVY, M. Komunikace ve skole. Masarykova univerzita, 1995. ISBN:
8021010703. s. 96.
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Tteti funkce je zminéna jako funkce poznavaci. Tato funkce slouzi k tomu, aby se
student s vyucujicim 1épe poznal a vzajemné si porozuméli. Student dale poznava ucivo
a predevsim sam sebe.>®

Posledni, ¢tvrtou funkci, kterou Mares s Kiivohlavym uvadéji je funkce rozvojova.
Ta je pro studenta prospésna hlavné proto, ze studenta uci, jakym zplsobem zpétnou
vazbu vyuzivat a zarovei se sam vzd&lavé a vychovava.”

Druhou skupinu autorti tvoii Kostalova, Mikova a Stang, ktefi uvadéji trojici
dalezitych funkci. Tyto funkce maji zejména vliv na obsah a smér zpétné vazby.

Jako prvni funkci uvadéji korektivné — konaktivni. Tato funkce ma pfinést
studentim ponauceni za své chovani, na zakladé kterého studenti zjisti, jak své chovani
zlepsit ¢i opravit.60

Druhou funkei je funkce motivacni. Touto funkci se snazi ucitel studenty motivovat
ke zlepSeni své prace a k v&t3i aktivits.™

Tteti a zaroven posledni funkci je funkce osobnostné — vyvojova. Ta ma slouzit
K tomu, aby studenti porozuméli sami sob¢, dokazali realisticky hodnotit sviij vykon, a

budovali tak sebetictu a sebedtivéru.®

2.4 Podminky a pravidla u¢inné zpétné vazby

Pii poskytovani zpétné vazby je dllezité, aby byly dodrZovany urcité podminky a
pravidla, které se zpétnou vazbou souvisi.

V prvni fad¢ je dilezité studenta informovat o jeho jednani. Nemélo by ovSem jit o
klasické hodnoceni ,, dobie* ,,Spatné®, protoze jde o prvek hodnoceni, ktery je silné
manipulativni. Toto rozliSeni miiZze vést napiiklad k vyvolani zavislosti, vysvétlovani,
obhajovani neodpovidajici obrany nebo v ,,plrotil'ltok“.63

Zasadni je také, aby se hodnoceni netykalo studenta jako takového. Cilem neni

studenta pfevychovavat, student miize zménit své chovani a postoje jen na zakladé

* MARES, ., KRIVOHLAVY, M. Komunikace ve $kole. s. 96.
> Tamtéz, s. 96.
¥ KOSTALOVA, H., MIKOVA, S., STANG, J. Skolni hodnoceni zikii a studentii. Portal, s.r.o., 2007.
ISBN: 978-80-7367-314-7. s. 48.
®! Tamtéz, s. 48.
®2 Tamtéz.
® HORNIK, F. Hodnoceni pracovnikii. s. 52.
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vlastniho Usudku. K tomuto usudku by technika zpétné vazby méla vytvaret
predpoklady.®

Je - li po studentovi vyzadovana urcita zména v jeho chovani, mélo by se stru¢né,
jasn¢ a srozumitelné popsat jen to urcité chovani.%® Je dilezité jmenovat pozitivni a
negativni aspekty chovani. Student tak ma vétsi ochotu se zpétné vazbé vénovat.
Mentor by mél umét popsat mozné pozitivni disledky, které pfinese zména chovani,
namisto pouhého zdlraznovani negativnich disledki a zanedbavani. Je vyznamné
formulovat vyroky v prvni osobé a popisovat, jak na vas chovani pisobilo. Tento
zpuisob je pifjemné;jsi nez formulace ve druhé osobg.®

Umét otevien¢ hovoftit o pozitivnich a negativnich aspektech vede k vzajemné ucté

v

a podporuje tak upfimnéjsi jednani, takZe pro studenta je pak snazsi, aby o vlastnich
chybéch zacal mluvit sam.®’

Mentor by mél maximalné popisovat a mén¢ interpretovat. Zpétnd vazba by mela
studenta vést k pozitivnim zménam, méla by nastat co nejbezprostiednéji a student by Si
ji mél sdm piat.®

Je dulezité dbat na fakt, ze by zpétna vazba neméla byt generalizujici. Mentor by
proto m¢l dbat na to, aby se vyhybal zobecnéni typu: ,,vzdy®, ,,nikdy*, ,stale®, ,,vSe®“...
Dale by neméla byt zdrcujici, moralizujici, ponizujici ¢i strojena. Pokud dojde
K vyjadteni kritiky, mé&l by hodnotici dat pozor na silu a ton hlasu. Mélo by dojit
K pfimému o¢nimu kontaktu a v zadném ptipadé by neméla byt uzita vyhrizna gesta.69

Zpétnou vazbu lze poskytnout 1 neverbalng¢, a to v podobé védomé pozitivni napf.
souhlasnym ptikyvovanim, aktivnim naslouchanim, ismévem apod. Nebo miize byt
znazornéna v podobé védomé& negativni, jako napf. zivanim, ¢maranim,

nesoustfedénosti, kiizenim rukou aj.”

* Tamtéz, s. 52.

® Tamtéz.

® FAERBER, Y., STOWE, CH. Vedeni lidi v praxi, zlepSete své manazerské dovednosti. Grada
Publishing a.s., 2007. ISBN: 978-80-247-2009-8. s. 114.

* Tamtéz, s. 115.

*® SYSLOVA, Z. Profesni kompetence ucitele materské skoly. Grada Publishing a.s., 2013. ISBN: 978-
80-247-4309-7. s. 66.

% HABERLEITNER, E., DEISTLER, E., UNGVARI, R. Vedeni lidi a koucovini v kazdodenni praxi, jak rozvijet
potencidl podiizenych pracovnifai. 1. vydéni. Praha: Grada Publishing a.s., 2009 s. ISBN: 978-80-247-2654-0. s.

128.

™ Tamtéz, s. 128.
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Mé¢la by ovsem byt vzdy poskytovana citlivé a s respektem. V ramci hodnoceni by
mély byt porovnany oba tihly pohledu a mélo by dojit k diskuzi o vzniklych dopadech a
pricinach probiraného chovéni.”

Zjednodusene¢ lze fici, ze v ptipad€ zpe€tné vazby jde o urcitou vychovnou aktivitu,
ktera sleduje vybrany cil, napt. chce ovlivnit vybranou kvalitu studenta nebo jej spravné
motivovat aj. Odehrava se ve zcela urCitych podminkach, realizuje se danym
prostiedkem, napft. slovni analyzou obsahu vykonu a v neposledni fad¢ vede k urcitému
vysledku (student né&jakym zplisobem na zpétnou vazbu reaguje, zaujima urcité

stanovisko ksobé a pfijima rozhodnuti vykondvat dal§i cinnost kvalitngj$im

zptisobem).”
2.5 Prostredi, ve kterém je zpétna vazba poskytovana

Na vliv zpétné vazby ma také vliv i prostiedi, ve kterém je zpétna vazba studentim
poskytovana. Zpétna vazba muze byt poskytovana pedagogem ve Skole ¢i mentorem
Vv organizaci, kde se student zrovna na praxi nachazi.

Prostfedi, ve kterém je zpétnd vazba poskytovana, lze pochopit jako trvalejsi
socialni a emocionalni naladéni studenta/studentti v prostredi, které tvoii a prozivaji
mentor a student/studenti v interakci.”

To, jaké prostfedi mentor navodi, miize mit zdsadni vliv na motivaci studentl a
jejich postoj k vykonu na praxi. Z hlediska podpory procesu pozitivni zpétné vazby se
za optimalni povazuje takové klima prostiedi, které je mozné charakterizovat jako
cilevédomé, uvolnéné, orientované na cile, vielé, podporujici studenty a se smyslem pro

poiadek.”
2.6 Priprava na zpétnou vazbu

Hlavnim uUkolem mentora, ¢i vedouciho praxe je navrhnout a pfipravit studentim
takovou zpé&tnou vazbu, pfi niZ jednotlivi studenti ziskavaji co nejefektivnéjsi reflexi o

sob¢ samém, o své ¢innosti a jedndni. Kazdy mentor potfebuje mit na zacatku zpétné

71 ™

Tamtéz.
"2 KOLAR, Z. SIKULOVA, R. Hodnoceni Zikii. Grada Publishing a.s., 2005. ISBN: 80-247-0885-X. s.
13.
3 CAPEK, R. Odmény a tresty ve $kolni praxi. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. ISBN: 978-80-247-
1718-0. s. 125.
" KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepSimu vyucovant. s. 79.
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vazby urCitou ptfedstavu o tom, co si pfeje studentim béhem zpétné vazby sdélit a co
vyzaduje od studenta.”

Ptiprava na proces zpétné vazby vyzaduje i1 urCitou tvar¢i praci mentora. Obecné
platnou zasadou je, ze ma byt takova, aby umoznovala co nejlepsi zpétnou vazbu
s ohledem na stanovené vychovné vzdélavaci cile. Dva nejvyznamnéjsi faktory, které
vedou K jejich dosazeni, jsou na jedné strané osobnost mentora a na druhé strané
studentsky kolektiv.”

S ptipravou pted zahdjenim zpétné vazby uzce souvisi i mentorovo oc¢ekavani. Toto
o¢ekavani mizeme chapat jako zavéry, které ¢ini s ohledem na soucasny i budouci
vykon studenta na praxi a s ohledem na jeho chovéni. Jedna se o minéni (odhad), jak
bude student jednat v budoucnu.”’

Mentor své ocekéavani, ze student bude uspésny nebo netispésny, manifestuje svym
jednanim ke studentovi, zejména pak prostfednictvim hodnoticich prostfedki v pribehu
poskytovani zp&tné vazby.

Student by mél mit moZnost poZadat o zpétnou vazbu, kdyZ sam citi, Ze ji potiebuje.
Zastihneme jej tak v momentech, kdy se opravdu u¢i a potfebuje momentalni podporu
nebo doporuéeni ohledng dalsiho postupu.”

Béhem zpétné vazby pokladame studentovi otazky a vedeme jej k tomu, aby o své
¢innosti samostatné mluvil. Aby mluvil samostatné o svych pocitech a zkuSenostech
z urdité Cinnosti. Casto se tak stane, e v pribéhu svého projevu si sam uvédomi své
nedostatky své ¢innosti nebo naopak nalezne naméty ke zlepSeni. Mentor by proto mél,

poskytnout zpétnou vazbu az po té, kdy se mu student sam se v§im svr.%

2.7 Pribéh zpétné vazby na praxi

Na zacatku praxe se mentor se studentem domluvi, kdy a kde zpétna vazba bude
probihat. Mentor, mlize zpétnou vazbu studentovi poskytnout po konkrétni ¢innosti, na

konci kazdého dne praxe, nebo na konci uplné praxe.

> Tamtéz, s. 32.
"* KLICKOVA, M. Problémové vyucovani ve Skolni praxi. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1989. ISBN: 80-04-23522-0. s. 74-75.
""KOLAR, Z., SIKULOVA, R. Hodnocent Zdkii. s. 40.
® Tamtéz, s. 41.
”® Tamtéz, s. 138.

8 KOLAR, Z., SIKULOVA, R. Hodnocent Zdkii. s. 138-139.
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Vzdy by se mé&lo jednat o neutralni klidné misto, kde komunikace nebude ni¢im
narusena. Mentor by mél sedét vedle studenta, nikoli naproti, aby mu naznacil, Ze nejde
o kontrolu, ale o spolupraci.®

Student by mél umét pozadat o zpétnou vazbu, kdy sam citi, ze ji potiebuje.
Zastihneme jej tak v momentech, kdy se opravdu uéi a potfebuje momentalni podporu
nebo doporuéeni ohledn& dalsiho postupu.®

Pti realizaci zpétné vazby nejde jen o to, co mentor déla nebo studentiim sd€luje,
ale stejn¢ dulezity je i zptisob, jakym to provaidi.83

Béhem zpétné vazby pokladame studentovi otazky a vedeme jej k tomu, aby 0 své
¢innosti samostatné mluvil. Aby mluvil samostatné o svych pocitech a zkuSenostech
z urdité Cinnosti. Casto se tak stane, e v pribshu svého projevu si sam uvédomi své
nedostatky své ¢innosti, nebo naopak nalezne naméty ke zlepSeni. Mentor by proto mél
poskytnout zp&tnou vazbu aZ po té, kdy se mu student sam se viim svei.>*

Mentor by mél mluvit srozumitelné a zasadné by mél opoustét profesiondlni mluvu.
M¢l by pouzivat jednoduchy hovorovy jazyk. Dale by mél byt ptatelsky a pouzivat
pratelska slova, v§imat si kliCovych slov, ktera student v pribéhu zpétné vazby pouziva
a klidn& tak zkusit napodobit jejich uziti.®® Student tak bude mit pocit, ze komunikuje
S osobou, kterda mu rozumi a vice se ,otevie. Rozhovor tak nebude z jeho strany
strojeny ani strohy.

Mentor praxe by se mél snaZit piijmout studentovy zplsoby jednani, vidéni a
vysvétlovani véci. M€l by respektovat jeho pohled. Dilezité také je, aby mentor dopial
studentovi byt ,,znalcem® svych vlastnich problémt a zkuSenosti. Nediagnostikovat
hned studenttiv problém, ale nechat jej, at’ si v pribéhu zpétné vazby na problém piijde
sam.

Zpétna vazba miZe probihat také pisemnou formou, a to v podobé dotazniku. Pfi
pouziti téchto dotaznikll je dobré soustiedit otazky zejména na to, co student pocitoval,

co se naucil a co jej bavilo nejvice. U této formy je nutné vyhnout se pfimému vybéru

81 KOSTALOVA, H. MIKOVA, S. STANG, J. Skoini hodnoceni 2ékii a studentii: se zaméfenim na slovni
hodnoceni. s. 138.
® Tamtéz, s. 138.
# KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepSimu vyucovani. s. 47.
8 Tamtéz, s. 138-139.
® PARMA, P. Uméni koucovat . s. 113.
% PARMA, P. Uméni koucovat . s. 114.
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dotaznikd, jelikoZ by to studenta mohlo uvést do rozpaku a na otazky, v nichz by mohl

odpovidat podle toho, co se domnivé, co by mentor chtdl slyset.®’

Pokud mentor pracuje se skupinou studentti, nemél by se stavét na stranu

,nejslabsiho®, ale podporovat snahu viech.®

Pokud student objevi problém, je vhodné jej v pribéhu zpétné vazby analyzovat.

Existuje n¢kolik fazi feSent:

1.  Objeveni problému a jeho analyza - problém piedklada mentor, nebo jej student
objevi sam. Mentor by mél zdjem o feSeni problému podpofit vhodnou motivaci.

2. Reseni problému - na zakladé rozboru studentovych zkusenosti, pociti, jednani aj.
se mentor snazi studenta povzbudit k nalezeni nejucinnéjsiho feSeni.

3. Kontrola spravnosti feseni, piipadné zevSeobecnéni - student si uvédomuje, které
metody a postupy jednani si osvojil a ziskané védomosti v rdmci odborné praxe
za&letiuje do $irstho kontextu.®

V prubéhu zpétné vazby muze dojit k nékolika komunika¢nim bariérdm. Mezi
komunikaéni bariéry lze tadit: pfikazovani, vyZzadovani, straseni, moralizovani, kazani,
davani navodi, poucovani, spuzeni, kritiky, pochlebovéni, vycitek, posméch nadavani,
uklidiiovani, soucitu, vyslechu a pieruseni nebo nezajmu.*® Naopak mezi povzbuzujici

reakce lze tadit: pozorné naslouchéni, parafrazovani, verbalizace citovych obsaht a

sdéleni vlastnich proiitkf.’l.91

Student se v priabéhu odborné praxe bude citit mnohem Iépe a uvolnénéji, pokud mu
mentor soustavné dava najevo svij zdjem o jeho vypravéni z déni praxe. Pomaha mu
tim formulovat, co by mohl chtit sdélit. Pozorné naslouchd vSemu, co sdéluje.

Vyjastiuje mu jeho moznosti a pozici, ve které se nachazi aj. Dale student vzdy oceni,

pokud mu mentor nabidne pomoc v tom, ¢eho chce dosdhnout a zdroven ocefuje

viechny dosazené zmény a klady.”
Zaver kazdé zpétné vazby lze brat jako rozlouceni se s probéhnuvs§im procesem.

Muze prob€hnout verbalné i neverbalné, nejéastéji se ovSem vyskytuje v kombinaci

¥ Tamtéz, s. 129.
% Tamtéz, s. 115.
¥ KLICKOVA, M. Problémové vyucovani ve skolni praxi. s. 13-14.
*PARMA, P. Uméni koucovat . s. 115-117.
' CAPEK, R. Odmény a tresty ve skolni praxi. s. 30.
2 PARMA, P. Uméni koucovat . s. 119.
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obou zpilisobli. Zavér zpétné vazby také vyjadiuje urCity stupeit podpory druhému,
napfiklad vyjadiuje pot&Seni ze vzajemné komunikace.*®

Na zavér zpétné vazby by si student mél s mentorem vytvofit zpétny nahled nejen
na vykon a zazitky z odborné praxe, ale zaroven by se mél zaméfit 1 na své pocity, které
si diky uplynulé zpétné vazbé uvédomil. Student by si mél uvédomit, v ¢em pro néj
zpétna vazba byla piinosna a mél by si utfidit vlastni pocity a rady od mentora pro své
dalsi jednani na odborné praxi. Je mozné fici, Ze by student mél z pracovisté odchéazet s

,,cistou’ hlavou.

* DEVITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. 1. vydani. Grada Publishing a.s., 2008. ISBN:
8024720183. 5. 192.
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3. Priklady vyuZiti zpétné vazby pri odborné praxi studenti

V této Casti prace chci uvést piiklady vyuziti zpétné vazby pii odborné praxi studentli na
konkrétnich pracovistich. Tato ¢ést je pfipravena jako vyzkumna sonda zjist'ujici formu

a obsah poskytovani zpétné vazby ve vybranych organizacich
3.1 Metodologie vyzkumu

Jesté pred zahdjenim mé vyzkumné sondy jsem se rozhodovala, zda bude vhodnéjsi
zvolit metodu kvalitativniho vyzkumu, nebo vyzkumu kvantitavniho. Vzhledem
k povaze problému a cili mé bakalaiské prace jsem se rozhodla zvolit metodu
kvalitativniho vyzkumu. Jednim z hlavnich dtvodd, pro¢ jsem se rozhodla pro tuto
metodu vyzkumu, bylo pfednostné ziskat co nejvice detailnich informaci o zkoumaném
jevu, coz by u kvantitativniho vyzkumu nebylo zcela mozné.

Jako metoda sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor na zakladé piedem
stanového dotazniku. Polostrukturovanym rozhovorem vytvatime urc¢ité schéma, které
je pro tazatele zavazné, vétSinou jde o okruh otazek, na které se bude tazatel
respondentl ptat. Pfi polostrukturovaném rozhovoru je vhodné vyzadovat upfesnéni a
vysvétleni odpovédi respondenta. Je dobré nechat si lépe do detailu vysvétlit, jak
respondent danou véc chape a mysli. Dale je vhodné si ovétovat, zda jsme odpovédi
respondenta dobfe pochopili a snaZzit se téma rozebrat co nejvice do hloubky, do jaké
hloubky je to pfinosné vzhledem k cili v§zkumu a definovanym otazkam.*

Hned na pocatku své vyzkumné sondy jsem emailem oslovila 6 riznych organizaci,
se kterymi Teologicka fakulta v ramci odbornych praxi spolupracuje a kam studenti
Teologické fakulty dochdzeji na praxi. Tato moznost mi pfiSla nejptijatelné;si, nebot
jsem do své vyzkumné sondy chtéla oslovit studenty, ktefi v danych organizacich praxi
vykonavali.

Z ptivodné oslovenych 12 studenti mi odpovédéli tii. Slo o studenty tetich roéniki,
kteti odbornou praxi v organizacich jiz absolvovali.

Pfed zahajenim polostrukturovaného rozhovoru jsem respondenty sezndmila S
tématem mé bakalaiské prace a stru¢né jsem nastinila, jakym smérem budou mé otazky

sméfovat. Respondenty jsem pfedem informovala o pouZiti ziskanych dat a také o

% MIOVSKY, M. Kvalitni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. 1. vydani. Grada Publishing a.s.,
2006. ISBN: 80-247-1362-4. s. 159-160.
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zachovani anonymity. Poté jsem zacala vést polostrukturovany rozhovor na zakladé
ptipravenych otazek z dotazniku. V ptipadé dalsi potieby se dle domluvy s vedouci
bakalaiské prace nachazeji vyplnéné dotazniky piedkladané respondentim v mé

uschove.
3.2 Vyzkumna otazka

Cilem mé bakalaiské prace je zodpovédét zakladni vyzkumnou otazku: Jakou formou
je studentiim zpétna vazba pri vykonu jejich praxe na pracovisti poskytovana, a co
je jejim hlavnim obsahem?

Pro zodpovézeni zakladni vyzkumné otazky byly vytvofené otazky v ramci
dotaznikového Setieni na zéklad¢ polostrukturovaného rozhovoru.

V piipad¢ otazek, tykajicich se formy zpétné vazby, byly tyto otazky zaméfeny
VvV prvni fadé na Cas, kdy byla studentim zpétna vazba poskytovana, zda byla zpétna
vazba poskytovana Ustné ¢i pisemné a zda s jednotlivcem nebo se skupinou. Za dalsi
bylo zjistovano, zda dochézelo k urcité ptiprave pied zahdjenim procesu zpétné vazby
aj.

Otazky smétované k obsahu zpétné vazby vedly k pojmenovani oblasti, kterych se

zpétnd vazba Vv dané organizaci tyka.
3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak jiz uvadim vySe, pro mou vyzkumnou sondu do mé bakalaiské prace jsem vybrala z
pracovist, se kterymi ma Teologicka fakulta kontakt a kam studenti maji moznost
dochézet na praxi. Slo o zafizeni socialnich sluZzeb a statni spravy, sidlici v Ceskych
Budéjovicich.

V ptipadé€ terénnich sluzeb se jednalo o organizaci kontaktni centrum Prevent, kde
jsem meéla moznost vést polostrukturovany rozhovor se socialnim pracovnikem, ktery
pracoval jako streetworker.

Z ambulantnich zafizeni se jednalo o Krizové centrum pro déti a rodinu
Vv Jiho€eském kraji a o obCanské sdruZeni Theia.

U pobytovych zafizeni se jednalo o Domov pro seniory Maj a o Domov dichodct
Dobra Voda.
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Do mé vyzkumné sondy bylo zaclenéno také zafizeni statni spravy predstavujici
Magistrat mésta Ceské Budg&jovice. Toto zatizeni bylo zvoleno zamémé, nebot jsem
chtéla poukazat i na obsah zpétné vazby v organizaci statni spravy.

Vsech Sest organizaci jsem si vybrala se zdmérem ziskat co nejpodrobnéjsi
informace k mé vyzkumné otazce.

Pokud jde o rozhovor se studenty, polostrukturovany rozhovor byl uskutecnén se
studenty tfetich ro¢niki, ktefi byli na praxi v Krizovém centru pro déti a rodinu
v JihoCeském kraji, v organizaci obcanské sdruzeni Theia a v organizaci kontaktni

centrum Prevent.
3.4 Analyza rozhovori a vysledky vyzkumné sondy

V této Casti mé bakalafské prace provedu analyzu a naslednou diskuzi 0
ziskanych datech zrozhovort. Analyzu provedu na zakladé shrnuti a srovnavani
ziskanych dat z dotazovaného Setieni z uvedenych organizaci.

Vysledky vyplyvajici z vyzkumné sondy, piedkladam v nasledujicich tabulkach.
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Tabulka ¢islo 1. : Forma poskytovani zpétné vazby z pohledu organizace

nazev organizace

forma: ustné /

pisemné

individualné / ve

skupiné

kdy

piedbézna
pfiprava na ZV

Kontaktni centrum Ustné - rozhovor a individuainé a ve v pribéhu praxe, na | bez pfedbézné
Prevent pisemné -formou skupiné konci kazdého dne pfipravy
zavérecného praxe v ramci
hodnoceni a vystupl porady, i na konci
z pfedeslé ginnosti Uplné praxe
Krizové centrum pro | Ustné - rozhovor a individuainé v pribéhu praxe {j. bez pfedbézné
déti a rodinu pisemné -formou po konzultacich, na pfipravy
zavére¢ného konci kazdého dne
hodnoceni a vystupl praxe a i na konci
z pfedeslé Cinnosti Uplné praxe
Obcanské sdruzeni Ustné - rozhovor a individualné na konci kazdého bez pfedbézné
Theia pisemné-formou dne praxe ina pfipravy
zavére¢ného konci Uplné praxe
hodnoceni
Domov pro seniory Ustné — rozhovor individualné na konci Uplné bez pfedbézné
Maj praxe pfipravy
Domov dichodct Ustné — rozhovor individualné na konci kazdého bez pfedbézné
Dobra voda dne praxe pfipravy
Magistrat mésta Ustné — rozhovor individualné na konci uplné bez pfedbézné

Ceské Budgjovice

praxe

pfipravy

V tabulce €. 1. je znazornéna forma poskytovani zpétné vazby studentiim z pohledu
organizaci. Zuvedené tabulky vyplyvd, Ze forma zpétné vazby ve zminénych
organizacich probiha predev§im ustn¢ a individualné prostfednictvim rozhovoru. Bylo
zjisténo, ze jen v kontaktnim centru Prevent probihd zpétna vazba 1 ve skupiné na
zakladé porady na konci kazdého dne. Déle bylo zjisténo, Ze zpétna vazba je studentim
poskytovana primarné na konci kazdého dne praxe, kromé& organizace Domov pro
senior M4j, kde zpétnd vazba probihd, pfedevsim na konci Gplné praxe a Magistratu
mésta Ceské Bud&jovice, kde zpétna vazba probiha na konci uplné praxe. Ve vSech
organizacich bylo zji§téno, Ze mentofi nevénuji zadnou pozornost predbézné pitipraveé

ptfed zahdjenim zpétné vazby.
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Tabulka ¢islo 2. : Forma poskytovani zpétné vazby z pohledu studentti

Cislo studenta a

nazev organizace

forma: ustné /

pisemné

individualné / ve

skupiné

kdy

piedbézna

pfiprava na ZV

1.
Krizové centrum

pro déti a rodinu

Ustné — rozhovor a
pisemné -formou
zavére€ného
hodnoceni a reflexe

Z praxe

individualné

v pribéhu praxe po
¢innosti, na konci
kazdého dne praxe
a na konci Upiné

praxe

bez pfedbézné

pfipravy

2. Ustné - rozhovor a individuainé a ve v pribéhu praxe po bez pfedbézné
Kontaktni centrum | pisemné -formou skupiné ¢innosti, na konci pfipravy
Prevent zavére¢ného kazdého dne praxe
hodnoceni a na konci Upiné
praxe
3. Ustné - rozhovor a individualné individualné dle bez pfedbézné
Obcanskeé pisemné -formou svych potieb a na pfipravy
sdruzeni Theia zavéreéného konci UpIné praxe
hodnoceni

V tabulce €. 2. je zndzornéna forma poskytovani zpétné vazby z pohledu studentt.

Z tabulky €. 2 vyplyva, ze vSechny vypovédi ze strany studenti se shoduji s vypoveédmi

ze strany organizace. Studenti z organizaci Krizové centrum pro déti a rodinu a

kontaktni centrum Prevent uvad¢ji, Zze zpétna vazba v organizacich jim byla poskytnuta

predevsim Ustné na konci kazdého dne praxe formou rozhovoru a také pisemné formou

zavéretného hodnoceni. Student z organizace Theia uvadi, ze zpétna vazba mu byla

poskytovana Ustn€ formou rozhovoru, ale individualné dle svych potieb, a také pisemné

formou zavérecného hodnoceni. Dale z tabulky €. 2 vyplyva, Ze vSem studentim byla v

organizacich poskytovana zpétna vazba jednotlivé bez predbézné piipravy.
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Tabulka ¢. 3: Obsah zpétné vazby z pohledu organizace

nazev organizace

prubéh zpétné

vazby

obsah zpétné vazby

pfinosy zpétné

vazhy

rezervy zpétné vazby

Kontaktni

centrum Prevent

na poradé se
spolecné

s pracovniky
rozebiraji
zkuSenosti

z pfedeslé ginnosti

pocity studentd a

profesni jednani

Zjisténi informaci o
studentovych
schopnostech,

zaméfeni se na

studentovy klady a

zapory

pokud klient narusi
proces zpétné vazby, tak

ma vzdy pfednost

Krizové centrum

pro déti a rodinu

rozhovor, pfi
kterém se mapuje
cely pribéh
¢innosti, rady,

hodnoceni

pocity studentu,
profesni jednani,

osobni problémy

informace o tom,
jaci studenti ve
svém vykonu na

praxi opravdu byli

chybi vétsi asovy prostor
pro poskytovani zpétné
vazby a chybi lepsi
harmonogram planovani

zpétné vazby

Obcanské

sdruzeni Theia

nejprve vyjadreni

studenta, poté

pocity student,

profesni jednani,

student zjisti, zda

jednal spravné &i

pfilisna upfimnost ze

strany mentora

vlastni rady a administrativni Spatné
poznatky nalezitosti
Domov pro v pribéhu déni na pocity studentd, dobra motivace, ne vzdy dané nastaveni
seniory Maj praxi dochazi k profesni jednani, ZlepSovani a zpétné vazby vyhovuje
zodpovézeni vSech celkové prozivani prohlubovani vem
otazek ze strany praxe studentovo kvalit
studenta
Domov rekapitulace pocity studentd, ponauceni z chyb, | chybi ¢asova dotace pro

dtchodct Dobra
Voda

celého dne,
z pohledu studenta

i pracovnika

profesni jednani
administrativni

nalezitosti

lepSi utfidéni

myslenek a nazor(

poskytnuti kvalitnéjsi

zpétné vazby

Magistrat mésta
Ceské

Budéjovice

na konci praxe

zavéreéna reflexe

profesni jednani,
administrativni

¢innost

skute¢ny pohled na

danou profesi

malo ¢asu pro vétsi ,péci

o studenty

V tabulce ¢. 3 je objasnén obsah zpétné vazby pii jejim poskytovani z pohledu

uvedenych organizaci. Zuvedené tabulky vyplyvd, Ze zpétna vazba ve vSech

organizacich, vyjma Magistratu mésta Ceské Bud&jovice, probiha v prvni fadé na konci

dne praxe formou rozhovoru, kde nejprve své pocity a zkuSenosti z praxe vyjadii

student a poté se ke studentové Cinnosti vyjadii mentofi praxe. Bylo zjisténo, Ze

hlavnim obsahem zpétné vazby jsou primarné pocity studentii a profesni jednani, mimo

to organizace obCanské sdruzeni Theia, Domov dichodci Dobra Voda a Magistrat
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mésta Ceské Budgjovice uvadéji, Ze obsahem zpétné vazby byva také studentova

¢innost v administrative.
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Tabulka ¢. 4: Obsah zpétné vazby z pohledu studentt

cislo studenta a

nazev organizace

prabéh zpétné

vazby

obsah zpétné

vazby

vliv zpétné vazby
navztah s

mentorem

vice studentovi
vyhovuje zpétna
vazba individualné
| ve skupiné,
protoze...

1.
Krizové centrum

pro déti a rodinu

po kazdé €innosti
doSlo k reflexi
studentovych pocit,
klientovi situace,
postiehd aj., poté
zavére&né shrnuti

od mentora

studentovo pocity,
jeho profesni
jednani vlastni a

klientovi problémy

student se vice
mentorovi ,otevfel*
ve svém vyjadfovani
a prozivani, také
doslo k lepsi

spolupréaci

ve skupiné, protoZe
se pozornost
roztfisti, a
studentovi se Iépe
vyjadfuji viastni

pocity a zkuSenosti

2.
Kontaktni centrum

Prevent

po kazdé €innosti
v rdmci hromadné
porady, doslo ke
vzajemné konzultaci
o studentovych
zkuSenostech

Z praxe

studentovo pocity,
jak se citil, co si
myslel, jeho profesni
jednani a inspirace
pro nova vychodiska

na feSeni problémd

vice pratelsky a
pozitivni vztah
s mentorem, lepSi
pocit, Ze patfim do

kolektivu organizace

individualné, protoze
student m4 vice
prostoru pro
vyjadfeni svych
pocitl a ma také
vice soukromi pro

feSeni problémd

3.
Obcanské

sdruzena Theia

po kazdé &innosti
student se svym
mentorem probral
své pocity,
zkuSenosti a zazitky,
poté mentor
okomentoval

studentovu ¢innost

studentovo pocity,
jeho profesni
jednani a obecné
rady jak reagovat na

uréité podnéty

nijak zvlast zpétna
vazba vztah
studenta
s mentorem

neovlivnila

ve skuping, protoze
se student mize
podélit o své
ZkuSenosti a je
zajimavé poznat
pohled na véc i od
jinych

spolutcastnikl

V tabulce €. 4 je objasnén obsah zpétné vazby pii jejim poskytovani z pohledu

studentli. Zamérné jsem do této tabulky neuvedla, kde studenti vnimali pfinosy a

rezervy zpétné vazby, nebot’ témto aspektim bych se rada zvlast’ vénovala v nasledujici,

posledni tabulce. Misto toho jsem do této tabulky zafadila informace tykajici se vlivu

zpétné vazby na vztah studenta a mentora, a zda je studentim piijemné;si zpctnd vazba,

pokud poskytovana samostatné ¢i ve skuping. Tyto uvedené informace jsem také ziskala

V ramci Setfeni mé vyzkumné sondy.
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Zuvedené tabulky ¢. 4 tedy vyplyva, Ze stejné jako v uvedenych organizacich
probiha zpétnd vazba formou rozhovoru, kde nejprve vyjadii své pocity a poznatky
student a poté se ke studentové Cinnosti vyjadiuje mentor. VSichni studenti uvadéji, ze
hlavnim obsahem zpétné vazby byvaji piedevSim jejich pocity a profesni jednani.
Vsichni studenti, obsah zpétné vazby obohacuji o poznatky, tykajici se inspirace pro
nova vychodiska k feSeni problémi, feSeni klientovy situace a poznatky tykajicich se
obecnych rad, jak reagovat na ur€ité podnéty. Bylo zjisténo, Ze studentiim z organizace
Krizové centrum pro déti a rodinu a z kontaktniho centra Prevent zpétna vazba ovlivnila
vztah s mentorem piedevsim z hlediska lepsi a pratelstéjsi komunikace a spoluprace.
Student z obcanského sdruzeni Theia uvadi, ze zpétna vazba nikterak jeho vztah
s mentorem neovlivnila. V poslednim bodu mé tabulky je uvedeno, Ze studentim ¢. 1 a
3 vice vyhovuje zpétnd vazba poskytovana ve skupiné a studentovi €. 2 vice vyhovuje

zpétnd vazba poskytovana individualné.
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Tabulka €. 5: Srovnani piinosii a rezerv zpétné vazby z pohledu organizaci a

studentti
nazev pfinosy zpétné rezervy zpétné
organizace vazby z pohledu vazby z pohledu

organizace

organizace

Krizové centrum

pro déti a rodinu

informace o tom,
jaci studenti ve
svém vykonu na
praxi opravdu byli, a
zda studentovi

profese ,sedi”

chybi ¢asova
dotace a lepsi
harmonogram

planovani

informace o

studentovi o
studentovych
schopnostech v
praxi, o profesi,
utfidéni ziskanych

zkuSenosti

nedostatek ¢asového
prostoru pro
poskytnuti detailn&jsi

Zpétné vazby

Kontaktni

centrum Prevent

informace o
studentovych
kladnych a
zapornych
schopnostech,
utfidéni si informaci
o profesi, zda je

napliuje

pokud klient narusi
proces zpétné

vazby, tak ma vzdy
pfednost pfed

studentem

ziskani praktickych
rad jak postupovat
v praxi, informace o
studentovych
schopnostech a o

dané profesi

vzdy méli pfednost

klienti, tudiz ne vzdy
byl prostor pro
kvalitni zpétnou
vazbu, jinak byl

student spokojen

Obcanské
sdruzeni Theia

student zjisti, zda
jednal spravné &i
$patné, a jaky byl ve

svém jednani

pfiliSna upfimnost
pfi zpétné vazbé se
mUze studentd

L,dotknout*

informace o
studentovych
kladech a zaporech
aotom, zdana
danou profesi ma
student dostacujici

pfedpoklady

neslo o oficialni,
organizovanou
zpétnou vazbu,
hodnoceni bylo velmi
upfimné, coz ne

kazdému mulze

vyhovovat

V tabulce €. 5 jsem se zaméfila na srovnani piinost a rezerv zpétné vazby z pohledu

organizaci a studentli, ktefi v dané organizaci absolvovali svou odbornou praxi.

Z tabulky €. 5 bylo na zaklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni odhaleno, Ze

pfinosy a rezervy zpétné vazby jsou vnimany jak ze strany organizaci, tak ze strany

studentdl velmi podobné. Z tabulky €. 5 vyplyva, ze v Krizovém centru pro déti a rodinu

je prinos zpétné vazby pro studenty vniman predevsim tak, Ze student méd moznost se

zpétné dozvedét, jaky ve svém vykonu na praxi byl. Zaroven ma student moznost se

dozvédét, jak mu dand profese vyhovuje. Tento pfinos zpétné vazby se shoduje, jak jiz

uvadim vySe, i s pfinosem uvedenym v organizaci Prevent. | ze strany studenta je
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pfinosem zpétné vazby v organizaci ta skutecnost, Ze se student dozvidd o svych
schopnostech na praxi a ziskava ptehled o dané profesi.

Jde-li se o vnimané rezervy zpétné vazby v organizaci, obé strany dotazovanych se
shoduji, ze chybi ¢asovy prostor pro poskytovani kvalitn€j$i zpétné vazby. Ze strany
organizace je také za nedostatek povazovan fakt, Zze chybi lep$i harmonogram
celkového planovani rozvrhu dne, zvlast' pro praci se studenty a pro praci s klienty.
Zminény nedostatek je v planu do budoucna vyfesit lepSim utfidénym a rozdélenim
prace mezi pracovniky.

Bylo zjisténo, Ze v organizaci kontaktni centrum Prevent dotazovany vidi zpétnou
vazbu pro studenty ptfinosnou piedevsim z toho hlediska, ze se student dozvida, v ¢em
spocivaji jeho kladné a zaporné stranky. Zaroven diky zpétné vazbé ma moznost uttidit
si své poznatky o dané profesi a zjistit, zda by jej dana profese v budoucnu napliiovala.
S timto pfinosem souhlasi i student €. 2., ktery uvadi, ze zpétna vazba v této organizaci
mu byla pfinosem piedevsim z hlediska ziskani praktickych rad, jak postupovat v praxi
u dané profese a zaroven dostava zpétny nahled o svych schopnostech.

Jedna-li se o rezervy zpétné vazby, obé strany dotazovanych v této organizaci se
shoduji, ze chybi prostor pro detailnéjsi poskytnuti zpétné vazby, nebot’ proces zpétné
vazby ¢asto narusi potieby klienta.

V posledni uvedené organizaci obcanské sdruzeni Theia, bylo na zakladé¢
dotaznikového Setfeni zjiSténo, Ze za hlavni pfinos zpétné vazby ze strany organizace je
povazovana skutecnost, ze se student dozvida informace o svém jednani, uvazovani a
vystupovani na praxi. Ze strany studenta je za hlavni ptinos poskytovani zpétné vazby
povazovan fakt, Ze se student dozvida o svych kladnych a zapornych strankéach.

Zajimavym zji$ténim je, Ze 1 v této organizaci vidi rezervy obé¢ strany dotazovanych
podobné. Obé strany se shoduji, Ze za nedostatkem zpétné vazby mulzZe byt pfilisna
upfimnost ze strany hodnoticiho, nebot’ ne kazdy dokaze ptijmout pfiliSnou kritiku a
zejména studentli se takovyto zpisob zpétné vazby muze ,,dotknout*.

Na zéklad¢ vySe uvedenych dat ziskanych v rdmci mého dotaznikového Setteni lze
odvodit, ze béhem poskytovani zpétné vazby ve vySe uvedenych organizacich byly
splnény cile zpé&tné vazby, které uvadim jiz vyse.

Jak bylo zjisténo, studenti ve vSech organizacich ziskali informaci o sobé samém,

diky kterym se studenti dozvéd¢li vice o tom, jak ptsobi na druhé a jaké jsou dusledky
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jejich chovani.® Zaroveti zpétnd vazba vedla studenty k tomu, aby si uvédomili a
reflektovali své chovani.” V neposledni fad& zp&tna vazba vedla k pozorovani vysledka

studentovi Cinnosti a tykala se toho, co se jiz stalo.”’

¥ SIKYR, M. Nejlepsi praxe v Fizeni lidskych zdrojii. s. 60.
% SVEC, J., Tematicky okruh osobnosti a socidlni vychovy: UMIME DRUHEMU SDELIT, CO SE NAM
V JEHO CHOVANI LIBI A CO NELIBI (POSKYTUJEME ZPETNOU VAZBU). Praha: Projekt Odyssea,
2007, 43 s. ISBN KLARA, Sed'ova a Svaticek ROMAN. ZAMLCENE HODNOCENI. Dostupné z:
http://www.odyssea.cz/soubory/c_lekce/8_4.pdf
S HORSKA, V. Koucovdni ve skolni praxi. s. 33.
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3.5 Diskuze

V mé bakalaiské praci se zabyvam tématem poskytovani zpétné vazby studentim pfii
vykonu jejich odborné praxe na pracovisti.

Nyni bych chtéla vyhodnotit vysledky mé vyzkumné sondy se zaméfenim na mou
vyzkumnou otazku jakou formou je studentim zpétna vazba pri vykonu jejich

praxe na pracovisti poskytovana, a co je jejim hlavnim obsahem?

3.5.1 Forma poskytovani zpétné vazby z pohledu organizaci a

z pohledu studentii

Vsechny organizace poskytuji studentim zpétnou vazbu predevSim Ustné
prostfednictvim rozhovoru, ktery byl uskutectiovan formou jednoduchého a hovorového
jazyka, coz dokladaji mnou ziskané odpovédi z dotaznikového Setfeni. Jak jiz uvadim
Vv avodni ¢asti, tento zpusob jazyka je pro studenty nejvhodnéjsi, nebot’ student tak
ziskava pocit, Ze komunikuje s osobou, ktera mu rozumi a nesoudi jej.

Mimo Ustni formu se vyskytly tfi organizace, které zpétnou vazbu provadéji i
formou pisemnou, a to na zdklad¢ zavére€ného hodnoceni z celého pribéhu praxe. Jak
predesilam jiz vyse, toto hodnoceni byva nedilnou soucasti studentské odborné praxe a
neni dulezité jen pro studenta, ale také pro mentora, ktery se tak uci zlepSovat svou
pedagogickou &innost.” Jednalo se o organizace Kontaktni centrum Prevent, Krizové
centrum pro déti a rodinu a obCanské sdruzeni Theia.

VSechny organizace, mimo kontaktniho centra Prevent, poskytuji zpétnou vazbu
individualné, nebot’ tento zpisob jim piijde piijemnéjsi a ufinnéjsi. Mentor tak ma
moznost studentovi poskytnou prostor pro lepsi a aktivnéj$i naslouchani, a miize mu tak
poskytnout kvalitngjsi prostor pro vyjadieni svych pocitﬁ.99 Diky v§em témto zminénym
aspektlim se student citi béhem zpétné vazby vice uvolnéné.

Zajimava je také skuteCnost, ze jako jedina organizace Kontaktni centrum Prevent
poskytuje zpétnou vazbu i ve skuping, a to predevs§im prostfednictvim spolecnych porad

se studenty i s pracovniky spole¢né.

*® HAVRDOVA, Z. Praktickd vyuka socidlni prace Metodické naméty pro tiileté kvalifikacni studium. s.
18.
* PARMA, P. Uméni koucovat . s. 119.
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V Gvodni ¢asti predesilam, Ze zpétnou vazbu lze uskutecnit formou zpétné
rekapitulace z celého dne na praxi. Mentor praxe se studentem zrekapituluje pocity a
postiehy z dané praxe a z ub&hlé zpétné Vazby.100 Student by mél z praxe odchazet s
»cistou™ hlavou a se zodpovézenymi otazkami. V ramci dotaznikového Setfeni bylo
zjisténo, ze vSechny organizace spravné poskytuji zpétnou vazbu predevsim na konci
kazdého dne praxe, mimo Domov pro seniory Maj a Magistratu mésta Ceské
Bud¢jovice, kde zpétna vazba byla uskutecnéna az na konci uplné praxe.

Jde-li o poznatek, zda se mentofi na prub&h zpétné vazby ptfipravuji néjakym
zpusobem doptedu, tak zajimavym zjisténim mého dotaznikového Setieni je skutecnost,
ze v zadné zuvedenych organizaci pfedbézna piiprava na zpétnou vazbu neprobiha.
VSichni dotazovani jednali na ziklad¢ spontannosti a individualnosti studenta. Tato
informace ovSem zcela nekoresponduje s informaci, kterou uvadim v kapitole 2.6,
nebot’ zde predesilam, Ze hlavnim tkolem mentora je navrhnout a pfipravit studentim
takovou zpétnou vazbu, pfi niz jednotlivi studenti ziskavaji co nejefektivnéjsi reflexi o
sob¢ samém a o své Cinnosti a jednélni.101 Jeden z hlavnich davodd, pro¢ K piipravé na
zpétnou vazbu ze strany mentord nedochazi, mize byt dle mého nazoru skutecnost, ze
vSichni mentofi jsou v rdmci pracovni naplné v organizaci Casové velmi vytiZzeni a
nezbyva jim tak dostateéné velky prostor se na zpétnou vazbu co nejlépe pripravit.

Vyhodnotim-li formu poskytovani zpétné vazby z pohledu studentt, jsou ziskana
data z dotaznikového Setfeni velmi podobna datim ziskanym z pohledu organizace.
VSsichni tfi studenti uvadéji, ze jim zpétna vazba byla v organizacich poskytnuta ustné
formou rozhovoru a i pisemné formou zavére¢ného hodnoceni. Zadny ze studentli se na
zpétnou vazbu dopfedu nepfipravoval a vSem byla zpétnd vazba poskytovana
individualné, mimo to jeden ze studentd uvedl, ze mu navic zpétnd vazba byla
poskytovana ve skupiné v ramci spole¢né porady, kde studentovu ¢innost komentovali

vSichni pracovnici organizace.
3.5.2 Obsah zpétné vazby z pohledu organizaci a z pohledu studenti

V této podkapitole bych rada objasnila obsah poskytované zpétné vazby studentlim pii
vykonu jejich praxe v uvedenych organizacich, které jsem na zdklad¢ dotaznikového

Setfeni zjistila. Jak jiz bylo zjiSténo vySe, ve vSech organizacich je zpétnd vazba

YO KRTICKOVA, E. Efektivni vzdélavini zamésmancii. s. 128.
YU KYRIACOU, CH. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepSimu vyucovant. s. 79.
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poskytovana predevsim na konci kazdého dne praxe. Dotazovani se se studenty sejdou a
poskytuji studentim nejprve prostor pro vyjadieni svych zkusenosti, pocitli, postiehil,
ale 1 urCitych problémi z predeslé Cinnosti, a nasledné se ke studentové Cinnosti sami
vyjadii formou hodnoceni, nebo také poskytnutim rad a navrhi pro feseni problému.

Tento priibéh zpétné vazby, ktery z dotaznikového Setieni vyplyva, se jevi jako
nejCastéj$i a zaroven je i nejvhodnéjsi, nebot’ jak jiz uvadim v kapitole 2.3, béhem
zpétné vazby by mély byt studentovi pokladany otazky a méli bychom jej vést k tomu,
aby o své Cinnosti samostatné¢ mluvil. Aby mluvil samostatné o svych pocitech a
zkusenostech z uréité &innosti. Casto se tak stane, Ze v pribéhu svého projevu si sam
uvédomi nedostatky své ¢innosti, nebo naopak nalezne naméty ke zlepSeni. Mentor by
proto mél poskytnout zpétnou vazbu az poté, kdy se mu student sdm se v§im sver. 102

V Givodni ¢asti také predesilam, Ze student by mél pozadat o zpétnou vazbu, kdy
sam citi, Ze ji potfebuje. Zastihneme jej tak v momentech, kdy se opravdu uci a
potfebuje momentalni podporu nebo doporudeni ohledng dalsiho postupu.’®® Tento
pfistup uptednostiiuji predev§im v Domové pro seniory M4j, kde zpétnou vazbu
poskytuji pravé na vyzadani studenta a to pfimo v pribéhu studentovy ¢innosti na praxi,
kdy jsou potieby studenta nejaktudlné;si.

Jedinou organizaci, kde tento prib¢h zpétné vazby neni upiednostiovan, je
Magistrat mésta Ceské Budg&jovice, kde je zp&tna vazba poskytnuta na konci celé praxe,
a to zejména formou zavérecného pisemného hodnoceni. Z dotaznikového Settfeni bylo
zjisténo, Ze hlavnim divodem, pro¢ tomu tak je, je postoj pracovnikl, Ze praxe v této
organizaci neni pro studenty nijak zvlast' psychicky naro¢na, nebot’ se jedna zejména o
administrativni ¢innost.

Dle mého nazoru, se zpétna vazba nemusi tykat jen psychickych aspektii studenta,
jeho jednani a prozivani, ale naopak je dobré se v téchto organizacich zaméfit na
zpétnou vazbu tykajici se podrobné analyzy administrativni agendy. Student tak muize
z odborné praxe ve statni spravé odchazet s cennymi poznatky, které mu v praxi budou
velmi piinosné jak ve svém studiu, tak v bézném zivote.

Pokud se jedna o otazku, co bylo hlavnim obsahem pfti poskytovani zpétné vazby,
tykal se obsah zpétné vazby ve vSech uvedenych organizacich primarné pocit studenti

a profesniho jednani. V organizacich obfanské sdruzeni Theia, v Domové dichodcti

102 KOSTALOVA, H. MIKOVA, S. STANG, J. Skolni hodnocenti Zdkii a studentii: se zaméfenim na
slovni hodnoceni. s. 138-139.
103 Tamtéz, s. 138.
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Dobra Voda a na Magistratu mésta Ceské Budg&jovice bylo zjiiténo, Ze mimo pocity a
profesni jednani studentli byvaji obsahem zpétné vazby také administrativni nalezitosti.

V tvodni ¢asti se mimo jiné také zaméfuji na funkce zpétné vazby. Dle Kost'alové,
Mikové a Stanga, maji jimi uvedené funkce zejména vliv na obsah a smér zpétné vazby,
coz bylo jednim z hlavnich témat dotaznikového Setfeni. V této casti bych proto rada
vyznam téchto funkci srovnala s daty, ktera jsem na zdkladé dotaznikového Setfeni
ziskala.

Jako prvni funkce je dle zminénych autorG uvadéna funkce korektivné —
konaktivni. Tato funkce ma pfinést studentim ponauceni za své chovani, na zakladé¢
kterého studenti zjisti, jak své chovani zlepsit &i opravit.'® Z dotaznikového Setfeni
bylo zjisténo, Ze v situacich, kdy béhem zpétné vazby S§lo v prvni fadé o profesni
jednéni, se dotazovani zamé¢fili na studentovu Cinnost na praxi a vyhodnocovali, jaké
chovani bylo ze strany studenta spravné, a kde naopak vnimali rezervy, které by mohli
vylepsit ¢i opravit.

Jako druhou funkci autofi povazuji funkci motivacni. Touto funkci se snazi mentor

studenty motivovat ke zlepSeni své prace a k vétsi aktivits.%°

Tato funkce uzce souvisi
s funkci predeslou, nebot’ v situaci, kdy dotazovani vnimali u studentd urcité rezervy,
snazili se jim nejen poskytnout odborné rady pro jejich zlepSeni, ale zaroven je i
motivovali, jak nejlépe spravného chovani dosdhnout a jaké pozitivni nasledky ze
spravného chovani vyplyvaji. Mimo to, napt. organizace Domov pro seniory Maj uvadi,
ze spravna motivace je kli¢ova pro dobie odvedenou praci.

Tfeti a zaroven posledni funkce od zminénych autori je funkce osobnostné
vyvojova. Ta mé slouzit k tomu, aby studenti porozuméli sami sob¢, dokazali realisticky

hodnotit sviij vykon, a budovali tak sebetictu a sebedivéru.'®

Tato funkce se dotyka
predevsim zaleZitosti pocitil studentli na praxi. Z dotaznikového Setteni bylo zjisténo, ze
studenti se nejvice zabyvali otazkou, jaky ze sebe maji pocit, zda je dana profese bavi a
napliiyje. Jestli je dana ¢innost na praxi bavila, téSila, v ¢em jim praxe byla pfinosna aj.
Diky zpétné vazbé, studenti mohli zpétn€é hodnotit svlij vykon, a zaroven si tak
vybudovat sebedivéru v oblasti profesniho jednani uréené profese v organizaci.

Jde-li o poskytovani zpétné vazby dle obsahu z pohledu studentd, jsou vysledky

z dotaznikového Setfeni podobné jako u organizaci. VSichni dotazovani studenti

104 KOSTALOVA, H., MIKOVA, S., STANG, J., Skolni hodnoceni zdkii a studentii. s. 48.
105 Tamtéz, s. 48.
106 Tamtéz.
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uvadéji, ze jim zpétna vazba byla poskytovana predevsim na konci kazdého dne praxe,
kdy studenti méli ptilezitost nejprve vyjadiit své pocity z ¢innosti a poté jejich ¢innost a
problémy okomentovali mentofi dané organizace.

Tento prubéh zpétné vazby je pro studenty nejvhodnéjsi, nebot’ jak jiz popisuji
vyse, je dulezité, aby mentor dopral studentovi prostor byt ,,znalcem* svych vlastnich
problémi a zkuSenosti. Mentor by nem¢l hned diagnostikovat studentiiv problém, ale
nechat jej, at’ si v pribehu zpétné vazby na problém piijde sam. %’

Bylo zjisténo, Ze hlavnim obsahem zpétné vazby z pohledu studentd byvaji
primarn¢ studentovi pocity a profesni jednani. Do profesniho jednani lze fadit i uméni
fesit problémy, se kterymi se student v ramci odborné praxe muize setkat. Student
z organizace kontaktni centrum Prevent uvedl, zZe zpétna vazba se tykala také feSeni
svych a klientovych problémii.

Pokud se béhem odborné praxe objevi urcity problém, je dobré jej v priibéhu zpétné
vazby analyzovat. Jak jiz zminuji v uvodni c¢asti, dle Klickové existuje nc¢kolik fazi
feSeni:

1.  Objeveni problému a jeho analyza - problém pifedkladd mentor nebo jej student
objevi sam. Mentor by m¢l zajem o feSeni problému podpofit vhodnou motivaci.

2. Reseni problému - na zakladé rozboru studentovych zkusenosti, pociti, jednani aj.
se mentor snazi studenta povzbudit k nalezeni nejucinnéjsiho feseni.

3. Kontrola spravnosti feSeni, piipadné zevSeobecnéni - student si uvédomuje, které
metody a postupy jednani si osvojil a ziskané védomosti v rdmci odborné praxe

law i 1
za&letiuje do $irsiho kontextu.'®

Rada bych uvedla, Ze tyto faze feSeni byly uskute¢nény studentem z organizace
kontaktni centrum Prevent v praxi, jelikoZ z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze
pokud se u zminovaného studenta urcity problém na praxi vyskytl, ihned o svém
problému mentora své praxe informoval (objeveni problému) a poté se spolecné
pokusili najit nejvhodnéjsi feSeni problému (analyza). Student dale v dotaznikovém
Setfeni uvedl, Ze diky nalezeni feSeni problému se problém jiz na své praxi v organizaci

neopakoval (kontrola).

YTPARMA, P. Uméni koucovat . s. 114,
1% KLICKOVA, M. Problémové vyucovéni ve skolni praxi. s. 13-14.
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Ve své vyzkumné sond¢ jsem se také snazila zjistit, jestli md zpétnd vazba vliv na
vztah studenta s mentorem. Bylo zjisténo, ze u studentti z Krizového centra pro déti a
rodinu a kontaktniho centra Prevent méla zpétna vazba na vztah s mentorem pozitivni
vliv. Tim, Ze studentim zpétna vazba v organizacich byla poskytovana, doslo Kk lepsi
komunikaci a spolupraci mezi studentem a mentorem. Studenti se vice uvolnili a vice
nabyli dojmu, Ze patii do pracovniho kolektivu dané organizace. Zpétnou vazbou
mentor dava najevo svlij zajem o jeho vypravéni z déni praxe. Diky tomu se student
v pribé¢hu odborné praxe bude citit mnohem Iépe a uvolnénéji.109 Studenta
z obcanského sdruzeni Theia zpétna vazba vztah s mentorem nijak zvlast’ neovlivnila.

Jde-li o skuteénost, zda studentim vice vyhovuje poskytovani zpétné vazby ve
skupiné ¢i individualng, tak z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze studenti
z Krizového centra pro déti a rodinu a zobcanského sdruzeni Theia preferu;ji
poskytovani zpétné vazby ve skupiné. Student z Krizového centra pro déti a rodinu
uvadi, ze zpétnd vazba ve skupiné¢ vede k tomu, ze se pozornost vice roztfisti do
kolektivu a zéaroven se studentovi lépe vyjadiuji vlastni pocity a zkuSenosti. Student
z obCanského sdruzeni Theia uvadi, Ze tento zplsob poskytovani zpétné vazby je
vhodnéjsi, nebot’ se sdm miize podélit o své zkuSenosti s ostatnimi a zaroven je
zajimavé poznat pohled na véc i od ostatnich spoluucastnikii. Zajimavym zjisténim je
skutecnost, Ze ackoliv by studenti preferovali zpétnou vazbu ve skuping, ve vétSiné
organizaci ke zpétné vazb¢é dochazi individualné. Myslim, Ze kdyby se studentiim
naskytlo vice moZnosti poskytovani zpétné vazbé ve skuping, urcité by zpétna vazba pro
studenty ziskala novou podobu a studentim tak ,pfinesla“ dalsi jiné zkuSenosti,
poznatky a pfinosy. Student z kontaktniho centra Prevent preferuje zpétnou vazbu
poskytovanou individualn€, ponévadz ma vice prostoru pro vyjadieni svych pocitd a

také ma vice soukromi pro feseni vyskytlych problémii.

109 pARMA, P. Uméni koucovat . s. 119.
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3.6 Shrnuti

V ramci vyzkumnych organizaci se ukdzalo, Ze nejcastéj$i formou poskytované zpétné
vazby, je na konci kazdého dne praxe forma ustni s jednotlivcem. V zavéru praxe
dochazi ke zpétné vazbé také v pisemné podobé na zakladé pozadavki Skoly. Jde
zejména o vystaveni zavéretného hodnoceni a pisemného potvrzeni o absolvované

praxi. Obsahem zpétné vazby byvaji nejcastéji studentovi pocity a profesni jednani.
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4. Zavér

V mé bakalaiské praci jsem se zabyvala tématem poskytovani zpétné vazby studentim
pfi vykonu jejich odborné praxe na pracovisti.

V uvodu jsem se zabyvala tématy odbornou praxi a zpétnou vazbou. Popsala jsem
historii odborné praxe, jeji vyznam a cile. Zabyvala jsem se formou a pribéhem
odborné praxe. Také jsem se zabyvala semindifem k odborné praxi, ktery by mél byt
soucasti odborné praxe. Déle jsem popsala vyznam zpétné vazby, jeji cile a funkce.
Vénovala jsem se zpétné vazbé jako soucasti odborné praxe. Popsala jsem pravidla a
podminky U¢inné zpétné vazby, klima prostiedi, ve kterém je zpétnd vazba studentim
poskytovana a zabyvala se ptipravou pied zahdjenim, pribéhem a ukoncenim zpé&tné
vazby.

V posledni kapitole jsem nejdiive uvedla metodologii vyzkumu, nasledovala
vyzkumna otdzka, popsala jsem techniku sbéru dat a charakterizovala jsem vyzkumny
vzorek a v neposledni fad¢ jsem analyzovala vysledky rozhovort a vyzkumné sondy.

Nyni bych chtéla zodpovédét vyzkumnou otazku, kterou jsem si stanovila na
pocatku celé mé vyzkumné sondy. Mou vyzkumnou otazkou jsem chtéla zjistit: Jakou
formou je studentim zpétnd vazba pri vykonu jejich praxe na pracovisti
poskytovana a co je jejim hlavnim obsahem? Tuto otazku jsem se snazila zodpovédét
na zadklad¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni. Zameéfila jsem se predevSim na
organizace, které spolupracuji s fakultou a kde maji studenti moznost vykonavat svou
odbornou praxi.

Ukézalo se, Ze zpétna vazba je studentim pii vykonu jejich praxe na pracovisti
poskytovana pfedevSim Ustné¢ formou rozhovoru, individualné, na konci kazdého dne
praxe a jejim hlavim obsahem byvaji pocity a profesni jednéni studentd.

Svou bakalafskou praci jsem chtéla poukazat na dilezitost zpétné vazby v ramci
odborné praxe. Myslim, ze diky ziskanym teoretickym a praktickym poznatktim se mi
podatilo ramcove poukézat na dilezitost a vyznam poskytovani zpétné vazby studentim
pii vykonu jejich praxe na pracovisti.

Zpétna vazba je proces, ktery nas vSechny doprovazi béhem celého zivota a to nejen

v ramci studia, ¢i prace, ale i v kazdodennich rutinnich zalezitostech.
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9. P¥ilohy

Ptiloha I. Dotaznik pro mentory

-

[ ]

wh

Poskytovani zpétné vazby studentim pii v¥konu jejich praxe na pracovisti

Nazsv organizace: ¢.respondentz

. Popiste jak Vv sam/ sama rozumits pojrmm zpitna vazba?

Poskvtyete v této organizaci studantim zpitnouvazbu?
* ano
* ns

. Jakou formou?

* ustméi

* piszmné

® sjadnotliveem
* saskupinou

Kdy studanhim zpatnou p oskyvtujeta?
* nakoncikazdsho dns praxa
* nskonciuplns pmaxs
* jind...

Pripravujata s2 nazpétnou vazbupfad jejim zahgjanim?
® ano-—jak?
* n=-—Pro¢?

Dodrzujate, ridite s2 pri poskvtovani zpans vazby ustitychvlastmich pravidal, zdsad,
tachnik, har.. 7 Popista. ..

Popiite nejéastisipribsh poskytovans zpitné vazbiva vadi organizaci?

54




Ptiloha I. Dotaznik pro mentory — pokraCovani

8. Co byvahlavnim obsahsmposkvtovans zpitns vazby? Popista...
* pocity studanti
® profasnijednam

* jind...

9. Jaké situace vnimatajako problémova? Doplnta. ..
® zastranv studanta pokud...
® zastranv pracovnika pokud ..
* Jing...

10.Jak tvto problémyrasita?

11.Jak ovliviuje zpatnd vazba Vas vztah s2 studanty?

12.Vjak¥ch situacich si vvzaduji studanti zpanou vazbu sami?

13.Popists, v éam si myslita Z2 j2 zpétnd vazha pro studenty pfinosam?

14.Popists, kde naopak vnimats nadostatky, rezarvw pii poskytovani zpétms vazby?
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Ptiloha II. Dotaznik pro studenty

Poskytovani zpétné vazby studentim pii v¥konu jejich praxe na pracovisti
Nazav organizacs: ¢. raspondantz:

Muzx Zena

1. Vtito organizacijsemvvkonal/a praxi:
* pribifnou
* souvislou

[ ]

. Popista, jak Vy sam' sama rozumits pojmm zpatnd vazha’

3. BylaVam v této organizaci poskytovina zpanavazba?
* ano
* ne

4. Kdy Vim zpétndvazba v této organizaci byla poskvtovana?
* nakoncikazdsho dna praxa
* nakonciuplné praxa
o jind_..

wn

. K¥m nejéastsi Vam zpitnd vazba v této organizaci bylaposkytovina?

6. Jakou formou?
* usta
® pisemns

. Doplnts... Vica mi vvhovuje poskytovani zpanévazby:
® vaskuping s ostatmimi studantv, protoZz...
* samostsmés vedoucimpraxes, protoza...
i
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Ptiloha II. Dotaznik pro studenty — pokracovani

8. Pripravoval'ajsts sena zpatnou vazbu pradjejim zahsjenim?
® ano-—jak?
* nz—Proé?

9. Jak ovliviovals zpatnd vazbaVas vztah s vadoucim praxa, pripadns Vas vztsh
s jinvmi studenty?

10.Popists nsjéastsjiipribsh poskvtovansd zpatns vazhav této organizaci?

11.Co bvlo hlavnim obsshamposkytovans zpamé vazbvv této organizaci? Popista. ..
® pocity
* profasnjednsm

o jind..

12. V éam pro Vas byla zpémd vazba prmosam?

13. Véam jstz naopak vnimal'a nadostatky, rezarvv pfi poskytovani zpats vazby v této
organizaci?
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10. Abstrakt
KALIVODOVA, K. Poskytovdni zpétné vazby studentiim pii vykonu jejich odborné

praxe na pracovisti. Ceské Budé&jovice 2015. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita
v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta. Oddéleni praxe. Vedouci prace Mgr.
Magdalena Ehrlichova.

Klicova slova: odborna praxe, zpétna vazba, komunikace, student, mentor,

organizace

Prace se zabyva tématem poskytovani zpétné vazby studentim terciarniho
vzdélavani pii vykonu jejich odborné praxe na pracovisti. Hlavnim cilem
bakalatské prace je zjistit, jakou formou je studentim poskytovdna zpétnd vazba
Vv organizacich spolupracujici v ramci odborné praxe s Teologickou fakultou, a co

byva jejim hlavnim obsahem. Soucasti prace je vyzkumna sonda.
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11.Abstract
Providing feedback to the students in the exercise of their professional practice in

the workplace.

Keywords: professional practice, feedback, communication, student, mentor,

organization

The aim of my deals with the issue of providing feedback to the students in tertiary
education in the exercise of their professional practice in the workplace. The main
objective of this thesis is to determine in what form is to the students provided
feedback in organizations cooperating in the context of their professional practice
with the Faculty of Theology, and what is its main content. The thesis contains

research probe.
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