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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva trestnou ¢innosti pachanou na seniorech a jejim
cilem je zanalyzovani této problematiky. Teoreticka ¢ast se vénuje seniorim
ve spolecnosti, ale 1 kriminalité, jejimu Clenéni, faktoriim vzniku, prevenci a feSeni
problému. V praktické Casti byl pouzit vyzkum kvalitativni. Metoda statistického
sbéru dat sméfuje ke zjisténi Cetnosti vyskytu trestnych c¢ind, spachanych
na seniorech v jednotlivych krajich. Na zakladé¢ narativnich rozhovor se seniory,
ktefi se stali ob&étmi trestnych ¢ind, byly potvrzeny poznatky, uvedené v teoretické
¢asti, a to zejména z hlediska, jak snadno muze dojit k trestnym ¢intim, spachanych
na seniorech. Vysledek prace tak muze byt vyuzit kK vytvoreni objektivniho pohledu
na pficiny viktimizace senior (procesu, ve kterém se Clovek stava obéti trestného
¢inu) amuze byt také vyuzit pfi Cinnosti orgdni, zabyvajicich se prevenci této

specifické trestné ¢innosti.

Kli¢ova slova: senior, trestny ¢in, pachatel, obét’, kriminalita, prevence, prevence

kriminality

Abstract

The bachelor thesis deals with the violence against seniors. The purpose
of the thesis is to analyse and reflect this problematic issue. The theoretical part
of the thesis is focusing on the role of seniors in society in general, criminality and its
formation, crime prevention, and its possible solution. The practical part of the thesis
is aim at the method of qualitative research. The data collection method is aiming
at frequency of violence against seniors in each region. On the basis of interviews
with attacked seniors, the assumptions, aforementioned in the theoretical part, have
been confirmed and, specially, the easiness of its formation. The result may
be helpful in setting an objective view on causes of the victimization of seniors
(process in which a person, usually old, become a victim of a crime) and may serve

as a prevention against these types of crimes.

Keywords: senior, crime, offender, victim, criminality, prevention, crime prevention
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UVvOD

Téma bakalaiské prace , Trestna c¢innost pachana na seniorech® jsem
si zvolila jednak z profesniho divodu, ale také proto, Ze je velmi zajimavé a bohuzel
i stale aktualngjsi. Je smutné, Zze zpravidla zejména nemocni ¢&i fyzicky
nebo mentalné méné schopni seniofi jsou velmi snadnou kofisti a nasledné obéti
trestného Cinu. Jelikoz prevence neni nikdy dost, rozhodla jsem se i ja zamyslet
nad touto oblasti zivota seniort.

Lidsky zivot je kone¢ny, to je nezpochybnitelné. Kazdy znds jednou
zestarne, a proto nelze vyloucit, ze nékoho také néjaky ten trestny ¢in, o némz
se Vv této bakalafské praci zminuji, potkd. Pokud ne, tim lip. Myslim si,
Ze 0 problematice zivota seniort se stile malo mluvi a jes$t€¢ méné se fesi nekteré,
Snim souvisejici problémy. DneSni generace seniorii vyrdstala v jiné dobé
a dostate¢né¢ si neuvédomuje, ze byt obezietny je bohuzel nutnost ¢i dokonce
povinnost. Na druhou stranu ublizovani star§im, at’ uz fyzicky ¢i psychicky nelze
nazyvat jinak nez hyenismem. Bohuzel, existuje skupina (urcité procento) lidi, kteti
jsou takovych hriiznych ¢ind na star§ich duvétivych lidech schopni. Dle mého nazoru
by se méla spolecnost jako celek ke star§Sim spoluobfanim chovat vstiicné,
S patficnou Uctou, méla by jim pomahat, Zivot ve stafi se jim snazit zptijemniovat a ne
jim ublizovat.

V této praci se nezabyvam pouze trestnou ¢innosti, ale i moznostmi prevence,
0 niz star$i spoluobcané mnohdy nemaji ani tuSeni. Mym cilem bude tedy nalézt
odpovéd’ na to, jaké existuji pfiCiny trestné Cinnosti, pachané na seniorech, jakym
zpusobem si pachatelé ziskali u poSkozenych seniorti duvéru, ale také jaké pocity
seniofi bezprostiedné po cinu prozivali. Teoretickd ¢ast se vénuje seniorim
ve spolecnosti 1 obecné kriminalité, jejimu clenéni, faktorim vzniku, prevenci
ateSeni (omezovani pokutami aj. ¢i ztézovani Cinnosti Smejdd) nékterych
specifickych trestnych &indl, spachanych na seniorech, ze strany COIL V praktické
¢asti na zaklad¢ narativnich rozhovorii se seniory (spontanniho autobiografického
sdéleni o osobné ziskané zkusenosti v urcité oblasti) 1épe proniknu do problematiky

trestnych ¢inti viici seniorm.



I. TEORETICKA CAST

1 Stari, starnuti, seniofi ve spole¢nosti a v dopravé

1.1 Vymezeni pojmu stari

,,Stari je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priitbehu
Zivota. Je disledkem a projevem geneticky podminénych involucnich procesii
modifikovanych dalSimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpiisobem
a zivotnimi podminkami) a je spojeno s rFadou vyznamnych zmén socialnich
(osamostatneéni déti, penzionovani a jiné zmény socialnich roli). «d

Biologické staii je spojeno s mirou involu¢nich zmén, s poklesem funkéni
zdatnosti, se zménami regulacnich a adaptacnich mechanismt. Epidemiologicky
pristup tvrdi, ze starnuti a umirani predstavuji déje nahodilé, pfirozena smrt stafim
neexistuje, smrt se bere jako nehoda. Gerontologicky pfistup uvadi, Ze starnuti
a umirani jsou procesy zakonité, jsou kodovany genetickou informaci. Tento pfistup
je zastdncem toho, Ze pfirozend smrt stafim existuje. Socidlni stafi je spojeno
Surcitymi socidlnimi zménami (zména roli, Zivotniho zplsobu, ekonomického

oy 2
zajisténi).

Lidsky Zivot 1ze charakterizovat ve 4 etapach:

Prvni vék je nazyvan jako ptedproduktivni. Zahrnuje obdobi détstvi a mladi.
Druhy vék je oznaCovan jako produktivni. Sem patii obdobi dospélosti.
Tteti vek, vek postproduktivni, predstavuje obdobi poklesu zdatnosti a odpocinku.

Ve &tvrtém veéku nastava faze zavislosti.®

! MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 18.
2 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 19.
$ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 19.



Kalendaini (chronologické) stafi nastane, jakmile clovék dosahne urcitého,
stanoveného veku. Jako kriticky ¢i uzlovy bod se pocita vék kolem 75 let. Nad 90 let
se jedna o dlouhovekost. Takto starych lidi stale vice piibyva a to zejména z davodu

zlepSovani zivotni urovné a lékatského pokroku.4
P. Miihlpachra jeho ¢lenéni stafi:

65— 74 let - mladi seniofi (adaptace na penzionovani)
75—84let - stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti)

85 let a vice - velmi stafi seniofi jSou Spojovéni s nedostate¢nou sob&stacnosti.”

Clenéni stari dle M. Vagnerové:

65 — 75 let - obdobi raného stafi

75 let a vice - obdobi pravého stari.°

1.2 Starnuti

,, Starnuti (gerontogeneze) je zakonity, druhové specificky celoZivotni proces.
Je to proces individualni, ktery je ovlivnén riznou genetickou vybavou, zZivotnimi
podminkami, interakcemi s prostiedim, odlisSnym zdravotnim stavem i Zivotnim
stylem. Starnuti je kontinudlni proces, soucdst celozivotniho vyvoje organismu.
Starnuti je individuadlni a asynchronni, jednotlivé organy a funkce organismu starnou

v v 17
nerovnomeérné.

Ve stafi se zhorSuje zrak, sluch, motorika nebo také psychicka aktivita,
S niz souvisi neurdzy, paranoidity ¢i deprese. Zmény jsou vSak individualni a velky

vyznam ma zivotni styl jedince. I pamét prochdzi zménami. Stary ¢lovek dokéaze

* MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 20.

> MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 21.

® VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vydani 1. Praha: Karolinum,
2007. ISBN 978-80-246-1318-5. s. 299, 398.

"MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 22-23.



podrobné popsat minulost, ale na to, co se piihodilo vcera, si ¢asto vzpomenout
nedokaze.?

Dalsi neméné podstatnou zmeénou je ta, Ze mizi svalova hmota a také dochézi
k porucham spanku. DuSevni ¢innost jiz neni tak pohotova, coZz se miZe projevit
napf. pii prechdzeni vozovky. Star$i lidé se také zpravidla Spatné¢ vyrovnavaji

se zm&nami napf. pii st¢hovéni.’

1.2.1 Ageismus

Pojem ageismus je definovan jako negativni postoj ¢i averze vici starym
lidem. V podstaté¢ se jedna o vékovou diskriminaci starych lidi. Vyznacuje
se odmitanim, podcenovanim starych lidi a nasledné tim, Ze nejsou dostatecné
docenéni a také milovani svymi blizkymi (lidmi ve svém okoli). Stafi lidé také
snadno piebiraji nazory osob mladsich ro¢nikt, zejména ten, ze i kdyz Ziji relativné
spokojenym a poklidnym Zzivotem, je to presto Spatny zivot. Pfi hledani zaméstnani

. £ vr1: 12 rso ot ’ ’ I vr - 10
jsou taktéz starsi lidé odmitani a pracovni mista obsazovany mladsimi.

1.2.2  Vliv prostredi

Se stafim je spojen zhorSujici se psychicky 1 fyzicky stav ¢lovéka. Stati lidé
postupné nejsou schopni sami o sebe pecovat a stavaji se tak zavislymi na svych
ptibuznych, pecovatelskych sluzbach ¢i se musi vyrovnat s novym domovem,
napi. vdomovech pro seniory. Pecovatelska sluzba zdaleka nepiedstavuje
pro seniory tak razantni zmény. Stafi lidé zistavaji 1 naddle ve svych domovech,
Vv prostiedi, nakteré jsou zvykli, a pracovnici pecovatelské sluzby pravidelné
zatémito lidmi dochazi. Sluzby nespocivaji jen v uklidu bytu ¢i nakupu,
ale pro seniory predstavuji predevsim psychickou podporu. Nékdy se stava, ze stafi
lidé k pecovatelim zaujmou negativni postoj, jelikoz se citi zanedbavani a jsou
nespokojeni s poskytovanymi sluzbami. Zato pobyt v domové dichodct zpravidla

znamena pro seniory zdsadni zmeénu Zivotniho stylu. Lidé prozivaji ztratu pocitu

bezpeci, jez pro né¢ piedstavoval domov, anyni se dostavuje obava z neznamého.

8 VYKOPALOVA, Hana. Nsili na seniorech. Vydani 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
ISBN 80-244-0409-5. s. 6.

9 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita, 2004.
ISBN 80-210-3345-2. s. 25-26.

Y HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. 2. ptepracované vydani. Praha: Havligek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9. s. 34-35.

10



Stafi lidé najednou nemusi chodit nakupovat, ani po sob¢ uklizet, je o né postarano,
ale mnohym mohou tyto Cinnosti schazet. VeSkeré zmény nesou staii lidé velmi

tézce, domnivaji se, Ze uz je nic piijemného neceka, jen smrt.™!

1.3 Seniori ve spolecnosti

Dle podplukovnika Jaroslava Karaska, pracovnika OOK (Odbor obecné
kriminality) USKPV (Utad sluzby kriminalni policie a vySetfovani) Policejniho
prezidia CR, jehoZ naplni prace je zv1ast zavazna majetkova trestna Ginnost (kradeZe
a podvody na seniorech, kradeze vloupanim do bytl, rodinnych domi, rekreac¢nich
objektll), je seniorem chapana osoba, ktera dovrsila 65 let. Kardsek dale v ¢asopisu
Policista uvedl, Zze pachatelé se zaméfuji na pevné telefonni linky osob s takovym
jménem, podle n€hoz lze usuzovat, ze se jedna pravdépodobné o seniora
(napt. Hedvika, Bozena). Pachaji-li trestnou ¢innost na vesnici, pak se zamétuji
na zastaralé opryskané¢ domy. Karasek se v ¢lanku, tykajici se seniort, také vyjadfil,
Ze kriminalita viéi seniorim ma sice klesajici tendenci, ale roste profesionalita
pachatelll a to i1 diky pouzivani mobilnich telefonti. Vliv na pokles kriminality maji
preventivni akce, na zakladé¢ cehoz jsou seniofi obezietngjsi. Autor rozhovor
zakonCil tim, Ze by chtél, aby senior byl zdkonem chapéan jako chranéna osoba

a v dusledku toho by tak pachatelim hrozila vyssi trestni sazba.'?

1.4 Seniori v dopravée

Znacnou c¢ast ucastniki silni€niho provozu tvofi pravé seniofi v podobé¢ nejen
tzv. ,,svate¢nich tidi¢u", kteti nasednou do svych vozi v dob¢ svatkd, jakymi jsou
Velikonoce, Vanoce, Dusicky apod., ale v posledni dobé vzriista pocet téch starSich
obcantl, kteti auto vyuzivaji denné. Ackoli za seniory se povazuji lidé, jez dovrsili
vek 65 let a vySe, jiz od 65 let je kazdy povinen absolvovat pravidelnou lékafskou
prohlidku. A to z divodu bezpeCnosti nejen seniori, ale i ostatnich ucastnikil
silni¢niho provozu vzhledem ke zméndm organismu, viz uvedeno vyse. Starsi obcané
maji sice bohaté Zivotni zkuSenosti, znalosti i1 praxi, kterd mladym fidicim sice
schazi, ale negativ je u seniori podstatné vice a to zhorSujici se zrak, sluch, bolesti,

zvySena unava, snizena schopnost koncentrace, pomalejsi reakce aj. Podle publikace

1 VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Vydani 1. Praha: Karolinum,
2007. ISBN 978-80-246-1318-5. 5. 417-421.
2 SULC, Viktorin. Nekoneéni ,,vyrab&&ic fint. Policista. 2015, &. 11. ISSN 1211-7943. s. 5-7.
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Seniori v silnicni dopravé, distribuované Policii CR, dbaji seniofi na disledné
dodrzovani dopravnich piedpist, jezdi ale pomaleji, nez je dovoleno a také bliz
ke stfedu, coz vede ke vzniku kolon a nasledné k nebezpeénému piedjizdéni.
Velky vyznam ma i utuZzovani znalosti pravidel silni¢niho provozu, které prochazi

neustalymi zménami.

B3 OLSAN, Miroslav. Seniofi v silnicni dopravé. Praha: Ministerstvo dopravy, 2009. s. 5-34.
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2 Kriminologie

Kriminologie je véda o kriminalit¢ (zloCinnosti), o jejich pachatelich
aobétech a o jeji kontrole. Kriminologie je védou multidisciplinarni, vyuziva
poznatkl z kriminalni sociologie, kriminalni psychologie, kriminalni antropologie,
kriminalni penologie, z trestniho prava, kriminalni politiky, kriminalistiky, forenzni
psychologie, forenzni psychiatrie a soudniho Iékafstvi. Pfedmétem kriminologie

je kriminalita, jeji pachatelé, obéti a kontrola.**

2.1 Pachatel trestného cinu a jeho typologie

Dle trestniho zékoniku €. 40/2009 Sb. § 22 je: ,, Pachatelem trestného cinu
ten, kdo svym jedndanim naplnil znaky skutkové podstaty trestného cinu nebo jeho
pokusu Ci pripravy, je-li trestnd.
Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo k provedeni ¢inu uzil jiné osoby, kterd neni
trestné odpovédna pro nedostatek véku, nepricetnost, omyl, anebo proto, Ze jednala
V nutné obrané, krajni nouzi ¢i za jiné okolnosti, vylucujici protipravnost, anebo
sama nejednala nebo nejednala zavinéné. Pachatelem trestného cinu je i ten, kdo
Kk provedeni  c¢inu  uzil takové osoby, ktera nejednala ve  zvldstnim
umyslu ¢i Z pohnutky predpokladané zakonem; v téchto pripadech neni vyloucena
trestni odpovédnost takové osoby za jiny trestny cin, ktery timto jedndnim
spachala. «15

Dle Novotného a Zapletala v knize Kriminologie jsou za pachatele
oznacovany nejen ty osoby, které se dopustily trestnych €ind, ale i n¢které osoby,
které organy ¢inné v trestnim fizeni trestné nestihaji.16

Typologie pachateld je metoda, ktera ¢leni pachatele trestnych ¢inti do skupin
na zakladé urcitych kritérii. Ptikladem velmi znamé typologie je ta, kterd jiz
ve staroveéku rozdélila osoby na zéklad€ temperamentu na melancholické, cholerické,

flegmatické a sangvinistické.'’

¥ NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 15-20.

15 Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik.

* NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 113.

" NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. pfepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 114-115.
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Existuje nespocetné mnoho typologii pachateld. V kriminologii je nejcastéji
pouzivanou typologii pravé ta typologie, ktera se deli na zakladé biologickych,
psychologickych a sociologickych faktort.

Do typologii biologicky zaméfenych se fadi napi. kriminalni antropologie,
teorie fyziognomické, frenologické (zkoumani velikosti lebky), ale také Lombrosova
teorie o rozeném zloCinci. AvSak jedna znejzndméjSich teorii je konstitucni
typologie E. Kretschmera.'®

Ten se ve své teorii zam¢fil na vztah mezi stavbou téla a osobnostnimi
charakteristikami. Na zaklad¢ toho vytvofil tzv. konstituéni typologii, ktera zahrnuje
ctyti télesné typy Clovéka. U kazdého typu popsal psychické vlastnosti i sklon
Kk pachani trestnych ¢int. Astenika popisuje jak ¢loveéka s vyssi hubenou postavou,
uzkymi rameny, ostrym nosem a podlouhlym obli¢ejem. Tento typ péacha prevazné
majetkovou Cinnost. Atletik je pak stfedni az vyssi svalnaté postavy se Sirokymi
rameny, pacha predev§im nasilné delikty sexualni a majetkové povahy. Pyknik
je vyrazny malym zavalitym télem a kulatym obli¢ejem, miva sklony k podvodum.
Posledni typ dysplatik méa abnormalni télesné vlastnosti a dominuji u néj mravnostni
a nasilné trestné Ciny.™

Mezi teorie psychologicky orientované patii napt. psychopatie,
neurofyziologické (zranéni mozku, ADHD) a biochemické faktory (vliv alergie
¢istravy na pachani kriminalnich ¢inti). DuleZitou roli hraje psychika a duSevni
pochody ¢lovéka. Existuji ur¢ité typy psychopatt se sklonem jednak k impulzivnimu
jednani, tak i1 ke zneuzivani alkoholu, v disledku ¢ehoz se poté dopoustéji zvyseného
pachani trestnych &ini. %

Typologie kladouci diraz na sociologické aspekty osobnosti zkoumaji
pachatelovo socidlni prostfedi, proces socialniho uceni a schopnost zaclenéni
se do spole¢nosti. Teorie diferencovaného sdruzovani E. H. Sutherlanda klade diraz
na intenzitu, pocet spoleCenskych vztahi, ale také na vyznam sdruZovani lidi

do skupin.?

¥ NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 115-116.

19 VALERIAN, Lubo$ a Jan AUFART. Kriminologie: zdklady kriminologie. Vydéni 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, Lékaiska fakulta, 2011. ISBN 978-80-7464-038-4. s. 13.

%0 VALERIAN, Lubo3 a Jan AUFART. Kriminologie: zdiklady kriminologie. Vydani 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, Lékaiska fakulta, 2011. ISBN 978-80-7464-038-4. s. 14.

2 NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. pfepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 120.
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2.2 Obét trestného cinu

Dle zakona o obétech trestnych ¢inti a 0 zméné nékterych zakonu ¢. 45/2013
Sb. § 2:,,0béti se rozumi fyzicka osoba, které bylo nebo mélo byt trestnym cinem
ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo nemajetkova ujma nebo na jejiz vkor
se pachatel trestnym cinem obohatil. «22

Ve skriptech Kriminologie a prevence kriminality je uvedeno dvoji chapani
pojmu obét. V uzsim pojeti se jedna o obét tehdy, jestlize fyzicka osoba byla
poskozena trestnym Cinem na zivoté, zdravi, majetku, cti nebo jinych pravech.
V sir$im pojeti spadaji do pojmu obéti i osoby blizké (rodinni pfislusnici) v ptipadé,
7e se jich nasledek trestného ¢inu dotyka zprostiedkovang.?

Nauka, zabyvajici se obét'mi trestnych ¢int, se nazyva viktimologie. Zahrnuje
zejména prava, kterd maji obéti v trestnim fizeni, pak také prdvo na ochranu
soukromi ¢i pravo na kompenzaci zptsobenych $kod, ale zabyva se i psychologii
obéti. Podstatou jejiho pojeti je obét trestného ¢inu podpofit a znovu zaradit
do spolecnosti tak, aby dopady trestného ¢inu na obét’ byly co nejmensi ¢i viibec
z7adné.**

Pojem viktimnost oznacuje pravdépodobnost stat se potencionalni obé&ti
trestného ¢inu. A to na zéklad¢ chovani, véku, psychickych vlastnosti dané osoby,
ale 1 pfisluSnosti k minoritdim. Také u nékterych profesi existuje vétsi riziko
viktimnosti (napf. u policistd, taxikait, obsluhy benzinovych ¢erpadel).Viktimizace
zahrnuje proces, ve kterém se potenciondlni ob&t’ méni na obét’ skute€nou. Zahrnuje
tedy chovéni obéti, vztah mezi ob&ti a pachatelem a index viktimizace.?

Obét pachatele svym chovanim nékdy vyprovokuje (nadavky, urazky,
posmivani se) a v disledku toho mize byt fyzicky napadena. Dal§im piikladem je
vyzyvavé chovani a oblékani, které si pachatel vysvétli jinak. Také stopovani,
vychloubéni se ¢i nedostatetné zabezpeceni majetku nahrava pachatelim. Ne vzdy

dava obét’ pachateli k pachani trestné ¢innosti podnét. I piesto se snazi pachatel svést

22 74kon &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &ind a 0 zméng nékterych zakonil.

% ZOUBKOVA, Ivana a Marcela MOULISOVA. Kriminologie a prevence kriminality. Vydani 1.
Praha: ArmexPublishing.2004. ISBN 80-86795-05-5. s. 27.

# CIRTKOVA, Ludmila; VITOUSOVA, Petra; a kolektiv. Pomoc obétem (a svédkiim) trestnych
cinii: prirucka pro pomdhajici profese. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-
247-2014-2.s. 9.

% NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. pfepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 141-147.
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odpovédnost pravé na ob&t a to piedeviim u nésilné trestné innosti.?

Mezi obéti a pachatelem muze byt vztah, ktery ovlivni proces viktimizace.
Obét’ a pachatel se mohou znat diavérné (milenci) ¢i od vidéni (sousedé).
vztahy. U loupezi je tomu obdobné¢. I u sexudlnich trestnych ¢inti se v 70% ptipadii
pachatel s obé&ti znali.”’

Index viktimizace slouzi ke zjiSténi poctu obéti na 100 obyvatel za urcity
Casovy usek. Index je uvadén v procentech a zahrnuje veskerou kriminalitu
anebo jednotlivé druhy trestnych ¢iné.?®

Obéti kriminality se ¢leni do tfi skupin a to na primarni obéti, sekundarni
obéti a terciarni obéti. Za primarni ob&t povazujeme osobu, kterd se stala pifimou
obéti krimindlniho ¢inu. Za obét sekunddrni pak osobu, kterd se pohybuje
Vv bezprostiednim kontaktu s primarni obéti (napf. piibuzni). A terciarni obéti
se stava napft. vefejnost, které je ujma zprostfedkovana médii. Jak uvadi Valerian
vesvé knize Kriminologie, mezi nejcastéji vyskytované typy obéti patii:
predestinovanad obét’ (Cloveék s vyssi pravdépodobnosti viktimnosti), predstirajici,
dobrovoln, latentni a obé&t recidivista.?®

Ujmu obéti délime na zakladé zptsobu, ¢asu a bezprostfedni souvislosti
S trestnym ¢inem. Na zdkladé zpiisobu déle na Ujmu na zivoté, zdravi, cti, majetku,
na psychickou ujmu (Gzkost, nedivéra k lidem) a poSkozeni socialniho postaveni
obéti (v rodin¢, zaméstnani). Zpasobend ujma obéti dle c¢asu (doby trvani
&i pisobeni) se déli na kratkodobou, dlouhodobou a celoZivotni. Ujma obéti
zplisobend bezprostfedni souvislosti s trestnym cinem se €leni na dvé kategorie
a to na primarni a sekundarni.®

Neni pochyb, Ze obét’ trestného ¢inu prochéazi nelehkou zivotni situaci, kterou
neni mnohdy schopna zvliadnout sama. ReSeni nabizi poradenska, socidlni

a terapeutickd pomoc formou psychické, materialni, pravni ¢i socialni podpory.

% NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 143-145.

2’ NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 145-146.

%% NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 146-147.

» VALERIAN, Lubo3 a Jan AUFART. Kriminologie: zdiklady kriminologie. Vydani 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, Lékaiska fakulta, 2011. ISBN 978-80-7464-038-4. s. 35-37.

% VALERIAN, Lubo§ a Jan AUFART. Kriminologie: ziklady kriminologie. Vydani 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, Lékarska fakulta, 2011. ISBN 978-80-7464-038-4. s. 37.
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V tomto smyslu se jednd o krizovou intervenci. Nejvétsiho vyznamu nabyva ihned
po proziti t&7ké situace. Nezanedbatelnou ulohu piedstavuje i Policie CR,
jelikoz pravé policisté jsou v mnohych piipadech prvnimi spiiznénymi osobami,
se kterymi ptichdzi obét’ do styku. Proto je dilezité, aby byli ke vSem obé&tem lidsti,
chapavi a plni porozuméni.**

Dalsi je pomoc, uskuteéiiovana trestné procesnimi prostiedky, ale ta neni
vzdy uspokojiva. Obéti za jeji poskytnuti musi casto hradit rtzné poplatky
(napf. advokata) a predevSim je to déletrvajici zalezitost. O pomoci kompenzaci
$kody statem Véclav Bouta zdirazituje, ze Parlament CR pfijal v roce 1997 Zakon
¢. 209/1997 Sb. 0 poskytnuti pomoci ob&tem trestné Cinnosti, ktery se vztahuje

na obéti, jimz vznikla Skoda na zdravi, a napozistalé po obéti, kterd v disledku

trestného ¢inu zemiela.>?

2.3 Kriminalita

Ne vzdy se vSak organy ¢inné v trestnim fizeni o kriminalité¢ dozvi, v tomto
ptipadé pak mluvime o latentni (skryté) kriminalité, tedy 0 té, ktera neni nahlasena
anasledné¢ zaznamenina v Zadnych oficidlnich statistikach. Naproti tomu stoji
kriminalita zjevna (registrovand), tedy ta, o které organy v trestnim fizeni vi a je
zahrnuta do oficialnich statistik. Skutecna kriminalita pak zahrnuje jak kriminalitu
latentni, tak zjevnou. Strach, osobni zajem na utajeni trestného ¢inu, nedostatek
davéry vorgany cinné v trestnim fizeni, Uroven pravniho védomi obcant,
ale i napf. tolerance poSkozenych patifi mezi faktory ovliviiujici miru latentni
kriminality.*®

Registrovanou kriminalitu zaznamenava Policejni kriminalni statistika,
Statistika Ministerstva spravedlnosti a Statistika vézeniské sluzby CR.*

Kriminogenni faktory oznacuji rizikové Ccinitele (pfi¢iny, podminky),
jez usnadiiuji pachéni trestnych ¢inii. Projevuji se jako motivace, zamér, pohnutka

spachat dany c¢in. Cleni se na socialni (nevhodnéa vychova v roding, nezéjem, malé

31 BOURA, Véclav. Vybrané kapitoly z kriminologie. Vydani 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003.
ISBN 80-7042-259-9. s. 60-61.

%2 BOURA, Véclav. Vybrané kapitoly z kriminologie. Vydani 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003.
ISBN 80-7042-259-9. s. 60-61.

% VALERIAN, Lubo3 a Jan AUFART. Kriminologie: zdiklady kriminologie. Vydani 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, Lékaiska fakulta, 2011. ISBN 978-80-7464-038-4. s. 22.

% BOURA, Vaclav. Vybrané kapitoly z kriminologie. Vydani 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003.
ISBN 80-7042-259-9. s. 20.
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¢i zadné citové vztahy), kulturni (zanedbana vychova nejen v rodiné, ale i ve Skole,
velkou roli hraje i bulvar), politické a ekonomické (nevyhovujici prostiedky kontroly
moci, Vv dasledku toho vandalismus, majetkova trestna ¢innost) a pravni,
ty upozoriiuji na nizkou turoven pravniho védomi obcCanli, mezery v zakonech,

o r r v ;o r 5 35
Vv disledku toho nasledné porusovani a obchézeni zékona.

% BOURA, Véclav. Vybrané kapitoly z kriminologie. Vydani 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003.
ISBN 80-7042-259-9. s. 16-19.
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3 Nejcastéjsi trestné Ciny a specificka ohroZeni vii¢i senioriom
Po konzultaci s policisty z odd¢leni tisku a prevence vV Domazlicich jsem

dosla k vytvoteni ptehledu nejcastéjsich trestnych ¢inli vici seniortiim.

3.1 Kapesni kradeze

Nejvice kradezi, pachanych na seniorech, je kapesnich. V disledku toho by
seniofi meli byt na ulicich vice obezietni. Méli by si davat pozor, zda nejsou nikym
sledovani, doporucuje se vybirat mensi obnos penéz z bankomatu, penézenku davat
az na dno tasky a predevsim nikam nepsat PIN. Seniofi by zbyte¢n¢ na sebe neméli
upoutavat pozornost drahymi Sperky a nechlubit se svym jménim cizim osobam.
Doslova rajem pro ,,kapsare™ jsou pteplnéné dopravni prostfedky. Seniofi by proto

méli mit kabelky zapnuté, nosit je na btiSe a pfedevsim je nikam neodkladat.

3.2 Kradeze na ulici

Seniofi jsou okradéni casto piimo v ulicich, v dopravnich prostiedcich,
dokonce i v blizkosti bydlisté. Zde se doporucuje pohybovat se tam, kde je vice lidi,
tedy zadné zapadlé ulicky a v ptipad¢ napadeni hlasité volat o pomoc. Jedin¢ tak ma
¢lovek Sanci, Ze jej nékdo uslysi a ptibéhne mu na pomoc. Jesté nez diichodci vyrazi
do ulic, doporucuje se jim, aby si vzali jen takovy obnos penéz, ktery skute¢né
na dany nakup potiebuji. Jestlize budou potiebovat vétsi obnos, je vhodné vracet
se domu pro penize a nakupovat postupné (Ize uplatnit pii postupném nakupu vétsiho
mnozstvi zbozi, ale ne pfi jednorazovém nakupu drazsiho zbozi — pak je vhodny
napt. sjednani si doprovodu jiné osoby apod.). Nejdilezitéjsi je vSak si uvédomit,

Ze 7Zivot je cennéjsi nez penize.

3.3 Nabidka pomoci

Na pozoru by seniofi méli byt i tehdy, kdyZ se jim néjaky cizi ¢lovék na ulici
ochotné nabidne, ze jim pomuzZe s té€zkou taskou plnou nédkupu. Zde plati porekadlo
,prilezitost dela zlod&je*. Jakmile doty¢ny/a odnese taSku do bytu, dichodce se ani
nenadéje a dosud mily pan nékdy (Casto) zacne s vyhriizkami. V obavé o sviyj Zivot

pak senior nucen¢ vyda veskerou svoji hotovost.
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3.4 Podomni kradeze

Velké nebezpeci pro dichodce ptredstavuje i podomni prodej. Prodejci maji
vytipovana mista bydlist' seniorii, obchazi je, zvoni u domovnich dvefi a nabizeji
napft. deky, hrnce. Jakmile si je seniofi vpusti do bytl, pak nastdva skutec¢né velky
problém. Podvodnici se totiz dokdzou velmi rychle vetfit do pfizn€. Vyznacuji
se komunikativnosti a mimofddné¢ zvysenou socidlni inteligenci. Prodejci chodi
minimalné ve dvou, jeden z nich zpravidla upoutd pozornost seniora ukazkou zbozi
a druhy prosmejdi byt ¢i si odsko¢i na toaletu. Jelikoz stafi lidé jsou davefivi
az naivni, az pozdé¢ zjisti, Ze se jim z domu ¢i bytu ztratila naspofena hotovost.

Z toho plyne jediné ponauceni, nepoustét cizi lidi do bytu. Jestlize né€kdo
zazvoni s tim, Ze jde na odecet plynu, elektriky ¢i Ze je z pojisStovny, doporucuje se,
nechat si ukazat prikazku. Vhodné opatieni pfedstavuje i fetizek na dvete branici
nezadoucimu vniknuti do bytu.

Preventivni akce K pfedchéazeni této trestné Cinnosti vSak neni pfili§ u¢inna.
Pro¢? Zrozhovorl s policisty, ktefi se touto problematikou zabyvaji, vyplyva,
Ze obéti na otazku, pro¢ pousti cizi lidi do domu, odpovidaji, ze si nemaji s kym

popovidat, a proto tuto situaci uvitali.

3.5 Krddeze konané ,, pribuznymi*

Na rodinu vétSina lidi neda dopustit. Nevhodné chovani svych déti vii¢i sobé
seniofi velmi Casto toleruji a dokonce omlouvaji. Proto kdyz u domovnich dveti
seniorli zazvoni osoba, ktera tvrdi, Zze ji posila jejich vnuk ¢i vnucka, vétSinou ji
seniofi vpusti do svého obydli. Jako diivod tato osoba (zprostiedkovatel) zpravidla
uvadi, ze nyni se vnuk nemulze dostavit osobn¢ ato z nejriiznéjSich divodi
(Je v zaméstnani, v nemocnici, mél dopravni nehodu aj.) a aby se vyhnul nasledkiim,
musi ihned zaplatit n€kolik tisic K¢ (¢asto pod hranici trestného Cinu, napt. 4 000,-
K¢), které ale nema. Proto doty¢ného poslal, sdm nemuze, jelikoz ¢eka na odtah
vozidla, je na policii apod.

I zde existuje feSeni. Nepodlehnout podvodnikiim, stit si za nazorem,
ze pokud vnuk skute¢né pottebuje financni pomoc, at’ si pfijde pro penize on sam.
Hluboka citova vazba a ovSem obava o potomka vSak mnohokrat ptehluSuje
opatrnost. Mnohdy se pachatelé ohlasi pfedem prostfednictvim mobilnich telefonti
s predplacenymi SIM kartami Ceskych i zahrani¢nich operatorti. Pachatelé si tipuji

své obéti pomoci vetejnych telefonnich seznamt, zejména dle jejich starobylejSiho
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kfestniho jména (Bozena, Ludmila, Marie, atd.) a pfedpokladaji, ze se jedna prave
0 seniory. Pachatelé pouzivaji rizné druhy maskovani, napt. paruky, bryle, pokryvky
hlavy a pujcuji si vozidla z autoptijéoven, proto je pro policii tézké je nasledné

odhalit a dopadnout.

3.6 Domaci ndasili

Pod pojmem domaéci nasili se rozumi fyzické, sexualni a psychické nasili,
které je pachano mezi ¢leny rodiny. Typickym znakem je dlouhodobé opatkovélni.36

V rodinnych vztazich mitize dochdzet kur¢itému nasili na seniorech
(Jak psychickému, tak i fyzickému) pravé tehdy, jakmile se dichodci rozhodnou
pfevést svoji nemovitost na potomky. Ve smlouvach je Casto uvedeno vécné
bfemeno (pravo uzivani, pravo doziti) starych majitelti vii¢i novym, coz v nékterych
piipadech miize vést ke stfetim. Ty nasledné pravé vedou k psychickému
¢i fyzickému nésili vii¢i nemohoucim seniortim. Star§im obaniim se doporucuje,
aby si darovaci pfevod vzdy tadné promysleli, a pokud chovani potomkl neni
na patficné urovni, aby od svého rozhodnuti radé€ji upustili a vé& nechali
az na dédické fizeni.”’

Policie Ceské Republiky ma pravo vykazat agresora na 10 dnii ze spole¢ného
bytu i proti villi obéti. Zakon o Policii CR § 44 ¥ika, ze: ,, Lze-li na zdkladé zjisténych
skutecnosti, zejména s ohledem na predchazejici utoky, ditvodné predpokladat, Ze se
osoba dopusti nebezpecného utoku proti Zivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvlast
zavazného utoku proti lidské diistojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu
Zbytu nebo domu spolecne obyvaného s utokem ohroZenou osobou, jakoz
| Z bezprostiedniho okoli spolecného obydli. Policista je opravnén tuto osobu vykazat
i v jeji nepritomnosti. 38

Mnoho seniort, ktefi prozili domaci nasili, v§ak nabizenou pomoc nevyuZiji
asvé trable si nechaji pro sebe. Maji strach ztoho, co by nasledovalo dal
po ozndmeni na policii, ale také se stydi za Spatné vychovani svych déti. Tito lidé se

tak ocitaji v zapeklité situaci, ze které jiz Casto sami nedokézi najit cestu ven. Dnesni

% HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. 2. prepracované vydani. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010. ISBN 978-80-87109-19-9. s. 307-309.

37 VYKOPALOVA, Hana. Nésili na seniorech. Vydani 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
ISBN 80-244-0409-5. s. 39-42.

%8 zakon €. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.
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doba star§im lidem pf#ili§ nenahrava, naopak uptfednostituje mladé a zdravé jedince.
Na druhou stranu je tfeba uvést, Ze Zit v domacnosti se staficky mize byt naroéné.*

T¢lesné tyrani se projevuje nejen bitim, kopanim ¢i Skrcenim, které ma
za nasledek podlitiny, odérky ¢i zlomeniny, ale i zamérnym odpiranim zakladnich
zivotnich potteb. Dale také prochladnutim, odpiranim jidla a 1éka. Takové tyrani
neni na prvni pohled pfili§ patrné, zejména v kratSim ¢asovém horizontu, a tim sndze
unikne pozornosti okoli.*?

Citové a psychické tyrani je doprovdzeno nadavkami, sniZovanim
sebedlivéry, kritizovanim, vyhroZzovanim, zesmés$iiovanim ¢i zastraSovanim. To ma
za nasledek rozvoj fobii ¢i neschopnost divéfovat druhym. Dle Miihlpachra sem
patii 1 zamérné poskozovani predmétl, ke kterym ma dany cElovék velké emocni
pouto.”! Zimmelova do této kategorie dale fadi agresi vici zvifatim, patiicim
seniorim, korigovani (omezovani) socialnich kontaktd, ale také zakaz sledovani
oblibenych pofadi v televizi.*?

Touto problematikou se od roku 1997 zabyva Bily kruh bezpeci, dale jen
., BKB“. BKB spolupracuje s Policii Ceské republiky a to tak, e policisté predavaji
obétem kontakt na BKB a zakladni informace. Na tuto organizaci se mohou lidé
obratit s prosbou 0 radu, jak se v dané situaci zachovat, naleznou vSak zde také
podporu a porozuméni.*?

Dalsi pomoc seniorim nabizi linka davéry ,,Senior telefon, kterd je
Vv provozu 24 hodin denné a navic je poskytovdna bezplatng€. Star$i lidé budou
vyslechnuti, zdrovenl jim bude nabidnuta pomoc a sdéleny nezbytné kontakty.
Veskeré hovory jsou anonymni. V ¢lanku ,,Dobry den, jak miiZeme pomoci? “,
publikovaném V Casopisu Policista, je uvedeno, Zze seniofi linku hojné vyuzivaji,

coz vyplyva ze statistik. V letech 2004 — 2014 se na tuto linku obratilo 144 211 lidi.**

vy

% BURIANEK, Jifi, et al. Domdci ndsili na muzich a seniorech. Vydani 1. Kroméfiz: Triton Praha,
2006. ISBN 80-7254-914-6. s. 92-93.

“ MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita,
2004. ISBN 80-210-3345-2. s. 76.

* MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita,
2004. ISBN 80-210-3345-2. s. 76.

*2 BURIANEK, Jiti, et al. Domdci ndsili na muzich a seniorech. Vydani 1. Kromé&iz: Triton Praha,
2006. ISBN 80-7254-914-6. s. 90.

* VYKOPALOVA, Hana. Ndsili na seniorech. Vydani 1. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002.
ISBN 80-244-0409-5. s. 15.

* TICHY, Véclav. Dobry den, jak miizeme pomoci? Policista. 2015, & 11. ISSN 1211-7943. s. 8.
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Do domaciho nasili patii i finanéni a majetkové zneuzivani, které zahrnuje
ptisvojovani si diichodu, nevyhodné pfevody majetkii, nepfimerené vysoké platby
za sluzby aj. Zanedbavani péce pak znamena nevykonavani téch potieb, které zavisla
osoba pottebuje (pomoc s jidlem, pitim, hygienou, atd.) Zanedbany Clovek proto

muiiZze byt dehydratovany, podvyziveny, miZe trpét uzkosti, depresi &i apatii.*®

3.7 Nasili na seniorech v ustavni péci

V dnesni dob¢ nejeden senior travi sva posledni 1éta po raznych tstavech.
A ne vzdy se personal k témto lidem chova vstficné a s pochopenim, ba naopak.
Do urc¢it¢é miry se na tom podili i nizké platy zaméstnanci. Ti pak pozaduji
od seniorii penize navic, na pfilepSenou. Velkym problémem je vzrustajici pocet
seniorl a s tim spojeny nedostatek mist v Ustavni péci. Takova zatizeni se potykaji
I S nedostatetné obsazenym a kvalifikovanym personalem, pocinaje oSetfovateli,
pres terapeuty az po lékare, coz pisobi na staiiky znacné negativné. Personal se
tak citi vysilen, bez motivace aV dusledku toho muze nastat syndrom vyhofeni.
Zimmelova v podkapitole Nasili na seniorech Vustavni péci zduraziuje:
., V.domovech diichodcu nelze vici, ze by se jednalo o tyrani senioru ve smyslu
definice tyrani. Spis se jedna o zanedbdvani, nedostatky a hrubé odchylky v péci.
Seniofi se musi ze dne na den vyrovnat s omezenim soukromi, komunikace, zalib
a ¢innosti, na které byli zvykli a naopak s nastolenim reZimu spolecného vSem
spoluobyvatelim (pfesny Cas snidani, ob&di, vederi).*®

V knize Domadci nasili na muzich a seniorech je rozd€leno zneuzivani
Vv instituci dle charakteru na: zneuZzivajici a utoéné chovani (napt. kopani),
zneuzivajici péce a lécba (financni zneuzivani, podavani 1€kt slouzicich k utlumeni

psychické aktivity) a zneuzivajici postoje a chovani (kritika, poniieni).47

** MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 1. dotisk 1. vydani. Brno: Masarykova univerzita,
2004. ISBN 80-210-3345-2. s. 76.

*® BURIANEK, Jiti, et al. Domdci ndsili na muzich a seniorech. Vydani 1. Krom&fiz: Triton Praha,
2006. ISBN 80-7254-914-6. s. 94-98.

* BURIANEK, Jifi, et al. Domdci ndsili na muzich a seniorech. Vydani 1. Kroméfiz: Triton Praha,
2006. ISBN 80-7254-914-6. s. 99.
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3.8 Zdjezdovy prodej

Vie za¢ind zcela nendpadnd. Cas od &asu objevime v postovni schrance
pozvéanku, ktera zejména davéfivé diichodce zpravidla zaujme na prvni pohled. Cim?
Uz jen tim, Ze pozvanka obsahuje velky napis jako: ,Zabijackové hody*
&i ,,Navstivte s nami nejkrasngjsi zamek Cech®.

Predstava, ze dichodci stravi piijemné odpoledne ve spolec¢nosti podobné
starych lidi a na chvili tak zapomenou na svoje Zivotni strasti a kazdodenni rutinu, je
pro né vic nez lakava. Dale je Casto na programu akce i navstéva zamku nebo hradu,
ktery ale mnohdy v pribéhu akce ani navstivit nestihnete, prezentace novinek firmy,
bohata tombola o hodnotné ceny, piedani slibenych darkt (Siska salamu, vino, aj.)
ataké obéd zdarma. Asi nikoho neptekvapi, Ze mladi lidé jsou na téchto akcich
nezadouci, proto se tam bez doprovodu seniora nemaji $anci dostat.

Tzv. $mejdi nejCasteji nabizeji predrazené zdravotnické potieby, deky, hrnce,
vysavace, které Casto ani nefunguji. Vyrobky maji ucastnikiim akce tdajné usnadnit
praci a také diky nim pry vyrazné uSetii Cas i energii. Pofadatelé vtloukaji
dichodctim do hlavy, ze zakoupenim produktu najdou vychodisko z jejich nelehké
situace (napf. vyléci se). V tomto okamziku se potradatelé téchto akci dopoustéji
trestného ¢inu podvodu.

Jestlize se rozhodnete zakoupeny vyrobek po nékolika dnech wvratit,
pak nastava problém. U zbozi je sice zarucni list, ale zamémé chybi doklad
0 zaplaceni, ktery je nutno pii reklamaci piedlozit spolu s kupni smlouvou
a zarucnim listem.

Organizatoti téchto pochybnych akci jsou ¢im dal tim vice vynalézavéjsi.
Na zaklad& sdéleni feditele Inspektoratu Ceské obchodni inspekce pro Jihomoravsky
a Zlinsky kraj Mgr. Karla Havlicka, si nesolidni spolecnosti dichodce jiz nezvou
do pronajatych salu, ale pfimo do svého sidla ¢i provozovny a to z toho davodu, aby
spotiebitelé neméli pravo na odstoupeni od smlouvy dle ust. § 1829 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni. Tyto spolecnosti pak
do smlouvy uvedou text, Ze smlouva byla uzaviena v provozovné ¢i sidle
spoleénosti, a proto od ni nelze odstoupit. Casto se viak jedna o neplatné ujednéni,
nebot 1 od takto wuzaviené smlouvy lze odstoupit v ptfipadech uvedenych
v ust. § 1828 odst. 2 obCanského zakoniku, tj. v ptipad¢ smluv uzavienych v prostoru
obvyklém pro podnikatelovo podnikani, pokud kjejimu uzavieni doslo

bezprostifedné poté, co podnikatel oslovil spotfebitele mimo tyto prostory (na ulici),

24



nebo v ptipadé smluv uzavienych béhem zajezdu organizovaného podnikatelem
za G&elem propagace a prodeje zboZi &i poskytovani sluzeb.®

Prodejci za ucelem prodani co nejvétsiho mnozstvi zbozi se neboji pouzivat
sprosté vyrazy, vyhruzky, urazet lidi a byt arogantni. V nékolika piipadech bylo
zaznamenano fyzické napadeni ¢i Sikana. Cil je vic nez jasny. Okrast starSi naivni
lidi o penize, dokonce i o ty, které jest¢ ani nemaji. Neni tedy divu, Ze v poslednich
letech jsou na vzestupu seniorské exekuce. Prodejci velmi rychle dokazou daverivé
dichodce presvédcit, aby si koupili pravé jejich drahy vyrobek, ktery mnohdy viibec
nepotiebuji. Dichodce si postupné odvedou stranou a tam na né tlac¢i za ucelem
podepsani kupni smlouvy. Takovy prodej je jednoznacné natlakovy, o cemz se kazdy
z nas mize navlastni oéi presvéd¢it ve filmu Smejdi, ktery vytvofila Silvie
Dymakova. Prodejci jsou schopni Vas v mistnosti zamknout, a dokud si né¢kdo
né&jaky vyrobek nezakoupi, odeptrou Vam slibeny obéd ¢i dokonce vyhrozuji, ze Vas
neodvezou zpét. Neposkytnuti jidla seniorim muze zpiisobit vazné ohrozeni zdravi,
protoze mohou trpét riznymi nemocemi. Smejdi se v tomto piipadé mohou dopustit
az trestného ¢inu ubliZzeni na zdravi.
vyrobky dané firmy ve spoleCenském obleCeni, jsou mili, sympaticti, vlidni
a pfijemni. Potekadlo pravi, Ze Saty délaji cloveka. Jestlize prvni dojem je o daném
¢lovéku kladny, tak tento nazor pretrvava, ikdyz prednésejici zacne byt postupné
hruby. To potvrzuje 1 tzv. hald efekt. Lidé maji sklon vytvafet si obraz o ¢lovéku
na zéklad¢ toho, co vidi. V dusledku toho dochdzi k pfecenovéani a pfipisovani

takovych vlastnosti danému ¢lovéku, které ve skutecnosti vitbec nema.*®

3.8.1 Ceska obchodni inspekce

Dle feditele Ceské obchodni inspekce, dale jen ,,COI“ Mgr. Karla Havlicka je
v celorepublikové evidenci Ceské obchodni inspekce cca 68 spoleGnosti, které
dle § 20 obcanského zakoniku oznamuji organizovany prodej  vyrobku
nebo poskytovani sluzeb. Pokracuje tim, Ze procento kontrol se zjisténym porusenim

zakona je na predvadécich akcich dlouhodobé vysoké. Casto zde dochazi k poruseni

% Zakon ¢. 89/2012 Sb., obeansky zékonik.
* VAGNEROVA, Marie. Zdklady psychologie. Vydani 1. Praha: Karolinum, 2004. ISBN 80-246-
0841-3. s. 60.
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zakazu uzivani nekalych obchodnich praktik a k poruSeni oznamovaci povinnosti

spole¢nosti va¢i COL

Tabulka 1 — Piehled kontrol a poruseni v roce 2014

Poéet kontrol

Inspektorat COI Pocet kontrol Poruseni v %
se zjiSténim

Stiedocesky a hl. mésto Praha 251 229 91,2
Jihoc€esky a Vyso€ina 52 38 73,1
Plzensky a Karlovarsky 63 34 53,9
Ustecky a Liberecky 109 80 73,4
Kralovéhradecky a Pardubicky 75 67 89,3
Jihomoravsky a Zlinsky 42 33 78,6
Moravskoslezsky a Olomoucky 91 73 80,2
Celkem 683 554 81,1

Zdroj: COI

Tabulka 1 ukazuje podet kontrol COI vroce 2014 V jednotlivych

inspektoratech a pocet kontrol se zjiSt€énym porusenim zékona. Pocet poruseni je

uveden i v procentech.
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Graf 1 - Pfehled kontrol a poruseni v roce 2014
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Graf 1 zobrazuje pocet kontrol provedenych v uvedenych krajich (modré
vyobrazeni) a nasledné pocet kontrol se zjiSténym poruSenim zékona (oranzové

vyobrazeni).

Graf 2 - PoruSeni v %
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Graf 2 zobrazuje poéet zjisténych poruseni zidkona Ceskou obchodni inspekci

v danych krajich. Uvedeno v procentech.
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Nabizi se otazka, jak COI proti $mejdiim bojuje? Mgr. Karel Havli¢ek na mj
dotaz uvedl, ze COI provadi pravidelné kontroly predvaddcich akci, pficemzZ vyuziva
oznameni poradatelti pfedvadécich akci a podnéti od obcant. Pokud je kontrolou
zjisténo poruseni zdkona, zejména zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele,
V platném znéni, je se spolecnosti zahajeno spravni fizeni a je ji ulozena pokuta,
ktera byva vzhledem k zavaznosti prokazanych spravnich delikti vysoka (max. je
hranice 5 000 000 K¢).

Otéazkou vsak ztlistava, pro¢ seniofi jezdi na tyto akce opakované? Napada mé
osamélost, nezajem okoli a rodiny, nedostatek socialni interakce, financnich
prostiedkd, ¢i hamiznost, ale i mnoho volného casu, ktery neumi smysluplné
vyuzivat, nemoznost ¢i obava cestovat ,,na vlastni pést“. Proto je zdjem o akci, kterd
je kompletné¢ zajisténa pii minimalnich ndkladech, tak vysoky. Lidé jsou
nepoucitelni, fikaji, ze na prodejni akci byli naposledy a ptitom jezdi znovu a znovu.
Dle mého nézoru je jediné u¢inné feseni a to, na takové akce rozhodné nejezdit. Dale
je nezbytné regulovat zdkony, protoze je alarmujici kam az prodejci mohou a jsou

schopni zajit. Pfitom smlouvy, uzaviené pod natlakem, platné nejsou.
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4 Kontrola kriminality

Kontrola kriminality pfedstavuje snahu nejen statu, ale 1 spoleCnosti,
aby se kriminalita nezvySovala, zlstala v pfijatelnych mezich ¢i se dokonce snizila.
D¢li se na represi a prevenci. Represivni strategie je ta, kterd usiluje o potlaceni
trestné ¢innosti, probiha v souladu s trestné pravni kontrolou kriminality. Do této
kategorie spadd penelogie, jenz se zaméiuje na zkoumani trestli, jeho vykon
aucinky. Preventivni strategie se snazi trestnym c¢inim piedchdzet a zkouma
jednotlivé kriminogenni faktory. Jedné se o neformalni kontrolu kriminality, protoze
velky vliv ma rodina, Skola, cirkve, vefejnost anebo média. Dulezité jsou v tomto
piipadé vyzkumy kriminality a jejich p¥i¢in.>

Prevence kriminality je soucéasti krimindlni politiky a sméfuje ke snizeni
pachani trestnych &int a také k jejich predchazeni. Cleni se dle obsahu zaméfeni
na socialni, situa¢ni a viktimologickou prevenci, dle okruhu adresatti na primarni,
sekunddrni a terciarni, dle charakteru pfijimanych opatfeni na organizacni,
technickou, persondlni, vychovnou, a také dle zamétfeni a ucinku. Do rozdéleni
podle zaméfeni a Gi¢inku patii generalni prevence, ktera slouzi k odstraseni pachatelu,
ubezpe€eni obCani o spravedlivém potrestani, a dale socialni neboli individuélni
prevence, ta se zaméfuje na konkrétni pachatele a snazi se (usiluje) o jejich opétovné

za&lenéni do spole¢nosti.”*

4.1 Rozcleneni prevence podle obsahu zameéreni

Socidlni prevence ma za Ukol zabezpecit ptiznivé spolecenské podminky,
proto vyraznad role pifipadd na Skolu a rodinu. SnaZi se o eliminaci socialnich
kriminogennich jevl, jako je napf. prostituce, alkoholismus, nezaméstnanost,
bezdomovectvi aj. Stat usiluje o konformni chovani lidi nejen prostfednictvim vné;si
kontroly lidského chovéni, kterd je formalni a institucionalizovanad (pravni tad),
ale také vnitini kontrolou kriminality, ktera je neformalni a neinstitucionalizovana
a kterd klade dlraz na ovladani vlastniho chovéni (mravni fad). Chovani lidi je

sankciovdno a to bud’ sankcemi pozitivhimi (odmény, vyznamenani, pochvaly)

* BOURA, Véclav. Vybrané kapitoly z kriminologie. Vydani 1. Ostrava: Ostravska univerzita, 2003.
ISBN 80-7042-259-9. s. 9.

8 VALERIAN, Lubo§ a Jan AUFART. Kriminologie: zdklady kriminologie. Vydani 1. Ostrava:
Ostravska univerzita, Lékarska fakulta, 2011. ISBN 978-80-7464-038-4. s. 41-43.
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nebo negativnimi (pokuty, soudni tresty, vzeti do vazby).>?

Situa¢ni prevence se snazi pachateli co nejvice zabranit v tom, aby spachal
trestny ¢in, a také se snazi piispét k vypatrani pachatele. Z kriminologickych
| kriminalistickych poznatkd vyplyva, ze urcita mista, ¢as a dny jsou pro pachani
trestné ¢innosti vice ¢i méné vhodné. Proto zvySena kontrola v urcitych obdobich
nabyva na vyznamu. Situacni prevence se zaméfuje na zvyseni ochrany objektil, osob
a véci (napt. bezpe¢nostnimi zamky, dveimi, nerozbitnym sklem, miizemi, hlidacimi
automobilti na hlidanych parkovistich, vkladani penéz do bank, spofitelen), ztizeni
ptistupu k prosttedkiim, vhodnym pro spachani trestného ¢inu (kontrola zavazadel
na letiStich, neodkladani domovnich klich pod rohozkou u domu), zmensSeni
ocekavaného prospéchu z trestného ¢inu a zvysSeni rizika pro pachatele (znackovani
stromu v lesnich $kolkach, ozna¢ovani bankovek prvky, ztézujicimi jejich padélani),
zlep$eni dohledu nad lokalitou (hlidky policie, nainstalovani kamer).*?

Do situacni prevence patii také teorie ,hajitelného prostoru®, u které je
dalezité, jak si urcité misto obyvatelé chrani, jak o né€ pecuji, zvelebuji, nebot’ to vse
pusobi na potencionalniho pachatele, nasledné jej to Casto odradi, jelikoz je vidét,
ze dané lokalita n€ékomu patfi. Situacni prevence je upiednostiiovana pred socidlni
prevenci a to z diivodu, ze je rychlejsi, jednodussi a v mnohych ptipadech 1 levnéjsi,
ale predevsim Ze ucinky této prevence jsou snadno ovétitelné. Velkou nevyhodou je
vSak to, Ze u€inky nejsou dlouhodobé a Casto nastavd presun kriminality do jiné
lokality, méni se také doba spachani trestného Cinu, struktura kriminality, zména
ve zplisobu pachani & zaméfeni se na jiny objekt.>

Viktimologicka prevence se vénuje potencionalnim, ale i skute¢nym obétem
trestnych ¢inll. Patii sem poradenska cinnost, ale i kurzy sebeobrany, terapie,
rehabilitace. Doporucuje lidem, jak se maji chovat, aby ochranili sebe i svlij majetek

pied riiznymi druhy nebezpe&i.”®

2 NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 173-180.

* NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 180-183.

* NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 183-188.

% NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. pfepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 188.
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4.2 Rozcleneni prevence podle okruhu adresati

Primérni prevence neboli nepiima strategie prevence se snazi zajistit piiznivé
podminky, podporujici rozvoj spolecnosti. Je zaméfena na veSkeré obyvatelstvo,
snazi se o to, aby spole¢nost drzela pospolu a kriminalita se tak snizila na minimum
& uplné vymizela.*®

Sekundarni prevence se vénuje rizikovym skupindm a dale tém osobam,
unichz Ize predpokladat, Ze se mohou stit potencionalnimi pachateli
¢1 potencionalnimi obétmi. Tato prevence se tedy orientuje na alkoholiky, zebraky,
narkomany, zaSkolaky, ale pravé i na seniory apod. Zna¢ny vyznam pfi jeji realizaci
maji i pracovnici socialnich sluzeb pfimo v terénu.”’

Tercidrni prevence usiluje o to, jak predchazet opakovéni trestné Cinnosti,
a to jak u pachatele, tak u obé&ti. U pachatele se klade diraz na socidlni reintegraci,

kdezto obéti se nabidne pomoc a dale se snazi zamezit sekundarni viktimizaci.

Sekundarni prevence spolu s terciarni tvofi piimou strategii prevence kriminality.”®

4.3 Pristup Policie Ceské republiky k Feseni problému

Starsi lidé se cCasto stavaji terem zajmu kapsard, zlodéji, podvodnikd
I nasilnikd. Ministerstvo vnitra na zakladé toho pfipravilo preventivni program
snazvem Nebezpecny veék. Tato kampan obsahuje mnoho uZite¢nych informaci
arad, jak se ochranit pfed okradenim, jak pfedchazet riziku ptepadeni,
jak se vyhnout podvodu i jak zabezpe¢it majetek.”

Dalsi projekt ,,Seniofi sob&“ spociva ve spolupraci seniorii se starosty
(obecnimi wfady) a s piislusniky Policie CR. Tato kampaii je samoziejmé
dobrovolna, ale je v z4jmu vsSech postarSich spoluobcanti dostavit se na besedu,
aby védéli jak ochranit sebe i své blizké. Funguje to tak, ze se vyskoli tzv. ,kuryr
prevence®, ktery sam vyhledava okruh starSich lidi ve svém okoli. V prvni fadé
se uspofadd dvouhodinovy semindf, na kterém se tito kuryii dozvédi potiebné

informace, kontakty i jim je nabidnut nezbytny material. Poté nastava realizace

*® NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 189-190.

* NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 190-191.

® NOVOTNY, Oto; ZAPLETAL, Josef; a kolektiv. Kriminologie. 2. piepracované vydani. Praha:
ASPI, 2004. ISBN 80-7357-0262. s. 191.
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Vv terénu, coz zahrnuje jak vypliovani nejriznéjSich dotaznikd, tak i1 distribuci
materialu a zejména preventivnich doporuceni seniorim v oblasti plisobnosti kuryr
prevence. Posledni c¢ast této kampané tvoii odevzdani a vyhodnoceni anket
a slavnostni pod€kovani ,kuryrim prevence”. Takovi kuryfi prevence maji
k dispozici informacni materialy, slouzici k poskytnuti rad a navoda vSem, ktefi je
potiebuji. Napt. brozura ,,(Ne)bezpecny ve€k™, samolepky s varujicimi hesly
,Neotvirej kazdému“, DVD ,,(Ne)bezpeény vek®, reflexni samolepky a ankety.
Vyplnéné ankety vyuzije Policie CR, ktera diky tomu ziska duleZité informace
pro G&elné vytvoteni preventivnich aktivit.%

Kampan ,,Obezietnost se vyplaci“ se dlouhodobé zamétuje na nekoncici
problém, spojeny s kapesnimi kradezemi. Apeluje na lidi s dulezitym sdélenim, a to,
aby si davali na své véci velky pozor, méli je neustale pod dohledem a nedali tak
zlod&jim Sanci. Jedna z rad je i ta, ze je dulezité si uvédomit, Ze auto neni trezor,
aproto i vuzaméeném voze by nemély zustavat zadné cenné véci, které by mohly
prilakat potencionalni Zlodéje.61

Do projektu Bezpe&na domacnost I1. se vlozila Policie CR a to od konce roku
2010 pod zastitou policejniho prezidenta. Realizuje jej spolecnost PRO RESCUE.
V tomto programu se jednd o ¢tythodinové prednasky, zaméfené na problematiku,
ktera seniory postihuje nejvice. Na zakladé videi jsou tak seniorim prezentovany
nebezpecéné situace, které by je mohly potkat. Cyklus tvoii 5 kapitol: Prilezitost déla
zlodgje, Zivot je cennéj$i, Mozna pfijde i podvodnik, Nemusim byt obét a Kli¢

vr 62
k bezpedi.®
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II. PRAKTICKA CAST

5 Vyzkumna ¢ast

5.1 Cil vyzkumu

V praktické c¢asti této bakalafské prace se formou kvalitativniho vyzkumu
zam¢eiim na zakladé vyuziti fizenych rozhovorii na zjiSténi a nasledné sestaveni
hlavnich objektivnich pfic¢in viktimizace seniort.

Mym cilem bude tedy objeveni ¢i potvrzeni prvotnich chyb, jichz se seniofi
dopoustéji, a které si véas neuvédomili, v disledku ¢ehoz se nasledné stali obétmi
trestnych ¢inti. Dale se chci pokusit nalézt odpovéd’ na otazku: Jakym zplsobem
si pachatelé ziskali U poSkozenych seniorti duvéru? Jaké pocity seniofi bezprostiedné
po ¢inu prozivali?

Soucasti praktické Casti bude i statisticky sbér dat, sméfujici ke zjisténi
Zetnosti vyskytu tohoto negativniho jevu a to jednak na celém tizemi CR v nékolika

letech, ale i v jednotlivych krajich.

5.2 Metodologicky ramec

Pro tuto bakalafskou praci jsem zvolila vyzkum kvalitativni, ktery doplnim
o statistické tidaje, jez pfinasi komplexnéjsi znalosti jak pro praxi, tak i pro teorii.
Vyhodou je, ze Udaje ziskané provedenim kvalitativniho vyzkumu a statistického
sbéru dat, se mohou vzajemné dopliiovat a lze tak vyuzit jejich synergického pfinosu.
Na zéklad¢ statistického sbéru dat se mohou objevit nové poznatky, které by
pfi vyuziti kvalitativniho vyzkumu nemusely byt zjistény ¢i  vyhodnoceny.
Ziskanymi statistickymi 0daji potvrdim fakt, Ze se jedna o celorepublikovou
existenci dané problematiky, trestné ¢innosti pachané na seniorech, tudiz vyzkum
pro tuto praci jsem mohla provést v kterémkoli kraji Ceské republiky. J4 zvolila kraj
Plzenisky. V neposledni fad¢ takovy vyzkum zvySuje obecnost V}'/sledkﬁ.63

Pti vyzkumu jsem dodrZela vSechny zasady etického jednéni, které zminuje
Hendl ve své knize Kvalitativni vyzkum. Patfi sem zejména nutnost ziskat pouceny

(informovany) souhlas, coz znamend, Ze osoba se bude ucastnit rozhovorti pouze

8 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zéikladni metody a aplikace. Vydani 3. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-262-0219-6. s. 60-61.
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za predpokladu, Ze s tim souhlasi. Dale svoboda odmitnuti, kterou mohou informanti
vyuzit kdykoliv béhem rozhovoru a svoji vypoveéd tak ukoncit. Velmi dilezité je

zachovani anonymity, prava identita tak nesmi byt sdélena nikomu dalgimu.®

5.3 Narativni rozhovor

Pro dalsi ¢ast vyzkumu jsem zvolila rozhovor, a to ztoho davodu,
ze pti prvotnim sbéru podkladii a informaci jsem zjistila, ze senioifi Casto trpi
nedostatkem socialnich kontakti. Radi tedy stravi cas s kymkoli, byt s cizi osobou,
dilezité je pro n¢€ zejména skutecnost, Ze si maji s kym popovidat.

Narativni rozhovor spocéiva vtom, ze informant ma dostatek prostoru
k volnému vypravéni. Rozhovor obsahuje Ctyfi ¢asti: stimulace, vypravéni, kladeni
otazek pro vyjasnéni nejasnosti a zobecniuyjici otazky. Prvni fazi je stimulace, ve které
budoucimu informantovi ptedstavime téma rozhovoru a usilujeme o jeho duvéru.
Poté poprosime informanta, aby zahajil své vypravéni. Polozend otazka smérem
k informantovi ma byt tak Siroka a zaroven specificka, aby sice mél dostatek prostoru
pro své vypravéni, ale neodchylil se od tématu. Po skonceni vypravéni si tazatel
vyjasni nesrovnalosti a piipadné rozpory. Ve CcCtvrté casti tazatel poklada
informantovi otazky typu: ,,Pro¢?*, aby odhalil vyznamné poznatky, které vypravec
sam nesdé¢lil. Dilezité tedy je, aby se skute¢né jednalo o vypravéni vlastniho

piib&hu.®

5.4 Vyberovy soubor

Policist¢ ~Sluzby krimindlni policie a vySetfovani Domazlice mné
zprostiedkovali setkani s témi informanty, ktefi souhlasili s provedenim rozhovort
zaucelem vytvoreni praktické casti bakalaiské prace. Prvni podminkou bylo, aby
se jednalo o seniory, a druhou, aby byl na nich spachan trestny ¢in. Rozhovor jsem
uskute¢nila se ¢tyfmi informanty, ztoho byl jeden muz atfiZeny, vSichni
ve vékovém rozmezi 68 — 79 let. Prozachovani anonymity byly v pfibézich

informantim pridéleny smyslené zkratky jmen a pfijmeni, jakoz i vék. Rozhovory

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Vydani 3. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-262-0219-6. s. 153.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zéikladni metody a aplikace. Vydani 3. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-262-0219-6. s. 176-177.

34



se seniory jsem se snazila vést v milém, pfatelském duchu, v €O nejpfirozencjSim

24

5.5 Vybrani informanti

Informant ¢. 1 - muz M. V., 75 let

Doty¢ny uvedl, ze bydli v malém mésteCku spolu se svoji manzelkou.
Pted n¢kolika lety na jafe spolu navstivili predvadéci akci, kterd se konala
Vv restauraci, pouze nékolik km od mista jejich bydlisté. O akci se manzelé dozveédéli
telefonicky, kdy na mobil pana M. V. zavolala néjaka Zena a pozvala jej
na predvadéci akci, tykajici se prezentace kuchyniského nadobi, pfevazné hrnc.
Informant vzpomina, ze tam méli s sebou také vysavaé, ktery ale nepiedvadéli, byl
pouze vystaven.

Do restaurace spolu snim a jeho manzelkou dorazili i dal$i spoluobcané.
Na akci zbozi nabizeli urcité ¢tyfi muzi, je mozné, ze jich bylo i1 pét. Prodejci zboZzi
ptedvadeli, ukazovali jeho vlastnosti a mluvili o jeho kladech. Na ,,pfedvadécce* byl
vS§em nabidnut obéd, kdy dostali tizek s bramborem, a po obéd¢ jim jako darek dali
kavovar. Kavovar M. V. ani nerozbalil, nevi tedy, o jakou znac¢ku nebo druh §lo.

Prodejci na sobé méli obleky, kosile, kalhoty a saka. Kosile méli riznych
barev. Hlavni pfedvadéjici mél na sob¢ kosili svétle modré barvy. Informant dodava,
ze prodejci se chovali velmi slusné a presvéd¢ivé a tak nebyl divod mit piipadné
pochybnosti. Prodejci béhem akce nabidli panu M. V. slevovou Kartu ve vysi
nékolika desitek tisic korun ¢eskych, afekli mu, Ze zboZi si na tuto karticku bude
moc zakoupit Vv jejich kamenném obchodg.

Na zaklad¢ prezentace zboZzi prodejci pana M. V. i jeho manzelku presvédcili
a rozhodli se k nakupu zbozi. Zakoupil tedy pecici hrnec, sadu nozti a ¢ajovou
konvici, ktera se dala postavit na kamna a ¢aj se vatil v ni. Pfi prodeji téchto véci
manzelé dostali a podepsali kupni smlouvu.

Pti odchodu z restaurace manzelsky par oslovil jesté jeden z prodejct, kdy jej
vzal stranou a zacal nabizet vysava¢ a nadobi spolu se slevovou kartou. Pan M. V.
sdelil, ze kartu méli obdrzet do Ctrnacti dnli po sepsani smlouvy. Pfed odchodem
z restaurace se pak manzelé rozhodli, Ze ke koupi zbozi pristoupi. S prodejcem

podepsali jiz druhou kupni smlouvu.
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Jelikoz u sebe informant nemél takovou hotovost, napadlo ho, ze finané¢ni
castku zaplati prodejci v misté trvalého pobytu. Po podepsani smlouvy tedy vyrazili
domu k manZelim, kde jim jeden z prodejcti ptredal vysava¢ a vzal si od nich
pozadovanou finan¢ni ¢astku. M. V. si sice vybavuje, jakym autem zbozi ptivezli,
ale registra¢ni znacku bohuzel nevi. Ve svém neuvétitelném vypravéni pokracuje
dal. Prodejci se na akci predstavili jmény, ale jelikoz to bylo v rychlém sledu, jména
muz nevi.

Po pfecteni a prostudovani smluv, sepsanych pti prodeji, pan M. V. doma
rozhodl o odstoupeni, napsal proto dopis o odstoupeni od smlouvy a odeslal jej
doporu¢ené¢ ve dvou vyhotovenich. Prvni na adresu uvedenou ve smlouve,
kdy se jednalo o adresu provozovny, a druhy na adresu jednatele spole¢nosti.
Téhoz dne zaslal informant soucasné s doporucenymi dopisy i dva baliky,
v nichz byl vysava¢ a nadobi. Baliky zaslal na adresu provozovny. Po odeslani
doporucenych dopisti a balikti se vSak nedockal zddné reakce ze strany prodavajici
strany, dopisy byly pouze doruceny.

Informant ani v tento okamzik neztratil nadéji, a proto o n€kolik dni pozdéji
poslal do provozovny dalsi doporuceny dopis o odstoupeni od smlouvy. Asi o tfi dny
pozdéji odeslal M. V. balik na adresu provozovny a v tomto baliku byl pecici hrnec,
sada nozii, konvice a darek z ptedvadéci akce. Po odeslani véci vSak ze strany
prodejct nepfisla Zadna odpovéd’, proto informant zavolal na telefonni ¢islo, které
bylo uvedeno na smlouvé jako telefonni spojeni na provozovnu. Na provozovné mu
bylo po telefonu sd€leno, Ze na vraceni zbozi maji ¢trnact dnli. Na to pan M. V.
odpoveédél, ze jiz zbozi do ¢trnacti dnd vratil a ze tedy dodrzel podminky kupni
smlouvy. Muz telefonujici na druhé stran¢ fekl, ze u pani ucetni bude urgovat vraceni
penéz. Zhruba o mésic pozdeji volal zoufajici informant opét na firmu, ale telefon
mu jiZ zvednut nebyl.

Pan M. V. se rozhodl ve véci vyhledat pravni pomoc. Jeho advokéat zaslal
na adresu firmy ptedzalobni upominku, kterd se ale vratila zpét jako nepfevzatd
v tlozni dob&. M. V. nevahal a rozhodl se kontaktovat i COI, kde mu bylo sdéleno,
at’ ve véci kontaktuje Policii Ceské Republiky. Své trable uzavira smutné se divajici

muz tim, Ze veskeré smlouvy i dopisy dal k dispozici svému advokatovi.
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Informant ¢. 2 — zena K. T., 72 let

Dalsim informantem je zena K. T., ktera jiz je n€kolik let v dichodu a bydli
sama Vrodinném domé na vesnici. Jednoho dne ji nékdo volal v dopolednich
hodinach na pevnou linku, a oslovil ji: ,,Babi, ahoj.“ Pani se pohotov¢ zeptala, kdo to
je, a bylo ji odpovézeno pouze, babi, to jsem ja. K. T. se zeptala, to jsi ty, Rudolfe,
a z druhé strany se ozval hlas, ktery tvrdil, Ze je Rudolf. Zena mu prozradila, Zze ho
podle hlasu nepoznala a na to Rudolf pohotov¢ zareagoval, ze ma rymu.

Pak ji sdélil, ze mize vyhodné koupit auto. Zena se ho ptala, na co bude
kupovat auto, a on na to, babi, vZzdyt to je tak vyhodny. Nasledn¢ se muz pani K. T.
zeptal, kolik ma u sebe pendz v hotovosti, a at’ se jde podivat. Zena uposlechla
a sdélila mu, Ze ma u sebe hotovost v fadech nékolika tisic korun. Rudolf se zeptal,
jestli by mu je K. T. pujcila, ze ji penize samoziejmé vrati. K. T. muzi vyhovéla
a sdélila mu, ze mu penize tedy puj¢i. Nasledné povésila telefon. Po chvilce muz
opét zavolal a fekl pani K. T., at’ nepoklada telefon. Déle Zené¢ dirazné sdélil,
aby nikomu nic netikala, ze je to piekvapeni.

Pokracoval tim, Ze zen¢ tekl, Ze pro penize posle jedno velice zndmé dévce,
ze je od n¢ho z vesnice. Pak se ptal, jestli uz dévce jde, jestli ji uz vidi. K. T. muzi
sdélila, ze dévce jesté nejde, ale po chvili ji zpozorovala. Rudolf K. T. fekl, aby ty
penize dala do obalky a pfedala je tomu dévceti. Znovu zopakoval, Ze ji je pak vrati.
Zena pak zavésila a vzala cely obnos penéz, ktery doma méla a stréila jej do kapsy.
Sla oteviit dvefe a dévée vstoupilo do verandy. Tam ji K. T. pfedala penize a fekla ji,
at’ si je prepocte. Na to dévée odpovédélo, ze to neni potieba. Pak ihned odeslo.

K. T. si vduchu myslela, hned jak penize dévceti ptedala, ze to bude asi
n&jaky podvod, ale policii nevolala. Pro¢, to nevi. Rikala si, Ze uZ ji penize stejné
nikdo nevrati. Tichym hlasem pronesla, ze dodnes doma o tom co se ji pfihodilo,
nikomu nesvéftila, protoze se stydéla.

Na dotaz, jak na ni pusobil muzsky hlas v telefonu, odpovédéla,
ze podle hlasu soudi, ze byl stiedniho véku, mluvil dobte cesky, ale nevsimla si toho,
ze by mél néjaky ptizvuk.

K. T. pokracuje, ze Zena, které predala penize, byla mlada, kolem 35 let, m¢la
dlouhé hnédé vlasy, mensiho vzristu. Na sobé pry méla rifle a asi 1 riflovou bundu.
Na vic si Zena nevzpomind. Dodavé, ze mluvila ¢esky. Tedy moc nemluvila, jen
Ze neni tfeba prepocitavat penize, jinak nic nefekla. Popis zeny ukoncuje tim, Ze Si

mysli, Ze by danou zenu asi nepoznala.
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Informant ¢. 3 —zena V. J., 79 let

Dalsim informantem je V. J., 79 let. V. J. bydli v dom¢ s pecovatelskou
sluzbou. Zde Zila spokojené n&kolik let aZ do jednoho osudného dne. Zena vzpomina,
ze to bylo na podzim, kdy odpoledne na dvefe jejiho bytu ve tfetim patfe budovy
n¢kdo zaklepal. Jelikoz zena je na invalidnim voziku, chvili ji trvalo, nez se k nim
dostala. Poté oteviela a za dveifmi stal muz. Ihned slusné pozdravil a zeptal se, jak se
zeng dafi.

V. J. se zeptala, co potiebuje, a on ji sdélil, ze je brusi¢ nozi a zda-li tedy
nepotiebuje n&jaké piebrousit. Zena mu fekla, Ze noZe nepotiebuje, ale Ze by si rada
nechala ptebrousit skrabku a dvoje ntizky. Poté mu sdé¢lila, Ze pro Skrabku a ntizky
na voziku dojede, aby pockal venku na chodbé. V. J. dojela na invalidnim voziku
do své kuchyng, a kdyz hledala véci na brouseni, tak se najednou otocila a za ni stali
uz dva muzi.

Jeden byl ten samy, kterému byla otevfit dvefe. Mezitim nasla Skrabku a ty
dvoje nlzky. Tyto tomu jednomu muzi pfedala a on je zacal brousit. Nacini mél
polozené na zemi. Potom se rozhodla, Ze si necha nabrousit jesté dva noze. Ptala
se na cenu a na to ji jeden z muzd odpovédél, ze to bude levné. Nasledné mladsi
z muzi vzal nizky, noze i Skrabku a umyl je ve dfezu, utfel utérkou a nechal
odloZené na myci lince. Vé&ci si Zena pak odklidila sama.

Poté ji fekli, Ze za nabrouSeni nozli budou chtit n€kolik set korun ceskych,
avSak v penézence, kterou zena méla odlozenou na stole v kuchyni, méla jen n€kolik
drobnych. Dals§i penize méla uloZené v hornim Supliku komody pod televizi
v obyvacim pokoji. Na svém invalidnim voziku proto dojela ktéto komodg,
kde z horniho Supliku vyndala modrou obalku, ze které¢ vytahla bankovku. Obalku
nasledné vratila zpét do komody, kdy v ni bylo jesté nékolik tisic korun ceskych.
Suplik nechala otevieny. Hotovost muziim predala. Muz ji vratil drobnou &astku zpét
stim, at si ji necha na elektriku. Poté oba muzi odesli. Zena byla tou dobou
Vv kuchyni a jen na n¢ zavolala, at’ za sebou zabouchnou. Asi po patnacti minutach sla
zaviit Suplik, pficemz se podivala do obalky a ta byla prazdna.

Zena dodava, Ze u ni nikdo jiny v jejim byté dnesniho dne na navitévé nebyl.
Muzi tak museli vyuzit jejiho handicapu a nepozornosti a finan¢ni hotovost z obalky
odcizit. Své vypravéni zakonéuje tim, ze vchodové dvefe do pecovatelského domu
jsou zajistény bzucakem a V. J. v zadném piipad¢ v inkriminovanou dobu dvete

nikomu neotevirala.

38



Informant ¢. 4 — zena R. T., 68 let

Poslednim informantem je zena R. T., ktera bydli sama v rodinném domku.
Jednoho patedniho dne sedéla v kuchyni a &istila zabitého kralika. Zena vzpomina,
ze mohlo byt nékdy kolem obéda, kdyz zvedla hlavu a skrz dvefe do piedsing,
které maji v sob¢ takové malo prisvitné sklo, spatfila, Ze je v pfedsini n¢jaky ¢loveék.
Vchodové dvefe do domu v dobé, kdy je zena doma, byvaji bézn¢ nezamceny.
Na otazku pro¢, zena dodava, Ze bydli na vesnici, kde se jesté nikdy nic nestalo,
ani se zde nevyskytuji cizi lidé. R. T. nejdfive zavolala ptes dveie, kdo je tam, nikdo
ji v8ak neodpovédél, ale siluetu stale vidéla. Takze vstala a oteviela ty dvefe.

V predsini stala n&jaka Zena, na niz bylo patrné, Ze to neni rodila Ceska. R.
T. tipuje, Ze mohla byt romské narodnosti. Kdyz R. T. vesla do ptedsiné, cizi Zena
zacala vychazet jakoby z domu ven a odesla do verandy, kterd je mezi vchodovymi
dvefmi a predsini. Kdyz vesla sem, zacala na R. T. mluvit, R. T. jiZ byla v tu dobu
taky v té verand¢. Nezvana Zena se zacala ptat, zda R. T. nema né&jaké krali¢i kozky,
staré Zelezo anebo pefi. R. T. odpovédéla, Ze nic nema, a at’ jde pry¢. Zena vysla
na dvorek, R. T. za ni. Na pozemku pied domem po pravé ruce od vchodu do domu
R. T. uvid€la (zaregistrovala) dal$i zenu, kterd sedéla v podiepu a méla staZzené
kalhoty, ta Zena, kterd byla pfedtim u ni v domé, ji fekla, Ze ta druha Zena, co tam
sedi, potfebovala na zachod. Zena, kterd byla uvnitf, zadala R. T. fikat, Ze by
potiebovaly toaletni papir, a pfitom se vratila do té verandy.

R. T. vS8ak nahodou ve verandé mé¢la toaletni papir, a tak ho vzala do ruky
a chtéla ji ho dat. OvSem ona pokracovala az do pfedsiné a soucasné s tim za nimi
do domu vesla i ta, co piedtim sedéla venku v podiepu. O toaletni papir najednou
nemély zajem. Ta, co veSla jako prvni zpatky do domu, R. T. zacala fikat, Ze je
téhotna a e by potiebovala napit a mifila do kuchyné. Zena §la za ni do kuchyng
aprisla tam i ta druha z venku. R. T. jim fikala, at’ jdou ven, Zze jim rada vodu
donese. Zena pokracuje ve svém vypravéni dal s tim, Ze si mysli, Ze jedna z nich
zcela urcité sahala na vodovodni kohoutek, voda ji téci mohla i nemusela, to R. T.
nevi, zda bylo darlingem dostate¢né napumpovéano. V kazdém piipad¢€, kdyz pak
bylo po vSem, $la se R. T. napit. Kohoutek byl otevieny, ale voda netekla. Proto si
Sla R. T. pustit darling.

R. T. zeny potéad strkala ven do predsiné, coz se ji povedlo, kdyz v tom
okamziku se oteviely dvere, které¢ jsou naproti dvetim do kuchyné, a z obyvaciho

pokoje najednou vysla dalsi Zena. R. T. se ji hned ptala, co tam déla a chytla ji
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za bundu za rameno. Ona se ji vySkubla se slovy ,,nechte mé&“ a vSechny vybéhly
ptes verandu ven. R. T. §la ven za Zenami, ale vzhledem k tomu, jak byly rychlé,
tak je uz pfed domem nespatiila. Poté si vSimla Sedého auta, zaparkovaného
pred domem.

R. T. blesklo hlavou, ze je to n&jaké divné a rychle se vratila zpét dovnitt
a skrze obyvaci pokoj zasla do loznice. Od vstupnich dvefi uvidéla, ze jsou
pooteviené dveie skiin€, kde ma pradlo a kam si uklada své uspory. Skiin oteviela
a podivala se do regali pod pradlo, kde schovava své penize. A zde zjistila, Ze tam
zadné penize nejsou. Rychle vybehla ven az na ulici a zahlédla to auto, které stalo
predtim pfed domem, jak je na konci ulice. Poté honem bézela dovniti a volala
na linku 158. Stacila fict pouze to, ze byla vykradena a svoje jméno, kdyz se mobil
vybil.

V tu chvili honem zamkla dim, vzala kolo a jela za synem, ktery pracuje
nedaleko. VSechno mu povypravéla a on potom opét zavolal na linku 158 znovu
a predal jim veskeré informace, které chtéli védét. Poté se vratili spoleéné pied dim
a vyckavali na pfijezd policie. R. T. dodéava, ze nikdo dalsi nevédél, kde své uspory
ma, nikomu o nich nefikala.

R. T. uzavirda své vypravéni tim, Ze pachatelky byly Vtomto ptipade
dopadeny a potrestany. VSechny tii pachatelky byly rozhodnutim soudu odsouzeny

K nepodminénému trestu odnéti svobody.

5.6 Analyza rozhovorii

Po zpracovani rozhovort do souvislych pfibéht se dostavam k jejich analyze,
pro kterou volim metodu otevieného koédovani. Jak uvadi Hendl ve své knize, tato
metoda spociva v tom, Ze vyzkumnik znovu prochazi ptepsané rozhovory, zamétuje
se na dulezita mista a v disledku toho odkryva nova témata. Cilem kodovani je tedy
tematické rozebrani daného textu a vytvofeni obecnych kategorii. Vychazi se z dat

uvedenych informanty, ale piisp&t miiZe svymi domn&nkami i vyzkumnik.®®

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: Zéikladni metody a aplikace. Vydani 3. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-262-0219-6. s. 247.

40



5.7 Ziskané poznatky

Po provedeni rozhovori jsem dosla Kknékolika hlavnim pfic¢inam,

které ve vyse uvedenych piibézich vedly K trestné ¢innosti.

1) Neopatrnost seniori

Na zaklad¢ analyzy rozhovort jsem dospéla k nazoru, ze v nemalo ptipadech
je na viné¢ neopatrnost, v disledku nepfizpisobeni se zménénym spolecenskym
podminkam, a to konkrétné u informanta ¢. 4 - u zeny R. T., kterd uvedla, Ze:
»Vchodové dvere do domu v dobé, kdy je doma, byvaji bezné nezamceny. Na otazku
proc, zena dodavd, Ze bydli na vesnici, kde se jesté nikdy nic nestalo, ani se zde

nevyskytuji cizi lideé.

2) Divérivost seniort

Tato pricina byla spolecnd vSem vyslechnutym ptibehiim. Pachatelé dokonale
skryli svij cil — obelhdni dichodcli, nevzbuzovali jakékoli podezieni,
aby se informanti méli na pozoru.

Informant ¢. 1, muz M. V., vypoveédél: ,, Prodejci na sobé méli obleky, kosile,
kalhoty a saka. Kosile méli riznych barev. Hlavni predvadejici mél na sobé kosili
svetle modré barvy. Informant dodava, ze prodejci se chovali velmi slusné
a presvedcive, a tak nebyl ditvod mit pripadné pochybnosti.

Informant ¢. 2, zena K. T., byla davéfiva ve svém piibéhu hned nékolikrat,
nejprve pii zvednuti telefonu: ,, ...babi, to jsem ja. K. T. se zeptala, to jsi ty Rudolfe
a z druhé strany se ozval hlas, ktery tvrdil, Ze je Rudolf. Zena mu prozradila, Ze ho
podle hlasu nepoznala a na to Rudolf pohotove zareagoval, ze ma rymu.* Pachatel
nevzbudil podezfeni, ani tehdy, kdyZ se vymlouval na rymu. Zena K. T. ani na chvili
nezavahala a pachateli uvéfila, Ze pujcené penize dostane nazpét: ,, Rudolf se zeptal,
jestli by mu je K. T. pijcila, zZe ji penize samoziejmé vrati. K. T. muzi vyhovéla
a sdelila mu, Ze mu penize tedy piijci. “ Podezielé ji nepfislo ani to, Ze si vnuk penize
nevyzvedl sam: ,, ...7ekl, Ze pro penize posle jedno velice znamé dévce, ze je od ného
Z vesnice... Rudolf K. T. rekl, aby ty penize dala do obalky a predala je tomu
dévceti.

Za povsimnuti stoji to, Ze seniorka bez jakéhokoli promysleni okamzité plni
prani pachatele, tedy zapujéeni urCit¢ého obnosu penéz. U této zeny lze dale

vypozorovat zménu v hodnotové orientaci, kterd se proménuje na zaklad¢ ziskanych
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zivotnich zkuSenosti, ale také to, ze je blize ke konci Zivota a penize jiz pro ni
neznamenaji tolik jako silny vztah k vnoucatim.

Informant ¢. 3, Zzena V. J., se setkala s pfekvapivé vstiicnym vystupovanim,
které je v dnesni dobé spiSe vyjimkou: ,, ...oteviela a za dvermi stal jeden muz. Ihned
slusné pozdravil a zeptal se, jak se Zené dari.

Informant ¢. 4, zena R. T., méla byt obezietnéjsi, a to tehdy, jakmile v domé
spatiila cizi osoby: ,,R. T. nejdrive zavolala pres dvere kdo je tam, nikdo ji vsak
neodpovedel, ale siluetu stdle videla. Takze vstala a oteviela ty dvere. V predsini

stala néjaka zena, na niz bylo patrné, ze to neni rodila Ceska. “ Jenze seniorka chtéla

vyfesit v§e po dobrém a vyhovét ptanim zen ,,v nouzi‘.

3) Zdvorilost pachatela

Tato pticina se vyskytuje velmi viditeln¢ u ptipadu €. 1, kdy prodejci pasobili
na manzelsky par velice seriézné: ,,Prodejci se chovali velmi slusné a snaZili
Se presvédcit o prospésnosti nadobi. *“ Piekvapilo mne, Ze pan M. V. si vybavoval
i takové detaily typu, jak byly osoby oble¢ené, dokonce i v jaké barvé: ,,Prodejci
na sobé meéli obleky, kosile, kalhoty a saka. Kosile méli riznych barev. Hlavni
predvadeéjici mél na sobé kosili svétle modré barvy.

Zde se uplatni jiz v teoretické Casti zminény halo efekt. Seniofi vSude kolem
sebe vidi nezdvorfilost a nevychovanost mladsich generaci, pravé proto je slusné
chovani, zdvofilé vystupovani, ale i formalni obleceni vSech prodejci nejen mile
ptekvapilo, ale mélo za nasledek i to, ze nevzbudilo u daného manzelského paru

nejmensich pochybnosti.
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Seniofi v rozhovorech také odhalili pocity, které bezprosttedné po Cinu prozivali.

1) Stud

Pii rozhovorech se casto informanti neubranili ani vyjadieni pocitd,
které v danou chvili prozivali. Jednim z nich je pravé stud. Pro¢? Informanti se boji,
ze by je jejich nejblizsi odsoudili, vynadali by jim ¢i by v o€ich vefejnosti ,,klesli.
Informant ¢. 2, zena K. T.: ,, Tichym hlasem pronesla, Ze dodnes doma o tom co se ji

prihodilo, nikomu nesvérila, protoze se stydeéla. “

2) Zoufalost

V ptibéhu €. 1 je zdlraznéno, jak velkym trablem si pan M. V. prosel. Trapily
ho pocity zoufalstvi a bezmoci zaroven, kdyz chtél odstoupit od kupni smlouvy:
PO precteni a prostudovani smluv sepsanych pri prodeji se pan M. V. rozhodl
0 odstoupeni... zaslal soucasné s doporucenymi dopisy i dva baliky... Po odeslani
doporucenych dopisu a balikii se vsak nedockal Zadné reakce ze strany prodavajici
strany, dopisy byly pouze doruceny... o néekolik dni pozdeéji poslal do provozovny
dalsi doporuceny dopis o odstoupeni od smlouvy. Asi o tri dny pozdeji odeslal M. V.
balik... Po odeslani véci vSak ze strany prodejcu neprisla Zadnd odpoved ... proto
informant zavolal na telefonni cislo... bylo mu sdéleno, Ze na vraceni zbozi maji
Ctrnact dnit a Ze u pani ucetni bude urgovat vraceni penéz... o mésic pozdeji volal
opét na firmu, ale telefon mu jiz zvednut nebyl.

VéEdel, Ze jeho snaha o spravedlnost nikam nevede, pfesto stale doufal: ,,Pan
M. V. se rozhodl ve véci vyhledat pravni pomoc. Pro¢? Tyto obéti, z fad seniord,

V sob¢€ maji zaZitou poctivost a Cestné chovani, a to ocekavaji i od svého okoli.

3) Priznani vlastni chyby

K zajimavé situaci doSlo u informanta ¢. 2, Zzeny K. T., kterda mé¢la né&jaké
tuseni, intuici. Jakmile bylo po v§em, byla si jista, ze slo o podvod: ,, K. T. si v duchu
myslela, hned jak penize dévceti predala, Ze to bude asi néjaky podvod, ale policii

nevolala. Proc, to nevi. Rikala si, Ze uz ji penize stejné nikdo nevrati.
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Jaka jsou dalsi zjisténi, ktera vyplynula z vypovédi informanta?

1) Pomoc rodiny

Informant ¢. 4, Zena R. T., naopak nevahala a pro pomoc rodiny, konkrétné
syna, se doslova rozjela: ,, ... zamkla diim, vzala kolo a jela za synem, ktery pracuje
nedaleko. Vsechno mu povypravéla a on potom opét zavolal na linku 158 znovu
apredal jim veskeré informace, které chtéli vedet.” U této seniorky si nejde
nevSimnout, jaky vyznam ma pro ni rodina. Zasadni. Pfedstavuje pro ni oporu
a moznost sveétit se se svymi problémy, coz je pro star§i obCany dulezité, vi,

Ze na své trable tu pfece jen nejsou sami.

2) Ztrata finan¢énich prostiredki

Ztrata finan¢nich prostfedki je obsazena v kazdém piibéhu. U informanta ¢. 1
byla ztrata financi zplsobena zpocatku vlastni vinou, a to proto, ze pfistoupil
na koupi prezentované¢ho zbozi, kdy po nésledném odstoupeni od smlouvy,
a odeslani (vraceni) zbozi, penize nevidél: ,, Na zdakladeé prezentace zbozZi prodejci
pana M. V. i jeho manzelku presvédcili a rozhodli se k nakupu zbozi. **

Informant ¢. 2, zena K. T., po telefonické domluvé slibila pijceni finan¢ni
hotovosti ,,vnukovi*: ,, Rudolf se zeptal, jestli by mu K. T. penize pujcila, ze ji je
samozrejmé vrati. K. T. muzi vyhovéla a sdeélila mu, Ze mu penize tedy piijci.
Nasledné povésila telefon.“ Zené K. T. nepiislo divné ani to, Ze si pro penize
nepfiSel on sam, ale Ze misto sebe poslal ndhradu: ,, ...Zené rekl, Ze pro penize posle
Jjedno velice znamé devce, Ze je od ného z vesnice. *

Informant ¢. 3, zena V. J., pfisla o schované penize, aniz by si ¢ehokoli
vSimla: ,, 4si po patndcti minutdach sla zaviit Suplik, pricemz se podivala do obalky
ata byla prazdna.

| u informanta ¢. 4, Zzeny R. T., podobné jako u ptedchozi, zmizely penize
nevédomky: ,,R. T. blesklo hlavou, Ze je to néjaké divné a rychle se vratila zpet
dovniti a skrze obyvaci pokoj zasla do loznice. Od vstupnich dveri uvidéla, ze jsou
pooteviené dvere skiiné, kde ma pradlo a kam si uklada své uspory. Skrin oteviela
a podivala se do regdlit pod pradlo, kde schovava své penize. A zde zjistila, Ze tam

‘

Zadné penize nejsou.
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3) Naruseni soukromi

U informanta ¢. 3, Zeny V. J., si lze vSimnout drzosti pachateld, ktefi
neuposlechli prosby zeny V. J, aby pockali na chodbé a do bytu piece jen vnikli:
, Poté mu sdélila, Ze pro Skrabku a niizky na voziku dojede, aby pockal venku
na chodbe. V. J. dojela na invalidnim voziku do své kuchyne, a kdyz hledala veci
na brouseni, tak se najednou otocila a za ni stali dva muzi.

Jesté znatelnéji 1ze tento jev zpozorovat u informanta ¢. 4, zeny R. T., u které
tento jev vibec nemusel vzniknout, kdyby seniorka dbala vice na své bezpeci a dvete
zamykala. Pachatelky ji tak vnikly pfimo do domu: ,,Vchodové dvere do domu
Vdobé, kdy je zena doma, byvaji bézné nezamceny. Na otazku proc, Zena dodava,
Ze bydli na vesnici, kde se jesté nikdy nic nestalo, ani se zde nevyskytuji cizi lide.
R.T. nejdrive zavolala pres dvere kdo je tam, nikdo ji vSak neodpovedél, ale siluetu
stdle videla. Takze vstala a oteviela ty dvere. V predsini stila néjaka Zena, na niz

bylo patrné, Ze to neni rodild Ceska.

4) Vice pachateld

Z uvedenych vypovédi informanti vyplyva, Ze pachatel nikdy nebyl pouze
jeden, vzdy byli alesponi dva ¢i mél pachatel alespon komplice. Divodem je odlakani
pozornosti obéti jinym smérem a nasledné zjisténi mista tischovy financi.

Informant ¢. 1 vypovedél: ,,Na akci zbozi nabizeli urcité ctyri muzi, je mozné,
ze jich bylo i pet. “

Informanta ¢. 2, zenu K. T., zkontaktoval udajny vnuk prostfednictvim
mobilniho telefonu, ktery mél pfedem domluveného komplice: ,, Rudolf se zeptal,
jestli by mu K. T. penize pujcila, ze ji je samoziejmé vrati. Pokracoval tim, zZe Zené
rekl, Ze pro penize posle jedno velice znamé dévce, Ze je od neho z vesnice. *

| informant ¢. 3, Zzena V. J., uvedla, Ze pachatelé byli dva: ,,V. J. dojela
na invalidnim voziku do své kuchyné, a kdyz hledala véci na brouseni, najednou
se otocila a za ni stali dva muzi.

Informanta ¢. 4, zenu R. T., ,navstivily” pachatelky tii: ,, V predsini stala
néjakd Zena, na niz bylo patrné, e to neni rodild Ceska. Na pozemku pred domem
po pravé ruce od vchodu do domu R. T. zaregistrovala (uvidéla) dalsi Zenu... R. T.
Zeny porad strkala ven do predsine, coz se ji povedlo, kdyz vtom okamzZiku

se otevrely dvere, které jsou naproti dverim do kuchyné a z obyvaciho pokoje

najednou vysla dalsi Zena.
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5) Rychlé zmizeni z mista ¢inu

Informant ¢. 2, zena K. T., popisuje rychlé jednani: ,, ...K. T. ji predala penize
a rekla ji, at si je prepocte. Na to dévce odpovédélo, Ze to neni potieba. Pak ihned
odeslo. “

Informant ¢. 4, Zena R. T., ve své vypovédi zminila rychlé zmizeni pachatelek
z mista ¢inu: ,,Rychle vybéhla (R.T.) ven az na ulici a zahlédla to auto, které stdlo
predtim pred domem, jak je na konci ulice.

Rychlé zmizeni z mista ¢inu je vic nez jasné. Aby zbytecné neupoutdvali
pozornost jinych lidi. Cim rychleji zmizi, tim je vétsi $ance, Ze si jich nikdo

nevsimne.

6) Odhaleni mista pro schovavani uspor

Informant ¢. 3, Zena V. J., uvedla, Zze pachatelé vidéli, odkud bere penize:
,Na svém invalidnim voziku dojela k této komode, kde z horniho Supliku vyndala
modrou obalku, ze které vytahla bankovku. Obalku nasledné vrdtila zpét do komody,
kdy v ni bylo jesté nékolik tisic korun ceskych.

U informanta ¢. 4 - zeny R. T., pachatelky misto, kde seniorka méla ulozené
penize, odhalily samy. Bylo jich vic, a tak dokonale odlédkaly Zeninu pozornost
nejdiive tim, Ze se poptavaly po n&jakych vécech, poté ,,nutné potiebovaly toaletni
papir a nakonec chtély napit: ,, Nezvand Zena se zacala ptat, zda R. T. nemd néjaké
kralici kozky, staré Zelezo anebo peri. R. T. odpovédéla, Ze nic nema, a at jde pryc.
Zena zacala R. T. fikat, Ze by potiebovaly toaletni papir a pritom se vrdtila
do verandy. Ddle R. T. zacala Fikat, Ze je téhotnd a Ze by potrebovala napit a mirila
do kuchyne. R. T. Zeny porad strkala ven do predsiné, coz se ji povedlo, kdyz v tom
okamziku se otevrely dvere, které jsou naproti dverim do kuchyné, a z obyvaciho
pokoje najednou vysla dalsi Zena. R. T. se ji hned ptala, co tam déld a chytla ji
za bundu za rameno. Ona se ji vyskubla se slovy ,,nechte mé‘ a v§echny vybéhly pres
verandu ven. R. T. sla ven za Zenami, ale vzhledem k tomu, jak byly rychlé, tak je uz

¢

pred domem nespatrila.
7) Odhaleni kradeze

Ve tfech vypovédich se informanti zminili, Ze to, ze byly okradeni, zjistili

témet okamzité nebo po nékolika malo minutach.
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U informanta ¢. 2, zeny K. T., tomu tak bylo okamzité, Zzena uvedla, ze méla
pochybnosti uz ptimo predavani: ,,K. T. si V duchu myslela, hned jak penize dévceti
predala, Ze to bude asi néjaky podvod, ale policii nevolala. *

Informant ¢. 3, zena V. J.. , Asi po patndcti minutich Sla zavrit Suplik,
pricemz se podivala do obdlky a ta byla prazdna. *

Informant ¢. 4, zena R. T.: ,,R. T. blesklo hlavou, zZe je to néjaké divné
arychle se vrdtila zpét dovniti a skrze obyvaci pokoj zasla do loznice. Od vstupnich
dveri uvidela, Ze jsou pooteviené dvere skiriné, kde ma pradlo a kam si uklada své

uspory. Skrin oteviela a podivala se do regalii pod pradlo, kde schovava své penize.

A zde zjistila, Ze tam Zadné penize nejsou.
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5.8 Statistiky

Nize uvedend data v tabulkdch jsou daty oficidlnimi, které mi byly
poskytnuty pro doplnéni obsahu této prace. Zahrnuji lidi od 65 let a vys, kteii se
v letech 2012-2014 stali obét'mi trestnych Cintd. Poskytnuté tidaje jsem nasledné
ptevedla do dvou tabulek. Bakalatskou praci jsem zacala zpracovavat v roce 2014
a dokongila po¢atkem roku 2016. Nepodatilo se mi jiz od Policie CR ziskat aktualni
data za rok 2015, proto jsem ve své praci ponechala data z roku 2014.

V prvni tabulce jsem uvedla cetnost trestné cinnosti, kterd je pachana
na seniorech a to na tizemi celé Ceské republiky v jednotlivych letech.

Druha tabulka pak zobrazuje druhy trestné Cinnosti (krddez, loupez, nasili,
vydirani a vyhrozovani, ublizeni na zdravi, ostatni TC), pachané na seniorech

Vv jednotlivych krajich za rok 2014.

Tabulka 2 - Cetnost trestné ¢innosti, jenZ je pAchana na seniorech

2012 2013 2014

Uzemi celé CR 4 497 4374 3566

Zdroj: Policejni prezidium Ceské republiky

Tabulka 2 zobrazuje Cetnost trestné ¢innosti na tizemi celé Ceské republiky,

jenz je pachana na seniorech a to v letech 2012, 2013 a 2014.
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Graf 3 - Cetnost trestné &innosti, jenZ je pachana na seniorech
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Zdroj: Policejni prezidium Ceské republiky

Z grafu 3 lze zjistit, ze Cetnost trestné cCinnosti, pachané na seniorech
v uvedenych letech, byla vroce 2012 nejvyssi (modré vyobrazeni), v roce 2013
oranzové vyobrazeni) nepatrné klesla a v roce 2014 (Sedé¢ vyobrazeni) se pokles jeste
vice prohloubil. Z této statistiky vyplyvd, Ze oznamené trestné ciny, pachané
na seniorech, maji klesajici tendenci. Dulezité je slovo ozndmené, jelikoz mnoho

¢inu seniofi nikomu nenahldsi.
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Tabulka 3 - Druhy trestné ¢innosti pachané na seniorech v jednotlivych krajich

UbliZeni
Vydirani, Ostatni
KradezZ || Loupez | Nasili na
vyhroZovani TC
zdravi

Praha 1221 29 39 20 24 27
Jihodesky kraj 61 13 3 17 12 16
Jihomoravsky kraj| 315 52 8 7 24 14

Karlovarsky kraj 32 ) 0 6 6 3

Kraj Vysocina 26 1 0 8 5 5

Kralovehradecky
. 67 13 1 7 13 4
kraj
Liberecky kraj 86 28 4 7 12 7
Moravskoslezsky
. 375 36 9 20 49 25
kraj

Olomoucky kraj 102 22 0 8 12 10

Pardubicky kraj 36 3 0 5 7 4

Plzeinisky kraj 44 11 7 7 14 3
Stiedocesky kraj 130 16 0 24 24 22
Ustecky kraj 165 32 1 4 16 18

Zlinsky Kkraj 30 9 1 5 13 4

Zdroj: Policejni prezidium Ceské republiky

Tabulka 3 zobrazuje druhy trestné Cinnosti pachané na seniorech v uvedenych

krajich a to za rok 2014.
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Graf 4 - Druhy trestné ¢innosti pachané na seniorech v jednotlivych krajich
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Zdroj: Policejni prezidium Ceské republiky

Na zakladé¢ grafu 4, ktery zobrazuje druhy trestné cCinnosti pachané
na seniorech v jednotlivych krajich za rok 2014 1ze konstatovat, Ze nejcastéjsi trestny
¢in, pachany na seniorech, je kradez (svétle modré vyobrazeni). Kradez je znatelné¢
nejvyssi v Praze, potév Moravskoslezském a Jihomoravském kraji. Dle grafu
nejméné Casty trestny ¢in predstavuje nasili (Sedé vyobrazeni). Opét je ale nutno
konstatovat, ze se jedna o statistiku, zahrnujici pouze oznamené trestné Ciny, tedy

ne skute¢nou kriminalitu vaéi seniortm.
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5.9 Diskuse
Na =zakladé podklad, uvedenych v tabulce ¢. 2, lze vyslovit
domnénku, ze K vyraznéjsimu poklesu trestné ¢innosti, pachané na seniorech, v roce

2014 ztejme prispéla cela fada opatieni celé spolecnosti, zejména:

- Cast¢jSi publicita konkrétnich ptipadl, pfi nichz byli obétmi seniofi,
ve sd€lovacich prostiedcich, coz zfejmé piisp€lo k vyssi opatrnosti této
socialni skupiny,

- dusledngjsi kontrolni i represivni opatfeni vici organizacim, provadéjicim
prodejni akce, zamétené na seniory,

- preventivni akce Policie CR riizného charakteru, zaméfené riznym
zpusobem na socidlni skupinu seniord, s cilem zvysit jejich informovanost
zejména o zpusobech trestné ¢innosti vici star§im osobam a tim i pfispét
k formovani vysS$i ostrazitosti pii kontaktech s neznamymi osobami
nebo pti ochrané vlastniho majetku ¢i zajistovani nedotknutelnosti

vlastniho obydli (bytu),

Vzhledem k tomu, Ze udaje o Cetnosti jednotlivych druht trestné Cinnosti
proti seniortim po krajich vroce 2014 jsou v tak velkych intervalech cetnosti
vyskytu, je velmi obtiZzné z nich vyvozovat néjaké konkrétnéjsi zaveéry. Na druhou
stranu lze konstatovat, Ze pfinosnd ke snizeni tohoto druhu kriminality mohou byt
jakakoliv preventivni opatfeni, prakticky provadéna obecnimi Gtady i jinymi statnimi

institucemi nebo 1 neziskovymi organizacemi. Jako pozitivni ptiklady lze napf. uvést:

- zfizovani taxisluzby pro seniory za jednotnou cenu péci nékterych
méstskych ufadl (snizuje riziko vzniku krizové situace zejména
pro seniory se snizenymi fyzickymi ¢i psychickymi schopnostmi
pifi pohybu po vefejnych komunikacich nebo i1 s vyuzitim prosttedkl
MHD),

- viceméné pravidelné besedy se seniory, organizované piedstaviteli celé
fady obci nebo zejména mistnich pracovist Policie CR, se zaméfenim
na preventivni ptisobeni na ucastniky téchto akci a jejich prostfednictvim

I na dalsi seniory, jejich vrstevniky,
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CastéjSi a dusledngjsi kontroly cinnosti persondlu v nejriaznéjsich
domovech seniort ¢i domech s pecovatelskou sluzbou ze strany statnich
organi s cilem zjistit ¢i zabranit moznému pachani trestnich cint
vuci senioriim, piipadné i1 zajistit vétsi kontrolu osob, majicich pfistup

do téchto objektt apod.
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ZAVER

Cilem bakalarské prace bylo zjistit prvotni chyby, kterych se seniofi
dopoustéji, a které si vCas neuvédomili. Dale: Jakym zplisobem si pachatelé
vybudovali u poskozenych senior divéru? A také jaké pocity seniofi bezprostiedné
po c¢inu prozivali? Na zékladé¢ doplnéni prace o oficidlni statistickd data jsem
se piesvédcila, ze trestna ¢innost vic¢i seniorim neni pouze problémem v Plzenském
kraji, kde jsem provadéla rozhovory se seniory, nybrz problémem celorepublikovym.
Pozitivnim zjisténim je, ze evidované trestné ¢iny vuci seniordm znacné poklesly
aze nejméné Castym trestnym ¢inem pachanym na seniorech je ndsili. A naopak
nejcastéjSim je kraddez, o CemZ jsem se sama presveédCila na zdklad€ narativnich
rozhovorti se seniory.

Z rozhovori déale vyplynuly pfi¢iny, které¢ vedly k viktimizaci seniort:
neopatrnost a diivétivost seniorl, zdvotilost pachatelii. Seniofi se tak v tomto ptipade
dopustili pfi posuzovani chyb prvniho dojmu. Pocity seniorli, které bezprostiedné
po ¢inu prozivali, jsou nasledujici: stud, zoufalost a pfiznani vlastni chyby. Dal$im
zjisténim je, ze spolecny problém vypovédi informanti tvofi ztrata finanénich
prostfedkil a naruSeni soukromi. Déle fakt, ze pachatelll bylo vZzdy vice, ze odhalili
misto pro schovavani uspor (nékdy je nevé€domky k mistu zavedli piimo
dichodci), a ze z mista ¢inu rychle zmizeli.

Myslim si, Ze je vhodné o problémech, se kterymi se seniofi potykaji, hovotit,
aby si nevhodné chovani vii¢i nim nenechali za zddnou cenu libit. Preventivnich
opatfeni neni v tomto piipad€ nikdy dost. Mlady ¢lovek si totiz Casto neuvédomuje
potize a problémy starSich lidi a pochopi je vétSinou az tehdy, kdyz se s témito lidmi
setka osobn¢ a vyslechne jejich Zivotni piib&hy. Proto by nebylo od véci rozsitit
prevenci €i besedy, které jsou zaméfené na seniory, i 0 jejich rodinné piislusniky

(déti, vnoucata). Po této zkuSenosti jsem si uv€domila, Ze rodina, pratelé a predevSim

vvvvv
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Pokud bych méla zobecnit vysledek své prace, pak uvadim jesté Castéjsi
publicitu konkrétnich ptipadd, pti nichz byli obét'mi seniofi a to pomoci sdélovacich
prostiedkli, ale 1 vyvések ve meéstech. Dale pak zintenzivnéni Kkontrol
vuci organizacim, provadéjicim prodejni akce, zaméfené na seniory ¢i rozSifeni
preventivnich akci Policie CR. V domovech seniori & domech s peGovatelskou
sluzbou by jist¢ pomohlo navySeni personalu za ucelem castéj$i a duasledné&jsi
kontroly s cilem zjistit ¢i zabranit moznému pachani trestnich ¢ind vaci seniortim.

Myslim si, ze tato bakalarska prace, ktera sice neni tak velkého rozsahu,
a ktera zaroven obsahuje malo informantl, tak piesto by mohla byt pfinosem
zejména policistim, ktefi se mnou spolupracovali, jako zpétna vazba. Prace
informuje o pfi¢inach vedoucich k viktimizaci seniorl, coz by mohli vyuzit v jejich

preventivni ¢innosti.
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